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والتثقیف الصحي  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى ممارسة القیادة التحویلیة، ودورها في تعزیز الوعي
) بوسعادة، عین الملح(من وجهة نظر ممرضي الصحة العمومیة العاملین في المؤسسات الاستشفائیة العمومیة 

ممرضا وممرضة، كما تم استخدام المنهج الوصفي ) 91(بالمسیلة، حیث تم اختیار عینة عشوائیة مكونة من 
ء على الدراسات السابقة، وتم معالجتها احصائیا باستخدام التحلیلي لدراسة هذا الموضوع، حیث صُممت استبانة بنا

أن سلوكیات القیادة التحویلیة لها : ، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها) SMART PLS(برنامج 
دور في تعزیز الوعي والتثقیف الصحي، وأن الوعي والتثقیف الصحي یدعم السلوك الصحي الصحیح، كما یدعم 

طر الصحیة وأسلوب مواجهتها، كما أوصت الدراسة بضرورة تصمیم برامج تدریبیة للقیادات الصحیة تفاد المخا
   .قیف الصحي وفق ما تقتضیه الضرورةتتبنى منهج القیادة التحویلیة، وتكثیف برامج التوعیة والتث

وعي ؛ قیادة تحویلیة
؛ تثقیف صحي ؛صحي

مؤسسة عمومیة 
  .استشفائیة

    JEL: M12  ;  J81 ;  J28تصنیف 
Abstract Keywords 
This study aims to identify the level of transformational leadership practice ،and its role in promoting 
awareness and health education from the viewpoint of nurses working in public hospital institutions in 
M'sila ،where a random sample of (91) nurses was chosen ،and a descriptive analytical method was 
used to study this topic Through designing a questionnaire based on previous studies ،it was 
statistically processed using (SMART PLS) program ،and the study concluded a set of results ،the 
most important of which are that transformational leadership behaviors have a role in promoting 
awareness and health education ،and that health awareness and education supports healthy behavior 
The correct one also supports avoiding health risks and how to confront them. The study also 
recommended the need to design training programs for health leaders that adopt a transformational 
leadership approach ،and to intensify health awareness and education programs as necessary. 

Transformatio
nal 

leadership ; 
Health 

awareness ; 
health 

education ; 
public hospital 

institution; 
JEL Classification Codes : M12  ;  J81 ;  J28  

  
                                                             

 البرید الالكتروني للباحث المرسِل:  univ.dz -a.douffi@lagh  



  462 - 457: ص  سلوكیات القیادة التحویلیة ودورها في تعزیز الوعي والتثقیف الصحي/  عبد الحمید نعیجات&  أحمد دفي
 

  458 
 

I.مقدمة: 
یشكل القطاع الصحي بالجزائر واحدا من المجالات الأساسیة في المجتمع  لما یقدمه من خدمات تتعلق بصحة     

ي تقوم به هیئة التمریض ومختلف العاملین في هذا القطاع في ظل ما یشهده من ضغوط متنامیة، المواطنین، والدور الذ
وفي وقت زادت فیه التغیرات والتحدیات البیئیة أبرزها تنوع مصادر الأمراض النفسیة والجسمیة داخل المجتمع، واتساع مجال 

ني التمریض، وما قد یقابل ذلك من انعكاسات ومخاطر الأمراض المعدیة والوبائیة، وبعض الممارسات غیر الصحیة لممته
على صحة وسلامة العاملین منها النفسیة والجسدیة والاجتماعیة، الأمر الذي یحتم الوقوف على ذلك عن طریق وعي وثقافة 

 لتجنب تلك المخاطر قدر المستطاع التي قد تتعرض لها هیئة التمریض، حیث یسهم في ؛صحیة مستجدة ومسایرة لها
التخطیط والتنفیذ لذلك القادة من مختلف مستویات الرعایة الصحیة، باعتباره أمرا لا یقتصر فقط على الموجودین في 
مناصب الاشراف والإدارة، بل یتعداهم لیشمل بذلك قادة فرق العمل الطبیة ورؤساء المصالح، وما یتطلبه دورهم من 

دیاته، مؤمنة برسالتها ومسؤولیاتها، لها القدرة المعرفیة والمهارة على سلوكیات قیادیة حدیثة واعیة بمتطلبات العمل وتح
دركةً لاحتیاجاته واهتماماته وأهدافه، والتي تتجلى معالم سلوكیاتها في النمط القیادي  التـأثیر في فریق العمل وتحفیزه، ومُ

  .التحویلي
   :الاشكالیة. 1.1

ما  <<: لتي ینطلق منها موضوع الدراسة في التساؤل الرئیسي الآتياستنادا للطرح السابق، یمكن صیاغة الإشكالیة ا
مدى ممارسة القادة لسلوكیات القیادة التحویلیة، وما دورها في تعزیز الوعي والتثقیف الصحي من وجهة نظر ممرضي 

  .>> بولایة المسیلة؟) بوسعادة، عین الملح(الصحة العمومیة بالمؤسسات العمومیة الاستشفائیة 
  : رج تحت التساؤل الرئیسي الأسئلة الفرعیة الآتیةویند
لممرضي الصحة العمومیة العاملین  للتأثیر المثالي في الوعي والتثقیف الصحيأثر ذو دلالة احصائیة  یوجد هل - 

  ؟؛α ≤ 0.05) ( عندبالمؤسستین محل الدراسة 
لممرضي الصحة العمومیة  ف الصحيللاستثارة الفكریة في الوعي والتثقیأثر ذو دلالة احصائیة  یوجد هل - 

 ؟؛α ≤ 0.05) ( عندبالمؤسستین محل الدراسة 
لممرضي الصحة العمومیة العاملین  للتحفیز الملهم في الوعي والتثقیف الصحيأثر ذو دلالة احصائیة  هل یوجد - 

 ؟؛α ≤ 0.05) ( عندبالمؤسستین محل الدراسة 
لممرضي الصحة العمومیة العاملین  لفردیة في الوعي والتثقیف الصحيللاعتباریة اأثر ذو دلالة احصائیة  هل یوجد - 

 ؟؛α ≤ 0.05) ( عندبالمؤسستین محل الدراسة 
لممرضي الصحة العمومیة العاملین  للتمكین في الوعي والتثقیف الصحيأثر ذو دلالة احصائیة  هل یوجد - 

  .؟α ≤ 0.05) ( عندبالمؤسستین محل الدراسة 
 :ةفرضیات الدراس. 2.1
، وهي انطلاقا    :من الإشكالیة الرئیسیة، تم تبني الفرضیات التالیة والتي سیتم اختبار مدى صحتها إحصائیاً

لممرضي  لسلوكیات القیادة التحویلیة في الوعي والتثقیف الصحيأثر ذو دلالة احصائیة  لا یوجد: الفرضیة الرئیسیة - 
  ندعالصحة العمومیة العاملین بالمؤسستین محل الدراسة 

  (α ≤ 0.05) ها الفرضیات الفرعیة الآتیةنتج عنالتي ، و: 
لممرضي الصحة  للتأثر المثالي في الوعي والتثقیف الصحيأثر ذو دلالة احصائیة  لا یوجد :الفرضیة الفرعیة الأولى- 

  ؛α ≤ 0.05) (عندالعمومیة العاملین بالمؤسستین محل الدراسة 
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لممرضي  للاستثارة الفكریة في الوعي والتثقیف الصحيأثر ذو دلالة احصائیة  یوجد لا :الفرضیة الفرعیة الثانیة - 
 ؛α ≤ 0.05) (عندالصحة العمومیة بالمؤسستین محل الدراسة 

لممرضي الصحة  للتحفیز الملهم في الوعي والتثقیف الصحيأثر ذو دلالة احصائیة  لا یوجد :الفرضیة الفرعیة الثالثة - 
 ؛α ≤ 0.05) (عندستین محل الدراسة العمومیة العاملین بالمؤس

لممرضي  للاعتباریة الفردیة في الوعي والتثقیف الصحيأثر ذو دلالة احصائیة  لا یوجد: الرابعةالفرضیة الفرعیة  - 
 ؛α ≤ 0.05) (عندالصحة العمومیة العاملین بالمؤسستین محل الدراسة 

لممرضي الصحة  للتمكین في الوعي والتثقیف الصحية أثر ذو دلالة احصائی لا یوجد :الخامسةالفرضیة الفرعیة  - 
  ؛α ≤ 0.05) (عندالعمومیة العاملین بالمؤسستین محل الدراسة 

الذي ینسجم مع  التحلیليالوصفي لإجابة على الإشكالیة المطروحة، تم استخدام المنهج امن أجل : منهج الدراسة. 3.1
  .طبیعة وأغراض هذه الدراسة

II.سات السابقةوالدرا النظري الإطار:  
  :القیادة التحویلیة.1
ظهرت القیادة التحویلیة بناء على مدخل الاتجاهات الحدیث في القیادة متأثرة بالنظریة الموقفیة  :النشـأة والمفهوم. أ

، )1978(أول من تناول مفهوم للقیادة التحویلیة عام  )Burns( برنزونماذجها للسلوك القیادي، ویعتبر العالم الأمریكي 
یضع بذلك الحجر الأساس لإضافات واسهامات الباحثین والعلماء إلى أعماله من خلال التركیز على الربط بین دوري ل

شكِلَّةً بذلك المفاهیم والنصوص التي ترتكز عیلها القیادة التحویلیة، لتشهد بعد ذلك القیادة التحویلیة  القیادة والتبعیة، مُ
، لیقدم بعد هذه )CASIDA ،2011( وآخرون )Bass(خلال اسهامات باس من ) 1985(عام تطورا ملحوظا وتوسعا 

 االجهود نظریته المشهورة في القیادة التحویلیة، بالإضافة إلى العوامل الجوهریة للنظریة والتي تتعلق بالسلوك القیادي، كم
غطي عددا من أبعاد القیا نموذجا Bass & Avolio)  (من باس و أفولیو قدم كل  ُ دة وهو ما سمي بالمدى الكامل مطورا ی

، كما شكلت النظریة النواة لمجموع )1994(لأسالیب القیادة والذي كان نتاجا للبحوث التقویمیة التي قاما بها في عام 
البرامج التدریبیة والتقویمیة المقدمة لإعداد الآلاف القادة لمختلف البیئات التنظیمیة سواء كانت صناعیة أو خدمیة أو 

  .)PIERCE ،2020و  Taekyung( تربویة صحیة أو
تناول العدید من الباحثین مفهوم القیادة التحویلیة ضمن أطر مختلفة لتداخلها مع الكثیر من المصطلحات واختلافها 
من حیث المضمون من جهة، واختلاف وجهات النظر للقیادة باعتبارها عملیة، أو مجموعة من السمات، إلى غیر ذلك 

  :المتعددة، ، وللوقوف على مفهوم القیادة التحویلیة تم إدراج المفاهیم التالیة من وجهات النظر
العملیة التي یتحد القائد مع مرؤوسیه بطریقة تمكنهم من رفع  ":التحولیة على أنها القیادة )burns( عرف برنز 

شتمل أساسا على الرغبات والنهوض ببعضهم البعض إلى مستویات أعلى من السلوكیات والدوافع والأخلاق، والتي ت
  (Callow & other's, 2009) ."والحاجات والطموحات والقیم الأساسیة للتابعین

 العملیة التي یحول فیها القائد الرؤیة إلى واقع ویحفز التابعین لتحویل اهتماماتهم ":بأنها )(bassكما عرفها باس 
تحفز الأتباع على بذل أكثر مما  " :القیادة التحویلیة ، كما أضاف أن(bass, 1994) " الشخصیة إلى مصلحة الجماعة 

هو متوقع من خلال رفع مستوى وعي الأتباع بأهمیة وقیمة الأهداف المحددة والمثالیة، وحث الأتباع على تغلیب مصلحة 
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 "لأعلىالفریق أو المنظمة على مصالحهم الشخصیة، بالإضافة إلى تحفیز الأتباع للاهتمام بالحاجات ذات المستوى ا
  .)2007هاوس، (

القدرة على إقناع الأعضاء بالتغییر والتحسین، وتحفیزهم  ":بأنها،   )Northouse( في حین عرفها نورث هاوس
التغییر وتحسین الأداء، ومع العمل على تلبیة حاجاتهم ورغباتهم واشعارهم بأهمیة مساهمتهم في تحقیق أهداف  ثللإحدا

القیادة التي تلهم التابعین وتساعد في تكوین ثقافة  "بأنها ویعرفها أفولیو وآخرون  ،(Northouse, 2013)  "المنظمة
  (Avolio & Other's, 2004) ."تتكیف مع التغییر

ذلك : بناء على التعاریف السابقة التي تناولت مفهوم القیادة التحویلیة، یعرف الباحثان القیادة التحویلیة بأنها    
دف من خلاله القائد تغییر الوضع الحالي عن طریق الإحاطة بالمشكلات الموجودة داخل السلوك القیادي الذي یه

المنظمة، وقدرته على التأثیر والاقناع والتحفیز لتابعیه من أجل تجاوز تلك المشكلات والتكیف معها، ومحاولة بلورة ثقافة 
ة وأهدافها كي یعملوا بها لتحقیق أهدافهم مشتركة ضمن سیاقها التنظیمي وفق رؤیة واضحة  معبرة عن رسالة المنظم

  . المشتركة
لغرض تحدید أبعاد القیادة التحویلیة یمكن الاعتماد على النموذج الحدیث أو ما یسمى  :أبعاد القیادة التحویلیة. ب

یادة والذي تضمن أربع أبعاد تحدد الق )Bass & Avolio( بالمدى الكامل لأسالیب القیادة الذي قدمه باس وأفولیو
، بالإضافة إلى بعد التمكین الذي اعتمدت علیه جل الدراسات التي تناولت القیادة التحویلیة )2007هاوس، (التحویلیة 

  : وضحة في الآتيلأهمیته وضرورته لموضوع الدراسة، والم
عجاب قدرة القائد على كسب احترام ، هذا البعد على أنه )Barbuto & Burbach(تناول : التأثیر المثالي -  وإ

یمارس القادة التحویلیین بذلك سلوكیات تثیر إعجاب وتقدیر المرؤوسین وتجعل منهم و  ،أتباعه حتى یقلد المتابعون القادة 
عطاء حاجات الأفراد الأولیة  لهم منها تلك السلوكیات من أجل محاكاتها بدرجة كبیرة، كالالتزام الأخلاقي، وإ نماذج تسُتَ

عطاء الثقة  على حساب الحاجات الفردیة، والاستعداد لتحمل المخاطر التي قد یتعرضون لها اثناء القیام بالعمل، وإ
  )2016المعاني، ( .وبالتالي اعتبارهم نموذجا یحتذى بهلمرؤوسیهم ومشاركتهم السلطة في اتخاذ القرار 

الشخصي للمرؤوسین، الاعتباریة الفردیة هي إعطاء الاهتمام  )Bass(باس من وجهة نظر  :الاعتباریة الفردیة - 
سداء النصح والإرشاد لهم لتحقیق مزید من التطور والنمو،  والتعامل مع كل منهم بطریقة معینة، والعمل على تدریبهم وإ

إلى السمة التي تساهم في إرضاء المتابعین من خلال  ،)Casida & Parker(في ذات السیاق كازیدا وباركر أشاركما 
  ،)CASIDA ،2011( .لتطویر أنفسهم ومن ثم المساعدة ،تمام بالاحتیاجات الفردیة لمهنتهمتقدیم المشورة والدعم والاه

)PARK  وPIERCE ،2020(.  
من خلال هذا البعد إلى قدرة القائد على توصیل توقعاته  )Bass( باسیشیر  :التحفیز الملهم أو الدافعیة الإلهامیة - 

منشودة بطریقة بسیطة، أي إنجاز أشیاء كثیرة عن طریق زیادة وتوحید الجهد العالیة إلى الآخرین، والتعبیر عن الأهداف ال
المبذول،  ویتصرف القادة التحویلیین لإثارة حب التحدي للمرؤوسین، واشراكهم في رسم الرؤیة للمستقبل وتغلیب روح 

ظهار الحماس والتفاؤل   )2016العامري، ( .الجماعة وإ
للاستثارة الفكریة بأنها عملیة تشجیع العقلانیة واستخدام الذكاء وحل المشكلات  )Bass(باس یشیر  :الاستثارة الفكریة - 

بعنایة والتفكیر بشكل مختلف، كما وصفها بالسلوك الذي یحفز القائد مرؤوسیه ویدفعهم التفكیر بطریقة جدید في 
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ز عملیة التغییر، وسماه بذلك التحفیز التحدیات التي قد تواجههم في بیئة العمل، باعتبار أن التحفیز عنصر مهم في تعزی
 )Georgia  ،2004و  geolbert( .الفكري

یقوم هذا البعد على فكرة التخلي عن النموذج القیادي الذي یركز على التوجیه إلى قیادة تؤمن بالمشاركة  :التمكین - 
وتعزیز قدراتهم على التفكیر ، لتابعینوالمشاركة كذلك في اتخاذ القرارات من قبل ا، والتشاور والثقة وتفویض المسؤولیات
  )2015البارودي، ( .بمفردهم وتشجیعهم لطرح أفكار جدیدة

من خلال ما تقدم من أبعاد یمكن القول أن القائد التحویلي هو القائد الذي لدیه القدرة على التأثیر في الآخرین بناء 
مع تغلیب  ،والتحدیات التي قد تواجههم في بیئة العمل على رؤیة مستقبلیة عن طریق تحفیزهم واستثارتهم لحل الإشكالات

  . مصلحة الجماعة على المصلحة الفردیة وتقدیم الدعم والمشورة لمرؤوسیه لتحقیق أهدافهم المشتركة
   :الوعي والتثقیف الصحي. 2
ف الصحي في لجموع الباحثین في ظهور مصلح التثقی) 1919(ساهمت المؤلفات العلمیة عام : النشأة والمفهوم. أ

العصر الحدیث، حیث ابرزت من خلال هذا المصطلح في بدایة الأمر أهم الأسباب الفردیة باعتبارها السبب الرئیس 
زیادة المعرفة إلى ثم تطورت هذه الفكرة من مجرد محاولة تجنب أو القضاء على المرض أو الإعاقة للأمراض المعدیة، 

، )1986(عام  )OMS(تمد علیه میثاق الصحة للمنظمة العالمیة للصحة ، لیشكل الأساس الذي اعوالثقافة الصحیة
تمكین  التقلیدي الذي یهدف إلى مفهوم التثقیف الصحي لیضع بذلك هذا التطور في المفهوم الركیزة الأساس في تشكیل 

  (GARRIGUES & Other's, 2019) . والصحیحة من تغییر السلوكیات وأنماط الحیاة غیر الصحیة الأفراد
ا ما  ،یزال معقدًا وغامضًاأنه لا لا إ النظري،مفهوم على المستوى للبالرغم من وجود تعریفات  علاوة على ذلك ، غالبً

، تقدیم المشورة، التدریب ، مثل المعلومات الصحیةهذا المفهوم والمفاهیم الأخرى ذات الصلة ممتهني التمریض بینیخلط 
  : تناول هذا المفهوم وفق الآتيالمهني الصحي، تعزیز الصحة،  وقد تم 

نوع من ثقافة المنظمات الذي یمارس داخل المستشفیات ویؤثر على  ":أن التثقیف الصحي ،)2014(یرى شعیب 
نتائج الخدمات الصحیة الطبیة التي تقدمها، وهو كذلك جزء من الرعایة الصحیة یهتم بتحسین السلوك الصحي ویحث 

خدمات << :، وأضاف كذلك>>یضا له دور مهم في التعامل مع الأخطار الصحیة على السلوك الذي یحسن الصحة وأ
التثقیف الصحي في المستشفیات هي عملیة نقل واكتساب من شخص إلى آخر داخل مؤسسة المستشفى تجمع بین 

د والوقایة مفاهیم الفطرة والقیم والفضیلة وخدمات الرعایة الصحیة، كما تهتم بتحسین السلوك الصحي في صور الارشا
   )2014شعیب، ( "والتعلیمات الصحیة الطبیة

عملیة نقل واكتساب المعرفة، المهارات، الاتجاهات، القدرات،  ":هذا المفهوم بأنه ،)2017(تناول أحمرو في حین  
 ":ذلك بأنه، وأضاف ك"والعادات الهامة لتحقیق الصحة بعناصرها الفیزیائیة، النفسیة، والاقتصادیة، في انسجام مع البیئة

عملیة تزوید الأفراد والجماعات والمجتمعات بالخبرات والمعلومات الصحیة المناسبة التي تساعد على نبذ الأفكار 
  )2017أحمرو، ( . "والاتجاهات الصحیة الخاطئة واستبدالها بسلوك صحي سلیم

له الباحثون بجملة من المفاهیم ویعد الوعي الصحي بین المفاهیم  ذات الصلة كذلك بالتثقیف الصحي، والذي تناو 
  : منها
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جملة التصورات والمعتقدات والرؤى التي تعین الانسان في حیاته  ":التثقیف الصحي بأنه ،)2018(حسین  عرف 
الصحیة، وتحدد سلوكه الصحي، كما یتكون الوعي الصحي من مجمل المعارف والمعتقدات التي نكونها عن الأمور 

مجموعة المعلومات والخبرات والمدركات التراكمیة التي یحصل  ":بار أن المعرفة الصحیة هي، باعت"والمشكلات الصحیة
  )2018حسین، ( ."علیها الفرد من المصادر المتنوعة حول الحقائق والآراء الصحیة

استعمال وسائل تعلیمیة محددة للتوعیة من أجل تعدیل السلوك  ":أن الوعي الصحي یعني ،)2019(الدلیمي ویرى 
مجموع << :، وأضاف كذلك>>والتحذیر من المخاطر المحیطة بالفرد من أجل التربیة على القیم الصحیة والوقائیة

  )2019الدلیمي، ( ."الأنشطة التواصلیة والاعلامیة والتربویة التي تهدف إلى خلق وعي صحي
عملیة  وشبه بذلك البعض، التثقیف الصحي لیس بتلك السهولة التي یظنّها  بأن ،)2017(أورد الشوابكة كما 

، الاتجاه، السلوك، حیث یهدف كل ضلع المعرفة: التثقیف الصحي بالمثلث متساوي الأضلاع، وأضلاع هذا المثلث هي
ا الضلع الأخیر و إلى اكتساب المعلومة، : إلى یهدف إلى تطبیق المعلومات فغرس القیم المرتبطة بالمعلومة المكتسبة، أمّ

: بأن المحاور الرئیسیة التي یرتكز علیها التثقیف الصحي هي ،)2014(شعیب  سیاق أشار، وفي نفس الالمكتسبة
المعرفة والمهارات والسلوكیات، مع التركیز والاهتمام على القیم الانسانیة والاخلاقیة السویة الایجابیة في العلاقات 

  )2014شعیب، ( .والمعاملات
التثقیف الصحي نجد أن الوعي الصحي جزأ لا یتجزأ منه، حیث یهدفان من خلال الإحاطة بالركائز التي یقوم علیها 

  .، وهو ما تناولته التعاریف التي تم إدراجها)2018بلة، ( إلى إعطاء المعلومة الصحیحة من أجل تغییر السلوك
ة التي العملی: واستنادا على ما سبق، وتماشیا مع موضوع الدراسة یعرف الباحثان الوعي والتثقیف الصحي بأنه

الصحیحة والصحیة للعاملین، بحیث تزداد درجة  تیسعى من خلالها القادة إلى زیادة المعرفة والمهارات والوعي بالسلوكیا
أهمیتها إذا كانت في وقت مناسب لأوضاعهم ودرجة احتیاجهم للتوعیة والتثقیف الصحي، من أجل تحسین معرفتهم 

  .في بیئة العمل، وبهدف تغییر سلوكیاتهم والتأثیر فیها ومهاراتهم ومواقفهم للتحدیات التي تواجههم
  :الدراسات السابقة.7.1

  : بعنوان  ،)CASIDA ،2011( دراسة - 
" Staff nurse perceptions of nurse manager leadership styles and outcomes " 

 تدیري وحدات التمریض بالمستشفیاهدفت هذه الدراسة إلى تقییم واستكشاف علاقة الارتباط بین أنماط القیادة لم
، ولتحقیق هدف هذه باستخدام النطاق الكامل لنظریة القیادة) الجهد الإضافي ،الفعالیة ،رضا القادة( والنتائج المحققة

مفردة من ) 278(وزعت على عینة عشوائیة قوامها  (MLQ)تم استخدام نموذج استبیان القیادة متعدد العوامل الدراسة 
وقد خلصت إلى مجموعة من  ،أ.م.أربع مستشفیات في شمال شرق و) 4(ي المستشفیات الحكومیة بواقع العاملین ف

وبالتالي  )الجهد الإضافي ،الفعالیة ،رضا القادة(النتائج أبرزها أن القیادة التحویلیة لها ارتباطات قویة بالنتائج المحققة 
ة مرضیة، في المقابل لم تحقق القیادة التبادیلة ما حققته القیادة تحقق الأهداف للذین ینتهجون القیادة التحویلیة بطریق

التحویلیة من نتائج، ومن التوصیات المقدمة في ضوء النتائج وضع قیادة ناجحة وفعالة تتبني المدخل التحویلي في 
  .قیادتها للوحدات الصحیة
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  :، بعنوان)Olumide  ،2017و  Oluwatosin(  دراسة - 
" Perception of transformational leadership behaviour among general hospital nurses "  

 ،التحفیز الملهم ،الاعتباریة الفردیة ،الـتأثیر المثالي(بأبعادها هدفت هذه الدراسة إلى تقییم تصور القیادة التحویلیة 
هدف هذه الدراسة صمم الباحثان استبانة  بین الممرضات العاملات في المستشفیات العامة،  ولتحقیق ،)الاستثارة الفكریة

مفردة من العاملین في المستشفیات العامة في نیجیریا، وقد خلصت إلى مجموعة ) 176(وزعت على عینة قصدیة قوامها 
رة التحفیز الملهم والاستثا ،الاعتباریة الفردیة ،الـتأثیر المثاليمن النتائج أبرزها أن القادة یظهرون مستویات مرتفعة من 

القیادة الفعالة تؤدي استبقاء الموظفین والرضا الوظیفي والالتزام ووحدة العمل في التعامل مع تابعیهم، كما أن  الفكریة
، كما قدمت الدراسة توصیات في ضوء نتائجها أهمها التزام القادة العاملین في ورضا العملاء عن خدمات التمریض
  .  یة بما یتناسب وبیئة العملالمستشفیات العامة بنهج القیادة التحویل

، هدفت هذه " أثر القیادة التحویلیة في فاعلیة القرارات الإداریة"  :، بعنوان)2020عایض و القحفة، ( دراسة  - 
الدراسة إلى معرفة مستوى ممارسة القیادة التحویلیة،  وقیاس أثر القیادة التحویلیة في فاعلیة القرارات الإداریة في 

حقیق هدف هذه الدراسة صمم الباحثان استبانة وزعت على عینة اختیرت بطریقة الحصر الشامل قوامها المنظمات، ولت
شركات بالیمن، وقد خلصت إلى مجموعة من النتائج ) 9(فردا من العاملین في الشركات المصنعة للأدویة بواقع ) 273(

دها وبدرجة عالیة، بینما لم یرق مستوى ممارسة القیادة أبرزها وجود اهتمام بفاعلیة اتخاذ القرارات الإداریة بكافة أبعا
التحویلیة لأن یحقق فاعلیة في اتخاذ القرارات، كما قدمت الدراسة توصیات في ضوء نتائجها أهمها ضرورة تعزیز 

  . ممارسة القیادة التحویلیة في الشركات؛ لما في ذلك أثر في تحقیق فاعلیة اتخاذ القرارات
، "القیادة الاستراتیجیة ودورها في تعزیز التوعیة الصحیةممارسات :" بعنوان ، )2017و عبد،  العبادي( دراسة  - 

الباحثان ولتحقیق هدف هذه الدراسة صمم ، هدفت هذه الدراسة إلى اختبار تأثیر القیادة الاستراتیجیة على التوعیة الصحیة
وقد خلصت ، عشوائیة بطریقةاختیرت ) 112(قوامها  استبانة وزعت على عینة من العاملین في المستشفیات بالناصریة

كما أوصت بضرورة توافر قیادة ، الدراسة إلى هناك تأثیر للقیادة الاستراتیجیة في تعزیز الوعي الصحي لدى العاملین
    .استراتیجیة فعالة على مستوى المستشفیات تقوي وتعزز أفرادها العاملین على زیادة ادائهم التنظیمي

الوعي والتثقیف ، القیادة التحویلیة(لدراسات السابقة بمتغیرات وأبعاد الدراسة الحالیة لكل متغیر على حدى ارتبطت ا
الاعتباریة ، التأثیر المثالي: حیث شملت القیادة التحویلیة الأبعاد التالیة، سواء بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة) الصحي
) 2020(عایض و القحفة واعتمدت على أسلوب العینة عدا دراسة  ،التمكین ،التحفیز الملهم، الاستثارة الفكریة، الفردیة

كما اتخذت الاستبانة كأداة ، التي اعتمدت على أسلوب الحصر الشامل لسهولة الوصول إلى مفردات مجتمع الدراسة
  .    سبة لإجرائهاوقد استعان بها الباحثان في بناء أداة الدراسة وتحدید المنهجیة المنا، رئیسیة لجمع البیانات

بین المتغیرین  تركز على العلاقة المباشرةأما بالنسبة لدراستنا الحالیة فتمیزت عن باقي الدراسات المذكورة كونها 
بالإضافة إلى تباین بیئة الدراسة في أبعادها الثقافیة والاجتماعیة  ، والوعي والتثقیف الصحيالقیادة التحویلیة : التالیین

  .الدراسات التي تم الاستعانة بها والاقتصادیة ونطاق تطبیقها عن باقي بیئات
III.الطریقة والإجراءات:   
ومیة یتكون مجتمع الدراسة من جمیع ممرضي الصحة العمومیة العاملین في المؤسسات العم :مجتمع وعینة الدراسة. 1

على التوالي ) 51، 160(ممرضا موزعین بواقع ) 211(بولایة المسیلة والبالغ عددهم ) بوسعادة، عین الملح(الاستشفائیة 
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ممرضا من مختلف مصالح الخدمة الصحیة والفرق الطبیة داخلها ) 110(لكل مؤسسة، واختیرت عینة عشوائیة قوامها 
استبانة غیر قابلة للتحلیل، لیصبح عدد ) 8(استبانة، كان منها ) 99(تم توزیع الاستبانة علیها، حیث استرجعت 

من مجتمع الدراسة، وقد تم استهداف ) %43.12(، أي ما نسبته )91(الاستبانات المستردة والقابلة للتحلیل الاحصائي
مستهدفین بالدرجة معظم الخدمات داخل المستشفیات والهیئة التمریض ممثلة بالممرضین للصحة العمومیة نظرا لتغطیتهم 

، و كذلك من أجل معرفة تصوراتهم لسلوك القیادة التحویلیة الممارسة من قبل الأولى من عملیة التوعیة والتثقیف الصحي
غیة تنمیة معارفهم  ُ رؤساء المصالح والفرق الطبیة، والدور المنوط بهم في تعزیز الوعي والتثقیف الصحي لممرضیهم ب

  .وظروف بیئة العمل الحالیة بأداء أفضل لمهامهم، وحفاظا أیضا على سلامتهم ومهاراتهم لمجابهة تحدیات
  :للدراسة، والتي قُسمت إلى جزأین كالتالي استبانة تصمیم تم اجراؤها تم التي العملیة الدراسة خلال من: أداة الدراسة. 2
صحة العمومیة بالمؤسسات العمومیة لممرضي ال والوظیفیة الدیموغرافیة الخصائص الجزء هذا تضمن :الأول الجزء - أ

الوظیفة،  السن، النوع الاجتماعي،: وشملت بولایة المسیلة )رزیق البشیر ببوسعادة، عسلي محمد بعین الملح(الاستشفائیة 
  .الخبرة، مستوى التعلیم، مكان العمل

 تم ، حیث)القیادة التحویلیة( تقلالمس الدراسة متغیر لقیاس استخدمت التي العبارات الجزء هذا تضمن :الثاني الجزء -ب
وسیلة (، )2009الضمور، : (بینها دراسة من الدراسات من مجموعة مراجعة بعد المتغیر هذا أبعاد فقرات تطویر
الوعي ( التابع الدراسة متغیر لقیاس استخدمت التي كذلك العبارات تضمن ، كما)2016بوطرفة،(، )2015واعر،

العبادي وآخرون، (، )2016نهى ساعد،: (بناء على دراسة المتغیر هذا عبارات ةصیاغ ، حیث تم)والتثقیف الصحي
ممرضي الصحة العمومیة بالمؤسسات العمومیة الاستشفائیة تم توزیعها على ، والتي )2019رزق االله، ( ،)2018

  .بولایة المسیلة) بوسعادة، عین الملح(
ة بالمعادلات البنائیة عن طریق المربعات المربعة المربعة أسلوب النمذجوقد جرى تحلیل تلك البیانات باستخدام   
)PLS(  وذلك بالاستعانة ببرنامج)SMART PLS(  كانت عملیة إدخال إجابات أفراد  اللدراسة؛ كمللحصول على نتائج

ة، غیر بشدة، موافق، موافق بدرجة متوسط موافق(الخماسي  )Likert(الاستبانة وفق مقیاس لیكارت  عباراتالعینة على 
من كثیر الباعتباره من أكثر المقاییس شیوعا واستعمالا من طرف الباحثین والمتخصصین في ) موافق، غیر موافق بشدة

  . الدراساتمثل هاته 
  .وفیما یلي بیان تفصیلي للأبعاد والعبارات المكونة لها   

  بیان تفصیلي للعبارات المكونة للاستبیان :)01(رقم  جدول
  العبارات  البعد  المتغیر

  سلوكیات القیادة التحویلیة

 X15الى X11من  التأثیر المثالي
  X25الى X21من  الاستثارة الفكریة
  X35إلى  X31من   التحفیز الملهم

  X45إلى  X41من   الاعتباریة الفردیة
  X55إلى  X51من  التمكین

  Y17إلى  Y1من  -   الوعي والتثقیف الصحي
  .لباحثینا إعدادمن : المصدر

  
IV. التحلیل والمناقشة(الدراسة نتائج( 
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  : النموذج البنائي للدراسة. 1
للوقوف على النموذج البنائي أو الهیكلي المنطلق منه في الدراسة وفق أسلوب النمذجة بالمعادلات البنائیة، یمكن 

  :الاستعانة الشكل التالي
  )SEM(ةنموذج الدراسة وفق أسلوب النمذجة بالمعادلات البنائی: )01(شكل رقم 

    
  .Smart-PLSمن اعداد الباحثین على ضوء مخرجات برنامج : المصدر

  
یة للنموذج في عبارات الاستبانة الموجهة لعینة الدراسة، بینما تتمثل المتغیرات الكامنة في  تتمثل المتغیرات الجلّ

) من الدرجة الأولى(ى الأبعاد المكونة لها بالإضافة إل) من الدرجة الثانیة(المتغیر المستقل وهو سلوكیات القیادة التحویلیة 
  .والمتغیر التابع والمتمثل في الوعي والتثقیف الصحي

لأجل تقییم نموذج القیاس وتعزیز قوة النموذج البنائي من خلال أسلوب النمذجة بالمعادلات  :تقییم نموذج القیاس.  2
راجعة محوریین أساسیین به هما أدلة صدق التقارب والاتساق اللجوء عادة إلى التحلیل العاملي التوكیدي وم یتم ة؛البنائی

  . الداخلي وكذا أدلة صدق التمایز، لأجل تنقیة نموذج القیاس أكثر عبر حذف العبارات المشوشة إن وجدت
والتي تشیر إلى مدى تمثیل الفقرات في تمثیل العامل أو المركبة التي  :والاتساق الداخلي أدلة صدق التقارب .1.2

وفي هذا . آخر؛ النظر والتأكد من مجموعة الفقرات التي تمثل العامل ذاته ودراسة مدى ارتباطها به ىنتمي إلیها، بمعنی
  :یتم الاستعانة بثلاثة مؤشرات هي  (Hair & Other's, 2017)هیر وآخرون  الصدد، وحسب 

بالبعد الذي تكونه، ولأجل قبول ذلك،  والذي یعكس مدى ارتباط العبارة ):Outer loading(معامل التشبع . 1.1.2
بشرط ألا تؤثر على  0.7و 0.4، كما یمكن قبول العبارات التي تكون بین 0.7یجب أن یتجاوز معامل ارتباط كل عبارة 

 باقي المؤشرات التالیة، أما التي دون ذلك فیمكن حذفها؛ 
 0.7ي یجب أیضا أن تكون قیمتها بین والت): Composite reliability(موثوقیة المركبة أو البعد . 2.1.2

 ؛0.90و
) العبارات(والذي یشیر إلى قیمة متوسط التشبعات التربیعیة للمؤشرات  ):AVE(متوسط التباین المستخلص . 3.1.2

المرتبطة بالبعد أو المركبة الذي تكونه، على أساس أنه یحسب بحاصل قسمة مجموع الارتباطات التربیعیة للعبارات 
  . أو أكبر 0.5عامل على عددها؛ ولأجل قبول ذلك، یجب أن تكون قیمته المكونة ل



  462 - 457: ص  سلوكیات القیادة التحویلیة ودورها في تعزیز الوعي والتثقیف الصحي/  عبد الحمید نعیجات&  أحمد دفي
 

  466 
 

مع استبعاد العبارات المشوشة على النموذج، نتحصل على النتائج التالیة بالجدول  Smart-Plsوبالاستعانة ببرنامج 
 : الموالي

  لمشوشةنتائج أدلة صدق التقارب والاتساق الداخلي بعد استبعاد العبارات ا: )20(رقم  جدول

  .Smart-PLSمن اعداد الباحثین على ضوء مخرجات برنامج : المصدر
  

  ):Discriminant validity(أدلة صدق التمایز . 2.2
والتي تشیر إلى افتراض مجموعة من العبارات لا تمثل باقي العوامل أو المتغیرات الكامنة الأخرى، أي تكون نسبة 
الارتباطات مع العوامل الأخرى ضعیفة، وبمعنى آخر أن یظهر تمایز لعامل أو متغیر كامن معین بعبارته عن باقي 

 هیر وآخرون             وفي هذا الصدد؛ یوصي ،(Hamid & Other's, 2017) العوامل أو المتغیرات الأخرى
(Hair & Other's, 2017) بتبني مؤشرین هامین هما:  

أو ما یسمیه البعض بمؤشر التوافق، والذي یقیس مدى تباعد  ):Cross loadings) "CL" رمؤش. 1.2.2
 .البعد الذي تكونهالعبارات عن باقي الأبعاد الأخرى على أساس أنها تسجل أكبر ارتباط لها ب

للمتغیرات ) AVE(والذي یجب أن یكون به متوسط التباین المستخلص : "Fornell & Larcker" معیار . 2.2.2
 & Hamid) ).نقصد هنا الأبعاد أو المركبات المكونة لنموذج القیاس(لها  المرافقة الكامنة أكبر من الارتباطات

Other's, 2017   
  :، نتحصل على النتائج التالیة بالجدولین الموالینSmart-PLSوبعد الاستعانة ببرنامج 

  
  )CL( Cross loadingsنتائج صدق التمایز حسب مؤشر : )30(رقم  جدول

متوسط التباین 
المستخلص 

)AVE( 

 الموثوقیة المركبة
)composite 

reliability( 

 معامل التشبع
)Outer 

loading( 
  البعد  العبارة

متوسط التباین 
المستخلص 

)AVE( 

الموثوقیة المركبة 
)composite 

reliability( 

معامل التشبع 
)Outer 

loading( 
  البعد  العبارة

0.80 0.89 
0.890 X42  الاعتباریة

  الفردیة
0.64 0.88 

0.676 X11 
التأثیر 
 المثالي

0.902 X44 0.876 X13 

0.68 0.86 
0.792 X52 

 
 التمكین

0.810  X14 
0.891  X53  0.832 X15 
0.781 X55 

0.68 0.86 
0.744 X23 

الاستثارة 
 الفكریة

0.59 0.90 

0.736 Y1 

الوعي 
والتثقیف 
  الصحي

0.848 X24 
0.760 Y2 0.868 X25 
0.813  Y4  

0.67 0.89 

0.825 X32 
التحفیز 
 الملهم

0.811 Y5 0.835  X33 
0.731 Y6 0.819 X34 
0.756 Y8 0.794 X35 
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بارة

الع
رة  

ستثا
الا

ریة
لفك

ا
ریة  

عتبا
الا

ردیة
الف

الي  
لمث

ر ا
تأثی

ال
لهم  

 الم
فیز

لتح
ا

  

كین
لتم

ا
ي   

لوع
ا

ف 
تثقی

وال
حي

ص
ال

  

بارة
الع

رة   
ستثا

الا
ریة

لفك
ا

 
عتبا

الا
ریة  ردیة

الف
الي  
لمث

ر ا
تأثی

ال
لهم  

 الم
فیز

لتح
ا

  

كین
لتم

ا
ي   

لوع
ا

ف 
تثقی

وال
حي

ص
ال

  

X11  0,43 0,36 0,68 0,50 0,49 0,36 X42 0,62 0,89 0,42 0,59 0,60 0,65 
X13 0,46 0,58 0,88 0,57 0,57 0,50 X44 0,52 0,90 0,60 0,59 0,68 0,61 
X14 0,25 0,40 0,81 0,31 0,40 0,46 X52 0,53 0,64 0,45 0,59 0,79 0,56 
X15 0,34 0,46 0,83 0,41 0,40 0,54 X53 0,50 0,64 0,62 0,68 0,89 0,70 
X23 0,74 0,35 0,35  0,43 0,45 0,48 X55 0,51 0,48 0,35 0,58 0,78 0,59 
X24 0,85 0,59 0,42 0,62 0,54 0,47 Y1 0,38 0,51 0,41 0,49 0,59 0,74 
X25 0,87 0,59 0,39 0,68 0,54 0,53 Y2 0,42 0,51 0,49 0,57 0,56 0,76 
X32 0,66 0,52 0,38 0,83 0,61 0,52 Y4 0,55 0,60 0,50 0,50 0,62 0,81 
X33 0,64 0,56 0,54 0,84 0,61 0,48 Y5 0,42 0,55 0,44 0,47 0,56 0,81 
X34 0,51 0,50 0,49 0,82 0,59 0,50 Y6 0,52 0,55 0,34 0,50 0,50 0,73 
X35 0,52 0,57 0,46 0,79 0,65 0,62 Y8 0,47 0,52 0,50 0,44 0,61 0,76 

  .Smart-PLSمن اعداد الباحثین على ضوء مخرجات برنامج : المصدر
یة(إلى مدى ارتباط العبارة ) CL(استنادا إلى الجدول السابق، یشیر معیار التوافق  بالأبعاد أو ) المتغیرات الجلّ

، ویتحقق الشرط بتسجیل أكبر قیمة لمعامل الارتباط للبعد الذي )لمتغیرات الكامنةا(المركبات المكونة لنموذج القیاس 
أما ما . تكونه مقارنة بالأبعاد الاخرى، وهذا ما یتحقق لجمیع العبارات والأبعاد التي تكونها حسب النتائج السابقة بالجدول

  :فهي موضحة بالجدول الموالي Fornell & Larckerیخص نتائج معیار 
  

  Fornell & Larckerنتائج صدق التمایز حسب معیار : )04(رقم  ولجد
  البعد  الاستثارة الفكریة  الاعتباریة الفردیة  التأثیر المثالي  التحفیز الملهم  التمكین  والتثقیف الصحي الوعي

  الاستثارة الفكریة 0.82  -  -  -  -  -
  الاعتباریة الفردیة  0.63  0.90  -  -  -  -
  التأثیر المثالي  0.47  0.57  0.80  -  -  -
  التحفیز الملهم  0.71  0.66  0.57  0.82  -  -
  التمكین  0.62  0.72  0.59  0.75  0.82  -

  والتثقیف الصحي الوعي  0.60  0.70  0.58  0.65  0.75  0.77
  .Smart-PLSمن اعداد الباحثین على ضوء مخرجات برنامج : المصدر

  
بعدما تم تسجیل أكبر قیمة لكل بعد مقارنة بباقي الأبعاد من نتائج الجدول السابق، نلاحظ أن هذا المعیار یتحقق 

الأخرى المكونة لنموذج القیاس، مما یدل على وجود صدق تمایز للعبارات التابعة للبعد الذي تكونه عن باقي الأبعاد 
دق التمایز وبالتالي وحسب ما سبق؛ فالنتائج المتوصل إلیها بعد توظیف معاییر وشروط أدلة صدق التقارب وص. الأخرى

تبعث على الاطمئنان في وجود جودة لنموذج القیاس ولأجل اختبار الفرضیات وتقییم النموذج البنائي للدراسة، وهذا ما 
  .سنعالجه بالعنصر الموالي

  
  
  :تقییم النموذج البنائي للدراسة واختبار فرضیات الدراسة. 3
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  :تقییم مؤشرات جودة النموذج البنائي. أ
، لكننا سنركز على PLSى عدة مؤشرات للوقوف على جودة النموذج البنائي للدراسة وفق طریقة عادة ما یلجأ إل

  : أهمها ومجالات قبول كل منها كما یظهره الجدول التالي
  

  مؤشرات جودة النموذج البنائي للدراسة: )5(الجدول رقم 

النتیجة المحصل   معاییر أو مجالات القبول  التعریف  المؤشر
  سةعلیها بالدرا

  القرار

"R2  "  
  معامل التحدید

قدرة المتغیرات المستقلة على 
  شرح المتغیر التابع

  

 Miller )1992:( R2 ≥ 0.1حسب  - 
 :إذا كانت): Chin )1998حسب  - 

67R2 ≥ 0. )؛)عالیة 
0.67>R2 ≥ 0.19 )؛)مقبولة  

R2<  0.19 )مرفوضة.( 

  مقبولة  0.61

"f 2  "  
  حجم التأثیر

 تأثیر كل متغیر مستقل على
  المتغیر التابع

 ):Cohen )1988حسب  - 
35 f 2 ≥ 0. )؛)تأثیر عالي 

0.35< f 2 ≤ 0.15 )؛) تأثیر متوسط 
0.15< f 2 ≤ 0.02 )؛) تأثیر قلیل  

f 2< 0.02 )لا یوجد تأثیر.(  

1.56  
تأثیر 
  عالي

"Q2" قدرة المتغیرات المستقلة على   التنبؤ قدرة
  التنبؤ بالمتغیر التابع

 ):Chin )2010حسب  - 
 ".0"ب أن تتجاوز قیمة هذا المؤشر قیمة یج
  

  مقبولة  0.35

"GoF"  
)goodness of 

fit(  
  جودة النموذج

قدرة الاعتماد على نموذج 
  القیاس والنموذج البنائي معا

2Gof: حیث یحسب بالعلاقة التالیة AVE R   
 Odekereken-schroden and Vanوحسب 

oppen )2009(:  
36 GoF ≥ 0. )؛)عتماد كبیرا 

0.36< GoF ≤ 0.25 )؛) متوسط 
0.1< GoF ≤ 0.25 )؛) قلیل  

GoF < 0.1 )لا یمكن.(  

0.14  
اعتماد 

  قلیل

  .Smart-PLSمن اعداد الباحثین استنادا إلى مخرجات برنامج : المصدر
  

جودة عالیة من الجدول أعلاه، نلاحظ أن جمیع نتائج المؤشرات جیدة، الأمر الذي یبعث على الاطمئنان بوجود 
  .للنموذج المدروس، ویمنح لنا الثقة أكثر لأجل الإجابة على فرضیات الدراسة

  :اختبار فرضیات الدراسة. 2.3
 0.05یمكن اختبار الفرضیة الرئیسیة للدراسة والفرضیات الفرعیة المصاحبة لها عند مستوى الدلالة الإحصائیة 

  :، نتحصل على النتائج التالیة)3نسخة (  smart-plsببرنامج ، وبعد الاستعانة bootstrappingباستعمال طریقة 
  
  

  )3نسخة ( pls -smartالنموذج البنائي للدراسة باستعمال ببرنامج  ):2(الشكل رقم 
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  .Smart-PLSمن مخرجات برنامج : المصدر

  
  :اختبار الفرضیة الرئیسیة للدراسة. 3.3

  :اليلأجل الوقوف على ذلك، نستعین بنتائج الجدول الت
  نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة ):6(الجدول رقم 

  البیان معامل الانحدار الانحراف المعیاري  Tقیمة الإحصائیة  sigالقیمة الاحتمالیة  القرار

 سلوكیات القیادة التحویلیة  >--   الوعي والتثقیف الصحي 0.78 0.04 19.02 0.00 رفض الفرضیة

  الاستثارة الفكریة  >--   لوعي والتثقیف الصحيا 0.21 0.02 11.66 0.00 رفض الفرضیة

  الاعتباریة الفردیة  >--   الوعي والتثقیف الصحي 0.18 0.01 13.19 0.00 رفض الفرضیة

  التأثیر المثالي  >--   الوعي والتثقیف الصحي 0.26 0.02 11.18 0.00 رفض الفرضیة

  تحفیز الملهمال  >--   الوعي والتثقیف الصحي 0.30 0.02 17.07 0.00 رفض الفرضیة

  التمكین  >--   الوعي والتثقیف الصحي 0.24 0.02 19.02 0.00 رفض الفرضیة

  .Smart-PLSمن اعداد الباحثین استنادا إلى مخرجات برنامج : المصدر
، 0.05قیمتها المسجلة أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة " sig"من الجدول السابق، نلاحظ أن القیمة الاحتمالیة 

یتم رفض الفرضیة الرئیسیة للدراسة المنطلق منها وقبول الفرضیة البدیلة، وبالتالي؛ وجود أثر دال احصائیا  وبالتالي؛
  . 0.05لسلوكیات القیادة التحویلیة على الوعي والتثقیف الصحي بالمؤسسة محل الدراسة عند مستوى 

كل لجمیع الأبعاد الفرعیة المكونة ل حتمالیةالاأن القیمة أعلاه لاحظ من الجدول ، فما یفیما یخص الفرضیات الفرعیة
أقل من قیمة ) الاستثارة الفكریة، التحفیز الملهم، التأثیر المثالي، الاعتباریة الفردیة والتمكین(لسلوكیات القیادة التحویلیة 

د أثر دال احصائیا ، مما یدل على رفض الفرضیات الفرعیة المنطلق منها، وبالتالي؛ نستنتج وجو )0.05(الدلالة المعنویة 
  ).0.05(حل الدراسة عند لكل بعد فرعي على درجة الوعي والتثقیف الصحي لدى العاملین بالمؤسسة م

V.الخلاصة:  
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 في قدرتها على قیادة المنظمة في ظل التحدیات البیئیةالدراسة في جانبها النظري أهمیة القیادة التحویلیة  أظهرت
في سلوكیات المرؤوسین وتنمیة قدراتهم وفتح المجال لهم وتشجیعهم على مواجـهة ، وذلك من خلال التأثیر التي تعیشها

الصحیحة والصحیة  تالمشاكل والصعوبات التي تواجه منظماتهم من خلال زیادة المعرفة والمهارة والوعي بالسلوكیا
التحویلیة رصیدا لقادة قیادیة ال مارساتتكون المكما یمكن أن  للعاملین، لاسیما العاملین منهم في المنظمات الصحیة،

في تحسین مستوى  الجماعي، ومن ثم المساهمة في تحقیق مستویات عالیة من الأداء الشخصي و  فرق العمل الطبیة
  .خدمات الرعایة الصحیة

  :أما في شقها المیداني فقد أظهرت النتائج التالیة 
  في المؤسسات الاستشفائیة محل ممثلة بأبعادها یة القیادة التحویلیمارس رؤساء المصالح والفرق الطبیة سلوكیات

وعیة والتثقیف الصحي نحو الدراسة من وجهة نظر ممرضي الصحة العمومیة بالشكل الذي یساعدها في القیام بعملیة الت
فر درجة توایُراعى فیها إلى أن تولي المناصب القیادیة بالمؤسسات المبحوثة  ، ویمكن عزو ذلكوالتأثیر فیهم ممرضیهم

  .العاملین المتقدمین لشغل المنصب للأكثر خبرة من بین بالإضافةالخصائص القیادیة للفرد وأحقیته بالمنصب، 
 والتي  تتم عن درجة عالیة من الوعي والتثقیف الصحي، محل الدراسة تتطلب المؤسسات  في نممرضیال طبیعة عمل

البرامج و ، تي قد تشكل خطر على صحة الممرضینت الفرص للتوعیة والتثقیف الصحي حول أهم المستجداتوفیر  طریق
 التدریبیة والتثقیفیة الملائمة لتعزیز المعرفة والمهارات الملائمة لطبیعة عملهم، بالإضافة إلى الدور البارز والحقیقي لقادة

ثارة وعیهم بوسائل اعلامیة متنوعة  لغرض تغییر سلوكیاتهم وعا الفرق الطبیة في تثقیف الممرضین داتهم التي قد وإ
بینهم والالمام نشر الممارسات الصحیة السلیمة تشكل خطرا على صحتهم وسلامتهم، وفي المقابل یعمل الممرضون على 
  .بالمعلومات والحقائق الصحیة حول التحدیات التي تواجههم في بیئة عملهم

 وعي والتثقیف الصحي، وهذا یعني أن اتضح وجود علاقة ارتباط إیجابیة ومعنویة بین ابعاد القیادة التحویلیة وال
  . الأبعاد التي تم إدراجها وتبنیها تساعد في تعزیز الوعي التثقیف الصحي ضمن المؤسسات الاستشفائیة محل الدراسة

  التحفیز الملهم، الاعتباریة الفردیة، الاستثارة الفكریة، التأثیر المثالي( الأبعادوكنتیجة جوهریة یمكن القول أن كل ،
 .في التأثیر على عملیة الوعي والتثقیف الصحي في المؤسسات محل الدراسة تعتبر مهمة، )كینالتم

  :التوصیات
تاحة الفرصة  بالنمط القیادي التحویلي المؤسسات اهتمامضرورة  - عملیات على جعل  مع التركیز ،ممارستهاب لقادتهاوإ

وافر سمات القیادیة التحویلیة في الشخص المؤهل لتولي بمدى ت ترتبط أساساالترقیة في المناصب القیادیة لفرق العمل 
 .بالتزامن مع توافر الشروط الأخرى لذلك صباالمن

لتعزیزها واكتساب تتبنى منهج القیادة التحویلیة وسلوكیاتها أو المستقبلیة تصمیم واعتماد برامج تدریبیة للقیادات الحالیة  -
 .مهارات أخرى

خططات للتوعیة والتثقیف الصحي تسایر المتطلبات الراهنة لبیئة عمل على المؤسسات الصحیة أن تعتمد م -
الصحة النفسیة، الصحة : المؤسسات الاستشفائیة، كما یجب أن تشمل هذه البرامج مجالات العمل المختلفة مثل

 .إلخ ...البیئیة
صحي، حیث تعمل على العمل على خلق خلایا صحیة متخصصة داخل المستشفیات تهتم ببرامج التوعیة والتثقیف ال -

التنسیق بین الادارة ورؤساء المصالح والفرق الطبیة ومنظمات المجتمع المدني من أجل وضع برامج للتوعیة والتثقیف 
 .تتلاءم وتحدیات الوضع الحالي،  والتي تستهدف الممرضین بالدرجة الأولى) المعرفة، المهارات، السلوكیات(الصحي 



                                                                             

  471 

  

JBAES:  472- 457: ، ص 2021،)01(، عدد )07(مجلد 

لعموم الممرضین في نشر ومشاركة المعرفة بینهم من خلال دعمهم وتشجیعهم على  استثمار الممارسات الإیجابیة -
 .التعلم الفردي والجماعي

ضرورة استشراف إدارة المستشفى للاحتمالات المستقبلیة المرتبطة بطبیعة العمل والأفراد العاملین والبیئة المحیطة؛  -
 .الصحيمن أجل وضع مخططات لبرامج مستمرة في التوعیة والتثقیف 

الحاجة إلى استشعار المؤسسات الاستشفائیة للمخاطر المحتملة للبیئة المحلیة التي تشكل خطرا على موردها البشري؛  -
  .من أجل وضع واعتماد برامج للتثقیف الطارئ كبرامج مستعجلة على ضوء تلك المستجدات في حال وقوعها
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