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محاسبة والإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة وذلك من خلال التعرف على مفهوم الة إلى تحدید هدفت هذه الدراس
ومشاكل ومعوقات القیاس والإفصاح عن  .محاسبة المسؤولیة الاجتماعیةومجالات تطبیق  أهمیة وأهداف

 .المسؤولیة الاجتماعیة
سة الإفصاح الاجتماعي، أصبح ینظر إلیه المنافع التي یمكن أن تنجر عن ممار كما هدفت الدراسة إلى إبراز 

 .باعتباره أداة مهمة تساهم في ضمان مستقبل المؤسسة وحمایة منافع أصحاب المصالح
وقد أوضحت هذه الدراسة مفهوم محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة والآلیات والمبادئ والأسس اللازمة لتطبیقها، 

  .والإفصاح عنها قیاس محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة أسالیبلى والتعرف على الجذور التاریخیة لها، بالإضافة إ

  
ـــــن المحاســـــــبة  المســـــــؤولیة عــ

 عــــن الإفصــــاح الاجتماعیـــة،
ـــــــــؤولیة ــــــــة، المســـــ  الاجتماعیــــــ

 محاســـــــبة تطبیـــــــق مجـــــــالات
   .الاجتماعیة المسؤولیة

        JEL: M40تصنیف 
Abstract Keywords 

This study is intended to determine the concept of social and disclosure responsibility 
accounting , through identifying the important, objectives and the areas in which apply social 
responsibility accounting, and also the obstacles and problems of SRA. 

This study is also intended the valuable benefits that result from corporate social 
disclosure practices, it has been recently considered as a very important tool to ensure 
corporate future, as well as protecting stakeholders’ interests. 

This study is clarify the concept of SRA and the mechanisms and characteristics of them and 
the foundations for their application, and to identify the historical roots back to them this 
concept,   as well as to clarify the styles of social responsibility measurement. 
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I. المقدمة:  
  :الإطار العام - 1

ي بیئة معقدة وسریعة التغیر اقتصادیا وسیاسیا فتواجه المؤسسات الاقتصادیة الیوم تحدیا كبیرا، حیث تمارس عملها 
واجتماعیا وتقنیا، ومع زیادة الوعي لدى المجتمع أصبح من غیر المقبول الوقوف عند الأهداف الاقتصادیة للمؤسسة دون 

ماعیة، حیث أن إنجاز الأعمال باستخدام الموارد الاقتصادیة للمجتمع یحتم ضرورة إسهام المؤسسة تحقیق الأهداف الاجت
بتحمل مسؤولیاتها الاجتماعیة وتقییم أداءها الاجتماعي بصورة مستقلة عن أدائها الاقتصادي، فتعظیم الأرباح لم یعد الهدف 

بتنفیذ مسؤولیاتها الاجتماعیة تجاه المجتمع الذي تعمل فیه، مما الوحید للمؤسسات الاقتصادیة، بل تعدى ذلك إلى الالتزام 
والتي تستخدم كأداة لتقییم الأداء الاجتماعي لتلك  SRAأدى إلى ظهور ما یسمى بالمحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة 

  .المؤسسات
للمحاسبة من التطور  لقد تطورت الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة التي تعمل فیها المحاسبة لذلك كان لا بد

واخر القرن أ، وفي ؤسسةها أداة لخدمة أصحاب المأنكان ینظر للمحاسبة في البدایة على  حیث ،لملائمة هذه الظروف
في المحاسبة، نتیجة عوامل اقتصادیة واجتماعیة، مثل  ةوائل القرن التاسع عشر ظهرت علامات تطور جدیدأالثامن عشر و 

ات الإنتاجیة وظهور المؤسسات المساهمة وانفصال الملكیة عن مؤسسترتب علیها من تطور ال قیام الثورة الصناعیة، وما
لا باعتبارها وسیلة للتسجیل وقیاس المسؤولیات فقط، ولكن باعتبارها وسیلة  ،دارة، مما عزز الحاجة لخدمات المحاسبةالإ

لمساعدتها في رسم السیاسات وتنفیذها والرقابة علیها، ثم  دارة، ومدها بالبیانات المحاسبیة والمالیة اللازمةفعالة لخدمة الإ
 .ؤسسةهداف المطلوبة من قیام المقیاس مدى الكفایة في تحقیق الأ

ت وتدخل في نطاق ممارستها، لأن الاستثمار مؤسسایعد الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة من الأمور التي تهم ال
، ویوجد اهتمام عالمي مؤسساتالهامة التي یجب مراعاتها من قبل ال في أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة من الأمور

بالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات، فقد سعت العدید من الدول المتقدمة إلى إقامة آلیات للسوق لتقییم الجهود المبذولة 
ى زیادة الاستثمار في ات إلمؤسست، هذه الآلیات هي التي شجعت المؤسساة في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسلل

  .المسؤولیة الاجتماعیة لتلبیة التوقعات في المجتمع
  :الإشكالیة - 2

یعتبر موضوع المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة والإفصاح عنها لمختلف المؤسسات موضوعا غیر محدد 
التي  حاسبة عنها أو التقاریرالمعالم، ومن هنا یأتي تباین المؤسسات فیما یتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة من حیث طرق الم

تصدرها هاته المؤسسات تحقیقا لدورها الاجتماعي، مما یجعل البعض منها یقوم بالمبالغة في هذا الدور رغبة منها في 
تلمیع صورتها أمام المجتمع، وهذا ما یتطلب ضرورة وجود تشریعات محاسبیة تمكن من بیان أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة 

وحیث أن القوائم والتقاریر المالیة تعتبر المصادر الأساسیة التي  .ثم طرق المحاسبة والإفصاح عنها ككل ،للمؤسسات
تؤدي إلى توفیر المعلومات الاجتماعیة لمختلف الأطراف لاتخاذ القرارات المناسبة انطلاقا من كون المحاسبة أداة لتسجیل 

  :كلة الدراسة لتجیب عن الإشكالیة التالیةوقیاس الأحداث الاقتصادیة وتوصیلها، ومن هنا جاءت مش
  فیما تتمثل أبعاد المحاسبة والإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات وما هي معوقاتهما؟

  :الأسئلة الفرعیة - 3
  :السؤالین الفرعیین التالیینالسابقة، یمكن طرح الإشكالیة  من خلال

  ما هي مختلف مجالات محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة؟ - 
  ا هي الأسباب التي تحول دون تحقیق الإفصاح الأمثل للمسؤولیة الاجتماعیة؟م - 
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 :فرضیاتال - 4
  :، ولتحقیق أهداف الدراسة، فقد تم صیاغة الفرضیتین التالیتینتقدمبناء على ما 

 عدة مجالات منها الموارد البشریة ومجال حمایة البیئة؛ تشمل المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیـة - 
 والاجتماعیة البیئیة الآثار توصیل اهخلال من یتم التي یةلالعمفي  صاح عن المسؤولیة الاجتماعیةالإف یتمثل - 

وهناك العدید من العوامل المؤثرة فیها منها ما یتعلق بالمؤسسة ومنها ما تعلق بالمدقق  .اتلمؤسسل الاقتصادیة للأنشطة
  .الخارجي أو ما یتعلق بالضغط الإعلامي

  :الدراسة میةأه - 5
لزام إ عن المسؤولیة الاجتماعیة و  بالمحاسبة والإفصاحتجهت دول العالم المختلفة منذ فترة إلى الاهتمام د الق

ة من ناحیة ؤسسطراف المهتمة بالموتحقیق مصالح كافة الأ ،تحقیق التنمیة المستدامة من ناحیة فيات بها لدورها مؤسسال
فصاح عن المسؤولیة لزام والإمجال الإ فينامیة شوطاً كبیراً خرى، وقد قطعت دول العالم المتقدم وبعض الدول الأ

  :منتستمد أهمیتها ومن هنا فإن هذه الدراسة  .الاجتماعیة
اته بصورة المحاسبي وتطویر مخرجالإفصاح أهمیة تطویر الوظیفة المحاسبیة من خلال توسیع نطاق   -أ 

 الاجتماعي؛تشمل البعد 
التي تمارسها الاجتماعیة یساعد على تحدید الأنشطة الاجتماعیة المسؤولیة عن معلومات الإفصاح إن   - ب 

 ؛الوحدات الاقتصادیة وقیاس تأثیراتها الایجابیة على البیئة والمجتمع
لمالیة وكیفیة تحسینه سواء كان هذا الإفصاح الأسواق ا في الاجتماعيبیان أهمیة الإفصاح عن الأداء   -ج 

 إلزامي؛أو  اختیاري
  .الاجتماعيبیان مداخل تأثیر الإفصاح عن الأداء   -د 

  :أهداف الدراسة - 6
من المواضیع یعد ت الاقتصادیة مؤسسافصاح عنها في الالاجتماعیة والإ المحاسبة عن المسؤولیةموضوع  إن

راسة تهدف إلى توضیح مدى إمكانیة إجراء القیاس المحاسبي والتقریر عن هذه الد ، ومن هنا فإنالمحاسبیة المعاصرة
عداد معلومات محاسبیة تعبر عن المسؤولیة الاجتماعیة، وتوضیح  الأداء الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادیة، وإ

هذه المعلومات،  الاتجاهات الفكریة المحاسبیة التي تشمل كافة الجوانب العلمیة والإجرائیة اللازمة للحصول على مثل
وبیان مجموعة التقاریر المالیة والمحاسبیة التي یمكن استخدامها لعرض المعلومات التي تفصح عن المسؤولیة الاجتماعیة 

  .للمؤسسات
ات الاقتصادیة مؤسسالطرق الملائمة لقیاس المسؤولیة الاجتماعیة للكما تهدف هذه الدراسة كذلك إلى تحدید 

التكالیف والمنافع الاجتماعیة بالقوائم المالیة لتناسب متطلبات الافصاح  عنرق الافصاح استعراض طها، و استخدامو 
  .ومدى تأثیرها علیهم المناسب لمستخدمي القوائم المالیة

 :أنموذج الدراسة - 7
 جمع المعلومات عملیة من ینطلق حیث الظواهر ووصف دراسة إلى یهدف الذي الوصفي استخدم الباحث المنهج

 الحلول لتقدیم النتائج واستخلاص مسبباتها الحقیقة عن للوقوف لتحلیلها وتنظیمها المصادر مختلف من لمتاحةا بالوسائل
  .لها المناسبة
   :تقسیم الدراسة - 8
 :الآتیة المحاور إلى الدراسة خطة تقسیم تمقد ل
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  مقدمة - 
 مفهوم محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة ومجالاتها :الأول الفصل - 
 معوقاتهو  الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة أبعاد :الثاني الفصل -
  .وتم فیها عرض مختلف النتائج المتوصل إلیها بالإضافة إلى التوصیات :خاتمة - 
II. الدراسات السابقة:  

دور المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات في تعزیز جودة "بعنوان  :سمیر عماد شعباندراسة  -1
هي عبارة عن مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في علوم المحاسبة من ، "عمال المتكاملةتقاریر الأ

  .2019جامعة تكریت غیر منشورة في عام 
هدفت الدراسة إلى التعریف بكل من مفهوم وطبیعة وأهداف تقاریر الأعمال المتكاملة والمحتوى المعلوماتي لها، 

تواجه إعدادها ونشرها، ومن ثم إلقاء الضوء على مفهوم المحاسبة عن  وأهمیتها والخطوات العملیة والتحدیات التي
  .المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات وأهمیتها وكیفیة قیاس التكالیف والمنافع الخاصة بها

ن توفیر ودمج المعلومات المالیة الخاصة بالأنشطة أ :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات منها
ة مع المعلومات غیر المالیة الخاصة بالجوانب الاجتماعیة والبیئیة والحوكمة والاستراتیجیة والإفصاح سمؤسالاقتصادیة لل

عنها من خلال تقاریر الأعمال المتكاملة سوف تساعد أصحاب المصالح على فهم العلاقة بین هذه المعلومات، وبالتالي 
 .ةة ومدى قدرتها على خلق القیممؤسستمكنهم من تقییم أداء ال

أثر الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة في تقاریر المؤسسات على "بعنوان  :ولید محمود محمد أحمد دراسة -2
وهي عبارة عن مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة  ".أسعار أسهم المؤسسات المدرجة في البورصة المصریة

أثر الإفصاح عن المسؤولیة راسة إلى إبراز وقد هدفت هذه الد .2017الماجستیر في المحاسبة من جامعة عین شمس، 
  .الاجتماعیة في تقاریر المؤسسات على أسعار أسهم المؤسسات المدرجة في البورصة المصریة

تبنى إلى یرجع  انخفاض مستوى الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسساتوقد توصلت هذه الدراسة إلى 
رى أن المؤسسات یجب أن تهتم فقط بتعظیم ثروة الملاك باعتبارهم أصحاب راء النظریة الكلاسیكیة التي تلأالمؤسسات 

یضاً لضعف ضغوط أصحاب المصالح على المؤسسات للقیام بدورها أالمصلحة الوحیدة في المؤسسة، وقد یرجع 
  .الاجتماعي لكون الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة إفصاحاً اختیاریاً 

وبین القدرة  الاجتماعيدراسة العلاقة بین الإفصاح عن الأداء "وان بعن :منى سعید محروس أحمد دراسة -3
، وهي عبارة عن مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في "الأعمالت آللمعلومات المحاسبیة بمنشالتنبئیة 

  .2016المحاسبة من جامعة عین شمس، 
عن المعلومات الغیر  الاختیاریةعتبر أحد الإفصاحات ی الاجتماعيالإفصاح عن الأداء وقد توصلت الدراسة إلى أن 

تعمل على جمع المعلومات المالیة وغیر المالیة لمزید  والتيمتطلبات التقاریر المالیة المتكاملة  أحدمالیة فضلاً عن أنه 
  .ت الأعمالآمن الشفافیة حول أداء منش

على  والتعرف الاجتماعیة، المسؤولیة عن لمحاسبةا معنى تحدید إلى ت الدراسةدفه :2007دراسة جربوع  -4
 وأسالیب على أسس التعرف وكذلك غزة، قطاع في الاجتماعیة المسؤولیة لممارسة متخصصة أعمال منظمات وجود مدى

 المحاسبة أن الدراسة أظهرت وقد .المؤسسات تقدمها التي المالیة القوائم في الاجتماعیة المسؤولیة معلومات عن الإفصاح
 ثم ومن ومتغیراته، وأهدافه ومجالاته فئاته تحدید طریق عن تقنینه یمكن نشاط المؤسسات الاجتماعیة لهذه یةالمسؤول عن

  .نتائجه عن والإفصاح قیاسه تحدید طرق یمكن
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 النشاطات في الأردنیة المؤسسات الصناعیة مشاركة مدى" :بعنوان :المومني وغازي الشرایري ماجد دراسة -5
 القاهرة، جامعة والتأمین، والإدارة المحاسبة وهي عبارة عن بحث منشور في مجلة، المحاسبي احالإفص ومدى الاجتماعیة

 ومدى الاجتماعیة، في النشاطات الأردنیة الصناعیة المؤسسات مشاركة مدى لمعرفة الدراسة وقد هدفت .2006 ،67ع
 .الفقر ومحاربة البطالة، حیث من المحلي للمجتمع الخدمات في تقدیم المؤسسات هذه قدرة مدى لمعرفة عنها؛ الإفصاح

 بشكل محدود، محاسبیا ذلك عن وتفصح الاجتماعیة، بالخدمات تقوم الأردنیة المؤسسات إلى أن الدراسة وتوصلت
  .التلوث عن الوصفي بالإفصاح تقوم المؤسسات وأن

 في الدراسة هذه ریت، وقد أج"والبیئیة الاجتماعیة المحاسبة"بعنوان  :Owen and lehman 2002 دراسة -6
 من وذلك والبیئیة، الاجتماعیة للمحاسبة المستقبلیة الاتجاهات لأهم بإجراء استكشاف القیام وهدفت إلى المتحدة، المملكة

 هذین ستتوج التي العناصر الأساسیة أهم إلى للوصول والمجتمع؛ المنشآت بین العلاقة لواقع استكشافیة خلال دراسة
 أشارت وقد .المعاصرة المحاسبیة المشاكل لحل والتأصیل إلى التطور المستقبل في المحاسبة لمع جوانب من الجانبین
 التي الاجتماعیة التقاریر خلال من البیئة حمایة في مجال فعال بشكل یسهم أن یمكن المحاسبة علم أن إلى الدراسة
 David)البیئة والمجتمع تجاه والبیئیة اجتماعیة بمسؤولیاتها إلزامها في المنشآت تسهم صادقة، والتي بیانات على تحتوي

and Glen, 2000)  
دراسة تحلیلیة حول تقییم أداء المسؤولیة الاجتماعیة كقیاس "بعنوان  :.Jain, sugen C. et al دراسة -7

 An Analytical Study on Social Responsibility Performance Evaluation As an محاسبي لكفاءة الإدارة
Accounting Measure of Management Efficiencyلى أن تقییم أداء المسؤولیة الاجتماعیة یمكن أن إشارت ، وقد أ

من  الاجتماعیةیكون قیاس محاسبة الكفاءة الإداریة إذ بینت الدراسة أن هناك حاجة متزایدة للتأكید على أهمیة المسؤولیة 
  .شاط الاجتماعي الجید یكون مؤشر على كفاءة الإدارةدارة المؤسسات للنإقبل المنظمات الاقتصادیة وأن 

III. الجانب النظري للدراسة  
 :مفهوم محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة ومجالاتها - 1
  :نشأة محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة 1- 1

عملیة تحدید وقیاس وتوصیل المعلومات " :نهاالمحاسبة على أ (AAA)عرفت جمعیة المحاسبة الأمریكیة 
 ."تمكین مستخدمي هذه المعلومات من تكوین رأي مستنیر واتخاذ القرارات اللازمة الاقتصادیة بغرض

أي اعتبار المحاسبة نظاماً للمعلومات وأداة  ،هذا التعریف للمحاسبة على هدف توصیل المعلومات وقد ركز
  .هاة وبین أصحاب المصلحة في تتبع اقتصادیاتمؤسسللاتصال بین ال

 :ر المحاسبي إلى المراحل التالیةوهكذا یمكن أن نقسم التطو 
 ؛مرحلة تكوین وتطویر الجانب الفني للمحاسبة -1
 ؛مرحلة الاهتمام بالمحاسبة أكادیمیاً ومهنیاً  -2
 ؛المحاسبة كنظام للمعلومات -3
 .المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة -4

من الخروج عن إطارها  اهونتیجة لذلك فقد زاد الطلب على خدمات المحاسبة في مجالات عدیدة، لذا كان لا بد ل
التقلیدي في رصد الأحداث والتقریر عنها إلى الأخذ بعین الاعتبار قیاس الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال جراء 

وحیث أن المسؤولیة الاجتماعیة هي مزیج من الإذعان  .تؤسساالآثار الاجتماعیة والبیئیة الناتجة عن أداء تلك الم
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لمسؤولیاتها تجاه المجتمع وأصحاب المصالح فیها بشكل یحقق التوازن ما بین  مؤسسةراك الللأنظمة والقوانین ومن إد
  .)2014میلاد، ( الأهداف الاقتصادیة، ومسؤولیاتها الاجتماعیة

فظهر في الفكر المحاسبي مفهوم المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة لمعالجة وتخلیص المجتمع من الآثار السلبیة 
كان اهتمام الدول المتقدمة ینصب على مناقشة  من القرن الماضي ت؛ ففي السبعینیات والثمانینیاتمؤسسالنشاط ال

لیشمل مسؤولیة  -بل اتسع- تحول الاهتمام من القرن الماضي ت تجاه البیئة، وفي التسعینیات ؤسسامسؤولیة الم
الاجتماعیة، ومن هذه  اعلى أساس مساهماته سةؤست تجاه الإنسان والاقتصاد وقبول الفكرة التي تنادي بتقییم المؤسساالم

القضایا الخاصة بالتعلیم والتدریب، التبرع للجمعیات الخیریة، الإنفاق على البرامج الصحیة للموظفین، الأمن  :المساهمات
  .)2004محمد، ( الصناعي للموظفین وتنمیة العاملین بشكل عام، جودة المنتج إلى غیر ذلك

ذا   :الاجتماعیة نجد أنها مرت عبر مراحل ثلاثعن المسؤولیة المحاسبة تتبعنا تطور  ما وإ
في توجیه الموارد المتاحة بما یحقق زیادة في الأرباح مع الالتزام  مؤسسةتتحدد فیها مسؤولیة ال :المرحلة الأولى

  .بالقیم والقواعد السائدة في المجتمع
  :همایة ة نوعین من المسؤولؤسستتحمل فیها الم :المرحلة الثانیة

تتمثل في المساهمة في تحقیق الرفاه الاجتماعي والحد من الآثار السلبیة لنشاط  :مسؤولیة اجتماعیة  -  أ
  ؤسسة؛الم

  .ةؤسستتجلى في تحقیق أرباح لأصحاب الم :خاصةمسؤولیة   - ب
مسؤولیة قیدا على تعظیم الأرباح حیث أن هذه ال ؤسسةوبالتالي شكلت المسؤولیة الاجتماعیة الملقاة على عاتق الم

شباع بعض الحاجات الاجتماعیة التي  ،المجتمععلى  هابأنشطة إلزامیة لمراعاة تأثیر نشاط مؤسسةتقتضي قیام ال وإ
  .تستلزمها القوانین والسیاسات العامة والأعراف الاجتماعیة السائدة

یجب على أكبر، و عي على أنها نظام فرعي اجتماعي داخل نظام اجتما مؤسسةینظر فیها إلى ال :الثالثةالمرحلة 
أي أن المصلحة  ،وذلك تحقیقاً لأغراض النمو والبقاءالاجتماعي الأكبر هذا النظام  عأن تحافظ على التوازن م اتهإدار 

 .تحقیق الرفاه الاجتماعي العاممؤسسة تحتم علیها أن تتعامل بصورة إیجابیة مع متطلبات المسؤولیة الاجتماعیة لالذاتیة لل
نما أصبح هو تحقیق مستوى  ،لم یعد هدف النشاط الاقتصادي هو تعظیم الربحخل وطبقا لهذا المد ومناسب من  مرضٍ وإ

الربح بحیث یتماشى مع مدى معین من الأهداف الاجتماعیة ویحقق توافقاً بین اهتمامات الفئات ذات المصالح المختلفة 
تحسین خطط التقاعد والضمان الاجتماعي و ، ى للأرباحومطالبة المساهمین بتوزیعات أعل ،مطالبة العاملین بزیادة الأجرك

  .)1990عباس، ( الخ ...للعاملین، 
  :مفهوم محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة وأهدافها 2- 1

المحاسبة لأهدافها بعدا جدیدا هو البعد  أضافت م1975وفقا للتوسع الجدید لمفهوم المحاسبة الذي ظهر عام 
ن تراعي لدى ممارسة نشاطها المصلحة الاجتماعیة، بالإضافة إلى مصالح الذي یفرض على المؤسسة أ الاجتماعي،

كما یهدف إلى إعداد المعلومات المحاسبیة للأداء الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادیة المختلفة  .)2004كمال، (الملاك
  ".SRA محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة"وهو ما یطلق علیه 

  :SRA تعریف محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة 1- 2- 1
 (Linowess)لینویز الوجود إلى  حیز إلى المحاسبة حقول من الجدید الحقل هذا أبرزت التي ترجع أولى المحاولات

 بل الاقتصادي فقط، البعد على یقتصر لمالذي  الوظیفي للمحاسبة الإطار وسع الذي تعریفه قدم أن م بعد1968عام 
 SRA المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة، والذي عرف فیه قتصادیةوالا الاجتماعیة والسیاسیة التعاملات لیشمل تعداه
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ة والبیئة الاجتماعیة ؤسسنظام محاسبي یختص في عملیة قیاس الصفقات أو العملیات التي تحدث فیما بین الم" :بأنها
  .)2004محمد، ( "ومن ثم الإفصاح عن الآثار التي تترتب علیها لجمیع الأطراف ذات العلاقة ،من حولها

تلك الإجراءات التي تهدف إلى تحدید العملیات الاجتماعیة للمؤسسة، وقیاس مثل هذه العملیات قیاسا " :وتعرف بأنها
  .)أحمد( "محاسبیا، وذلك بغرض إعداد المعلومات المحاسبیة التي توضح المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة

 Socialقیاس وتحلیل الأداء الاجتماعي مجموعة من الأنشطة التي تختص ب" :بأنها كما یمكن تعریفها
Performance  لمؤسسة معینة وتوصیل المعلومات اللازمة للفئات والطوائف المختصة بذلك لغرض مساعدتهم في عملیة

  .)1990عباس، ( "تقییم واتخاذ القرارات
 :على أنها 1977ي عام التي أصدرتها حكومة المملكة المتحدة ف Green Paperفي الورقة الخضراء  هاتم تعریفوقد 

تقاریر عن عناصر فردیة مثل تدابیر مكافحة التلوث أو الصحة والسلامة، والتي تم تنفیذها إلى حد كبیر على أساس "
  (Maheran et al)"مخصص
یصال هذه " :فقد عرفها بأنها Ramanathanأما  عملیة اختیار لمتغیرات وقیم للأداء الاجتماعي وسبل قیاسه، وإ
 .(ahmed, 2005) "إلى الأطراف الاجتماعیة المهتمة، سواء من داخل المؤسسة أو من خارجها المعلومات

محاسبي متطور یظهر في تحلیله النهائي مدى مساهمة كل عضو من أعضاء - إداريأسلوب " :كما عرفت بأنها
سعید ( "النتائج المحققة كما یظهر تقییم الأداء بالنسبة لكل عضو في ضوء ،الهیكل التنظیمي في الربح أو الخسارة

  .)2011وفارس، 
ا و  تتضمن الإبلاغ  SRA الاجتماعیة مسؤولیةمحاسبة ال" :فإن AICPA القانونیین للمحاسبینللمعهد الأمریكي وفقً

 وحیث أن اهتمام .ة والمسؤولیة الاجتماعیة والمسؤولیة البیئیةمؤسسلحیویة الاقتصادیة للا :النتیجة النهائیة الثلاثیةن ع
، كیفیة تأثیر العملیات التجاریة على الموظفین والعملاء والمجتمع والبیئة الطبیعیةحول أكثر  ینصب الأفراد والمؤسسات

  .(Madison, 2019) "تسعى إلى تحدید هذه المعلومات والإبلاغ عنها محاسبة المسؤولیة الاجتماعیةفإن 
التزام المؤسسة لا یبقى محصورا بالمحافظة على مصالح الملاك  فإن الأخیر هذا التعریفبناء على و 

Stockholders  فقط، بل المحافظة أیضا على مصالح الفئات الأخرى في المجتمع، كما أن نتیجة أعمال المؤسسة لا
دد بالأسلوب التقلیدي لمقابلة الإیرادات بالنفقات، بل یجب توسیع نطاق هذه المقابلة لتشمل أیضا التكالیف والمنافع تتح

فإذا كانت نتیجة هذه المقابلة أن تزید المنافع أو الفوائد الاجتماعیة المحققة من نشاط المؤسسة عن التكالیف  ،الاجتماعیة
أو منفعة  profitاعیة التي استنفدتها المؤسسة في تنفیذ لأنشطتها تكون النتیجة ربحا الاجتماعیة ممثلة بالموارد الاجتم

محمد، ( Social loss النتیجة حینئذ تكون خسارة اجتماعیة فإن، أما إذا حدث العكس Social Benefitاجتماعیة 
2004.(  

انتقل من المفهوم الضیق الذي  ومن هنا یتضح لنا أن مسار المسؤولیة الاجتماعیة قد أخذ مسارا جدیدا، حیث
تحقیق الأهداف من خلال التخطیط إلى مفهوم واسع من خلاله یمكن  ینحصر في التعامل المباشر مع الأحداث البیئیة

  . (Amirat and Irki,2019)الاستراتیجي طویل المدى
  :أهداف محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة 2- 2- 1

    ::الیةتتمثل أهداف محاسبة المسؤولیة في النقاط الت
  .ربط عناصر النشاط بالمسؤولین عنها على أساس مفهوم القابلیة للرقابة -1
  .المساعدة في عملیة التخطیط والتنظیم والرقابة -2
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داء ویحقق المعدلات ساس موضوعي یتم من خلالها إثبات كل من یحسن الأأتوفیر خطة للحوافز تقوم على  -3
  .)2000سمیر، ( لم یحقق ما هو محدد له و توجیه كل منأوعقاب  ،المحددة في نطاق مسؤولیته

صافي المساهمة الاجتماعیة للمؤسسة التي لا تشتمل فقط على عناصر التكالیف والمنافع  وقیاستحدید  -4
نما أیضا تتضمن عناصر التكالیف والمنافع الخارجیة الاجتماعیة والتي لها تأثیر على  الخاصة والداخلیة للمؤسسة، وإ

 .)2007محمد، (فئات المجتمع
الإفصاح عن الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة والتي لها آثار اجتماعیة، كأثر قرارات المؤسسة على تعلیم  -5

ویظهر هذا الهدف ضرورة توفیر البیانات الملائمة عن الأداء  .وصحة العمال، وعلى تلوث البیئة واستهلاك الموارد
لاجتماعیة، وأیضا إیصال هذه البیانات للأطراف المستفیدة الاجتماعي للمؤسسة، ومدى مساهمتها في تحقیق الأهداف ا

الداخلیة والخارجیة على حد سواء من أجل ترشید القرارات الخاصة والعامة المتعلقة بتوجیه الأنشطة الاجتماعیة وتحدید 
الاتصال  مثل لها، سواء من وجهة نظر المستخدم أو من وجهة نظر المجتمع، ویرتبط هذا الهدف بوظیفةالنطاق الأ
 .المحاسبي

شى اتقییم الأداء الاجتماعي للمؤسسة، وذلك من خلال تحدید ما إذا كانت استراتیجیة المؤسسة وأهدافها تتم -6
وتمثل  .مع الأولویات الاجتماعیة من جهة، ومع طموح المؤسسة للأفراد بتحقیق نسبة معقولة من الأرباح من جهة أخرى

دیة والرفاهیة الاجتماعیة لب هذا الهدف من أهداف المحاسبة عن المسؤولیة العلاقة بین أداء المؤسسات الاقتصا
 .الاجتماعیة، كما یرتبط هذا الهدف بوظیفة القیاس المحاسبي

ولا سیما في  ،وهنا لا بد من التأكید على العلاقة المتینة بین المحاسبة كوظیفة اجتماعیة والبیئة التي تعمل ضمنها
حیث أصبح من غیر المقبول الوقوف عند الأهداف الأساسیة للمحاسبة والمتمثلة في القیاس  ضوء مجتمعاتنا المعاصرة،

والاتصال، بل تعداها إلى تحقیق أهداف أخرى تخدم المجتمع وتحافظ على سلامة البیئة ونقائها لبناء البیئة المناسبة 
  .)2011عبد الناصر ومنیر، ( للنشاط الاقتصادي

  :المسؤولیة الاجتماعیةمحاسبة واتجاهات  مجالات 3- 1
  مجالات المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة 1- 3- 1

مبنیا  محاسبیا نموذجا تتطلب التي المحاسبي، التطویر مراحل أحدث الاجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبة تعتبر
 بحیث اسبيالمح القیاس في التوسع الاجتماعیة المحاسبة نموذج یتطلب كما السائدة، الاجتماعیة القیم من أسس على

 الاجتماعیة بالتكلفة یعرف فیما الخارجیة الآثار هذه وتتمثل الاقتصادیة، المؤسسة لتصرفات الخارجیة الآثار یمتد لیشمل
مجالات للأداء الاجتماعي التي تشملها المحاسبة عن المسؤولیة  ةهناك أربعو  .)2008ناصر، (الاجتماعي أو العائد

  :يهالاجتماعیـة، و 
بغض النظر عن  مؤسسةتشمل الموارد البشریة العاملة جمیع العاملین في ال :البشریة العاملةمجال الموارد   - أ 

لى تحقیق أهداف إداء المهام والواجبات المؤدیة أطبیعة اعمالهم ومواقعهم في الهیكل التنظیمي، والمسؤولین عن 
  :نشطة ضمن هذا المجالة، ومن بین الأمؤسسال

 ؛نح المكافآت ذات الطابع الاجتماعي للموارد البشریة العاملةتقدیم المساعدات المالیة وم -
 ؛سرى والمفقودین والمجازین دراسیامن العسكریین والأ مؤسسةصرف رواتب وحوافز العاملین لدى ال -
  ؛و اجتماعیةألأسباب سیاسیة  مؤسسةتوظیف الموارد البشریة المفروضة على ال -
 ؛نیة للموارد البشریة العاملة من مخاطر العملتأمین مستلزمات الصحة والسلامة المه -
  .)حسین وماهر( خرى كالطعام والنقل والسكن وغیر ذلكنشطة الاجتماعیة الأالأ -
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 ومن عام، بشكل فائدة للمجتمع تحقیق إلى تهدف التي الأنشطة مجموعة هي :مجال التفاعل مع المجتمع  -ب 
نشاء والخدمة الصحیة التعلیم كمجال الخیر أعمال في المساهمة ذلك أمثلة  على العمل وكذلك ،الخیریة المؤسسات وإ

 الشكل الجمالي لتحسین ةؤسسبالم المحیطة المنطقة بتشجیر والقیام متكافئة عمل فرص المعوقین وتوفیر وتوظیف تدریب
ا والمساهمة   .المجتمع في الموجودة المشاكل بعض حل في عمومً

 على والمحافظة العملاء والمستهلكین رضا وكسب لتحقیق اتؤسسالم تسعى :)المستهلكین( مجال العملاء  -ج 
 ،أفضل بصورة أعمالهم نجازإ على تساعدهم والتي ،لهم الاجتماعیة اللازمة الخدمات تقدیم خلال من وذلك الرضا هذا

 ىعل نفسها مؤسسةعلى ال تنعكس سوف الأمور هذه لأن معاملتهم، وحسن معهم التعامل في على الصدق العمل وكذلك
  .أیضًا الطویل والمدى القصیر المدى
 التلوث منع أو خلالها لتخفیف من تسعى التي بالأنشطة الاهتمام اتؤسسالم على یجب :ةالبیئ حمایة مجال  - د 
 المشاكل تلك مثل لمجابهة الدولة مع التعاون خلال وذلك من ،الأرض أو الماء أو للهواء اتلوث كان سواء صوره بجمیع

  .)2014ري واخرون، نو (بالبیئة المحیطة
 الاتجاهات الرئیسیة لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة 2- 3- 1

أخدت البحوث المحاسبیة منذ بدایة السبعینات من القرن الماضي موقعا إیجابیا، نجم عنه تطویر فرع محاسبي جدید 
الاجتماعیة، وجزء من  یعرف بمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة یتضمن المحاسبة البیئیة والمحاسبة الاقتصادیة، المحاسبة

على وضع إطار فكري واضح لاستیعاب هذا الفرع - ولا یزالون-حیث انكب علماء المحاسبة .محاسبة الموارد البشریة
 :الجدید، وتفرعت جهودهم إلى ثلاثة اتجاهات رئیسیة هي

الاتجاه أن محاسبة  هو المدخل التقلیدي لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة، حیث اعتبر أصحاب هذا :الاتجاه الأول
، أي أنه یتم مؤسسةجل تغطیة الأداء الاجتماعي للألمجال المحاسبة المالیة، من  واستكمالا االمسؤولیة الاجتماعیة امتداد

 ).2003رضوان، ( تضمین الأداء الاجتماعي جنبا إلى جنب مع الأداء الاقتصادي في التقاریر المحاسبیة نفسها
جدیدة للمحاسبة، حیث أنها مأخوذة من وجهة نظر  ةمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة نظر یعتبر أن  :الاتجاه الثاني

 Welfareالمجتمع ولیس المؤسسة، وینتج عن ذلك إعادة تعریف المحاسبة ومفاهیمها على ضوء اقتصادیات الرفاه 
Economics،  داریة شمل وهو إطار أء من إطار على أنها جز  - حسب هذا الاتجاه-حیث ینظر للمحاسبة الحالیة مالیة وإ

 .)2000محمد وعثمان، ( المحاسبة الاجتماعیة
 یعتبر محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة نظریة فرعیة إلى جانب نظریات أخرى في علم المحاسبة :الثالثالاتجاه 

 مثل حاسبة،للم العام الإطار داخل خصوصیات له متمیزفرع  هي الاجتماعیة المسؤولیة محاسبة أن أي ،)2015جعفر،(
  .)1996محمد، ( )بشریة مالیة، تكالیف، إداریة، موارد(الفروع الأخرى 

 :فروض ومبادئ محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة 4- 1
یقصد بالفرض في المحاسبة استنتاج یعبر عن فكرة موضوعیة متعارف علیها بین المهتمین في الحقل المحاسبي، 

أما المبدأ المحاسبي فیعتبر الأساس العلمي . یبنى علیه المبدأ المحاسبيویعتبر الأساس الذي من خلاله یستمد منه أو 
  .)2017نعمان، ( الذي تستند علیه المحاسبة في مجال إثبات العملیات المالیة التي تقوم بها المؤسسة

الإفصاح و  Social measurement القیاس الاجتماعي :جانبین هما SRAتغطي محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة 
كما أنها تعتمد على الفروض والمبادئ  .)2006اردیني، ( للمعلومات في التقاریر المالیة Social Disclosure لاجتماعيا

الخاصة بالنظریة العامة للمحاسبة، وذلك لأغراض تحدید الإطار العلمي اللازم تطبیقه لأغراض القیاس المحاسبي 
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المؤسسة یصعب  Going Concern Assumptionفرض استمراریة  للعملیات الاجتماعیة المختلفة، هذا مع مراعاة أن
   .ال محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة، وذلك لأن العملیات الاجتماعیة تتصف بالتغیر من فترة لأخرىجتطبیقه في م

ء لدى إجراء العرض المحاسبي لمعلومات الأدا Materiality كما أنه لیس من الملائم تطبیق مبدأ الأهمیة النسبیة
الاجتماعي للمؤسسة، وذلك لما یتطلبه عرض مثل هذه المعلومات من التفصیل والتوضیح، حتى یمكن التعرف بدقة على 

  ).2014، أحمد( نطاق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة من خلال هذه المعلومات
  :مبادئ لنظام محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة، وهي) 04(وهناك أربعة 

 جاه المجتمع الذي تعمل فیه، وهي تقبل تحمل هذه الالتزامات تجاهه؛للمؤسسة التزامات ت - 
 استغلال الموارد الاقتصادیة النادرة للمجتمع بأقصى فعالیة، وتحقیق أعظم عائد اجتماعي؛ - 
لا یمكن اعتبار الموارد الاقتصادیة العامة التي تستنفدها المؤسسة في نشاطها الاستغلالي كالماء والهواء سلعا  - 
نما هي موارد اقتصادیة اجتماعیة یجب على المؤسسة تعویض المجتمع عما تستنفده؛مجانیة  ، وإ
للمجتمع الحق في الاطلاع على مدى تنفیذ المؤسسة لالتزاماتها تجاهه، وذلك ضمن الأسس والمبادئ المتعارف  - 

 .)2017لیث، ( علیها للإفصاح المحاسبي
  یة والتشریعات الداعمة لتطبیقهاالمحاسبیة لأنشطة المسؤولیة الاجتماع الأسالیب 5- 1
  :المحاسبیة لأنشطة المسؤولیة الاجتماعیة الأسالیب 1- 5- 1

بتجمیع الأسالیب المحاسبیة لأنشطة المسؤولیة  "Henderson and Piersonوبیرسون  هندرسون"كل من قام 
 :مداخل رئیسیة على النحو التالي) 04(الاجتماعیة للمؤسسات تحت أربعة 

 .وتكشف قائمة شاملة بأنشطتها المسؤولة اجتماعیا مؤسسةهذا النهج تلتزم المع  :مدخل المستثمر  - أ 
ا فحسب، بل ستكشف أیضًا  مؤسسةمع هذا النهج، لن تدرج ال :مدخل التكلفة  -ب  أنشطتها المسؤولة اجتماعیً

  .بشكل منفصل عن المبلغ المنفق على كل نشاط
ا فحسب، بل  مؤسسةمع نهج إدارة البرنامج، لا تكشف ال :نهج إدارة البرنامج  -ج  عن أنشطتها المسؤولة اجتماعیً

شرحًا لأهداف برامجها الاجتماعیة،  مؤسسةسیتضمن التقریر السنوي لل .تكشف أیضًا عن مدى تحقیق أهداف أنشطتها
سیمكّن هذا النهج المستخدمین من تقییم نجاح أنشطة  .لتحقیق أهداف ونتائج البرامج مؤسسةومعلومات حول ما تقوم به ال

ا مقابل أهدافها التي تم الكشف عنها مؤسسةال   .المسؤولة اجتماعیً
عن تلك الأنشطة التي لها تأثیر اجتماعي وتكلفة  مؤسسةوفق هذا المنهج تكشف ال :المنفعة-منهج التكلفة  - د 

ا سهلاً بشكل عام ،وفائدة تلك الأنشطة ا مثل الحد من التلوث أمرً ومع ذلك،  .یعد حساب تكلفة النشاط المسؤول اجتماعیً
ستنعكس إما عن طریق تخفیض التكالیف  ، والتيفإن الصعوبة الرئیسیة في هذا النهج هي تحدید الفوائد وقیاسها

 .(Akbar, 1999) الاجتماعیة أو زیادة الفوائد الاجتماعیة
سهامات الاجتماعیة المسؤولیة محاسبة تطبیقفي  دور التشریعات 2- 5- 1   :الفكر المحاسبي وإ

ت ؤسساحد أهم مراحل التطور المحاسبي، ولقد كانت هذه النشأة نتیجة زیادة حجم المألاجتماعیة تعتبر المحاسبة ا
ولاسیما مؤسسات المساهمة التي لها تأثیرات اجتماعیة ومالیة واسعة النطاق، مما أدى إلى زیادة الاهتمام من المجموعات 

میة المختلفة وجماعات الضغط في المجتمع بالمسؤولیة والعملاء والمستثمرین والجهات الحكو  ؤسسةالمختلفة كأصحاب الم
یة الحكومیة على اختلافها بأهمیة فومتخذي القرارات والجهات الإشرا لمؤسسة، وزیادة اهتمام إدارة ااتمؤسسلالاجتماعیة ل

ن أن بالنشاطات الاجتماعیة، وما تفرضه من أعباء من ناحیة أخرى، وبالتالي یجب على المحاسبی مؤسسةاطلاع ال



                                                                             

  349 

  

JBAES:  360- 339: ، ص2021، )01(، عدد )07(مجلد 

یتعرفوا على هذه المسؤولیات الاجتماعیة بدقة حتى یستطیعوا وضع النموذج الملائم لقیاسها والتقاریر عنها لكافة الجهات 
  :منها معاییر بإصدار FASBالمالیة  المحاسبة معاییر مجلس قامونتیجة لذلك  .1ذات العلاقة

 مبلغ كان إذا المالیة القوائم في لالتزامالاعتراف با ضرورة على المعیار هذا وینص :SFAS 05المعیار   - أ
 في الإفصاح عنها یتم ممكنا الخسارة تقدیر كان إذا أما الدقة، من معقولة تقدیره بدرجة وممكن محتمل، الخسارة

ذا المرفقة، الملاحظات   یشار إلیها؛ فلا ضعیفا الخسارة احتمال كان وإ
 یعترف حیث الخسارة، تحدید إذا أمكني لبیئا الالتزام تسجیل ضرورة على وینص :SFAS 14المعیار   -  ب
  ).2010نوفان، ( الأدنى بالحد فیؤخذ الحدود هذه داخل مبلغ تحدید إذا صعب أما المدى، داخل الواقع بالمبلغ

وقد انعكس الفكر الاقتصادي على الفكر المحاسبي من حیث الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة، وأوضحت جمعیة 
عند صیاغتها لإطارها المفاهیمي من خلال  1973في تقریرها المنشور عام  AICPAن الأمریكیة المحاسبین القانونیی

الصادر عن الجمعیة الأمریكیة للمحاسبة " ASOBATلجنة بیان حول النظریة الأساسیة للمحاسبیة "اعتمادها على تقریر 
AAA  حیث تم التركیز على شطة الاجتماعیة، أن من ضمن أهداف القوائم المالیة إعداد تقریر عن الأنم، 1966عام

الاجتماعي  بالأداء تتعلق معلومات إظهار بضرورة المؤسسات في بیانها طالبتالبعد الاجتماعي للتقاریر المالیة، كما 
الصادر عن  The coorporate reportكما طالب تقریر المؤسسات  .التلوث ومكافحة الاجتماعیة التنمیة في ومساهمتها
العمال، الحكومة، المجتمع  :م، بخدمة فئات جدیدة1975عام  IACAWاسبین القانونیین في انجلترا وویلز معهد المح

ظهرت العدید من الدراسات التي تؤكد أهمیة الإفصاح عن مدى وفاء المؤسسة لمسؤولیتها الاجتماعیة، وأثر ثم  .عموما
  ).2009حامد وصالح، ( ذلك في قرارات المستثمرین

 العالمیة البورصات من والعدید SECلجنة  عقدتها التي المناقشات من لعدد موضوعًا الاجتماعي عدالب كان لقد
 الجماهیر" شعار تحت الحكومیة أو التجاریة سواء المعلومات تداول على قیود وجود بانفتاحها وعدم تتصف والتي الأخرى

 الإنجازات بیانات عن بتضمینها السنویة اریرالتق وتطویر تحسین إلى اتؤسسالم دفع مما "المعرفة في لها الحق
  .بها قامت التي الاجتماعیة

من  AAAكما كان البعد الاجتماعي موضوعًا لاهتمام العدید من المنظمات المحاسبیة كجمعیة المحاسبة الأمریكیة 
لجان التي أوصت ات، وبرز ذلك من خلال تقاریر الؤسسخلال تشكیل لجان عدیدة تهتم بدراسة البعد الاجتماعي للم

المحاسبة في  بدور مختص تقریر ثم إصدار، )AAA: 1973 & 1975( ؤسسةبأهمیة قیاس التكالیف الاجتماعیة للم
  ).2009محمد، ) (AAA: 1976(ات ؤسسقیاس الأنشطة الاجتماعیة للم

  أسس ومشاكل قیاس العائد الاجتماعیة
  :الاجتماعیة التكالیف لقیاس المحاسبیة المعالجة 1- 6- 1

یاس الأداء الاجتماعي ضمن المجال العام للمحاسبة الاجتماعیة، ویمكن تحدید ضمن هذا المجال أربعة یقع ق
 Total impact، ومحاسبة التأثیرات الشمولیة SRAمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة  :أنشطة متنوعة تتمثل في كل من

accountingالاقتصادیة - ، والمحاسبة الاجتماعیةSocio-economic accounting ومحاسبة المؤشرات الاجتماعیة ،
Social indicateurs accounting  (Ahmed)   

  :اتجاهان ظهر حیث لها، المحاسبیة والمعالجة التكالیف لهذه القیاس أساس تحدید حول الآراء وقد تباینت
  للمؤسسة؛ خدمة علیها یترتب التي التكالیف بین التفرقة بضرورة ینادي :الاتجاه الأول

  .والبیئة خدمة للمجتمع علیها یترتب التي التكالیف بین التفرقة بضرورة ینادي :تجاه الثانيالا 
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 العاملین رضا وزیادة وزیادتها تحسین الإنتاجیة أساس تستهدف للمؤسسة خدمة علیها یترتب التي التكالیفف
 .علیه تحمیلها یجب وبالتالي الإیراد وتحسینه تحقیق تستهدف أي والعملاء،
 لا تكالیف فهي المؤسسة، أعمال تنجم عن لأسباب المحلي والمجتمع للبیئة خدمة علیها یترتب التي التكالیف أما

  .الإیراد بتحقیق لها علاقة
 :كالآتي فهي الاتجاهین لهذین وفقا التكالیف قیاس معالجة امأ

 .الإیراد على عبء أنه على المعالجة اقتراح :الأول الاتجاه
  .للأرباح توزیع أنه أساس على المعالجة اقتراح :الثاني الاتجاه

ا اعتبارها وعلیه یجب للمؤسسة، منفعة عنها تنجم التي ةالمستنفد التكالیف من یتحقق وحیث أن الإیراد  للأرباح توزیعً
 ربحلل تخصیص هي تمییز دون الاجتماعیة بالتكالیف المتعلقة كافة البنود إن یرى من وهناك الإیراد، على عبئا ولیس
 ).2010نوفان، ( الأرباح توزیع إلى مستوى ویرتفع
  :مشاكل المحاسبة الاجتماعیة 2- 6- 1

إن التحدي الذي یواجهه مصممي التقاریر الاجتماعیة هو صعوبة فصل التكالیف الاجتماعیة عن التكالیف 
ؤسسة الذي یؤدي إلى نشطة الاقتصادیة نابع من طبیعة نشاط المالأو الاقتصادیة، فالتشابك بین الأنشطة الاجتماعیة 

ذا كانت مشكلة التداخل بین التكالیف الاجتماعیة والاقتصادیة تمثل أهم  .مشاكل كیفیة القیاس لكل نشاط بشكل مستقل وإ
یمكن و  .مشكلة للمحاسبة الاجتماعیة، فإن هناك مشاكل أخرى على مستوى القیاس المحاسبي الاجتماعي من جهة ثانیة

  :یاس المحاسبي الاجتماعي هيأن نقول بأن أهم مشاكل الق
  ؛مؤسسةمشكلة قیاس التكالیف الاجتماعیة على مستوى ال -1
 ؛مؤسسةالاجتماعیة على مستوى ال) المنافع(مشكلة قیاس العوائد  -2
 .مشكلة خلق المعاییر الاجتماعیة الملائمة للقیاس المحاسبي -3

مشكلة الوقوف على أسلوب وطریقة التقریر ولهذا فإن أهم مشاكل التقریر المحاسبي للنشاط الاجتماعي تتبلور في 
الاجتماعي ومشكلة استحداث قواعد محاسبیة للاتصال المحاسبي الاجتماعي وصولا إلى مشكلة استحداث المعاییر 

  )2006 سعدون وعبد الناصر،(  الملائمة لإعداد القوائم الاجتماعیة
 قیاس أنشطة مجال في واضح بقصور لیديالتق المحاسبي یتصف النظام :الاجتماعیة التكالیف مشكلة قیاس  - أ 

 أصحاب نظر وجهة یعكس المحاسبة المالیة في القیاس أنموذج یزال لا أنه حتى الاجتماعي، المضمون ذات مؤسسةال
 بین المباشرة التأثیرات ذات المعاملات في موضوعه ویحصر نطاق الملكیة نظریة على تركز التي الاقتصادیة المصالح
محمد، ( المجتمع رفاهیة على مهمة تأثیرات لها تكون قد معاملات من ما عداها ویتجاهل لحالمصا هذه أصحاب

 النظر المحاسبیة ووجهة النظر وجهة بین اختلاف هناك أن إلى المحاسبین تواجه التي الأساسیة المشكلة تكمنو  .)2000
  :كالتالي التكلفة من النوع هذا قیاس في الاقتصادیة

 اتحمله نتیجة ؤسسةالم نفقهات التي المبالغ تمثل الاجتماعیة ترى أن التكلفة :یةالمحاسب النظر وجهة 
 احصوله عدم إلى بالإضافة الاقتصادي، انشاطه یتطلبها لا والتي إلزامیة، أو بصفة اختیاریة الاجتماعیة المسؤولیاته

 الفعلیة التكلفة یعتمد المفهوم هذا أن نجد .التكالیف هذه مقابل مباشر Yieldاقتصادي  أو عائد Benefit منفعة على
 الاجتماعیة مسؤولیاتها ببعض مؤسسةال التزام نتیجة إنفاقها تم التي تكون المبالغ هنا أي أن التكالیف ،في القیاس أساسا

 .اختیاریا أو إجباریا
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 نتیجة اتتضحی أو أضرار من المجتمع یتحمله ما قیمة هي الاجتماعیة التكلفة إن :الاقتصادیة النظر وجهة 
 قیمة عن بذلك تعبر فهي إلخ، ...والضوضاء والتربة، والماء، الهواء، تلوث مثل الاقتصادي لنشاطها مؤسسةممارسة ال

 .والخدمات السلع إنتاج أجل من المجتمع بها یضحي التي الموارد
 الخارجیة السلبیة یةللآثار الاقتصاد نتیجة المجتمع عاتق على ألقیت التي الأعباء تمثل الاجتماعیة فالتكلفة

 علیة ویترتب المقیمین، المواطنین صحة على یؤثر مؤسسةال تقع فیها التي المنطقة في الماء أو الهواء فتلوث ،مؤسسةلل
 مجموعة لإنتاج سلع وخدمات من المجتمع به یضحي ما قیمة تمثل بذلك وهي المجتمع، على تقع عبؤها اجتماعیة تكلفة
  ).2010 نوفان،( أخرى وخدمات سلع

 للتكالیف الواسع بالمفهوم الأخذ أن یتضح ؛تقدم ما على إیماء :الواسع بالمفهوم الاجتماعیة التكالیف قیاس 
التي  الأضرار خضوع كیفیة في تتمثل جدیدة مشكلة سیخلق أنه إلا القیاس، أساس في مشكلة القصور سیعالج الاجتماعیة

 الاجتماعیة، تمثل التكالیف نقدیة قیم إلى القیاس هذا ترجمة إمكانیة ومدى الكمي، للقیاس بالمجتمع مؤسسةال تلحقها
 بطریقة تحدیدها یمكن لا مؤسسةال عن نشاط الناشئة الضوضاء نتیجة المجتمع یتحملها التي السلبیة الآثار قیمة فمثلا

ا المباشر القیاس  .إحداثها في من المؤسسات مجموعة لاشتراك نظرً
 الوصول على فهي تساعد المباشر، غیر القیاس طرق إلى المحاسبي الفكر التجأ لجدیدة،ا المشكلة معالجة ولغرض

 الأضرار حدوث منع تكالیف اتخاذ فیمكن .للتكلفة الاجتماعیة بدیلا الحالیة القیاس ظروف في وصفه یمكن تكلفة رقم إلى
عطیة ( عملیا ممكن غیر المباشر اسالقی أن طالما مباشرة بطریقة هذه الأضرار قیمة قیاس عن كبدیل الاجتماعیة
  ).2010واشرف، 

 من بكثیر أكثر أبعادا وتأخذ الاجتماعیة العوائد قیاس مشكلة تتعمق :مشكلة قیاس العوائد الاجتماعیة  -ب 
 البیئة والعملاء، أو ، كالمستهلكین،مؤسسةال خارج تكون قد لأطراف تتحقق لكونها نظرا الاجتماعیة التكالیف مشكلة قیاس

 وذلك خارجها، أو مؤسسةال داخل سواء واحد آن في الأطراف لكل كالعاملین أو مؤسسةال داخل من تكون قد أو طة،المحی
 ).2010نوفان، ( تمارسها التي الاجتماعیة حسب الأنشطة

  :ویمكن إرجاع مشكلات قیاس العوائد الاجتماعیة للسببین التالیین
عنها منافع للمجتمع ولیس  ، فالأنشطة الاجتماعیة ینشأمؤسسةلمعظم العوائد الاجتماعیة تتحقق لأطراف خارج ا - 

قیاس أو تقدیر قیمة نقدیة للمنفعة التي یحصل علیها  ، والعدید منها یصعب قیاسها نقدًا، فمثلا كیف یمكنمؤسسةلل
 ؛مؤسسةالذي تحدثه عملیات التشغیل الخاصة بال المجتمع نتیجة الحد من التلوث للهواء

 مؤسسةلل المجتمع في قبول تتمثل والتي الخارجیة الاجتماعیة بالأنشطة قیامها نتیجة مؤسسةلل تحقق ولو حتى - 
ا،  ناحیة من والحذر الحیطة سیاسة مع یتفق ناحیة، ولا من التحقق صعب القبول لهذا نقدیة قیمة تقدیر فإن اجتماعیً

 الانطباع لهذا نقدیة قیمة تقدیر صعبال من یكون حیث المجتمع، لدى مؤسسةال عن حسن انطباع تحقیق مثل ثانیة،
 ).2014 محمد،( الحسن
 الاجتماعیة المسؤولیة تكالیف عناصر تعرف :مشكلة خلق المعاییر الاجتماعیة الملائمة للقیاس المحاسبي  -ج 
 على الباحثین یسهل وقد ،"الاجتماعیة بمسؤولیاتها مؤسسةال التزام عن الناشئة عناصر التكالیف" :بأنها مؤسسة لأیة

 وتحدید التكالیف هذه قیاس كیفیة في المشكلة تكمن ولكن الاجتماعي، الأداء تكالیف عناصر تحدید الأولى للوهلة
 .دقیق بشكل عناصرها
 وهذا العلمیة، النظر وجهة من نهائي وأبعاده بشكل تعریفه على إجماع هناك ولیس محدد، غیر مفهوم ذاتها في فهي

 .تماما مناسب بشكل المسؤولیة تلك من المتولدة الاجتماعیة التكالیف ات أو عناصرمفرد تحدید على القدرة عدم یعني
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 نتیجة الاقتصادیة عن التكالیف الاجتماعیة فصل صعوبة من الاجتماعیة التقاریر مصممي یواجهه ما إلى إضافة
 ).2010نوفان، ( واضح بشكل بینهما الفصل یولد صعوبة مما الأنشطة؛ تلك بین الموجود التشابك
  :ومعوقاته الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیةأبعاد  - 2

تواجــه المؤسســات فــي كــل مــن الأســواق الصــاعدة والمتقدمــة متطلبــات رســمیة وشــعبیة لأن تكــون أكثــر إفصــاحاً فــي 
ة لمصـالح وبالتـالي یجـب علیهـا الاسـتجاب .تقاریرها المالیة حول أدائها فـي القضـایا الرئیسـیة الاجتماعیـة والأخلاقیـة والبیئیـة

الإدارة ومجلـس الإدارة والمسـاهمین  :وتشـمل تلـك الأطـراف ،الأطراف المختلفة أو إیجاد التوازن بین مصـالح تلـك الأطـراف
 .والشركاء التجاریین والعملاء وجهات الائتمان والحكومات

  
  :فهوم الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیةم 1- 2

إیصال التأثیرات الاجتماعیة للأنشطة الاقتصادیة "أنه عملیة ب فصاح عن المسؤولیة الاجتماعیةالإ یمكن تعریف
  )2014نوري واخرون، ( "لمجموعات معینة بالمجتمع وللمجتمع ككل ؤسساتللم

إعلام المجتمع بأطرافه المختلفة عن  مؤسسةالأسلوب أو الطریقة التي بموجبها تستطیع ال" :هكما یمكن تعریفه بأن
سلیمان، (  "الاجتماعیة، وتعتبر القوائم المالیة أو التقاریر الملحقة بها أداة ملائمة لذلك أنشطتها المتنوعة ذات الأبعاد

2015.(  
ات في صلب مؤسسأسلوب لعرض البیانات والمعلومات الحالیة والمحتملة عن الأداء الاجتماعي لل" :كما یعرف بأنه

ا یسهل مهمة قارئها في دراسة تلك القوائم والتقاریر، بهدف القوائم المالیة والتقاریر الدوریة والإیضاحات المتممة لها، مم
  ).2008خالد، ( "للقرارات والحكم على مدى كفاءة الإدارة للأداء البیئي والاجتماعي هترشیده عند اتخاذ

 اتسلمؤسل الاقتصادیة للأنشطة والاجتماعیة البیئیة الآثار توصیل اهخلال من یتم التي یةلالعم" :هالبعض بأن هویعرف
لى المجتمع داخل العلاقة ذات فاالأطر  إلى  البیئیة الآثار عن الإفصاح آخر وبمعنى ،"عامة بصفة المجتمع وإ

 البیئیة، النواحي ة،مؤسسبال المحیط المجتمع بالموظفین، المرتبطة الأمور :من كل ىلع اتمؤسسال لأنشطة والاجتماعیة
 الناتجة المعلومات عن الإفصاح إلى الاجتماعیة المسؤولیة عن فصاحلإا تقریر یشیر حیث. الأخرى خلاقیةالأ والقضایا

 المسؤولیة أولویات اختلاف إلى یؤدى القطاعات اختلاف أن كما .عامة بصفة المجتمع مع اتمؤسسال تفاعل من
  (Rodrigues and Branco,2008)"هابین الانتاجیة یاتلوالعم المنتجات لاختلاف انظر  الاجتماعیة

التي یجب الإفصاح عنها في كل  اتمؤسسیانات والمعلومات الحالیة والمحتملة عن الأداء الاجتماعي للالبوتتمثل 
  ).2007حیدر، (  المنتج أمان وكذلك خدمة المستهلك، البیئة، حمایة العاملین، تنمیة :من

 ولیةالمسؤ  عن الإفصاح مفهوم أن الباحثین أحد ویرى :أبعاد الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة 2- 2
   :الخمسة التالیة بعادالأ عن الإفصاح یتضمن أن یجب الاجتماعیة

 الحسبان في البیئیة یمهالمفا أخذو  ،تهاوحمای نظیفة بیئة قلخ ىلع یعمل يالذ :البیئي البعد عن الإفصاح  -أ 
  ؛اهأعمال بأداء اتمؤسسال قیام عند

 في مةهالمسا :ىلع ویعمل ،مجتمعبال الأعمال منظمات علاقة عن ویعبر :الاجتماعي البعد عن الإفصاح  - ب 
 الأنشطة ذهه وآثار أعمالها، بأداء اتمؤسسال قیام عند الحسبان في الاقتصادیة یماهالمف أخذ وكذلك ،المجتمع تحسین

 ؛المحمیة المجتمعات ىلع
 ىلع ویعمل ،اتمؤسسال لأنشطة المالیة الجوانب عن یعبر يوالذ :الاقتصادي البعد عن الإفصاح  -ج 
  ؛اتمؤسسال ذهه أعمال ربحیة ىلع والحفاظ الاقتصادیة التنمیة في مةاهالمس



                                                                             

  353 

  

JBAES:  360- 339: ، ص2021، )01(، عدد )07(مجلد 

 تفاعل كیفیة عن یعبر يوالذ ،العلاقة ذات فاالأطر  أو :أصحاب المصالح مع التفاعل بعد عن الإفصاح  -د 
 ومنظمات العملاء، الموردین، الموظفین، :مثل المتعارضة المصالح يذو  من العلاقة ذات فاالأطر  مع المؤسسات

 ؛المدني المجتمع
 القانونیة ماتاالالتز  ولیس الاخلاقیة القیم ىلع اعتمادا :الأنشطة أداء في التطوعي البعد عن الإفصاح 3- 2

 (Alexander 2008) مالز إ بشكل الأنشطة بعض بأداء اتمؤسسال زملت التي
 :وأسالیبه أهمیة الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة 4- 2
 :أهمیة الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة 3-1- 2
ات في الآونة الأخیرة على اهتمامات المحاسبة باعتبارها علماً مؤسسقد انعكس الاعتراف بالمسؤولیة الاجتماعیة للل

أهمیة  ویمكن تلخیص .ات بالإفصاح عن مسؤولیاتها الاجتماعیةمؤسسمما أدى إلى زیادة المطالبة بأن تقوم ال ،اجتماعیاً 
  :ي النقاط التالیةلإفصاح عن معلومات المسؤولیة الاجتماعیة فا

ولیة الاجتماعیة في ظل تعدد ؤ تلبیة احتیاجات مستخدمي القوائم والتقاریر المالیة المتعلقة بمعلومات المس -1
  ؛هؤلاء المستخدمین وتباین المعلومات والبیانات اللازمة لهم في ترشید قراراتهم

لمعلومات التي یتم الإفصاح عنها تطویر معاییر الإفصاح والعرض العام عن طریق التوسع في البیانات وا  -2
  ؛مؤسسةمن حیث الشكل والمضمون لتشمل الأداء الاقتصادي والاجتماعي لل

 ؛، وبالتالي زیادة الإقبال على منتجاتهامؤسسةدعم ثقة واحترام المجتمع والأفراد لل -3
 ؛على مدى زمني معین مؤسسةالمساهمة في قیاس اتجاهات الأداء الاجتماعي لل -4
ا في تحدید الجزء من الإنفاق الذي ینبغي أن تساهم د یكون الإفق -5 صاح عن المسؤولیة الاجتماعیة عاملا هامً

 ؛به الدولة كإعانة أو منحة في هذا المجال
یساعد الإفصاح عن معلومات المسؤولیة الاجتماعیة بدون شك في تخصیص وتوجیه الاستثمارات نحو  -6

  .)2014نوري واخرون، ( ات لاعتبارات أخلاقیة أو دینیةؤسسذه الم، وذلك لوجود نوع من المستثمرین یفضل همؤسسةال
جـــل الوفـــاء بالتزاماتهـــا الإفصـــاح عـــن معلومـــات مفیـــدة حـــول العدیـــد مـــن هـــذه أات مـــن مؤسســـال علـــىوبالتـــالي یجـــب 

ي تقیــیم والمجتمـع والســكان المحلیــین بشـكل عــام، وبمــا أن قـوى الســوق لا یمكــن الاعتمـاد علیهــا فــ یــد العاملــةالكالمجـالات 
  .مدى القیام بهذه المسؤولیات الاجتماعیة، فإن التنظیم المحاسبي اعتبر أداة مهمة للحصول على هذه الوسائل

النامیة في بناء  مة للدولءویبدو أن هذا یدعم الاقتراح بأن المدخل القانوني للتنظیم المحاسبي هو المدخل الأكثر ملا
ــا ریر المالیــة بالــدول النامیــة یجــب أن توجــه لتقــدیم المعلومــات المطلوبــة لكــل مــن أنظمتهــا المحاســبیة، وأن القــول بــأن التق

  المجــالات الاقتصـــادیة والاجتماعیـــة یقــع علـــى نفـــس الخـــط مــع أهـــداف التقـــاریر فـــي ظــل محاســـبة المســـؤولیة الاجتماعیـــة

  ).2005محمد، (
  أسالیب الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة 3-2- 2

  :عن المسؤولیة الاجتماعیة، ویمكن التمییز بین الأسلوبین الآتیین تختلف أسالیب الإفصاح المحاسبي
وفقاً لهذا الأسلوب لا یتم عرض  :لإفصاح عن المعلومات الاجتماعیة في تقاریر منفصلة عن القوائم المالیةا  -  أ

  ر إضافیةالمعلومات الاجتماعیة في صلب القوائم المالیة المنشورة، بل یكتفى بعرضها كملاحظات هامشیة أو تقاری
  ).2007بركات، (
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یرى مؤیدو هذا الأسلوب أن مشكلات قیاس المنافع والتكالیف الاجتماعیة تفرض ضرورة إعداد تقاریر اجتماعیة و 
حسین ومامون، ( منفصلة عن تقاریر المحاسبة المالیة، نظراً لاختلاف المعلومات الاجتماعیة عن المعلومات المالیة

  :تماعیة المنفصلة أحد ثلاثة نماذج، هيوتأخذ التقاریر الاج ،)2007
تتضمن هذه التقاریر شرحا للمساهمات الاجتماعیة للمؤسسة والتأثیرات الناشئة عنها  :إعداد التقاریر الوصفیة .1

، وتعد مثل هذه التقاریر في حالة وجود صعوبة Social benefits والمنافع الاجتماعیة Detriments متمثلة في الأضرار
نشطة من قبل المحاسبین، ویعتمد الإفصاح في هذه التقاریر على درجة كفاءة صانع التقاریر، ومما یؤخذ في قیاس الأ

 :على هذا النوع من التقاریر
 أن الإفصاح في هذه التقاریر یعتمد على القدرة في صیاغة الأنشطة الاجتماعیة ووصفها؛ - 
خضاعها للتد -   قیق؛صعوبة التحقق من صحة البیانات الواردة فیها وإ
 .لا یمكن استخدامها في إجراء المقارنات بین المؤسسات المختلفة - 
ویتحدد الإفصاح في هذا النوع من التقاریر بالتكالیف  :الاجتماعیةالبیئیة و التقاریر التي تفصح عن التكالیف  .2

ت هذه التقاریر هو الاجتماعیة فقط دون الأخذ بنظر الاعتبار المنافع الاجتماعیة المتحققة لصعوبة قیاسها، ومن سما
إفصاحها عن حجم الأعباء التي تحملتها المؤسسة لقاء تنفیذها للأنشطة الاجتماعیة فضلا عن سهولة إجراء المقارنات 

  .بینها وبین المؤسسات الأخرى
وتزود هذه التقاریر قراءها بمؤشرات كمیة عن التكالیف  :التقاریر التي تفصح عن التكالیف والمنافع الاجتماعیة .3

المنافع التي نتجت عن تأثیرات المؤسسة اجتماعیا إلى جانب الأداء الاقتصادي، وذلك بالنسبة إلى التكالیف والمنافع و 
یتم عرضها في قوائم ملحقة أو ف كمیاأما بالنسبة إلى البنود التي لا یمكن قیاسها  .)أردیني( كمیاالتي یمكن قیاسها 
یر أكثر شیوعا لتوافقها مع غالبیة الأعراف والمبادئ المحاسبیة فهي تقابل وتعد هذه التقار  .)محمد( كملاحظات هامشیة

  )اردیني( التكالیف بالإیرادات، وبذلك فهي أفضل في تقییم الأداء الاجتماعي
ویرى مؤیدو هذا الأسلوب أن الأنشطة الاجتماعیة تؤثر بالفعل في نتائج النشاط الاقتصادي، ویجب أن ینعكس ذلك 

لا أصبحت نتائجها مضللةفي التقاریر ا وأن التقریر عن أداء الوحدة الاقتصادیة یجب أن یكون تقریرا عن الأداء  .لمالیة وإ
   )2007حسین ومامون، ( الكلي له، حیث یتضمن كلاً من المعلومات الاقتصادیة والاجتماعیة

ن الأداء الكلي یقوم هذا الاتجاه على أساس إعطاء صورة شاملة ع :تقاریر مالیة واجتماعیة مدمجة  - ب
، بحیث یتم إدماج كل من المعلومات الاجتماعیة والمالیة في تقریر واحد، وأن یكون هذا الإدماج ضمن إطار مؤسسةلل

ویعتمد مؤیدو هذا الاتجاه على  .التقاریر المالیة التقلیدیة، بحیث تصبح المعلومات الاجتماعیة جزء من المعلومات المالیة
  :مبررین أساسیین

 ومن ثم یجب أن ینعكس ذلك في التقاریر  ،طة الاجتماعیة تؤثر بالفعل في نتائج النشاط الاقتصاديالأنش
لا أصبحت نتائجها مضللة  .المالیة وإ

 الاقتصادیة والاجتماعیة تعد متكاملة وتمثل  ا، ومن ثم فإن كلاً من أهدافهتتجزأوحدة واحدة لا  مؤسسةإن ال
ا الأهداف الكلیة لل  .مؤسسةمعً

   :ن عرض نوعین من التقاریر المدمجة كالتاليویمك
  وتهدف هذه القائمة إلى إظهار  :المعدل بأعباء الوفاء بالمسؤولیة الاجتماعیة) حساب النتائج(قائمة الربح

فتوضح أثر المساهمات البیئیة والاجتماعیة  .على صافي الربح مؤسسةتأثیرات المساهمات البیئیة والاجتماعیة لل
 .رات سیادیة على هذا الربح، وكذلك أثر المساهمات البیئیة والاجتماعیة الاختیاریةالمفروضة بقرا
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 تهدف هذه القائمة إلى توفیر معلومات عن  :قائمة المركز المالي المعدلة بتأثیرات المساهمة الاجتماعیة
ویفید هذا في التعرف على  .یرالموارد المتاحة للاستخدام في مجال الأداء البیئي والاجتماعي وما یقابلها من حقوق للغ

 مؤسسةها التوما یقابلها من أموال خصص .عناصر الثروة التي یتولد عنها مساهمات بیئیة واجتماعیة في المستقبل
 ).1997مدحت وخالد، ( لاقتنائها
 :ومعوقاته فصاح عن المسؤولیة الاجتماعیةلعوامل المؤثرة في مستوى الإا 4- 2
  :صاح عن المسؤولیة الاجتماعیةفالعوامل المؤثرة في مستوى الإ 4-1- 2

، الأسواق فيتعزیز الثقة  جلأ ومن .یجب مراعاة جمیع تلك المصالح المتنافسةه وحدود الإفصاح إطارعند دراسة 
یكون عدیم الجدوى بدون  الإطار إلا أن هذا .دقیق وسریع بأسلوب الإفصاحلضمان  یاكاف إطارایكون هناك  أنیجب 

  ).2011جیهلمان، ( الإفصاحمتطلبات  لمستثمرین وبدون الآلیات المناسبة لتنفیذضمان توازن المصالح بین ا
  :وهناك عدة عوامل تؤثر في مستوى الإفصاح، تتمثل فیما یلي

  :وتتمثل هذه العوامل ما یلي :عوامل تتعلق بالمؤسسة  - أ 
جتماعیة حیث كلما ة ومستوى الإفصاح عن المسؤولیة الامؤسسهنالك علاقة إیجابیة بین عمر ال :ةمؤسسعمر ال - 

كبر عمرا لها ت الأمؤسسافال ،ة ازدادت نشاطاتها الاجتماعیة وازدادت خبرتها في هذه النشاطاتمؤسسازداد عمر ال
وبالتالي فإن لدیها معلومات واسعة لكي  ،نشاطات كبیرة في مجالات المسؤولیة الاجتماعیة ولدیها عملیات تشغیلیة كبیرة

  .صغر عمرا التي قد لا تكون لدیها مجالات واسعة ونشاطات كثیرة لكي تفصح عنهاالأت مؤسساتفصح عنها بخلاف ال
فالمؤسسات الاقتصادیة كبیرة الحجم تقوم بالإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة بصورة أكبر من  :حجم المؤسسة - 

  :المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الحجم، ویرجع ذلك لـ
 بیرة في المجتمع من حیث عدد العمال فیها ونوعیة منتجاتها؛التأثیر الواضح لتأثیر المؤسسات الك - 
 اتجاه ضغط المجتمع والإعلام بصورة عامة نحو المؤسسات الكبیرة، مما یتطلب منها إفصاحا أكبر؛ - 
قدرة المؤسسات الكبیرة على تحمل التكالیف المترتبة عن الإفصاح الاختیاري عن المسؤولیة الاجتماعیة، وقدرتها  - 

 ام الأفراد المؤهلین للقیام بذلك؛على استخد
 .محاولة المؤسسات الكبیرة الحجم المحافظة على صورتها، ومنع أي تدخل حكومي - 
تؤثر طبیعة الصناعة التي تعمل بها المؤسسة على درجة الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة،  :طبیعة الصناعة - 

قادرة على الإفصاح عن مسؤولیاتها الاجتماعیة بصورة أكبر حیث أن المؤسسات العاملة في مجال النفط والبتروكیماویات 
  .من المؤسسات التي تعمل في قطاعات أخرى

حیث أن الإدارة التي لها القدرة والمعرفة على تولید الأرباح لها القدرة على الفهم والمعرفة الكافیة  :أرباح المؤسسة - 
اح المؤسسة، فكلما زادت أرباح المؤسسة زاد مستوى حول الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة وآثار ذلك على أرب

  .الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة وزادت معها مقدرة المؤسسة على تحمل تكالیفه
تقوم هذه المؤسسات بالإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة أكبر من المؤسسات  :المؤسسات المتعددة الجنسیات - 

  :المحلیة نظرا للاعتبارین التالیین
ا ترغب هاته المؤسسات في زیادة رأسمالها، فإن الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة یعد أحد الوسائل التي عندم - 

 تستخدم لجلب أكبر عدد من المستثمرین وبأقل التكالیف؛
كما أن عدد مساهمیها كبیر  ،أن المؤسسات المتعددة الجنسیات تكون أسهمها مدرجة في أكثر من سوق مالیة - 

 .فهي تلجأ للإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة لإرضاء مساهمیها جدا، وبالتالي
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فالمؤسسات المملوكة للدولة تقوم بالإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة أكبر من المؤسسات  :ملكیة المؤسسة - 
  :المملوكة للقطاع الخاص، وذلك راجع لأن

 المؤسسات المملوكة للدولة تسعى لأن تكون أنموذجا یحتذى به؛ - 
 الموجه نحوها من قبل الدولة ووسائل الإعلام أكثر من المؤسسات الأخرى؛الضغط  - 
بعض الدول یفرض القانون فیها على المؤسسات أن تتمتع بدرجة عالیة من الشفافیة مما یتیح للمواطنین الاطلاع  - 

 .على سجلاتها
سع في الإفصاح من فقد یقوم المدقق الخارجي بإلغاء أو معارضة أي تو  :عوامل تتعلق بالمدقق الخارجي  -ب 

  .شأنه إلقاء مسؤولیات جدیدة على عاتقه، ولا سیما عملیات تدقیق الأنشطة غیر التقلیدیة
یمكن أن یحدث الضغط الإعلامي تأثیرا واضحا في الإفصاح عن  :عوامل تتعلق بالضغط الإعلامي  -ج 

رغوبة، مما یحفز المجتمع على المسؤولیة الاجتماعیة من خلال تسلیط الضوء على بعض مخالفات المؤسسات غیر الم
كما أن العدید من المؤسسات تسعى  .المطالبة من تخفیف حدة الآثار السلبیة لهاته المؤسسات وأن تؤدي دورا أكبر

  .لتغطیة تأثیراتها السلبیة في المجتمع من خلال زیادة الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة
مكانیة ومن بین هذه العوامل مدى ضغط الأ :عوامل أخرى  - د  جهزة الحكومیة على المؤسسات، ومدى استعداد وإ

 ).حسین( هاته الأخیرة لتحمل وتبني هذا الإفصاح، ومدى امتلاكها للخبرات الفنیة للقیام بهذا الإفصاح
  :مشاكل ومعوقات الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة 4-2- 2

 صعوبات وتعود عنها، والإفصاح الاجتماعیة ةالمحاسب تواجه التي الجوهریة المشكلة الاجتماعي العائد قیاس یعتبر
  :التالیة القیاس للأسباب

 ولیس للمجتمع منافع عنها ینشأ الاجتماعیة فالأنشطة المؤسسة، خارج لأطراف تتحقق الاجتماعیة العوائد معظم -
 أفراد علیها یحصل التي للمنفعة النقدیة القیمة قیاس یمكننا كیف فمثلا نقدا، قیاسها یصعب منها للمؤسسة، والعدید

 الآلات؛ عن الضوضاء الناتجة تقلیل نتیجة تمعلمجا
 والثانیة اقتصادیة الأولى متعارضتین نظر وجهتي توجد حیث الاجتماعیة، التكالیف ماهیة تفسیر صعوبة -

 المؤسسة ارسةمم نتیجة المجتمع یتحملها التي الأضرار في تتمثل الاجتماعیة التكالیف یرون أن فالاقتصادیون محاسبیة،
 التكالیف بأن فیرون المحاسبون أما المجتمع، یتحملها التكالیف وهذه المصانع مثلا دخان عن الناتج كالتلوث لنشاطها،

 عائد أي على حصولها عدم ظل في وهذا نشاطها ولا یتطلبها المؤسسة تنفقها التي المالیة الأعباء في تتمثل الاجتماعیة
 الاجتماعیة؛ المؤسسة بالمسؤولیة التزام نتیجة إنفاقها یتم أي لتكالیفا هذه مقابل مباشر اقتصادي

 التكالیف بین الفصل صعوبة إلى إضافة الاجتماعیة، بالعوائد ومقارنتها الاجتماعیة التكالیف قیاس صعوبة -
 تمت التي الفترة یةهان في یتحقق الذي الربح بیان تقریر إعداد في مشكلة هناك تكون وبالتالي، والاقتصادیة الاجتماعیة

 واستحداث الاجتماعي التقریر طریقة في تكمن الاجتماعي النشاط عن مشاكل الإفصاح أهم فإن ومنه القیاس، عملیة فیها
 الاجتماعیة القوائم لإعداد الملائمة المعاییر استحداث مشكلة وصولا إلى الاجتماعي الأداء عن للإفصاح محاسبیة قواعد

  ).2006 ،وعبد الناصر سعدون(
  :خاتمة

في  على الرغم من نمو حجم المؤسسات وبقبول الفكرة التي تنادي بضرورة تقییم المؤسسات على أساس مساهمتها
عنها بحیث  ن الأنشطة البیئیة لم تلق الاهتمام الكافي لإرساء أسس لقیاسها والإفصاحإف تدفق مخرجاتها خلال المجتمع،

 بدوره وهذا. المحاسبیة أسس القیاس والإفصاح عن الأنشطة الاقتصادیة في الوظیفة تكتسب نفس القبول العام الذي تلقاه
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العلاقة  ذات القرارات اتخاذ عند الاعتبار في لتؤخذ البیئیة المعلومات لتوفیر تطویر أسالیبها المحاسبیة الوظیفة على یحتم
ا باستقلال ا جزء والاجتماعیة البیئیة المعلومات نع الإفصاح یكون أن إلى المستمرة الدعوات الموارد، وأخیرً  من مهمً

  .الوظیفة المحاسبیة
 المعلومات الاقتصادیة عن الإفصاح یرافق أن بهدف المجال هذا في والتقصي البحث إلى الباحثین دفع ما وهذا
  .للمؤسسة لاجتماعیةا بالأنشطة علاقة ذات مالیة معلومات

الكشوفات  في عنه والإفصاح يالاجتماع الأداء وتقییم قیاس عن ضًاأی مسؤولة تكون أن یجب المحاسبة فإن وعلیه
عن  فضلا المحاسبیة النظم على یعتمد يالاجتماع الأداء میتقی أن شك من هناك ولیس مرفقات، شكل على المالیة أو

  .التقلیدیة المحاسبة بیانات غیر أخرى بیانات
 
 

  :النتائج
  :التالیةومن خلال بحثنا هذا توصلنا إلى النتائج 

 ونتیجة وغیرها، والاجتماع والاتصال علوم الإدارة بین المشتركة الموضوعات من الاجتماعیة المسؤولیة موضوع إن - 
 مجال كان هناك وبالتالي علیها، والرقابة قیاسها، وطرق ومجالاتها، الاجتماعیة، طبیعة المسؤولیة حول الآراء اختلفت ذلك

 المعنیة الأطراف بین العلاقة وطبیعة أبعادها ومحتواها، ورسم طبیعتها، حول الآراء دوتعد تعریفها، على للاختلاف واسع
زاء بها،   ؛الاجتماعیة للمسؤولیة التعریفات العدید من ظهر ذلك وإ

مسؤولیاتها  نتیجة للضغوط الاقتصادیة والاجتماعیة المفروضة على المؤسسات الهادفة إلى قیام المؤسسات بتحمل - 
لمزید من البحث الذي یستهدف  ف تحقیق الرفاهیة الاجتماعیة لجمیع أفراد المجتمع، رافق ذلك الدعوةالاجتماعیة بهد

 ضلاف ،ةجتماعیالخاصة بالتأثیرات الا المحاسبین بالدور الذي یمكن أن تؤدي الوظیفة المحاسبیة في توفیر المعلومات
  ؛لیة البیئیةالمسؤو  متغیرات نطاقها ضمن تستوعب المحاسبیة الوظیفة جعل عن

على تطبیق المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة لكنها  یساعد الاجتماعي الأداء لقیاس محاسبیة نماذج وجود - 
  ؛تحتاج الى بعض التعدیلات البسیط

بل أصبحت هناك معاییر دینیة، سیاسیة،  ،لم یعد الربح هو المعیار الوحید للتفضیل من جانب المستثمرین - 
  ة في تحقیق أهدافها وقیاس كفاءتها؛مؤسسؤثر في قرار الاستثمار وفي الحكم على نجاح أو فشل الاقتصادیة وأخلاقیة ت

أي (إلى جانب الأداء الاقتصادي  ولیة الاجتماعیة في قوائم مالیة تعرض الأداء الاجتماعيؤ الإفصاح عن المس یتم - 
ایمكن قیاس وذلك بالنسبة للتكالیف والمنافع التي، )إتباع أسلوب الدمج حتى تتم عملیة المقابلة بین التكالیف  ،ها كمیً

ا فیمكن عرضها إما في القوائم  أما بالنسبة .والمنافع الاجتماعیة النقدیة للبنود التي لا یمكن الوصول إلى قیاسها كمیً
  ؛كملاحظات هامشیة الملحقة أو

 آثار من لها لما المؤسسات فية ضرورة حتمی- بجانب البیانات المالیة-الاجتماعیة  الأنشطة عن الإفصاحیعتبر  - 
 الملائمة البیانات توفیر ضرورة یتطلب وهذاالخ، ...  الموارد، استهلاك البیئة، تلوث العاملین، صحة، التعلیم :مثل بالغة
 الاجتماعي تحسین الأداء إلى ، مما یؤديالاجتماعیة الأهداف تحقیق في مساهمتها ومدى الاجتماعي الأداء عن

  .بالمؤسسة
  :وصیاتالت
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 نظمة وتعلیمات توجب كافة المؤسسات على تطبیق محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة فضلا عن تحدید أوضع یجب
  ا؛عنه للإفصاح قوائم المالیةال

الاجتماعیة ضرورة اهتمام هیئات المحاسبة الدولیة بإصدار معاییر خاصة بالمحاسبة والإفصاح عن المسؤولیة ،
  التطبیق وبأقل التكالیف؛تتسم بالبساطة والسهولة في 

 تطویر أسالیب القیاس في محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة لتصبح أسالیب أكثر واقعیة وبعیدة عن التقدیر ضرورة
  ؛والاجتهاد والحكم الشخصي

ا المدقق الداخلي وأعضاء لجنة التدقیق تأهیل إعادة ا علمیً الموكلة  بالوظائف الجدیدة القیام یستطیعوا حتى وعملیً
  المختلفة؛ المهنیة الإصدارات وتطبیق استیعاب ناحیة من إلیهم،
 ولیة الاجتماعیة بالقدر الكافي من الاهتمام من جانب ؤ عن المسوالإفصاح المحاسبة موضوع حظى ییجب أن

  ؛في أقسام المحاسبة ساتذة الجامعاتومن أالمحلیة والدولیة، المنظمات المهنیة 
المحاسبة؛وخاصة كلیات  في الجامعات التي لها صلة بالموضوع تعمیق وتطویر المناهج الدراسیة  
 سعیاً لتحقیق الأثر الاجتماعیةم بالمسؤولیة اعن أهمیة وفوائد الالتز  ،المؤسساتالعمل على نشر الوعي بین ،

  ؛سیؤثر بطبیعة الحال في قیمتها م ممااالإیجابي لهذا الالتز 
یة والرقابیة حول فحاب القرار في المؤسسات والجهات الإشران وأصو عمل وندوات یحضرها المسؤول اتورش عقد

 .المسؤولیة الاجتماعیة والإفصاح المحاسبي
  :هوامش الدراسة

- David Owen And Glen Lehman, (2000), "Social And Environmental Accounting: Trends And Directions For The 
Future" ,Accounting Forum, Vol 24. 
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1 - Nik Maheran Nik Muhammad & al., Social Responsibility Accounting (SRA) in Malaysia: challenge and 
opportunity..  
1 - Ahmed Riahi-Belkaoui, (2005), Accounting Theory, Thomson edition, USA, 5th edition, PP 274-275. 

  .28، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة، عدور محاسبة المسؤولیة الاجتماعیةفارس جمیل الصوفي، و  سعید مخلد النعیمات
1 - Madison Garcia, (2019), What Is Social Responsibility Accounting?, https://bizfluent.com, 20-07-2019. 
1 - Amirat Imane and Irki Houcine, (2019), The reality of Social Responsibility in Algeria’s Private Company adopting 
ISO 26000: Case study of -NCA Rouiba, Journal of Business Administration and Economic Studies, Vol (05), Issue 
(02), P 05. 

 .2000، الكتب العصریة، الإسكندریة، المحاسبة الإداریة الاستراتیجیةبو الفتوح صالح، أسمیر  - 
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  .3، ع6مارات العربیة المتحدة، مج، المجلة الدولیة للعلوم الإداریة، معهد التنمیة الإداریة، الإالأردنیة
، مؤتمر دولي التحدیات المعاصرة محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال ، )2006(وعبد الناصر نور، سعدون مهدي الساقي - 

 .، جامعة الدول العربیة، القاهرة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة)القیادة الإبداعیة(للإدارة العربیة 
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 .، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في المحاسبة، جامعة دمشق، كلیة الاقتصادالختامیة

  
ة المدرجة في معوقات الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة في تقاریر المؤسسات المساهمة العام، )2009(حامد أحمد صالح أبو سمرة،  - 
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