
    

  137 

  

ISSN: 2437-0525 / EISSN: 2602-5078 JBAES:  156- 137: ، ص 2021،)01(، عدد )07(مجلد 

  

  مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادیةمجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادیة

  
  e/313www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevu/___  :موقع المجلة

  .بالمسیلة) EATIT(المؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة: القیادة التحویلیة في تنمیة مهارات العاملین دراسة حالة دور
The effect of transformational leadership on developing the skills of workers. A case study of the 

Algerian Foundation for Industrial and Technical Fabrics (EATIT) in M'sila   

 Allili Nadia 1  ،n.allili@univ-bouira.dz ،یلي نادیةعل

  Taibaoui Ahmed 2 ،a.taibaoui@univ-bouira.dz، طیباوي احمد
  )الجزائر(- البویرة–جامعة آكلي محند أولحاج  ، ستشرافیةلدراسات الإالسیاسة التنمویة وا بحثمخبر طالبة دكتوراه،  1

  ) الجزائر(- البویرة–، جامعة آكلي محند أولحاج  ستشرافیةالسیاسة التنمویة والدراسات الإ بحثمخبر ، )أ( أستاذ محاضر  2

  07/06/2021 :لنشراتاریخ   05/06/2021 :القبولتاریخ   02/03/2021: تاریخ الإرسال
  الكلمات المفتاحیة  خصمل
الاعتبار التأثیر المثالي، الدفع الإلهامي، (الدراسة إلى توضیح أثر القیادة التحویلیة بأبعادها الخمسة  هذه هدفت

في تنمیة مهارات العاملین في المؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة ) ، الاستثارة الفكریة، التمكینالفردي
)EATIT (وبغرض تحقیق هذا الهدف تم الاعتماد على الاستبیان كأداة لجمع البیانات حیث تم توزیعه  .بالمسیلة

إن تبني  وفي الأخیر توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها ،عامل 85عینة قدرها  على
التحویلیة  لقیادةلنمط اجد علاقة أثر كان بدرجة  متوسطة كما أنه تو  لنمط القیادة التحویلیة (EATIT)مؤسسة

كان لبعد الدفع الإلهامي الأثر الأكبر في تنمیة مهارات العاملین  حیثتنمیة مهارات العاملین في بمختلف أبعادها 
  .مقارنة بالأبعاد الأخرى

التأثیر  القیادة التحویلیة؛
الدفع الإلهامي؛  ؛يالمثال

؛ الاعتبار الفردي
الاستثارة الفكریة؛ 

  التمكین؛ تنمیة المهارات

     M530 ؛M500 ؛JEL:  M10نیف تص
Abstract Keywords 
This study aims to clarify the impact of transformational leadership in its five dimensions 
(exemplary effect, inspirational motivation, individual considerations, intellectual arousal, 
and empowerment) on developing the skills of workers in the Algerian Foundation for 
Industrial and Technical Tissues (EATIT) in al-M’sila. In order to achieve this goal, the 
questionnaire was used as a tool to collect data, as it was distributed to a sample of 85 
workers, and in the end the study reached a set of results, the most important of which is that 
EATIT's adoption of the transformational leadership style was of a medium degree and that 
there is an impact relationship of the transformational leadership style with various Its 
dimensions in developing the skills of workers, as the inspirational motivation dimension had 
the greatest impact on developing the skills of workers compared to other dimensions. 
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I.مقدمة: 
تسعى المؤسسة في العصر الحالي إلى مواجهة العدید من الصعوبات والتحدیات، التي فرضتها تغیرات بیئة الأعمال 
السریعة والمفاجئة في شتى المجالات، ومحاولة التكیف مع هذه التغیرات خاصة مع الإنفجار المعرفي الكبیر الذي یشهده 

ظل هذه التغیرات أصبحت  في، و فة وتزاید حدة المنافسة بین المؤسساتالعالم وتوجه الإقتصاد نحو إقتصاد المعر 
ولكن القیادة التي تكون ، ولیس أي نوع من القیادة ا،قیادی االمؤسسة غیر قادرة على البقاء والاستمرار دون أن تتبنى نمط

ستجابة عقلانیة للظروف البیئة مة وتضمن لها تحقیق الأهداف والمنفعة العامة، لذا تعد القیادة التحویلیة اءأكثر ملا
یجاد الانسجام بین قدرات ومهارات وموارد  المتغیرة لما لها من دور فعال على إحداث التغییر ومواجهة التحدیات وإ
المؤسسة من خلال التأثیر الفعال في سلوكیات العاملین وتشجیعهم، وتنمیة مهاراتهم وتثمین هذه المهارات وزیادة الثقة 

  .بأنفسهم
  : الیة الدراسةإشك .1

  : یمكن طرح الإشكالیة التالیة عرضه بناء على ما سبق 
  كیف تؤثر القیادة التحویلیة في تنمیة مهارات العاملین في المؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة بالمسیلة؟

  وتندرج تحت هذا التساؤل الرئیسي مجموعة من الأسئلة الفرعیة     
  مثالي في تنمیة مهارات العاملین في المؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة بالمسیلة؟كیف یؤثر التأثیر ال- 
  دفع الإلهامي في تنمیة مهارات العاملین في المؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة بالمسیلة؟الكیف یؤثر - 
  سة الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة بالمسیلة؟كیف تؤثر الاستثارة الفكریة في تنمیة المهارات العاملین في المؤس- 
  في تنمیة مهارات العاملین في المؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة بالمسیلة؟ الاعتبار الفرديكیف تؤثر - 
  كیف یؤثر التمكین في تنمیة مهارات العاملین في المؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة بالمسیلة؟- 
 : فرضیات الدراسة  .2

  :  الفرعیة تم صیاغة الفرضیات التالیة أسئلتهاإشكالیة الدراسة و  عنللإجابة  
  :الفرضیة الرئیسیة

یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة لأبعاد القیادة التحویلیة في تنمیة مهارات العاملین في المؤسسة الجزائریة 
  .للأنسجة الصناعیة والتقنیة بالمسیلة

  :عن هذه الفرضیة العامة الفرضیات الفرعیة التالیة وتتفرع
في تنمیة مهارات العاملین في المؤسسة الجزائریة للأنسجة  یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة للتأثیر المثالي- 

  الصناعیة والتقنیة بالمسیلة
المؤسسة الجزائریة للأنسجة  يیوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة للدفع الإلهامي في تنمیة مهارات العاملین ف- 

  .الصناعیة والتقنیة بالمسیلة
إحصائیة للإستثارة الفكریة في تنمیة مهارات العاملین في المؤسسة لجزائریة للأنسجة ة دلال یوجد تأثیر معنوي ذو- 

  .الصناعیة والتقنیة بالمسیلة
لعاملین في المؤسسة الجزائریة للأنسجة في تنمیة مهارات ا عتبار الفرديیوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة للا- 

 .الصناعیة والتقنیة بالمسیلة
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یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة للتمكین في تنمیة مهارات العاملین في المؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة - 
  .والتقنیة بالمسیلة

  :أهمیة الدراسة .3
ن موضوع القیادة التحویلیة یعد مدخلا جدیدا من أنماط أهمیة الدراسة من أهمیة الموضوع الذي نتناوله كو  تستمد

القیادة، كما أن تطور المؤسسات وبقائها مرتبط بشكل رئیسي بالنمط القیادي الذي تتبناه، حیث ركزنا في دراستنا هذه على 
في تنمیة مهارات تحلیل فعالیة القیادة التحویلیة من خلال أبعادها كنمط وأسلوب قیادي حدیث في الإدارة له دور كبیر 

بالإضافة إلى محاولة إثراء المعارف نتیجة ، حیث أصبح ینظر للمورد البشري المتغیر الفعال في نشاط المؤسسة ،العاملین
  .قلة البحوث والدراسات التي تناولت موضوع القیادة التحویلیة وعلاقتها بتنمیة مهارات العاملین

  : أهداف الدراسة .4
  :وحة والفرضیات السابقة تهدف الدراسة إلى تحقیق ما یليعلى الإشكالیة المطر  بناء

 .لیة في المؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة بالمسیلةیحو إبراز مدى تطبیق أبعاد القیادة الت- 
عیة التعرف على أكثر أبعاد القیادة التحویلیة تأثیرا في تنمیة مهارات العاملین في المؤسسة الجزائریة للأنسجة الصنا- 

  .بالمسیلة
  .الكشف عن واقع تنمیة مهارات العاملین في المؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة بالمسیلة- 
  .توضیح أثر القیادة التحویلیة في تنمیة مهارات العاملین في المؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة بالمسیلة- 
  :منهج الدراسة .5

ة على المنهج الوصفي بجمع البیانات وتحلیلها واختبار الفرضیات حیث، لا یتوقف هذا تم الإعتماد في هذه الدراس
ظهار العلاقة بین المتغیر المستقل  منهج عند هذا الحد بل یعمل على دراسة وتحلیل الظاهرة كما في الواقع وإ القیادة (ال

 .وصول إلى النتائج، بهدف تفسیرها ومن ثم ال)تنمیة المهارات(والمتغیر التابع ) التحویلیة
  النموذج النظري للدراسة .6

  یمثل النموذج الفرضي للدراسة :)01(الشكل رقم
  

  

  

  

 

  

  لدراسات السابقةاالباحثین بالاعتماد على  إعدادمن  :المصدر
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 :القیادة التحویلیة.1
  .عناصرهاأهم  ثم الوقوف علىسوف نتطرق أولا إلى مفهوم القیادة التحویلیة 

 :مفهوم القیادة التحویلیة . أ
في كتابه  1978 سنة (J. M. Burns) " جیمس ماكروجر برنز"ظهر مصطلح القیادة التحویلیة لأول مرة على ید 

یبنون علاقة ذات أهداف تحفیزیة مع مرؤوسیهم، من أولئك القادة الذین  یز بین أولئك القادة الذینی، وذلك للتم)القیادة(
  .)53، صفحة 2016ئاسو صالح و حسن ولید، ( بشكل واسع على عملیة تبادل المنافع للحصول على نتائجیعتمدون 

النهوض كل منهم بالآخر  إلى ونعملیة یسعى من خلالها القائد والتابع"القیادة التحویلیة بأنها (Burns)حیث عرف
عملیة تحفز " على أنها ها كذلكو یصف(Krishnan, 2001, p. 126) "مستویات الدافعیة والأخلاق أعلى إلىللوصول 

على تحدید وصیاغة  ونقادر  ونلیییكون القادة التحو  أنیجب و التابعین من خلال مناشدة المثل العلیا والقیم الأخلاقیة 
 یوكل بینما عرفها (Tracey & Hinkin, 1989, p. 222) ".رؤیة لمؤسساتهم، ویجب على التابعین قبول مصداقیة القائد

)Yukl( تأثیر واضح على مواقف وافتراضات أعضاء المؤسسة وبناء التزام  إحرازتلك العملیة التي یتم من خلالها " بأنها
  (Yukl, 1989, p. 269) .وولاء من اجل تحقیق مهمة المؤسسة وأهدافها واستراتیجیاتها

القادة في التعامل مع مرؤوسیهم  یمتلكها يالت القدرة" من خلال التعاریف السابقة یمكن تعریف القیادة التحویلیة بأنها
  ".من أجل تحقیق أهداف المؤسسة مع التركیز على القیم والأخلاق وتحفیزهم على العمل وبث فیهم روح الفریق

  :عناصر القیادة التحویلیة . ب
من ستخدام وسیلة واحدة أو أكثر احریصین على  نیكونو  ینأن القادة التحویلی )Avolio & Bass(یرى كلا من 

بعدا خامس  )Avolio, etal,1991( وقد أضاف )Four Is(طلق علیها اسم ال أالعناصر الأربعة للقیادة التحویلیة والتي 
  . )2018نعیم بن عطاء االله و اخرون، ( وهو التمكین وتتمثل فیما یلي ألا
سلوكیات القادة  إلىلكاریزما ا أویشیر التأثیر المثالي  :)Idealized influence( التأثیر المثالي أو الكاریزما - 

حساسالتحویلیین، فهو یعني إیجاد القائد لرؤیة واضحة  وغرس روح الفخر والاعتزاز في  ،بالرسالة العلیا للمؤسسة وإ
وبناء ثقتهم والثقة  الآخرینهذا العنصر یظهر من خلال احترام  أنكما  ،وتحقیق الثقة والاحترام من جانبهم تباعهأنفوس 

خاصة عندما  ،فیهم والتأثیرقدرة على تطویر المرؤوسین وجمع قوامهم  أكثرككل، فالقادة التحویلیون یكونوا في المؤسسة 
، تحمسا للعمل معهم ویعتبرونهم المثل في القیم أكثرفیصبحوا ، قادتهم یحققون النتائج المرغوبة أنیرى المرؤوسین 

  . )170، صفحة 2018بهاء زكي، (والسلوكیات، الاتجاهات
یتعلق الدفع الالهامي بقدرة القائد التحویلي على تولید رؤیة ملهمة،  :)Inspirational Motivation(الدفع الالهامي - 

هؤلاء القادة لدیهم قدرة كبیرة على  أنومحفزة، وجذابة، وذلك من خلال استخدام الرموز ونشر التفاؤل لدى التابعین، كما 
تكون رؤیة القائد و . (Reuvers & others, 2008, p. 230) هم على الأداءبقدرات الإیمانتشجیع التابعین من خلال 

التي تشمل هذا البعد تثیر  السلوكیات أنوفق هذا البعد واسعة النطاق نحو المستقبل وذلك بناء على قیمه وتطلعاته، كما 
   .(Fariba & Zohreh, 2015, p. 227) الإقناعالحماس وتولد الثقة لدى التابعین وذلك باستخدام الرموز ولغة 
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أي مدى یقدم القائد التحویلي للعاملین توجیها  إلىیشیر هذا البعد : (Intellectual Stimulation) الاستثارة الفكریة - 
یؤكد على تنمیة أسالیب واستراتیجیات جدیدة، وتحفیزهم لدعم آرائهم ومقترحاتهم بمبررات وجیهة، والعمل على تطویر 

  .)242، صفحة 2017الروسان، ( اصة والسعي لتوفیر الدعم لمبادراتهم الإبداعیة والتجدیدیةالخ تهمآوكفقدراتهم 
 اخاصـ الي اهتمامـیالقائـد التحـو  یعطـي أن یتمثل هذا البعـد فـي :(Individualized Consideration) الاعتبار الفردي- 

 إلـــىر التـــابعین والـــزملاء للوصـــول جـــل تحقیــق الإنجـــاز والتقـــدم وذلـــك مـــن خـــلال تحقیــق تطـــویألاحتیاجــات كـــل فـــرد مـــن 
  .(Bass, 1996, p. 6) من الإمكانیات، كما یتصرف القائد التحویلي كمراقب ومدرب ومرشد أعلىمستویات 

عرف على أنه ممارسة حدیثة تهدف إلى إطلاق الطاقة الكامنة للعاملین من اجل النقل : (Empowerment) التمكین -
عطاء الصلاحیات ، یاب عنصر المساءلة المباشرةالمتكافئ للسلطة والمسؤولیة في غ مع توسیع مجال إكساب الثقة وإ

مهم لتنمیة الإبداع  یعتبر التمكین عاملا كما، القرارالدعوة الصادقة للمشاركة في سلطة  وحریة التصرف إضافة إلى
هم، لأنهم واثقون تمام الثقة أن صنع قراراتهم بأنفسمن داخل المؤسسة فالقادة التحویلیون یعملون على تمكین العاملین 

صیاحي، ( عن الإنجاز والرضاالتمكین فرصة لتنمیة مهاراتهم، وتعزیز الحس العالي بالملكیة والشعور بالمسؤولیة 
  . )75، صفحة 2017

  العاملینمدخل لمهارات  .2

 . هم أنواعهاأسنتطرق في هذا الشق إلى مفهوم المهارات، وأهمیتها و 

 :ملینمفهوم مهارات العا . أ
  .أربع مقاربات یمكن من خلالها تعریف المهارات وهي )Cadin Et Amadieu(حدد 

یعرف المهارة على أنها خاصیة ضمنیة للفرد  )Hay-McBer(هذا المسار الذي طرحه  :المقاربة بالإمكانیات المحتملة - 
  .تمثل السبب بنتیجة الأداء المتوسط أو العالي في وظیفة ما

  .تعرف المهارة على أنها مجموعة المعارف الموصوفة :المهنیة المقاربة بالمعارف - 
تبعا المجندة تعرف المهارة بأنها مجموعة من المعارف، قدرات العمل، السلوكات المهیكلة  :المقاربة بالمهارات العملیة- 

  .لهدف معین وفي وضعیة محددة
، صفحة 2017شین، ( للمشاكل في سیاق تنظیميالمهارة هي القدرة على الحل الفعال  :المقاربة بالمسارات الفكریة- 

 ( القدرة ،)Savoir(المعرفة : المهارة تستوجب التنسیق بین ثلاث مكونات وهي"أن  )Y. Lichtenberger( كما یرى . )99
(Pouvoir  وتترجم في الممارسات، والإرادة)Vouloir(  والتي تنتج عنها المعارف السلوكیة" ) ،صفحة 2017بوروبة ،

عبد االله احمد ( "قابلیة الشخص على استخدام معرفته بصورة فعالة لإنجاز المهام بشكل كفؤ"وعرفت كذلك بأنها . )765
  .)208، صفحة 2012و دنیا مناف، 

 :أهمیة المهارات . ب
  . على النحو التاليوذلك بالسنة للأفراد والمؤسسة  تها،تظهر أهمی و ا،ضروری اعد وجود المهارات في المؤسسة أمر یُ 

   :للأفراأهمیة المهارات بالنسبة  - 
 قابلیة الاستخدام؛  
 ضمان وجود عمل بالنسبة للأفراد؛  
 عتراف المؤسسة بمهارات الأفراد یؤدي إلى رغبتهم في التنمیة المستمرة لها؛ا  
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 كتساب الأفراد للمهارات الفنیة یؤدي إلى تمسك المؤسسة بهم؛ا 
  :أهمیة المهارات بالنسبة للمؤسسة- 

 شاركة الموارد البشریة في مختلف العملیات؛فرصة م تاحةا  
 ستخدام المهارات في المؤسسة یسمح غالبا من الإستفادة من اقتصادیات الحجم من الموارد المستعملة؛ا  
 صفحة 2018فلیون، ( وضع المهارات في مجالات مختلفة یؤدي إلى ابتكارات في العملیات المرتبطة بها ،

31(. 
  :أنواع المهارات . ت

فقد تكون تقنیة إذا كانت موجهة لممارسة نشاط روتیني  ،اع المهارات بإختلاف النشاط الذي تتجسد فیهتختلف أنو 
متكرر، أو تكتیكیة إذا كان الهدف منها یظهر أثناء العمل، وقد تكون إستراتیجیة أو أساسیة نظرا لأهمیتها في تنافسیة 

أو ظاهرة معرفیة أو سلوكیة، تكنولوجیة أو تنظیمیة حیث  كما أشار البعض إلى أن المهارات قد تكون ضمنیة. المؤسسة
  . یمكن تلخیص مختلف أنواع المهارات كما یلي

  ".ممارسات عملیة في نشاط معین "بأنها  )A. Meignant( عرفها : المهارات الفردیة - 
الموارد الفردیة مجموع معارف التصرف التي یظهرها فریق عمل بمزج مختلف "أنها  ىعرفت عل: المهارات الجماعیة - 

    )107، صفحة 2010بوعبدلي، ( ".لهذا الفریق لإنتاج مهارات جدیدة 
بأن قیمة رأس مال المهارات لمؤسسة معینة لیس فقط نتاجا للجمع البسیط  )G. leBoterf(یشیر : المهارات التنظیمیة - 

حجازي و معالیم، ( من طرف المنافسین للمهارات الفردیة بل من خلال المزج النوعي، لأن هذا المزج هو ما یصعب نقله
  .)93، صفحة 2013

 :علاقة بین القیادة التحویلیة وتنمیة مهارات العاملینال.3
  القیادة التحویلیة بأبعادها الخمسة وتنمیة مهارات العاملین سوف نبرز فیما یلي العلاقة النظریة بین

ن العلاقة العاطفیة بین القیادة التحویلیة والأتباع تدفع  أ) Hunt(یعتبر : علاقة التأثیر المثالي بتنمیة مهارات العاملین. أ
مكانیاته الأمر ،إلى مستویات عالیة من الإبداع وسیشعر بالفخر بالعمل  ،الذي سیؤدي لمحاولة الفرد إلى إبراز قدراته وإ

علهم قادرین على تطویر القائد دورا كبیرا من خلال هذه الخصائص أیضا في تنمیة مهارات العاملین وج یؤدي ،مع رئیسه
كما تنمي في الفرد ، العمل أثناءذاتهم والأخذ بزمام المبادرة من خلال طرح أفكار جدیدة وحلول للمشاكل التي تواجهه 

، 2017شین، ( القدرة على تحمل المسؤولیة التي یكلف بها و اتخاذ القرارات الصعبة للظروف وفي الوقت المناسب
  .  )204صفحة 

یعمل القائد التحویلي على إلهام وتحفیز المرؤوسین من خلال توفیر : الإلهامي بتنمیة مهارات العاملین علاقة الدفع. ب
روح التحدي في العمل إلى جانب بناء العلاقات القویة مع المرؤوسین، وذلك من خلال الاتصالات المتفاعلة التي تخلق 

  .)3، صفحة 2014وادي، ( بین الطرفین إلى قیم مشتركةالروابط الثقافیة بین المشاركین وتؤدي إلى تحویل القیم 
ــابعین لكــي یكونــوا مبــدعین ومتفــوقین القیادة التحویلیة : بتنمیة مهارات العاملین أوعلاقة الاستثارة الفكریة . ت تحفــز الت

لمداخل الجدیدة للتاـبعین لكـي مــن خلال تقــدیمهم للأفكار والحلول المبكرة للمشاكل، كذلك فهي تسلط الضوء على الرشد وا
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عـن یتبعوا، حیـث یـتم إعـادة تحویـل المعتقـدات القدیمـة والقـیم والنظـر للصـعوبات علـى أنهـا مشـاكل تحتـاج لحـل، والبحـث 
یجب  )Chi et Dorjgotov(یرى كما  . )3، صفحة 2015منصور الغالبي و لفتة علي، ( لحلـول منطقیـة لهـذه المشـاك

ى القادة التحویلیین زرع المهارات في نفوس أتباعهم وذلك من خلال التركیز على الاجتماع المتبادل بین القائد عل
ووضع  ،والمرؤوسین حیث یقوم القائد بمساعدة المرؤوسین على التفكیر بالطرق الصحیحة في كل ما یتعلق بالمشاكل

، صفحة 2014عبد الكریم الذبحاوي و اخرون، ( العاملین استراتیجیات تشجع على التجدید والابتكار وتنمیة قدرات
145(   .  

ن الاهتمام بالأفراد یعد خدمة وتضحیة ولیس أ (Bass)باس  أكدلقد  :بتنمیة مهارات العاملین الاعتبار الفرديعلاقة . ث
نها، ئموالاتصال معهم على نحو دا إثارتهمن القیادة تعمل على أو ، الأفرادمجرد سلطة رقابیة على هؤلاء  عن  لةؤو مس وإ

تطویر مهاراتهم وبالتالي تحقیق مستویات  إلىومنحهم الفرص المختلفة وهذا یؤدي  ،تقدیم التدریب والتعلیم المستمرین لهم
 ومؤكدین، یركزون الانتباه حول تطویر مرؤوسیهم باتجاههم لیكونوا تحویلیین أیضا یونعالیة من الأداء فالقادة التحویل

  .        )28، صفحة 2015بنوناس، ( مشتركة الممكن تحقیقها على الأهداف ال
ُ  العاملین القیادة التحویلیة على أداء  إن تأثیر (Bass)یرى :علاقة التمكین بتنمیة مهارات العاملین. ج فسر من عادة ما ی

 الرأيویؤكد هذا . لعاملینوالذي بدوره یؤدي لرفع مستوى القدرات والتحفیز لدى ا، خلال قدرة القائد على التطویر والتمكین
(Bennis and Nanus) لتمكینهم من التصرف عن طریق تزویدهم برؤیة  والإلهامالنمط التحویلي یمد العاملین بالطاقة  نأ

  . )12، صفحة 2011صراب، ( للمستقبل بدلا من الاعتماد على أسلوب العقاب والمكافآت
  :  الدراسات السابقة.4
 صناعة مؤسسة :حالة المؤسسة دراسة في المهارات تنمیة في القیادیة الأنماط تأثیر: وانفیروز شین بعن دارسة . أ

بسكرة أطروحة دكتوراه علوم في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  – كابل جنرال فرع – الكوابل
  .2014-2013، الجزائر ،-بسكرة –التسییر، جامعة محمد خیضر 

دراسة إلى تحلیل تأثیر الأنماط القیادیة في تنمیة المهارات في المؤسسة، دراسة حالة صناعة الكوابل هدفت هذه ال
حیث تم تحدید نمطین من القیادة، تتمثلان في نمط القیادة التحویلیة ونمط القیادة . بسكرة - فرع جنرال كابل- الكهربائیة
  .التبادلیة
  :هي إلیهاالنتائج التي توصلت  أهمكانت 

  .بسكرة كان متوسطا–جة تنمیة القائد للمهارات في مؤسسة صناعة الكوابل در  - 
  .بسكرة–یوجد إرتباط ذو دلالة إحصائیة بین أنماط القیادة وتنمیة المهارات في مؤسسة صناعة الكوابل  - 
  .بسكرة–یوجد إرتباط ذو دلالة إحصائیة بین نمط القیادة التحویلیة وتنمیة المهارات في مؤسسة صناعة الكوابل  - 
  .بسكرة–یوجد إرتباط ذو دلالة إحصائیة لأبعاد القیادة التحویلیة على تنمیة المهارات في مؤسسة صناعة الكوابل  - 
  .بسكرة–یوجد إرتباط ذو دلالة إحصائیة بین نمط القیادة التبادلیة في تنمیة المهارات في مؤسسة صناعة الكوابل  - 
 العاملین دراسة مهارات تنمیة في ودورها القیادیة الأنماط: انبعنو دراسة میسون عبد االله، دنیا مناف محمد  . ب

نینوى، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة  كهرباء مدیریة شبكة في والعاملین الإدارات قیادات من عینة لآراء استطلاعیة
  .2012، 109العدد، 64الموصل، مجلة تنمیة الرافدین، العراق، المجلد 
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 مهارات تنمیة في نینوى ودورها كهرباء شبكة مدیریة في القیادیة الأنماط واقع على هدفت الدراسة إلى التعرف
  .العاملین
 الإخباري( بأنواعها توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأنماط القیادیة: النتائج التي توصلت إلیها هي أهمكانت 

  .ریةالمدی في مهارات العاملین تنمیة في )والتفویضي والمشارك قناعيالإ
تناولت نفس المتغیر التابع وهو تنمیة  أنهانه تم الاتفاق مع دراستنا إف ةمن خلال ما تم عرضه من الدراسات السابق

المستقل بینما  بالنسبة للمتغیرمهارات العاملین بینما كان الاختلاف في أن كلا الدراستین تناولت عدة أنماط قیادیة مختلفة 
لدراسة تأثیره من خلال أبعاده الخمسة على تنمیة  ط قیادي واحد وهو القیادة التحویلیةنمو ركزت على دراستنا تناولت 
  .مهارات العاملین

III.الطریقة والإجراءات 
   :مجتمع الدراسة .1

ن مجتمع هذه إوبالتالي ف دراستها، فیها الخصائص المطلوب بأنه جمیع المفردات التي تتوفر ف مجتمع الدراسة یعر 
، حیث بلغ عددهم  )EATIT(بالمسیلة الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة  ل المؤسسةیتمثل في عماالدراسة 

عمومیة متخصصة في  وهي مؤسسة ،راسةكعینة للد عاملا85عامل بین إداریین وتقنیین، واستهدفت دراستنا 624
طاع العسكري من الألبسة حیث تتكفل بما یحتاجه الق، وعرفت تطورات كثیرة 1972الصناعة النسیجیة تم إنشاؤها سنة 
 32من الإنتاج موجه إلى هذا القطاع سنویا فهي تحتل المرتبة % 80حوالي  یقدر و والخیم على مستوى التراب الوطني

  .ترتیب مؤسسات صناعة الأنسجة الصناعیة بإفریقیافي 
 : عینة الدراسة .2

جل الحصول على أوذلك  من  ،ناسبأهم القرارات الصعبة التي تواجه الباحث هو تحدید حجم العینة الم من
بیانات تزوده  بالمعلومات التي یمكن أن یعتمد علیها لتعمیم النتائج، ونظرا لصعوبة إجراء الدراسة على جمیع 

إلى سحب عینة من هذا المجتمع لدراستها، وتعمیم النتائج على مجتمع الدراسة، وهي  وءمفردات المجتمع  تم اللج
أي بنسبة  ،استبیان 85استبیان وقد تم استرجاع العدد نفسه أي  85ة، حیث تم توزیعوحدة معاین 85مكونة من 

100%.  
  :أداة الدراسة .3

لاستخراج الأدوات الإحصائیة قصد  SPSS 24للقیام بدراسة وتحلیل نتائج الاستبیان تم الاعتماد على برنامج 
عطاء صورة وصو  ،تحلیلها ومن ثم التعلیق علیها واستخلاص النتائج فیة دقیقة للبیانات المحصل علیها وذلك بالاعتماد إ

  .في التحلیل على بعض الأدوات منها
  .النسب المئویة لإظهار نسب إجابات مفردة عینة الدراسة . أ

  .المتوسط الحسابي لمعرفة درجة المستجوبین على أسئلة الاستبیان . ب
  .الانحراف المعیاري  لمعرفة اتجاهات إجابة أفراد العینة . ت
.   .                                                               حدار البسیط لاختبار قبول أو عدم قبول فرضیات الدراسةتحلیل الان . ث
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IV. التحلیل والمناقشة(نتائج الدراسة( 
 :اختبار الثبات والصلاحیة للمقیاس .1

یرات الدراسة وذلك من حیث درجة یهدف هذا الجزء إلى التأكد من مدى صلاحیة المقیاس المستخدم في قیاس متغ 
وكذا اختبار طبیعیة البیانات من أجل التحدید الدقیق للاختبارات التي یجب استخدامها في . الثبات والصدق الذي تتمتع به

   .التحلیل الإحصائي
استخدام  ویتم ،ثبات الإستبانة یعني الاستقرار في النتائج وعدم تغیرها بشكل كبیر): كرونباخ ألفا( الإستبانةثبات  . أ

  .للتحقق من ثبات أداة القیاس حیث تم إجراء الاختبار للمقیاس والجدول التالي یوضح ذالك) كرونباخ ألفااختبار (
  )كرونباخ الفا(ت لمحاور الدراسة معدلات الثبا: )01(رقم  الجدول

  
  

  
  
  
  

  
  SPSS24الاعتماد على مخرجات لباحثین با إعدادمن  :المصدر

) 0.924- 0.725(لمتغیرات الدراسة محصورة بین) الفاكرونباخ(قیمة معامل  أنیُلاحظ من خلال الجدول أعلاه    
وهي أعلى من ) 0.842(مساویة  الإجمالیة) الفاكرونباخ(حیث كانت كل الأبعاد متقاربة من حیث درجة الثبات، وقیمة 

  .الدراسة ن الأداة ثابتة وسوف یتم الإعتماد علیها للتطبیق على عینةإوبالتالي یمكن القول ) 0.6(

 . معناه أن تقیس عبارات الإستبانة ما وضعت لقیاسه وقمنا بالتأكد من صدق الإستبانة بطریقتین :صدق الإستبیان . ب
تم عرض الإستبانة في صورتها الأولیة على مجموعة من المحكمین من  ):صدق المحكمین(الصدق الظاهري  - 

الأداة بعد إعطاء آرائهم  ونوقد أعاد المحكم .في بناء الإستبانة جامعات مختلفة وقد استفدنا من ملاحظاتهم واقتراحاتهم
عادة صیاغة بعض عبارات  لتكون أكثر وضوحا لما وضعت لقیاسه وقد  الاستبیانحول مدى وضوح عبارات الإستبانة وإ

  .تم الاستجابة لآراء المحكمین من حذف وتعدیل وبذلك خرجت الإستبانة في صورتها النهائیة
لم نكتف بالصدق الظاهري للأداة بل قمنا بالتأكد من الصدق البنائي، الذي یقصد : )الاتساق الداخلي(ائي البن لصدقا - 

 "سیبرمان"، وذلك باستخدام معامل لإرتباط إلیهبه مدى اتساق كل عبارة من عبارات الإستبانة مع المحور الذي تنتمي 
 .يكما یل

  
  
 

  معامل الفا كرونباخ  عدد العبارات  البعد  المحور

  القیادة التحویلیة

  7860,  6  ليالتأثیر المثا
  8570,  5  الدفع الإلهامي

  8810,  5  الاستثارة الفكریة
  8840,  5  الاعتبار الفردي

  7250,  3  التمكین
  0.924  14  تنمیة المهارات  تنمیة المهارات

 0.842  المجموع
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  التحویلیة والدرجة الكلیة للمحور معامل الإرتباط بین كل فقرات أبعاد القیادة: )02(رقم الجدول

  SPSS24 من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات: المصدر
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الإرتباط بین كل فقرة من فقرات البعد والدرجة الكلیة للمحور ترتبط 

بینما كانت ) 16(في العبارة رقم ) 0.899(حیث بلغت أكبر قیمة لها) 0.01(ئیا عند مستوى معنویة إرتباطا دالا إحصا
تحقق  یؤكدومنه تعتبر كل فقرات المحاور صادقة ومتسقة داخلیا، وهذا ) 3(في العبارة رقم) 0.265(أدني قیمة لها 
  .للإستبانةالصدق البنائي 

  هارات والدرجة الكلیة للمحورمعامل إرتباط تنمیة الم: )03(رقم الجدول

  
  SPSS24من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

من خلال الجداول أعلاه نلاحظ أن معاملات الإرتباط بین كل فقرة من فقرات محور تنمیة المهارات ترتبط إرتباطا 
في العبارة رقم ) 0.835(مستوى لها  أعلىحیث بلغ ) 0.01(ند مستوى معنویة دالا إحصائیا مع الدرجة الكلیة للمحور ع

  التمكین  الاعتبار الفردي  الاستثارة الفكریة  الدفع الإلهامي  التاثیر المثالي

معامل   الرقم
معامل   الرقم  الارتباط

معامل   الرقم  الارتباط
معامل   الرقم  الارتباط

معامل   الرقم  الارتباط
  الارتباط

1  0.825 **  7  0.842 **  12  0.877 **  17  0.894 **  22  0.838 **  
2  0.474 **  8  0.604 **  13  0.768 **  18  0.784 **  23  0.624 **  
3  0.265 **  9  0.626 **  14  0.666 **  19  0.632 **  24  0.817 **  
4  0.563 **  10  0.653 **  15  0.591 **  20  0.636 **      
5  0.623 **  11  0.859 **  16  0.899 **  21  0.889 **      
6  0.822 **                  

  )010.( معنویة مستوى عند إحصائیا لاد **  

  تنمیة المهارات
  معامل الإرتباط  رقم العبارة  معامل الإرتباط  رقم العبارة

25  0.766 **  32  0.329 **  
26  0.411 **  33  0.416 **  
27  0.451 **  34  0.442 **  
28  0.531 **  35  0.320 **  
29  0.429 **  36  0.467 **  
30  0.432 **  37  0.543 **  
31  0.270 **  38  0.835 **  

  )0.01( معنویة مستوى عند إحصائیا دال   **
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ومنه تعتبر فقرات المحاور صادقة ومتسقة داخلیا، وهذا ) 31(في العبارة رقم) 0.270(في حین قدر حدها الأدنى ) 38(
  .ني تحقق الصدق البنائي للإستبانةیع
 تتبع البیانات هل لمعرفةسنعرض هذا الاختبار ): فنو  سمر-كولمجروف اختبار (البیانات طبیعیة إختبار . ت

 یكون أن تشترط یةمالمعل الإختبارات معظم لأن الفرضیات إختبار حالة في ضروري إختبار وهو ،لا أم الطبیعي التوزیع
  .الإختبار نتائج والجدول التالي یوضح طبیعیا البیانات توزیع

  )سمرنوف- مجروفكول(اختبار التوزیع الطبیعي : )04(رقم  الجدول
 Sig  القیمة  البعد

  0.015  0.189  التأثیر المثالي
  0.158  0.208  الدفع الالهامي
  0.436  0.172  الاستثارة الفكریة
  0.489  0.247  الاعتبار الفردي

 0.236 0.199  التمكین
 0.456 0.232  تنمیة المهارات

  SPSS24الباحثین بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن : المصدر
ي أ 0.05لال الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى الدلالة لكل محور من محاور الاستبیان أكبر من من خ

)sig>0.05 ( التوزیع الطبیعي ومنه لاختبار الفرضیات نتبع الأسالیب الإحصائیة  یدل على إتباع البیانات  وهذا
  .یةمالمعل

 ): الإحصاء الوصفي لعینة الدراسة(إجابات عینة الدراسة  اتجاه .2

نتنــاول فــي هــذا الجــزء الإحصــاء الوصــفي لمتغیــرات الدراســة بنوعیهــا المســتقلة والتابعــة، حیــث نقــوم بتوضــیح بیانــات 
حیـث نقـوم  ،قـل درجـات الموافقـة وفقـا لإجابـات مفـردات العینـةأو  أعلـىالجداول الخاصة بتلك المتغیرات والتـي حـازت علـى 

 ت إجابــات العینــة بالاعتمــاد علــى المتوســط الحســابي والإنحــرافلتحدیــد اتجاهــا"لیكــارت الخماســي"بمقیــاس بالإســتعانة 
 .الجدول التالي یوضح ذلكالمعیاري 

  درجات الموافقة وفق مقیاس لیكارت الخماسي: )05(رقم  الجدول
  5إلى4.20من  4.19إلى3.40من  3.39إ2.60من  2.59إلى1.80من  1.79إلى1من  مجال المتوسط الحسابي

  موافق تماما  موافق  محاید  غیر موافق  دةغیر موافق بش  درجة الموافقة
  الأدبیاتالباحثین بالاعتماد على  إعدادمن  :المصدر

تم إستخدام أسالیب الإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة، لكل من المتغیر المستقل والمتغیر التابع حیث تم استخراج 
ع الدراسة لكل محور بالاعتماد على متوسط رفض مجتم أوم التعرف على قبول ثو  الوسط الحسابي والإنحراف المعیاري

تجاوز متوسط الإجابات الإجابة المحایدة فیكون هناك موافقة من قبل مجتمع الدراسة على السؤال وفي حال  فإذاالإجابات 
  .لمجموعة الأسئلة أوكان المتوسط اقل من المحاید، فان ذلك یعني رفض المجتمع للسؤال 
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  صفي لمتغیرات الدراسةالإحصاء الو : )60(رقم الجدول
  الترتیب  الاتجاه العام للمتوسط  الإنحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المحاور

  6  محاید  .83444  3.3118  التأثیر المثالي
  1  موافق  .82384  3.4471  لهاميالدفع الإ

 7  محاید  .92933  3.1941  الاستثارة الفكریة
  2  موافق  .92835  3.4647  الاعتبار الفردي

  5  محاید  .83524  3.3000  ینالتمك
  3  محاید  .83419  3.3765  محاور القیادة التحویلیة إجمالي

  4  محاید  .79863  3.3706  تنمیة المهارات
  SPSS24الباحثین بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن : المصدر                               

أظهرت اتجاها عاما نحوى الحیادیة وذلك بمتوسط أن اتجاهات مفردات عینة البحث قد  یتضح أعلاهمن الجدول 
واتضح أن أكثر المحاور أهمیة ، )0.83419(نحراف معیاري قدره إ بالنسبة للمتغیر المستقل و ) 3.3706( حسابي قدره
على اهتمام القادة  دلی هذاو  ،)0.92933(نحراف معیاري وإ ) 3.4647(الاعتبار الفردي بمتوسط حسابي في الإجابة 

التمكین  هيقل المحاور درجة أبینما كانت  إبداعهم،أدائهم بصورة مستمرة وتنمیة  یدفعهم لتطویرات العاملین مما باحتیاج
مما یشیر إلى تقصیر القادة في إشراك العاملین في عملیة )  0.83524(نحراف معیاري إ و ) 3.3000(بمتوسط حسابي 

للمتغیر التابع تنمیة  بینما قدر المتوسط الحسابي ،ة المهاراتبعض القرارات بالرغم من أهمیة التمكین في تنمی اتخاذ
لذا  ،أظهرت مفردات عینة البحث اتجاها عاما نحو الحیادیة وقد )0.79863(نحراف معیاري إ و ) 3.3706(المهارات  ب

ال أمام العاملین، فتح قنوات الاتص من خلال تنظیم دورات تكوینیة، ،لا بد على المؤسسة أن تهتم بتنمیة مهارات العاملین
عطاء   .وتشجیع الإبداع لدیهم ،لإبراز مهاراتهم لهم فرصة وإ

  : لیة وتنمیة المهاراتیالإرتباط بین أبعاد القیادة التحو  .3
أظهرت نتائج الدراسة مجموعة من الارتباطات بین أبعاد القیادة التحویلیة وتنمیة مهارات العاملین وذلك باستخدام 

 .ن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي والجدول التالي یبین مختلف الارتباطات بین المتغیراتلأ )نسیبرما(معامل الارتباط 
  مصفوفة الإرتباط بین أبعاد القیادة التحویلیة وتنمیة المهارات: )70(رقمالجدول 

  التمكین  الاعتبار الفردي  الاستثارة الفكریة  الدفع الإلهامي  التأثیر المثالي
  معامل الإرتباط  0.416**  0.455**  0.399**  0.469**  0.423**

  مستوى الدلالة  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  تنمیة المهارات
  SPSS24الباحثین بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن : المصدر

مــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد أن جمیــع الارتباطـاـت كانــت متوســطة بــین مختلــف المتغیــرات حیــث كانــت أكبــر قیمــة 
وهـذا ) 0.000( عنـد مسـتوى الدلالـة) 0.469(بین الدفع الإلهامي وتنمیة المهارات حیث قـدر معامـل الارتبـاط ب ارتباط 

  .متوسط بینهما ما یشیر إلى وجود ارتباط موجب و
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وهذا ما یشیر إلى ) 0.000(عند مستوى الدلالة ) 0.455(وتنمیة المهارات  الاعتبار الفرديقدر معامل الارتباط بین  - 
  .متوسط بینهما ارتباط موجب ووجود 

وهذا ما یشیر إلى ) 0.000(عند مستوى الدلالة) 0.423(قدر معامل الارتباط بین التأثیر المثالي وتنمیة المهارات  - 
  .متوسط بینهما وجود ارتباط موجب و

یشیر إلى وجود  وهذا ما) 0.000(عند مستوى الدلالة ) 0.416(قدر معامل الارتباط بین التمكین وتنمیة المهارات  - 
  .متوسط بینهما ارتباط موجب و

هذا ما یشیر  و) 0.000(عند مستوى الدلالة ) 0.399(قدر معامل الارتباط بین الاستثارة الفكریة وتنمیة المهارات  - 
 .موجب وضعیف نسبیا بینهما وكانت أقل قیمة بینهم إلى وجود ارتباط

  : إختبار الفرضیات وتحلیل النتائج .4
 العلاقة تحدیدب وذلكالبسیط الإنحدار  أسلوب باستخدامالفرضیات  إختبار نستطیع النموذج صلاحیة تثبا على بناء

  .مهارات العاملین وتنمیةالقیادة التحویلیة بأبعادها الخمسة  المتغیرین بین
  :ختبار الفرضیة الفرعیة الأولىإ . أ

H01: میة مهارات العاملینلا توجد علاقة أثر ذو دلالة إحصائیة للتأثیر المثالي على تن. 
H11: توجد علاقة أثر ذو دلالة إحصائیة للتأثیر المثالي على تنمیة مهارات العاملین.  

 نتائج اختبار أثر التأثیر المثالي على تنمیة المهارات: )80(رقم لجدولا

  SPSS24الباحثین بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن : المصدر
أن  و) R) =0.423الإرتباط بین التأثیر المثالي وتنمیة المهارات بلغ أعلاه أن معامل  یتضح لنا من خلال الجداول

أن قیمة معامل التحدید  و) 0.05(عند مستوى معنویة اقل من  إحصائیاوهي دالة ) 18.088(المحسوبة )F (قیمة 
)R² =0.179 (فسر  وهذا یعني أن التأثیر المثالي قد)رفض فرضیة ومنه ن ،من التباین في تنمیة المهارات%) 17.9

وهي وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة للتأثیر المثالي على تنمیة مهارات  )H11( ونقبل الفرضیة البدیلة )H01( العدم
أثر كل تغیر في التأثیر  أي) 0.405(قیمة معامل الانحدار تقدر أنومن خلال معادلة الانحدار یتضح العاملین، 

  ).0.405(میة مهارات العاملین بتغیر تن إليبوحدة واحدة یؤدي  المثالي
  :إختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة  . ب

H02 :لا توجد علاقة اثر ذو دلالة إحصائیة الدفع الإلهامي على تنمیة مهارات العاملین.  
H12 :توجد علاقة اثر ذو دلالة إحصائیة الدفع الإلهامي على تنمیة مهارات العاملین.  

  جدول المعاملات  تحلیل التباین  ملخص النموذج
R R ²  F  DF  Sig f  البیان  B  الخطأ Std  T  Sig t  

.423  .179  18.088  1  .000  
  000.  6.246  325.  2.030 )الثابت(التابع 

  000.  4.253  095.  405. لتأثیر المثاليا
  )تنمیة المهارات(Y=2.030+0.405x )التأثیر المثالي(
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  الدفع الإلهامي على تنمیة المهارات اختبار أثر نتائج: )90(رقم الجدول

  SPSS24الباحثین بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن : المصدر
ن أو  )R=0.469(معامل الإرتباط بین الدفع الالهامي وتنمیة المهارات بلغ  أنخلال الجدول أعلاه   یتضح لنا من

ن قیمة معامل التحدید أو ) 0.05(عند مستوى معنویة اقل من  إحصائیاوهي دالة ) 23.399(المحسوبة )F (قیمة  
)R² =0.220 (الدفع الإلهامي قد فسر  وهذا یعني أن)ومنه نرفض  ،من التباین في تنمیة المهارات العاملین%) 22

وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة للدفع الإلهامي على تنمیة  هيو  )H12(ونقبل الفرضیة البدیلة  )H02( فرضیة العدم
أثر كل تغیر في  أي) 0.455(قیمة معامل الانحدار تقدر ب أنخلال معادلة الانحدار یتضح ومن  مهارات العاملین،

  ).0.455(تغیر تنمیة المهارات ب  إليبوحدة واحدة یؤدي  الدفع الإلهامي

  :إختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة . ت
H03: لا توجد علاقة اثر للإستثارة الفكریة على تنمیة مهارات العاملین.  
H13 :د علاقة اثر للإستثارة الفكریة على تنمیة مهارات العاملینتوج.  

  الاستثارة الفكریة على تنمیة المهارات نتائج اختبار أثر ا: )01(رقم  الجدول                        

  SPSS24الباحثین بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن : المصدر
ن معامل أو ) 0.000(ومساویة ) 0.05(ن مستوى الدلالةأقل م) sig(قیمة  أنیتضح لنا من خلال الجداول أعلاه 

ن معامل التحدید أو  إحصائیاوهي دالة ) 15.731(المحسوبة )F(وقدرت قیمة ) R=0.399(الإرتباط قد بلغ 
)R²=0.159 ( الاستثارة الفكریة قد فسرت  أنوهذا یعني)والقاعدة  من التباین في تنمیة مهارات العاملین ،%) 15.9

والتي تنص على وجود أثر معنوي ذو دلالة  )H13(وقبول الفرضیة البدیلة )H03(ض الفرضیة الصفریةتنص على رف
ومن خلال معادلة الإنحدار یتضح أن قیمة معامل الإنحدار  إحصائیة للإستثارة الفكریة على تنمیة مهارات العاملین،

  ).0.343(تغیر تنمیة المهارات ب إليدي بوحدة واحدة یؤ  أثر كل تغیر في الاستثارة الفكریة أي) 0.343(تقدر
  

  جدول المعاملات  تحلیل التباین  ملخص النموذج
R R ²  F  DF  Sig f  البیان  B  الخطأ Std   T  Sig t  

.469  .220  23.399  1  000  
  000.  5.416  333.  1.804 )الثابت (التابع 

  000.  4.837  094.  455. الدفع الالهامي
  )تنمیة المهارات(Y=1.804+0.455x) الدفع الإلهامي(

  جدول المعاملات  تحلیل التباین  ملخص النموذج
R R ²  F  DF  Sig f  لبیانا  B  الخطأ Std   T  Sig t  

.399  159.  15.731  1  .000  
  000.  7.911  288.  2.275 )الثابت(التابع 

  000.  3.966  086.  343. الاستثارة الفكریة
  )تنمیة المهارات(Y=2.275+0.343x) الاستثارة الفكریة(
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  :إختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة . ث
H04 :لا توجد علاقة أثر للإعتبارات الفردیة على تنمیة مهارات العاملین.  
H14 :توجد علاقة أثر للإعتبارات الفردیة على تنمیة مهارات العاملین               .  

  تعتبار الفردي على تنمیة المهاراالانتائج اختبار أثر  :)11(رقم الجدول

  SPSS24الباحثین بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن : المصدر

وأن ) R=0.455( وتنمیة المهارات بلغ الاعتبار الفرديمعامل الارتباط بین  أنیتضح لنا من خلال الجدول أعلاه 
= R²(ن قیمة معامل التحدید أو ) 0.05(وهي دالة إحصائیا عند مستوى معنویة اقل من ) 21.717(المحسوبة )F (قیمة 

ومنه نرفض  ،من التباین في تنمیة المهارات العاملین%) 20.7(قد فسرت  الاعتبار الفرديوهذا یعني أن  )0.207
جد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة للاعتبارات یو  التي تنص على انهو  )H14(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H04( فرضیة العدم

أي ) 0.392(ومن خلال معادلة الانحدار یتضح أن قیمة معامل الانحدار تقدر  ات العاملین،الفردیة على تنمیة مهار 
  .)0.392(تغیر تنمیة المهارات ب  إليبوحدة واحدة یؤدي  الاعتبار الفرديأثر كل تغیر في 

  :ختبار الفرضیة الفرعیة الخامسةإ . ج
H05: لا توجد علاقة أثر للتمكین على تنمیة مھارات العاملین.  

H15 :توجد علاقة أثر للتمكین على تنمیة مھارات العاملین.  
  نتائج اختبار أثر التمكین على تنمیة المهارات :)12(رقم  الجدول

  SPSS24الباحثین بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن : المصدر
وبلغت  )R=0.416(معامل الإرتباط بین التمكین وتنمیة المهارات قدر ب أنیتضح لنا من خلال الجدول أعلاه 

وأن قیمة معامل التحدید ) 0.05(اقل من ) sig(عند مستوى معنویة إحصائیاوهي دالة ) 17.35(محسوبة ال )F (قیمة  
)R² =0.173(  وهذا یعني أن التمكین قد فسر)من التباین في تنمیة المهارات العاملین ومنه نرفض فرضیة %) 17.3

لالة إحصائیة للتمكین على تنمیة مهارات وجود أثر معنوي ذو د هيو  )H14(الفرضیة البدیلة  ونقبل) H04( العدم

  جدول المعاملات  تحلیل التباین  ملخص النموذج
R R ²  F  DF  Sig f  البیان B  الخطأ Std  T  Sig t  

.455  .207  21.717  1  .000  
  000.  6.679  301.  2.013 )الثابت(التابع 

  000.  4.660  084.  392. الاعتبار الفردي
  )تنمیة المهارات(Y=2.013+0.392 xالاعتبار الفردي

  جدول المعاملات  تحلیل التباین  ملخص النموذج
R R ²  F  DF  Sig f  البیان  B  الخطأStd  T  Sig t  

.416  .173  17.353  1  .000  
  000.  6.338  325.  2.058 )الثابت (التابع 

  000.  4.166  095.  398. التمكین
  )تنمیة المهارات(Y=2.058+0.398x) التمكین(
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 أثر كل تغیر في التمكین أي) 0.398(قیمة معامل الإنحدار تقدر  أنومن خلال معادلة الانحدار یتضح  العاملین،
  ).0.398(تغیر تنمیة المهارات ب  إليبوحدة واحدة یؤدي 

  :إختبار الفرضیة العامة للدراسة . ح
H0 :لقیادة التحویلیة مجتمعة وبین تنمیة المهارات العاملینلا توجد علاقة أثر بین أبعاد ا.  

H1 :توجد علاقة أثر بین أبعاد القیادة التحویلیة مجتمعة وبین تنمیة المهارات العاملین.  
  ثر القیادة التحویلیة على تنمیة المهاراتأنتائج اختبار  :)31(رقم الجدول                          

  SPSS24الاعتماد على مخرجات الباحثین ب إعدادمن : المصدر
، أي أن النموذج ذو دلالة )0.05(أقل من مستوى الدلالة )sig(خلال النتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة من 

%) 22.2( توهذا یعني أن القیادة التحویلیة بأبعادها قد فسر .) R2 =222(إحصائیة حیث كانت قیمة معامل التحدید 
والتي تنص  )H1(ونقبل الفرضیة البدیلة  )H0( المهارات العاملین لذلك نرفض فرضیة العدم من التباین الحاصل في تنمیة

ومن خلال معادلة جد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة للقیادة التحویلیة بأبعادها على تنمیة مهارات العاملین، یو  على أنه
 إلير في القیادة التحویلیة بوحدة واحدة یؤدي أثر كل تغی أي) 0.451(قیمة معامل الانحدار تقدر  أنالانحدار یتضح 

 ).0.541(تغیر تنمیة المهارات ب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  جدول المعاملات  باینتحلیل الت  ملخص النموذج
R R ²  F  DF  Sig f  البیان  B  الخطأStd   T  Sig t  

  000.  5.730  322.  1.846 )الثابت(التابع   000.  1  23.739  222.  472.
  000.  4.872  093.  451. القیادة التحویلیة

  )تنمیة المهارات(Y=1.846+0.451القیادة التحویلیة
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  :النموذج النهائي للدراسة
  النموذج النهائي للدراسة):02(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الباحثین بالاعتماد على نتائج الدراسة إعدادمن : المصدر
V.الخلاصة: 

التحویلیة في تنمیة مهارات العاملین، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من تم تناول موضوع الدراسة أثر القیادة 
لكن درجة تبني  ،النتائج مرتبة على التوالي، توجد علاقة إرتباط موجبة وأثر بین القیاد ة التحویلیة وتنمیة مهارات العاملین

الإلهامي المرتبة الأولى في تنمیة  لهذا النمط القیادي كان بدرجة متوسطة، كما احتل بعد الدفع) EATIT(المؤسسة 
القادة  به یتكلمالذي  والتحفیز لدى العاملین التفاؤلنشر نتیجة  وهذا )B=0.455(مهارات العاملین بمعامل انحدار قدر 

  .في سلوك العاملین تأثیرا إیجابیا والذي یؤثر
وتجنب إستغلال السلطة في  ،ترام العاملینیؤدي بعد التأثیر المثالي من خلا ل نمط التصرفات الأخلاقیة للقادة باح - 

  .تحقیق مكاسب شخصیة إلى دفع العاملین لتطویر وتنمیة مهاراتهم
وتنمیة مهارات العاملین حیث قدر معامل الارتباط ب  الاعتبار الفرديبالرغم من وجود علاقة إرتباط متوسطة بین  - 
)R=0.455 (حدار ب التأثیر كان ضعیف نسبیا قدر معامل الان أن إلا)B=0.392(  أي أن إهتمام القادة بحاجات

  .بالمسیلة) EATIT(ورغبات العاملین لا یؤدي إلى تنمیة مهاراتهم بصورة كبیرة في المؤسسة 
عدم تركیز القادة بشكل كبیر على بعد التمكین في تنمیة مهارات العاملین من خلال المشاركة في اتخاذ بعض  - 

  .بالرغم من أهمیتها وانعكاسها الإیجابي على العاملین ،اتتفویض بعض الصلاحی أوالقرارات 
هتمام إهذا یدل عل عدم ) B=0.343(أما بالنسبة لبعد الإستثارة الفكریة احتل المرتبة الأخیرة بمعامل انحدار قدر ب  - 

  .كار الجدیدةالقادة بتشجیع الإبداع لدى العاملین بشكل واضح وملموس من أجل تنمیة مهاراتهم أو تعبیرهم عن الأف
  .ابالمسیلة كان متوسط) EATIT(مستوى تنمیة مهارات العاملین في المؤسسة  - 
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  :قتراحاتالا
  : مكن تقدیم مجموعة من الاقتراحات تتمثل فيبناء على نتائج الدراسة یُ 

ة إذا ضرورة إشراك العاملین في بعض القرارات الخاصة بالمؤسسة من أجل تحسیسهم بمدى أهمیتهم للمؤسسة خاص - 
  .كانت في مجال تخصصهم

 .من العاملین من أجل اكتشاف قدراتهم ومهاراتهم والعمل على استغلالها ةمحاولة تقرب القاد - 
التركیز على أحد عناصر القیادة التحویلیة التي یكون لها الأثر الأكبر من غیرها في التأثیر على سلوك العاملین  - 

  .مهاراتهم    وتنمیة 
 . رات تكوینیة لصالح العاملین من أجل تنمیة قدراتهم الإبداعیة وتوسیع معارفهمالقیام بتنظیم دو - 
ضرورة إهتمام القادة بتشجیع الإبداع لدى العملین عن طریق التحفیز المادي والمعنوي والعصف الذهني، وتوفیر  - 

 .المناخ المناسب للعمل
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