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  فتاحیةالكلمات الم  ملخص
 التحدیات التي تواجهها، في ظلتأتي أهمیة هذه الدراسة نظرا للتطور الكبیر في الخدمات الالكترونیة المصرفیة 

دراك البنوك لأهمیة هذه الخدمات نظرا لدورها البارز في تحقیق أهداف البنك التنافسیة، فقد هدفت هذه الدراسة  ٕ وا
فیة تجاوزها من أجل تقدیم خدمات مصرفیة الكترونیة وفق متطلبات التحدیات التي تواجه البنوك وكی تحدید إلى

وقد أستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي كمنهجیة مناسبة لموضوع الدراسة، توصلت نتائج ، نموذجیة لنجاحها
اصة خو القوانین التي تنظم العمل المصرفي الالكتروني في الدول النامیة و نقص التشریعات  وجود الى الدراسة
تطبیق الصیرفة الالكترونیة في الدول النامیة وجود بنیة تحتیة تقنیة ومقاییس عصریة في أي یتطلب  ، كماالجزائر

  .دولة

تحدیات ؛ مصرفیة خدمات
الصیرفة الكترونیة؛ 
  .متطلبات الإلكترونیة؛

   G230 ؛G2  ؛ JEL: L860تصنیف 
Abstract Keywords 
           The importance of this study is due to the great development in e- banking services in 
light of the challenges faced by them and the banks' awareness of the importance of these 
services due to their prominent role in achieving the Bank's competitive objectives. This 
study aimed at identifying the challenges facing banks and how to overcome them in order to 
provide e-banking services according to the researcher used the descriptive analytical method 
as a suitable methodology for the subject of the study. 
           The results of the study found that there is a lack of legislation and laws that regulate 
e-banking in developing countries, especially Algeria. It also requires the application of 
banking the electronic in developing countries and the presence of modern technology 
infrastructure and standards in any country. 
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I.  مقدمة: 
ان التطور الذي یشهده العالم في المجال الاقتصادي وما ترتب علیه من انتعاش في الحركة الاقتصادیة وتطور في  

وسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصال، وبالتالي أصبحت هذه الأخیرة هي مورد أكثر أهمیة بالمقارنة بالموارد الكلاسیكیة، 
غل لأي منظمة باعتبارها نقطة القوة والتمیز في عصر سمته الأساسیة هي أیضا أصبح الاهتمام بها الشغل الشا

المعلوماتیة، كما أدت حاجة المجتمع لخدمات مالیة ومصرفیة جدیدة تتماشى مع التقدم التكنولوجي الكبیر في المجال 
تتماشى ورغبات المصرفي، اذ تسعى المصارف على تبنى أحدث التقنیات لتوفیر الخدمات المصرفیة الإلكترونیة 

  . عملائها
ان زیادة اشتداد التنافس بین البنوك فرض علیها أن تعمل ما بوسعها لاستقطاب أكبر عدد من العملاء وذلك بتوفیر     

خدمات قریبة وبالسرعة والجودة العالیة عبر شبكة النت والهواتف الخلویة والموزعات النقدیة وهو ما یعرف بالخدمات 
نیة، الا أن العمل المصرفي الإلكتروني یواجه العدید من التحدیات تفرض على البنوك توفیر السبل المصرفیة الإلكترو 

الكفیلة لتجاوزها والعمل بمتطلبات حقیقیة لنجاح الخدمة المصرفیة الإلكترونیة، ومن خلال ما تقدم یمكن طرح الإشكالیة 
الإلكترونیة في مواجهة تحدیات العمل المصرفي  إلى أي مدى یساهم توفیر متطلبات الخدمة المصرفیة: التالیة

  الإلكتروني؟ 
  :فرضیات الدراسة

  :للإجابة على تساؤل الدراسة یتم اختبار الفرضیة التالیة
 وجود العدید من التحدیات للبنوك یعیق انتشار الخدمات المصرفیة الإلكترونیة؛ - 

 :أهداف الدراسة
مكانیة حصر التحدیات التي تواجه البنوك وكیفیة تجاوزها من أجل تقدیم تهدف هذه الدراسة الى اقتراح وثیقة تسمح بإ

 .خدمات مصرفیة الكترونیة وفق متطلبات نموذجیة لنجاحها
 :منهجیة الدراسة

ثم استخدام المنهج الوصفي والتحلیلي في دراستنا، اذ ثم استخدام وسائل جمع البیانات من الأدبیات المتعلقة  
یل نتائج دراسات سابقة ومن ثم استخلاص متطلبات الخدمة المصرفیة الإلكترونیة في ظل بموضوع الدراسة، وتحل

  . التحدیات المتجددة والمتشعبة
II. والدراسات السابقة النظري الإطار:  

  : حیث یتم التناول في هذا المحور أساسیات الخدمة المصرفیة الإلكترونیة، تحدیاتها وأهم متطلبات نجاحها
 :مصرفیة الإلكترونیةماهیة الخدمات ال.1

تقوم المؤسسات المصرفیة الإلكترونیة بتوفیر مجموعة من الخدمات الحدیثة، والتي ذاع انتشارها بشكل كبیر في الآونة 
 .  الأخیرة بسبب النجاحات المحققة في هذا المجال

 :مفهوم الخدمات المصرفیة الإلكترونیة . أ
  :لكترونیة، والتي نذكر أهمها فیما یليتعددت التعاریف حول مفهوم الخدمات المصرفیة الإ

قیام البنوك بتقدیم الخدمات المصرفیة أو المبتكرة أو بما یعرف من خلال شبكات اتصال إلكترونیة، وتقتصر صلاحیة  " -
الدخول إلیها على المشاركین فیها وفقاً لشروط العضویة التي تحددها البنوك وذلك من خلال أحد المنافذ على الشبكة 

  . )2012الحداد، ( "وسیلة اتصال العملاءك
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النظام الذي یتیح للزبون الوصول الى حساباته أو أیة معلومات یریدها، والحصول على مختلف "كما تعرف على أنها  -
الخدمات والمنتجات المصرفیة من خلال شبكة المعلومات یرتبط بها جهاز الكمبیوتر الخاص به أو الوسائل الإلكترونیة أو 

  . ")2006بشنق، ( رقمیة أو الألیة الأخرىال
كل عملیة یقوم بها " من خلال التعاریف السابقة یمكن ان نخلص الى تعریف الخدمات المصرفیة الإلكترونیة على أنها 

وك العمیل للوصول الى تأدیة احتیاجاته المتنوعة من المنتجات المصرفیة بالنظم والإمكانات التكنولوجیة، التي وفرتها البن
  .  عبر نوافذ التوزیع ومواقعها الإلكترونیة في الوقت والمكان الذي یرغب به

 :خصائص الخدمات المصرفیة الإلكترونیة. ب
  : تتمیز الخدمات المصرفیة الإلكترونیة بمجموعة من الخصائص التي نوجز أهمها فیما یلي  

  تقدیم خدمات مصرفیة كاملة وجدیدة؛ - 
یوسف، ( بقدرتها على الوصول الى قاعدة عریضة من العملاء دون التقید بمكان أو زمان معینتتمیز البنوك الإلكترونیة  - 

  ؛ )2016
  نظام قائم معمول به في معظم الدول المتقدمة والمتطورة تكنولوجیا؛ -  
  اختفاء الوثائق الورقیة للمعاملات؛ -  
  عدم امكانیة تحدید الهویة بین أطراف العملیة؛ -  
  ساعة، وطیلة أیام الأسبوع؛ 24مة إلكترونیة فوریة على مدار تقدیم خد -  
 .)2016مسعودي، ( تشفیر المعلومات فور استخدام الرقم السري الخاص بالخدمة -  

 :دوافع التوجه نحو الخدمات المصرفیة الإلكترونیة. ت
الخدمات     في ظل التحول من عصر المعلومات الى عصر تكنولوجیا المعلومات والاتصال، قامت صناعة

المصرفیة والمالیة بتوفیر نظم وتطبیقات وأسالیب جدیدة تحقق الاستفادة القصوى من التكنولوجیا الحدیثة في تقدیم 
  : الخدمات المصرفیة الإلكترونیة بالكفاءة العالیة وانعكاساتها الإیجابیة على جذب العملاء، وهذا كله ظهر لعدة أسباب منها

  :ویرجع ذلك لعدة أسباب منها: لدفع للصیرفة التقلیدیةتراجع فعالیة وسائل ا - 
  فالحاجة الى الوجود الشخصي لكلا الطرفین یقید الحریة المعاملاتیة وبالنسبة للعملاء یترجم هذا  :انعدام الملائمة

نتیجة لانخفاض الى تأخیر في اقتناء المنتج الذي ینتج عنه تكلفة أعلى، وبالنسبة للبائع یعني ذلك خسارة في الإیرادات 
  المبیعات أو فقدان الصفقة؛ 

 ویتوقف التأخیر في التحقق   لا تتم المعاملات التقلیدیة في الوقت الحقیقي: عدم اجراء المعاملات في الوقت الحقیقي
  .الفعلي على نوعیة السداد

  مقارنة مع البنوك التقلیدیة،   نظرا لاتساع شبكة الإنترنت وسرعة انجاز الأعمال بال: الانتشار الواسع لشبكة الإنترنت
فقد أصبح من السهولة على المتعامل الاتصال بالبنك عبر الإنترنت الذي یقوم بتنفیذ الإجراءات التي تنتهي في أقل 
وقت ممكن بأداء صحیح وبكفاءة عالیة بدلا من انتقال المتعامل الى مقر البنك شخصیا، الى جانب الوقت الذي 

  .)2016مكید و أحلام، ( بنك خاصة اذا كانت صفوف الانتظار طویلةیتطلبه الانتظار في ال
  لقد أصبحت ظاهرة العولمة أكثر الظواهر التصاقا بالنشاط الاقتصادي وقطاعته المتفرعة،      :ظاهرة العولمة المالیة

ه الى میادین ومن بینها قطاع المصارف التي تواكب أبجدیات العولمة المالیة بأدق تفاصیلها، جعت البنوك تتج
وأنشطة غیر مسبوقة جعلت الرؤیة المستقبلیة بعدا جدیدا للدخول الى عالم الرقمنة وارتبط مفهوم العولمة المصرفیة 

  .)2012كافي، ( )المتنوعة والمتجددة(بمفهوم الوفرة والإتاحیة للخدمات المقدمة 
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  خدماتها طالبة بتبني المعاییر العالمیة في أصبحت البنوك م: تبني البنوك للمعاییر العالمیة فیما یخص الجودة
من خلال الجودة، وفي نمط تعاملاتها مع العملاء، وهدا ما یعني ضرورة قیام البنوك بأقصى الجهود  المصرفیة

  .  لتحسین منتجاتها ووضعها في التصنیف العالمي
  خلال السنوات القلیلة الماضیة نموا حادا  لقد شهدت الإنترنت والتجارة الإلكترونیة: التوجه نحو التجارة الإلكترونیة

قابله وزاد في حدته افراط في الأنشطة الترویجیة ومن المؤكد أن الإنترنت في مقدورها أن تولد ثروة هائلة، ذلك أن 
الإنترنت والتجارة الإلكترونیة قد غیرتا بالفعل وسوف تغیران طرق العمل والتعلم والحیاة التي تسیر علیها ملیارات 

التجارة الإلكترونیة نوع من عملیات البیع والشراء ما " لبشر ومن المؤكد كدلك أنها قد تتجاوز أغرب التوقعات، اذ أن ا
أداء "أو أنها ، "بین المستهلكین والمنتجین أو بین الشركات باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الحدیثة

 "ام تكنولوجیا المعلومات المتطورة بغرض رفع كفاءة وفعالیة الأداءالعملیات التجاریة بین شركاء تجاریین باستخد
فالتسویة المالیة للتجارة الإلكترونیة تتم عبر أدوات مالیة ومصرفیة تدعى وسائل مدفوعات التجارة  )2017منیر، (

 .الإلكترونیة
 :تحدیات الخدمات المصرفیة الإلكترونیة.2
 :، التحدیات العملیة، التحدیات القانونیةحیث یتم التطرق الى التحدیات التقنیة   

  :التحدیات التقنیة . أ
دارة مشاریع المعلوماتیة، وهو على بعدین،    ٕ تمثل التقنیة في حد ذاتها تحدیا في حقل بناء الاعمال الالكترونیة وا

دیات الاستراتیجیة بعدها الاول یتمثل في البنى التحتیة أي مدى توطین وتمكین التكنولوجیا في القطاع المصرفي، والتح
للتقنیة وسلامة التعاملات ومتطلباتها، أما البعد الثاني فیتمثل في تحدیات التمیز والاستمراریة التوافر والقدرة التنافسیة، وهو 

 :)2016مسعودي، ( تحدي یتصل بالأعمال أو على نحو ادق بمفهوم تطویر الاعمال، وفیما یلي عرض التحدیات التقنیة
التحدیات التقنیة بالقطاع المصرفي هو مدى التعویل التكنولوجي، ویشیر  إن ابرز: ال والحوادث التقنیةمشكلة الاعط - 

الى المتطلبات الخدمیة من خلال استخدام الشبكات والبرامج أثناء عملیة نقل التدفق أو تیار الحزمة المتدفقة من المصدر 
حزمة والتأخیر في الوصول وجودة خدمة الارسال ویرتبط هذا بجملة الى المكان المقصود، الذي قد یشوبه احتمال خسارة ال

  :من العوامل
  وتتضمن الموثوقیة والقابلیة للاتساق و الفاعلیة و القابلیة لصیانة النظام :العوامل الفنیة.  
  ك وتباث وتتضمن تباث جودة الخدمة وجاهزیة خطوط الهاتف وارقام الانتظار ومعلومات المشتر : العوامل الانسانیة

  .النظام
لقد بات من المعروف ان مشكلة ضمان امن الحاسوب تعتبر من القضایا التي تشغل : مشكلة الحمایة والامان - 

المسؤولین الامنیین والسیاسیین والاقتصادین في الدول المتقدمة لذا بدأت الدوائر الامنیة في الدول المتقدمة بوضع معاییر 
  :)2000السالمي و الدباغ، ( مستویات امن الحواسیب وتشمل ما یليوقواعد ثابتة لتصنیف درجات و 

 أمنیة المعلومات ودرجة سریتها؛ - 
 صعوبة في استرجاع المعلومات؛ - 
 التكالیف المستثمرة في الاجهزة والبرمجیات وجمع البیانات؛  - 
 أهمیة الانظمة التطبیقات المنقدة و درجة الاعتماد علیها؛ - 
 .نظمة الحاسب ونوعیة الشبكات المستخدمةاسلوب تناقل معلومات ضمن م  - 

  :كما تنقسم الحمایة الى
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وتتعلق بحمایة البك أو المشاریع التقلیدیة وصون مراكزها من أي اعتداءات من خلال تصمیم ابنیة : الحمایة الاساسیة
المعلومات المتعلقة  بشكل ملائم ووضع كامیرات مراقبة والمستوى الثاني من الحمایة یشمل الحاسوب المركزي الذي یخزن

  .)2007الحمامي و سعد عبد العزیز العاني، ( بالخدمات عبر الانترنت
تتمثل في حمایة وهي الحمایة التي ترافق سیر العملیات بشكل مباشر ویشمل ثلاث حلقات رئیسیة : الحمایة التشغیلیة

انظمة المصرف، تامین الدخول والنفاذ للمصرف بأمان وحمایة للمعلومات وحمایة المستفید من الخدمة لكي تكتمل 
  .منظومة الحمایة

في الغالب هناك عدة محاولات لانتهاك موارد الحاسوب وشبكاته الامنیة، والتي : مشكلة التهدیدات والاختراقات - 
المتنكر، (الالیكتروني، فمن أكثر التهدیدات الكبیرة للأمنیة نجد التطفل الذي ینقسم الى تعتبر تطفل على العمل 
  .، والفیروسات)الفضولي، المستخدم السري

 :التحدیات العملیة. ب
  :)2016مسعودي، ( تنشأ هذه التحدیات من جراء استخدام التطبیقات التكنولوجیة ولعل اهمهما ما یلي

  .بط هذه التحدیات بالأمور التنظیمیة والاداریة عند ممارسة الاعمال الالكترونیةترت: التحدیات التنظیمیة - 
حیث یبدو ان التعقیدات التكنولوجیة طرحت عدت تحدیات لاستخدام الاعمال  : تحدیات الاستخدام والتعقید - 

یة والزبائن على حد الإلكترونیة خصوصا في المصارف، تظهر هذه التحدیات لكل من البنوك المركزیة، بنوك التجار 
  .سواء كل في اختصاصه

یتحدد جوهر الاعمال في مدى ادراك الناس للخیر والشر والالتزام في التعامل مع نظم : التحدیات الثقافیة المعرفیة - 
وادوات تكنولوجیا المعلومات، وممارسة هذا التزام هو الذي یكشف عن وجود او غیاب البعد الاخلاقي في نشاط 

  .لیكترونیةالاعمال الا
 :التحدیات القانونیة. ت

حیث تتمثل في كیفیة اتباث صحة المستندات، المستخرجات الالیكترونیة، قبول واعتماد التوقیعات الإلكترونیة     
والافادات والمسؤولیات او الاعتراضات في العقود الالكترونیة، وما یتبعها من خصوصیة وحمایة للملكیة الفكریة أو 

  :تهاك القوانین والاعتداء على الاخرین باستغلال هذه التكنولوجیات، ومن بین هذه التحدیاتحتى في حالة ان
حیث تعرف الخصوصیة بانها احقیة الفرد بالتحكم بمعلوماته واختیار الاشخاص الذین  یرید   :تحدیات الخصوصیة -

من والى المستخدم، فكل ما من شانه ان مشاركة البیانات معهم، واختیار الطرق والوسائل لإرسال واستقبال الرسائل 
  .)2004المطلب، عبد( یعیق استخدامات الفرد للتكنولوجیا والولوج الیها یعتبر تحدي للخصوصیة

هي جمیع الجرائم اتي یمكن ارتكابها في بیئة الالكترونیة بواسطة نظام حاسوبي او شبكة : الجرائم الالیكترونیة -     
  .حاسوبیة

لقد اتاح التطور التقني في مجال الاتصالات والمعلومات التعامل بنوع جدید من الكتابة  :بات والموثوقیةتحدیات الإث -    
 .الخ...والتوقیع بأسلوب الإلكتروني مثل التوقیع الالكتروني، البصمة الإلكترونیة

 :متطلبات نجاح الخدمات المصرفیة الإلكترونیة .3

 :البنیة التحتیة التقنیة. أ
بنوك الإلكترونیة تزاول نشاطها في بیئة الأعمال الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة، فالمتطلب الرئیسي الأول ان ال      

مرهون بمدى التحكم في إدماج شبكات الاتصال في الحیاة المصرفیة بشكل یضمن الأمن والسلاسة في أداء الأعمال 
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ي تقنیة المعلومات من حیث الأجهزة، البرامج، والكفاءات البشریة الإلكترونیة، أما العنصر الثاني للبناء التحتي یتمثل ف
المدربة التي تواكب العمل في بیئة تكنولوجیا المعلومات والاتصال المتجددة والمتسارعة؛ وفیما یتعلق بعنصر استراتیجیات 

یر سوق الاتصالات في الدولة، البناء التحتي في حقل الاتصالات وتقنیة المعلومات، فإنه یتم تحدید أولویات وأغراض تطو 
وتنظیم الالتزامات لمقدمي الخدمات مع تحدید معاییر ومواصفات الخدمة المتمیزة، وفي مقدمتها أمن وسلامة تبادل 
المعلومات وسریتها، وتوفیر الإطار القانوني الواضح الذي یحدد الالتزامات على أطراف العلاقة، وكدا تحدید نطاق التدخل 

  . )2008االله، عبد ( دید أولویات الدعم وما یتعین أن یكون محلا للتشجیع الاستثماري من قبل الدولةالحكومي، وتح
  الكفاءة الأدائیة المتفقة مع عنصر التقنیة. ب

هي الكفاءة القائمة على فهم احتیاجات الأداء والتواصل التأهیلي والتدریبي، والأهم من ذلك أن تمتد كفاءة الأداء الى 
  .ظائف الفنیة، المالیة، التسویقیة، القانونیة، الاستشاریة والإداریة المتصلة بالعمل المصرفي الإلكترونيكافة الو 

  التطویر، الاستمراریة والتفاعلیة مع المستجدات. ت
ین باعتبارها هي التي تحدث الفارق ب )التطویر، التنویع والاستمراریة (یتفق العمل المصرفي الإلكتروني مع عناصر      

البنوك الإلكترونیة والبنوك التقلیدیة، فالجمود وانتظار الأخرین لا یتفق مع اكتساب المزایا التنافسیة، وفرض المكانة داخل 
  القطاع المصرفي، 

  التفاعل مع متغیرات الوسائل والاستراتیجیات . ث
زبائن التي تفرض على البنوك الإلكترونیة هو الاهتمام بتجدید الوسائل والبرامج مواكبة لتطورها العالمي وتطلعات ال       

التكنولوجي، وكذا الاهتمام بالأفكار والنظریات الحدیثة في حقول الأداء الفني، التسویقي، المالي  توفیرها بالنوعیة والوقت
  .والخدمي، تلك الأفكار التي تنشأ ولیدة تفكیر ابداعي ولیس نتیجة تفكیر نمطي روتیني

  الحیادیةالرقابة التقییمیة . د
تقوم البنوك الإلكترونیة بتقییم عملها المصرفي الإلكتروني من خلال الاستعانة بخبرات وجهات مشورة في تخصصات       

التقنیة، التسویق، القانون والنشر الإلكتروني من أجل الاستفادة من توجیهات هذه الخبرات وتقویم ما من شأنه أن یكون 
  .)2008عبد االله، ( في واجهة تقدیم الخدمات الإلكترونیةمؤشرا سلبیا على تواجد البنك 

وعلیه فان مرتكزات اقامة العمل المصرفي الإلكتروني، لبدا من توافر شبكة اتصالات متطورة، برامج ووسائل، موارد 
مصارف، وأخیرا بشریة مؤهلة للعمل الإلكتروني، قوانین منظمة للعمل الإلكتروني، الاستفادة من نظریات الجودة الشاملة لل

  .اقامة استراتیجیة لتقییم العملیات المصرفیة الإلكترونیة وتقویمها

  :الدراسات السابقة. 4
هدفت الدراسة الى التعرف على المعیقات التي تحول دون التوسع العملاء    ):2006 دراسة عبد االله الشمرى،( -     

دراسة الى ان عوامل عدم توفر الأمان والسریة ثم صعوبة في مجالات الصیرفة الإلكترونیة في الأردن، وقد خلصت ال
  .استخدام اللغة كانت من اهم الأسباب المؤثرة في هذا المجال 

هدفت الدراسة الى تحدید أهم العراقیل التي تواجه المصارف الحكومیة في  ):2009 دراسة جاسم نبیل ذنون،(  - 
، وقد توصلت الدراسة الى أن من بین المعیقات تطبیق العمل حالة رغبتها في التحول الى الصیرفة الإلكترونیة

الإلكتروني في المصارف الحكومیة كونه یتطلب مبالغ كبیرة، وغیاب التشریعات والقوانین التي تنظم العمل المصرفي 
  .الإلكتروني
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 تطویر في ترونيالالك الدفع وسائل تلعبه الذي الدور هدفت الدراسة  إلى ابراز): 2016 عبابسة، سمیة(  -  
 الجاد العمل إلى والتجاریة، بالإضافة المالیة المعاملات أجل تسهیل من اقتصادیات الدول النامیة على غرار الجزائر

 حظوظها على المحافظة بغیة الالكتروني، وسائل الدفع خلال من الإلكترونیة المصرفیة العملیات ممارسة إلى للتحول
 تطور عوامل هي من أهم الإلكتروني وقد توصلت الدراسة الى ان وسائل الدفع لا،مستقب والاستمرار المنافسة في

 یؤثر ما وهو التنافسیة القدرة من والرفع الزبائن وجذب المصرفیة ومواكبة التحدیات الخدمي أدائها من والرفع البنوك
 التعامل تطور دون تحول التي لالعوام من كما خلصت هذه الدراسة أیضا الى وجود العدید. البنك أداء على إیجابا

 إلى الرئیسي السبب ارجاع یمكن لكن بشري، ما هو ومنها تقني هو ما الجزائر منها في البنكیة البطاقات باستخدام
  .الوسائل هذه مثل اللازمة لاعتماد والثقافة الوعي نقص

یجابیات وسلبیات استخدام الانظمة       هدفت الدراسة الى تسلیط الضوء على ا ):2016موسى أسعد الحاج عبد االله،( -  
الالكترونیة في المعاملات المصرفیة بالنسبة للمصارف والعملاء، كما توصلت هذ الدراسة الى ضعف نسبي في حجم 
الخدمات المقدمة من طرف البنوك من خلال وسائل الدفع الإلكتروني اضافة الى عدم ملائمة البنیة التشریعیة والقانونیة 

  .فر المناخ الملائم لنجاح الخدمات المصرفیة الإلكترونیةالتي تو 

III. خاتمة :  
الإلكترونیة، یمكن الحكم علیها بأنها تساهم وبشكل  بالخدمات المصرفیةمن خلال دراستنا لهذا الموضوع المتعلق      

اد الوطني بصفة كبیر في القضاء على الكثیر من المشاكل التي تؤثر على الاقتصاد العالمي بصفة عامة، والاقتص
  .خاصة، وهذا كالقضاء على مشكل نقص السیولة وتحقیقها للسرعة والأمان في المعاملات التجاریة

  :واعتمادا على ما سبق دراسته یمكننا أن نستخلص بعض النتائج التالیة
 .دولة أي في عصریة تقنیة ومقاییس تحتیة وجود بنیة الدول النامیة الالكترونیة في الصیرفة تطبیق تتطلب -  
 حصول بسبب الدول النامیة الانترنت في شبكة عبر الصیرفة الالكترونیة تطبیق في عائق أهم هو الأمني الجانب -

 .كبیرة مالیة خسائر الى الانترنت تؤدى شبكة على واحتیال قرصنة
  .المتقدمة الدول في حادث هو كما الدول النامیة في المعلومات أمن في البحوث تطویر جانب في نقص هنالك - 
  .نقص وضعف التشریعات القوانین التي تنظم العمل المصرفي الالكتروني في الدول النامیة خاصة الجزائر - 
  .یتطلب نجاح الصیرفة الالكترونیة وجود مجموعة من المتطلبات قانونیة، عملیة وتنظیمیة - 

  :یلي فیما ذكرها یمكن من الاقتراحات عدد قدیمت ارتأینا الدراسة هذه خلال من علیها المتحصل النتائج على بناءا
 الحجر لأنها القطاعات مختلف في المعلومات الاهتمام بتكنولوجیا خلال من ذاتیة معرفیة تكنولوجیة قاعدة بناء ضرورة -  

  .المعرفي الاقتصاد نمو وتطور في الأساس
 البحوث من عدد اعداد العربي الوطن في نتشبكة الانتر  عبر الصیرفة لتطبیق المختصة الجهات تتبنى ان ضرورة - 

  .الانترنت شبكة عبر الصیرفة تطبیق یتم حتى الأمني والجانب الجانب التقني في والدراسات
تحسیس المجتمع المدني بأهمیة التعامل بهذه الوسائل الحدیثة من خلال حملات ودراسات خاصة، وهذا قصد تهیئة  - 

  .التجارة الإلكترونیةالبنیة التحتیة التي تتطور فیها 
وضع إطار قانوني یشمل كافة الجوانب المتعلقة بالخدمات المصرفیة الإلكترونیة من إصدار البطاقة إلى وضع  - 

 .إجراءات ردعیة للمخاطر التي تمس بهذه التقنیات
IV. الهوامش والإحالات: 
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