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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

ت إلى ظهور تغیرات جوهریة في طبیعة والاتصال والتي أد الإعلامنتیجة للتطور السریع والمتسارع في تكنولوجیا 

الاستجابة للتغیرات الخارجیة فكان لا بد من و  عمل القطاع المصرفي، وعلى الرغم من أن هذا القطاع سریع التأثر

إعادة النظر في الدور التقلیدي التي تقوم به البنوك والذي یقوم على قبول الودائع ومنح الائتمان والتطلع إلى 

 طورة ومتنوعة وذلك بالاعتماد على ما أنتجته التكنولوجیا وثورة المعلومات من وسائل حدیثةخدمات مصرفیة مت

متطورة أدت إلى تعویض الخدمات المصرفیة التقلیدیة بخدمات على الرغم من الأهمیة الكبیرة للاتصال المباشر و 

أحدث التكنولوجیات  ستخداماومع إسقاط هذه الدراسة على حالة مصرف السلام حول  ما بین العمیل والبنك،

 الإستراتیجیةبالنشاط المصرفي، توصلنا إلى أن المصرف من خلال تبنیه لهذا المنتج كان یستهدف تحقیق أهدافه 

بالتالي تسمح هذه الخدمة بتغییر العمل المصرفي و  ،القانونیةو  بتقدیم هذه الخدمة مغطیا كافة جوانبها التجاریة

المكان و  تضمن توصیل المنتج الملائم للعمیل في الوقتو  الأولىء المصرف بالدرجة تتوجه لخدمة عملا باعتبارها

  .بأقل تكلفة ممكنةو  بالجودة المطلوبةو  المناسبین،

؛  الصیرفة الإلكترونیة

الخدمات ؛  وسائل الدفع

الدفع ؛  المصرفیة

مصرف ؛  الالكتروني

  .السلام الجزائر

   G24  ؛ JEL: E42تصنیف 

Abstract Keywords 
The rapid development of information and communication technology, which led to the 
emergence of fundamental changes in the nature of the work of the banking sector, although 
this sector is vulnerable and responsive to external changes, it is necessary to review the 
traditional role played by banks, which is based on accepting deposits and granting credit and 
looking for sophisticated and diversified banking services based on the latest technology and 
information produced by the services, Between client and bank, with this study shedding 
light on the state of Al Salam Bank on the use of state-of-the-art technologies in banking 
activity, we concluded that the Bank, through adopting this product, was aiming to achieve 
its strategic objectives by providing this service covering all its commercial and legal 
aspects.to serve the customers of the bank in the first place and ensure that the customer 
contact at the right time and place, and the quality required and at the lowest cost possible. 

E-Banking ; 
Payment ; 
Banking ; 
Electronic 
Payment ; 
Al Salam 
Bank Algeria . 
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I.مقدمة: 

إن الثـورة التقنیـة وانتشار الإنترنت بشكل واسع وسریع ساعد على ابتكار وسائل وأسالیب جدیدة في تقدیم الخـدمات 

شملت المجالات الاقتصادیة والمالیة  مجال البرمجیات والتقنیة الإلكترونیة وفي ظل الطفرة الشاملة في المصرفیة عن بعد،

خاصة، وبقیة المجالات الأخرى عامة كان لابد من قیام البنوك والمؤسسات المالیة بالاهتمام بتطویر النشاط والخدمات 

في العمل  الإستراتیجیةالقضایا  أصبحت الآن أحد أهم ومما لا شك فیـه أن تكنولوجیـا المعلومات. المصرفیة المختلفة

 .المصرفي، وهذا الواقع سیفرض علـى المصارف تحدیات كبیرة

إن البنوك التجاریة والمؤسسات المالیة تعیش في ظل جو من التنافس الشدید فیما بینها، ولضمان قدرة البنك على 

جمیـع المتغیـرات التكنولوجیـة والاقتصادیة البقاء والاستمرار في السوق فإن هذا یعتمد على قدرته علـى الاسـتجابة ل

والاجتماعیة والتفاعل معها بغرض زیادة حصتها السوقیة، باعتبار أن العلاقـة بـین المـصرف والعمیل علاقة وثیقة، فإن 

  .قدرة المصرف على البقاء والاستمرار تعتمد على تقدیم خدمات مصرفیة تتلاءم مع احتیاجات العملاء

ما هو واقع الصیرفة الالكترونیة في تطویر الخدمات المصرفیة في البنوك : التالیة الإشكالیةق نطرح وفي هذا السیا

 التجاریة الجزائریة مع اسقاط هذه الدراسة على مصرف السلام الجزائر؟

  :وحاولنا الإجابة علیه من خلال  الفرضیة التالیة

مع رغبات العملاء واحتیاجـاتهم مـن حیـث سـهولة الاستخدام  تتلاءم الخدمات المصرفیة الإلكترونیة  :فرضیة الدراسة

  .والتكلفة والتنوع

تكمن أهمیة هذه الدراسة في أن العالم یعیش الیوم ثورة تكنولوجیة في مختلف القطاعات الاقتـصادیة،  :أهمیة الدراسة

في تعزیز فرص البقاء والنمو  خاصـة فـي القطـاع المـالي والمصرفي، حیث أصبحت التكنولوجیا تشكل حجر الأساس

 .والاستمراریة فـي ظل المنافسة الشدیدة بین البنوك في تقدیم خدمات ترقى ورضا العملاء

  :یمكن توضیح الهدف من هذه الدراسة من خلال النقاط الآتیة: أهداف الدراسة

 ؛طبیعة الخدمات المصرفیة الإلكترونیة الأكثر استخداما من قبل العملاء -

 ؛عامل البنوك مع التكنولوجیاطرق ت -

 .التعرف على أهم معوقات ومزایا الخدمات المصرفیة الإلكترونیة -

  :تم تقسیم هذه الدراسة إلى ثلاث محاور رئیسیة هي

  .ماهیة الصیرفة الالكترونیة: المحور الأول -

  .وسائل الدفع الحدیثة التي تعتمدها البنوك التجاریة: المحور الثاني -

  .استخدام الصیرفة الالكترونیة بنك السلام الجزائر أنموذجا: لثالثالمحور ا -

II. الدراسات السابقة 

  :الصیرفة الالكترونیة في الجزائر وآلیات تفعیلهابعنوان ) 2018( عبد الرحیم بلبالي دراسة.1

للنظر في واقع هذه التقنیة الجدیدة على الصعید الدولي والوطني، وذلك مع تبیان أهمیة لى هدف هذه الدراسة إت

   .الصیرفة الإلكترونیة وضرورة انتهاجها من قبل المنظومة البنكیة الجزائریة وآلیات تفعیلها

أن تولیها اهتماما  ضرورة حتمیة یجب على الدول ومنها الجزائر الالكترونیةالصیرفة  و قد توصلت الدراسة إلى أن

 خلالال یحتاج إلى تطور المنظومة التقنیة في البلد من  الالكترونیةبالغا وهذا لعدة اعتبارات منها أن تبني وتفعیل البنوك 
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من  مثیلاتهاعلى استیراد التكنولوجیا من دول أخرى وهذا بالنظر لنجاح  الاعتمادیمكن وإنما البحث والتطور الذاتي، 

  .النهج تهاج هذاالبلدان في ان

  :الصیرفة الالكترونیة كإستراتیجیة لتفعیل الحكومة والحوكمة الالكترونیةبعنوان ) 2012( مجذوب وهرانيدراسة .2

مة قطاع المصارف المعرض أكثر من الالكترونیة في تفعیل الحوك الصیرفةأهمیة معرفة هدف هذه الدراسة إلى ت

غیره للمخاطر وهو القطاع الذي یستفید من وسائل الاتصالات والإعلام الحدیثة أكثر من غیره وذلك عبر الصیرفة 

   .الالكترونیة إذا كیف یكون لهذه الأخیرة دور في الاتجاه نحو تأسیس حكومة إلكترونیة تساهم في حوكمة المصارف

ا نحو مواكبة الحداثة بكل أبعادها، فقد ظهرت استراتجیة تهالجزائر في إطار توجها إلى أنو قد توصلت الدراسة 

الات دون لمجواضحة المعالم تمكن من الاستفادة من أهم التطورات الحاصلة في مجال المعلوماتیة والاتصال في شتى ا

أخرى موازیة للانجازات في مجال  وعن قناعة بادرت السلطات في عصرنة الإدارة إلكترونیا كخطوة. أي استثناء

  .الاتصالات والربط مابین البنوك والمؤسسات المالیة

  :الصیرفة الالكترونیة كإستراتیجیة لإرساء نظام مصرفي عصري في الجزائربعنوان ) 2013( دریس رشیددراسة .3

ـاد الصیرفة الالكترونیة في الجزائر وواقع استخدام تكنولوجیا مالدراسة هو توضیح أهمیة اعتن هذه الهدف م

المعلومات والاتصال في البنوك الجزائریة، بالإضافة إلى استراتیجیة إرساء نظام مصرفي عصري یتلاءم ومتطلبات 

  .الاندماج في الاقتصاد العالمي

لبنوك التجاریة في التحول نحو الصیرفة الالكترونیة بكافة محاورها هو أمر نجاح ا قد توصلت الدراسة إلى أنو  

مرهون بمدى تنفیذ استراتجیات إرساء نظام مصرفي معاصر، كما توصلت أیضا إلى ان أغلب البنوك الجزائریة تعمل في 

لاعتماد الصیرفة الالكترونیة، اسیا بیئة عمل تقلیدیة كما أنها تعاني من ضعف البنیة التقنیة التحتیة والتي تعتبر مطلبا أس

بالاضافة فإن محدودیة الاطارات الاداریة والفنیة المؤهلة للتفاعل مع أحدث التقنیات المصرفیة التي ظهرت في ظل 

  .مستجدات الصناعة المصرفیة یعتبر عائقا هاما یقف في وجه تنفیذ متطلبات الصیرفة الالكترونیة

طور الخدمات المصرفیة الالكترونیة بین وسائل الدفع تبعنوان ) 2017(العیاطي ومحمد بن عزة  جهیدةدراسة .4

 :الحدیثة والتقلیدیة تحلیل احصائي حدیث لواقع وآفاق تطویر الصیرفة الالكترونیة في الجزائر

موضوع الصیرفة الإلكترونیة في الجزائر من خلال إبراز سعى الدولة في  الهدف من هذه الدراسة هو معالجة

السنوات الأخیرة إلى تطویر الخدمات وآلیة عمل المصارف من أجل مواكبة هذه التطورات الحاصلة، بما یتوافق وسلم 

م المصرفیة وتوفیر أفضل التطور العالمي بدءا من البنیة التحتیة لمنظومات شبكات الربط الواسعة وصولا إلى أرقى النظ

   .تحسین نوعیة الخدماتو  الخدمات للزبائن، من أجل تحقیق منافسة قویة

التجارة الالكترونیة یسیران في نفس و  أدوات الدفع الالكترونیةو  تطور من وسائلو  نمو قد توصلت الدراسة إلى أنو  

ا هناك بالمصارف الجزائریة في هذا المجال الا أن الجزائر على الرغم من الجهود المبذولة في النهوض أن كما الاتجاه، 

السیطرة والتسییر ما هو موجود فعلا على أرض الواقع، مما یوضح ضعف و  محددو  هو مخطط فجوة كبیرة بین ما

  .الاستراتیجیات في المجال لمختلف
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III.الإطار النظري :  

 :ماهیة الصیرفة الالكترونیة.1

ل إلى ظهور تغیرات جوهریة في طبیعة العمل في القطاع البنكي مما أدى به أدت ثورة تكنولوجیا المعلومات والاتصا

إلى ظهور قطاعات بنكیة عملاقة، فكان لا بد من إعادة النظر في الدور التقلیدي للبنوك وكذا التطلع إلى تقدیم خدمات 

متطورة، أدت إلى الاستغناء عن بنكیة متطورة اعتمادا على ما أنتجته التكنولوجیا وثورة المعلومات من وسائل حدیثة و 

  .بعض الخدمات التقلیدیة وتعویضها بخدمات بنكیة الكترونیة أطلق علیها مصطلح الصیرفة الالكترونیة

 :مفهوم الصیرفة الالكترونیة. أ

  :هناك محاولات كثیرة من قبل الباحثین لتحدید مفهوم للصیرفة لالكترونیة من أهمها ما یلي

المنتجات البنكیة التقلیدیة وكذا الحدیثة للعملاء من خلال التحویل الالكتروني للأنشطة، تتمثل في تقدیم الخدمات و -

وتتضمن هذه العملیات مختلف الأسالیب التي تمكن العملاء سواء كانوا أشخاص طبیعیین او معنویین من الاطلاع على 

 .منتجات المالیةعلى معلومات حول مختلف الخدمات وال حساباتهم، ومعالجة صفقاتهم، للحصول 

والاتصال الجدیدة، سواء تعلق  الإعلامتتمثل في إجراء العملیات البنكیة بطرق إلكترونیة، أي باستخدام تكنولوجیات -

الأمر بالسحب أو بالدفع أو بالائتمان أو بالتحویل أو بالتعامل في الأوراق المالیة أو غیر ذلك من أعمال البنوك، في ظل 

لا یكون العمیل مضطرا للتنقل إلى البنك، إذ یمكنه القیام ببعض العملیات مع بنكه وهو في منزله  هذا النمط من الصیرفة

 1.ما یعني ذلك من تجاوز لبعدي المكان والزمانو  في مكتبه، أو 

ة سائل الالكترونیة أو الضوئیهي تلك العملیات أو النشاطات التي یتم عقدها أو تنفیذها أو الترویج لها بواسطة الو  -

الرقمي وغیرها من الوسائل وذلك من قبل البنوك  الهاتف، الحاسب، الصراف الآلي، الانترنیت، التلفزیون : مثل

 2 .والمؤسسات المالیة

 :وسائل وأدوات الصیرفة الالكترونیة.2

ت لقد تطورت وسائل وأدوات العمل البنكي الالكتروني بتطور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات فظهرت عدة قنوا

  :للعمل البنكي الالكتروني من أهمها ما یلي

 3 :الصیرفة عبر الصراف الآلي. أ

استخداما في مجال الخدمة البنكیة، وهو جهاز أوتوماتیكي لخدمة العملاء و  تعد أكثر الوحدات الالكترونیة شیوعا

عملاء على مدار الساعة، دون أي تدخل للعنصر البشري، وذلك بمساعدة برامج معدة سلفا تلبي الاحتیاجات البنكیة لل

باستخدام بطاقة الصراف الالي وهي بطاقة بلاستیكیة بمواصفات معینة تصدر من البنك، تحمل عادة هذه البطاقة اسم 

لون بني داكن یحمل نفس المعلومات السابقة، ولكل بطاقة رقم  العمیل ورقم حسابه ورمز الفرع، وعلیها شریط ممغنط ذو 

آلة و  الصرف الذاتي على وجود اتصال بین الحاسب الرئیسي للبنك آلاتوتعتمد آلیة عمل  سري یعرفه حاملها فقط،

رقم و  PIN الصرف الذاتي المتواجدة في أماكن جغرافیة، بحیث یمكن استقبال بیانات العمیل كرقم التعریف الشخصي

 النقدي، الإیداعي السحب النقدي، الحساب ثم إدخال رمز الخدمة، لتقوم بعد ذلك بإعطاء استجابة فوریة تتمثل إما ف

من العدید من المزایا بالنسبة للبنك والعمیل  للاستفادة   الآلي، ویتیح استخدام الصراف  ..الأرصدةكشف الحساب، بیان 

  .على حد سواء
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 :الصیرفة عبر الهاتف النقال. ب

قصیرة تبین الحركات التي تمت على بدأت البنوك استخدام الهاتف النقال في المجال البنكي من خلال إرسال رسائل 

الحساب حیث یستقبلها العمیل بشكل منتظم على هاتفه النقال ویطلق على نشاط البنك من خلاله بالصیرفة الخلویة، وقد 

وجود بطاقة فیزا ، حیث یشترط البنك لعرض هذه الخدمة  WAP تم في سنوات الحقة ربط الانترنیت بالهاتف النقال

یرید ربطها بالانترنیت، أما في الوقت الحالي ومع ظهور الجیل الجدید للهواتف النقالة والتي أصبحت الالكترونیة لمن 

أنها بحجم مصغر وبسعة أقل، فبمجرد توفر خدمة التغطیة بالشبكة یمكن  إلا الآلي،تتمیز بنفس خصائص الحاسب 

عملاء دون شروط حیث یتم من خلاله معرفة للعمیل الحصول على أي خدمة بنكیة یریدها، فقد أصبح یعتمد من قبل ال

الرصید، التحویل من حساب إلى حساب وكذا القیام بعملیات الدفع المختلفة، وقد عرف هذا النوع من الصیرفة تطورا 

  4.واسعا من حیث عدد المستخدمین عبر العالم

 :الصیرفة عبر التلفزیون الرقمي. ت

اجحة للإعلام الجماهیري وقد تم تطویر نظام التلفزیون لیتیح المراسلة ظل التلفزیون منذ أكثر من عقد من الوسائل الن

من المشترك لمقدمي خدمة الإرسال وأصبح یطلق علیه التلفزیون التخاطبي أو التفاعلي، وقد بدأ التلفزیون التفاعلي في 

ة بالمشاركة مع مؤسسات مالیة احتلال موقعه في الدول المتقدمة وبدأت العدید من الشركات في التحول لتقدیم هذه الخدم

 .لإیصال الخدمة للمشتركین

 :خدمة الرسائل القصیرة. ث

للعدید من الخدمات البنكیة والحركات التي تمت على حساباته،  SMS هي خدمة تتیح للعمیل استقبال رسائل قصیرة

أي مكان وفي أي وقت، إضافة إلى معلومات ترویجیة عن البنك بحیث یستقبلها بشكل منتظم على هاتفه الخلوي في 

ویشترط لتقدیم هذه الخدمة وجود بطاقة فیزا لمن یود الاشتراك عن طریق الانترنیت ومن أهم أنواع الرسائل نجد رسائل 

 5.إلخ...النقدي، السحب النقدي الإیداعبین الحسابات،  تحویل الراتب، التحویلات 

 :خدمة الرسائل القصیرة. ج

في الوالیات المتحدة الامریكیة ولكن استخدامه على النطاق التجاري الواسع لم  1980طبق هذا النظام لأول مرة سنة 

یتحقق الا بعد انتشار أجهزة الحاسبات الشخصیة، ویعتمد نظام البنوك المنزلیة على ما یعرف بعملیة تحویل وإعادة 

العملاء من خلال وسائط الاتصال  تحویل البیانات حتى یتم ربط الحاسب الالي للبنك بالحاسب الشخصي الموجود بمنازل

كشبكة الخطوط الهاتفیة، ویعمل هذا الحاسب الشخصي كمحطة طرفیة یتم عن طریقها تقدیم الخدمات البنكیة عرض 

أرصدة لعمیل، بیان الشیكات المحصلة وتحت التحصیل، إرسال تعلیمات للبنك كتجدید الودائع، تحویل مبلغ من حساب 

، ویتم تداول البیانات بین حاسب البنك وحاسب العمیل عن طریق تحویلها من شكلها ... )لآخر، طلب دفتر الشیكات 

والتي تقوم أیضا  modems ذلك المحولات الرقمي إلى إشارات یمكن نقلها إلكترونیا إلى حاسب العمیل وتستخدم في 

  6.بالعملیة العكسیة

 :خدمات نقاط البیع. ح

قیمة مشتریاتهم إلكترونیا كبدیل للنقود الورقیة أو الشیكات وخاصة إذا كانت  تمنح عملاء البنوك مرونة كبیرة لتسدید

المبالغ المطلوبة كبیرة، حیث یتم استخدام جهاز للدفع الالي متصل بشبكة إلكترونیة مع البنوك، یتم من خلاله التحویل 

بنكیة، والتي یستخدمها العمیل عند دفع الالكتروني للنقود من حساب العمیل إلى حساب التاجر باستخدام بطاقة العمیل ال

  7.والبضائع التي یحصل علیها لدى محلات البیع بالتجزئة قیمة الخدمات
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 :الانترنیتالصیرفة عبر شبكة . خ

تسمح هذه الخدمة لعملاء المؤسسات البنكیة بالقیام بالمعاملات المالیة من خلال الدخول إلى الصفحة الالكترونیة 

البنكیة عبر الانترنیت، حیث تسمح هذه الخدمة المریحة الامنة للعملاء الذین لدیهم بطاقات السحب التي تشغلها المؤسسة 

التحقق من أرصدة : الالي من الدخول لمعلوماتهم البنكیة من أي مكان وعلى مدار الساعة، ومن أهم هذه المعاملات نجد

ع الفواتیر إلكترونیا، تسدید فواتیر بطاقات الائتمان، الحسابات، فتح حسابات جدیدة، تحویل الاموال بین الحسابات ودف

والقروض  شراء أو بیع الاستثمارات، إرسال رسائل الكترونیة للاستفسار عن أیة معلومات مثل أسعار الفوائد على الودائع 

 8.وغیرها

 :شروط نجاح الصیرفة الالكترونیة.3

ة معتمدة على قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من بین أهم الشروط للصیرفة الالكترونیة إیجاد بنیة تحتی

   :إلى مجموعة من المتطلبات والتي یمكن ذكر أهمها فیما یلي بالإضافة

 :البنیة التحتیة التقنیة والتشریعیة. أ

تعد البنیة التحتیة التقنیة في مقدمة متطلبات الصیرفة الالكترونیة خصوصا وأیة مشروعات تقنیة عموما، والبنى 

تیة التقنیة للصیرفة الالكترونیة لیست ولا یمكن أن تكون معزولة عن بنى الاتصالات وتقنیة المعلومات التحتیة لأي التح

بلد، ذلك أن الصیرفة الالكترونیة تحیى في بیئة أساسها الأعمال الالكترونیة، والمتطلب الرئیس لضمان أعمال الكترونیة 

ات یتمثل بالاتصالات وبقدر كفاءة البنى التحتیة وسالمة سیاسات ناجحة وضمان دخول آمن وسلس لعصر المعلوم

السوق الاتصالي، وتحدیدا السیاسات السعریة لمقابل خدمات الربط بالانترنت فالشبكة وأعمالها لا تحیا دون تزاید أعداد 

رفة الالكترونیة كما أن فعالیة المشتركین الذین تعوقهم كلفة الاتصالات، وهذه المسالة ربما تمثل أهم تحد أمام أعمال الصی

وسالمة بنى الاتصالات تقوم على سالمة التنظیم الاستثماري، ودقة المعاییر وتواؤمها الدولي؛ وكفاءة وفعالیة التنظیم 

القانوني لقطاع الاتصالات وبقدر ما تسود معاییر التعامل السلیم مع هذه العناصر یتحقق توفیر أهم دعامة للتجارة 

والعنصر الثاني للبناء التحتي یتمثل بتقنیة المعلومات من  .ة ، بل وللبناء القوي للتعامل مع عصر المعلوماتالالكترونی

حیث الأجهزة والبرمجیات والحلول والكفاءات البشریة المدربة والوظائف الاحترافیة، وهذه دعامة الوجود والاستمراریة 

وسلامة البرامج والنظم المطبقة لضمان تعمیم التقنیة بصورة منظمة والمنافسة، فالمال وحده لم یعد المتطلب الرئیس 

والسلیم لوسائل التقنیة أما عن عناصر استراتیجیة البناء التحتي في حقل الاتصالات  الأمثلوفاعلة، وضمان الاستخدام 

 للأسواقدف الدخول في الدولة، له تالاتصالاوتقنیة المعلومات، فإنها تتمثل بتحدید أولویات وأغراض تطویر سوق 

العالمیة مع احتیاجات التطویر التقنیة للشركات الخاصة، والسیاسات التسویقیة والخدمیة والتنظیمیة المتعین اعتمادها 

لضمان المنافسة في سوق الاتصالات ولضمان جذب الاستثمارات في هذا القطاع وتنظیم الالتزامات لمقدمي الخدمات 

لخدمة الممیزة ، وفي مقدمتها معاییر أمن وسالمة تبادل المعلومات وسریتها وخصوصیة مع تحدید معاییر ومواصفات ا

القانوني الواضح الذي یحدد الالتزامات على أطراف العالقة ، وأخیرا تحدید نطاق التدخل  الإطارالمشتركین ، وتوفیر 

وهو اتجاه تعمل علیه   .ي من قبل الدولةمجال للتشجیع الاستثمار  الحكومي وتحدید أولویات الدعم وما یتعین ان یكون 

  9.البنوك بجدیة
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  :ضرورة توافر كوادر بشریة ذات كفاءة عالیة. ب

إذ أن توفر الكوادر البشریة المؤهلة والقادرة على أداء الانماط الجدیدة من العمل القائم على التقنیة الحدیثة یعد من 

لكترونیة، وهو ما یتطلب التواصل التأهیلي والتدریبي للكوادر في المتطلبات الضروریة لضمان التحول نحو الصیرفة الا

  10.والإداریةمختلف الوظائف الفنیة والمالیة والتسویقیة والاستشاریة 

 :مواكبة التطویر والاستمراریة والتنوعیة. ت

جمود وانتظار من المستجدات یتقدم هذا العنصر على العدید من عناصر متطلبات الصیرفة الالكترونیة وتمیزها، فال

الاخرین لا یتفق مع التقاط فرص التمیز ، ویلاحظ أن البنوك العربیة لا تتجه دائما نحو الریادیة في اقتحام الجدید، بل 

، وربما یكون المبرر الخشیة على أموال المساهمین واجتیاز المخاطر، وهو أمر هام وضروري، الآخرینأنها تنتظر أداء 

یة، وبنفس القدر لا تعني الریادیة في اقتحام الجدید التسرع في التعامل مع المستجدات، لكنها لكنه لیس مانعا من الریاد

   11.ذلك حتما تتطلب السرعة في انجاز 

 :والمالیة والإداریةالتفاعل مع متغیرات الوسائل والاستراتیجیات الفنیة . ث

قط، وإنما مع الأفكار والنظریات الحدیثة في التحتیة ف البنيلا تكون التفاعلیة في التعامل مع الجدید فقط أو مع 

  12.ولیس نتیجة تفكیر نمطي التي تأتي نتیجة تفكیر إبداعي  الأفكارحقول الأداء الفني والتسویقي والمالي والخدمي، تلك 

 :التقویم المستمر. ج

دواتها الالكترونیة، تتطلب الاستمراریة في أداء الصیرفة الالكترونیة التقییم الموضوعي والمستمر لفاعلیة أداء أ

التي تواجه عملها، واتخاذ  بالاستعانة بالجهات والكوادر المتخصصة، لمعرفة سالمة أداءها والوقوف على الصعوبات 

 13.القرارات والإجراءات المناسبة للحد منها

 :وسائل الدفع الحدیثة التي تعتمدها البنوك التجاریة.4

العقود السابقة في النمو الاقتصادي الدولي ما دفع بالعدید من المؤسسات  نتیجة لما شهدته التجارة الالكترونیة خلال

المالیة نتیجة المنافسة الشدیدة بین المؤسسات المالیة، تطور أنظمة الاتصالات السلكیة واللاسلكیة فضلا عن ارتفاع 

تلك التحدیات لم یكن أمام البنوك سوى  تكالیف الخدمات المالیة التقلیدیة مقارنة مع الخدمات المالیة الإلكترونیة ولمواجهة

العمل على إیجاد أنظمة الكترونیة متنوعة ومتكاملة ترتكز على الانترنت كقاعدة أساس لها، لتتماشى من خلال القیام 

  .بعملها على أكمل وجه

 :تعریف الدفع الإلكتروني. أ

باستخدام إحدى : الخدمات المتعاقد علیها أيالمقصود بالدفع الالكتروني هو الوفاء بطریقة الكترونیة بأثمان السلع و 

بطاقات الائتمان : الإلكتروني وقد حددت معظم القوانین وسائل الدفع الالكتروني وهي) وسائل أو أدوات السداد أو الدفع(

الیة ؛ بحیث یصبح الوفاء بموجب هذه البطاقات وفاء الالتزامات الم)دائنة أو مدینة(الالكترونیة؛ سواء أكانت بطاقات 

الناشئة عن العقود الالكترونیة بموجب أوامر الدفع الالكترونیة، حیث یتم السداد في هذه الحالة من خلال نقل مبلغ معین 

من حساب المدین البنكي لحساب الدائن، سواء أكانت الحسابات في البنك نفسه أو في غیره، ومن ضمن الطرق الحدیثة 

واسعا هي الدفع عن طریق الهاتف النقال، بالإضافة إلى النقود الالكترونیة وهي إحدى للدفع الالكتروني التي تلاقي إقبالا 

الوسائل المقبولة للدفع الالكتروني، حیث یقوم كل شخص مخول من قبل مصدر هذه النقود یقبض ما یعادل القیمة الفعلیة 

لكترونیة بالعملة التي جرى شراء النقود بها أو ما یعادلها من عملاتٍ أخرى،  وحسب رغبة الشخص، لكن الدفع للنقود الا
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عن طریق العملات الالكترونیة التي لا تلاقي انتشارا واسعا؛ حیث منع تداول هذه العملات من قبل العدید من البنوك 

  14.المركزیة في بلدان العالم

 :وسائل الدفع الحدیثة. ب

تیجة لتطور الأسالیب التكنولوجیة الحدیثة والتوسع في استخدامها ظهرت بشكل مستحدث في صورة وسائل ن

الهاتف المصرفي، أوامر الدفع المصرفیة، خدمات المقاصة الالكترونیة (الكترونیة، مثل الأسالیب المصرفیة الحدیثة 

رقمیة، الشیك الالكتروني، وفیما یلي ستتطرق الباحثة لأهم بالإضافة إلى النقود الرقمیة والمحفظة ال) والانترنت المصرفي

  15:هذه الأنواع

  16 :البطاقات الائتمانیة. ت

بطاقة بلاستیكیة صغیرة الحجم شخصیة تصدرها البنوك، وهي من أشهر الخدمات البنكیة الحدیثة، : تعرف على أنها

تمان متفق علیه من البنوك، وهذا الائتمان یقومون فبموجب هذه البطاقة یستطیع المتعاملون الحاملون لها الحصول على ائ

بسداده بعد مدة معینة، فهذه البطاقة إضافة إلى كونها أداة للوفاء أو الدفع مثل بطاقة ضمان الشیك، فهي تمنح لحاملها 

 .ائتمانا قصیر الاجل

 :الائتمانیةأنواع البطاقات  -

  17: یلي هناك عدة أنواعٍ من بطاقات الائتمان یمكن ذكرها فیما

  :یوجد نوعان من بطاقات السحب هما: بطاقات السحب والمزایا التي تمنح لحاملها* 

هي بطاقة ذات حدود ائتمانیة منخفضة نسبیا، وتمنح لأغلب العملاء من أطباق الحد : البطاقة العادیة أو الفضیةـــ 

كافة؛ كالشراء من التاجر والسحب النقدي من الأدنى من المتطلبات علیهم، وتوفر هذه البطاقة أنواع الخدمات المقدمة 

 .المصارف، وأجهزة السحب الالیة

وائتمان غیر )VISA(وهي بطاقة ذات حدود ائتمانیة عادیة لدى بعض المنظمات راعیة البطاقة مثل  :البطاقة الذهبیةـــــ 

المالیة العالمیة، وبجانب ذلك  ، أو تصدیر للعملاء ذوي القدرة)محدود بسقف معین لدى البعض مثل أمریكان اكسبریس

التأمین ضد الحوادث، والحصول على استشارات طبیة وقانونیة، : یتمتع حاملها ببعض المزایا الإضافیة المجانیة، مثل

وتوصیل الرسائل إلى أنحاء العالم قاطبة وأسبقیة الحجز في الفنادق وشركات الطیران وغیرها، وعادة ما یزید رسم 

  .البطاقة الفضیة، كما توجد لدى المنظمات الأخرى أنواع أخرى تتفاوت في المزایا الائتمانیة والإضافیة الاشتراك فیها عن

  :البطاقة حسب الاستخدام -

  :ویوجد نوعان من هذه البطاقة وهما نوعان

ب النقدي وهي النوع الأغلب ویستخدم في الشراء من التجار والحصول على الخدمات والسح: بطاقة الائتمان العادیة* 

 .من أجهزة السحب الآلي أو المصارف المشتركة في عضویة البطاقة

وتستخدم في عملیة سحب النقود فقط، إما من أجهزة الصرف الآلي الدولیة، أو في :بطاقة السحب النقدي الالكتروني* 

جانب ذلك نجد البطاقة  الأجهزة القارئة للشریط المغنطیسي المزود بها المصارف المشتركة في عضویة البطاقة، وإلى

المحلیة، وهي التي یقتصر استخدامها داخل حدود الوطن في المصرف المصدر للبطاقة وبالعملة المحلیة، أما النوع 

  .الآخر وهو الأكثر انتشارا، فهو الذي یستخدم في أنحاء العالم قاطبة وبالعملات كافة

 :بطاقة ضمان الشیك -

ها؛ لیقدموها عند دفع مستحقاتهم بشیكات مسحوبة على المصرف للتأكد من وهي بطاقات تصدرها المصارف لعملائ

 .أن الشیك ستصرف قیمته عند تقدیمه للبنك
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البطاقات الذكیة، وبطاقات القیمة (وثمة أنواع أخرى من البطاقات بحسب النظم التكنولوجیة الرئیسیة للبطاقة، مثل 

  ).المخزنة

 18 :النقود الالكترونیة الرقمیة.5

عبارة عن منتجات دفعٍ متنوعةٍ مخصصة للمستهلك، تستخدم لدفع المستحقات بطرقٍ الكترونیة بدلا : على أنهاتعرف 

من استخدام الطرق التقلیدیة، وبسبب تنوع هذه المنتجات والتطور المستمر لها یصعب تعریفها تعریفا جامعا مانعا 

قمیة كافة بشكلٍ یمیزها عن غیرها، فمصطلح النقود الالكترونیة متضمنا النظم القانونیة والتقنیة والاقتصادیة للنقود الر 

  :یشمل الصور التالیة

 :الصورة الأولى. أ

هي البطاقة المدفوعة مسبقا، والتي یمكن استخدامها لأغراضٍ متنوعة، ویطلق علیها اسم البطاقة المختزنة القیمة أو 

  .محفظة النقود الالكترونیة

 :الثانیةالصورة . ب

ع مختزنة القیمة أو سابقة الدفع التي تسمح بالدفع من خلال شبكة أو النقود السائلة الحاسوب الآلیة هي آلیات الدف

  .، المتعارف علیها باسم نقود الشبكة الرقمیة)الانترنت(

  19 :كما تقسم النقود الرقمیة العدید من التقسیمات التي یمكن اقتراحها من حیث

 :النقود الالكترونیة المحددة -

ذا النوع من النقود إمكان التعرف على الشخص الذي قام بسحب النقود من البنك؛ شأنها في ذلك شأن بطاقة ویمیز ه

 .الائتمان في عملیة متابعة السحب وحركة السحب من خلال النظام الالكتروني بدءا وانتهاء

  :النقود الالكترونیة غیر الرسمیة-

ة هویة المتعامل؛ فهي كالأوراق النقدیة في التعامل، ولیس لها علاقة وهذا النوع من النقود یتم التعامل به دون معرف

  .بمن یتعامل بها، ولا یمكن التعرف على هویة مستخدمیها؛ سواء انتقلت منهم أو إلیهم

 :الشیكات الالكترونیة-

ك الالكتروني هو الشیك الالكتروني هو المكافئ الالكتروني للشیكات الورقیة التقلیدیة المعتاد التعامل بها، والشی

  .؛لیكون دلیلا على أنه قد تم صرفه)حامله(رسالة الكترونیة موثقة ومؤمنة یرسلها مصدر الشیك إلى مستلم الشیك 

،هذا وتتبنى عدة بنوك )ما یكون البنك  وفي الأغلب( تعتمد فكرة الشیك الالكتروني على وجود وسیط تخلیص 

البنك الاحتیاطي الفیدیرالي "و" بنك بوسطن"و" سیتي بنك"الرقمیة، من أهمها عالمیة فكرة بناء مواصفات قیاسیة للشیكات 

  .؛نظرا لأهمیة هذا النوع من الشیكات للعمل مستقبلا"الأمریكي 

؛ بحیث یعرف التوقیع الالكتروني على )الكترونیة أو رقمیة(تكون التوقیعات كلها التي یتضمنها هذا الشیك توقیعاتٍ 

ن أنواع التشفیر المستخدم بغرض إتاحة فرصة توقیع الوثائق الكترونیا بصورة تجعل المستقبل یتأكد عبارة عن نوع م: أنه

  .أنواع الوثائق الأخرى كافةو  من هویة المرسل، ویستخدم التوقیع الالكتروني في توقیع الشیكات الالكترونیة والعقود

 20 :نظام التحویلات المالیة الالكترونیة.6

التحویل المالي الالكتروني، : تروني نظام تحویل الأموال باستخدام الطرق الالكترونیة أيیقصد بالتحویل الالك

فالتحویل المالي الالكتروني بمعناه البسیط هو تحویل یتم بین الشركات أو بین الشركات والأفراد، من خلال البنوك المعنیة 

،لأن البنوك أو النظام البنكي EFT تحمل المعنى الدقیق لـهي التي ) من خلال البنوك المعنیة(التي یتعاملون بها، وعبارة 
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أنواع المدفوعاتٍ كلها؛ إما بالشیكات أو بالطرق الالكترونیة، وقبل قیام البنوك یبنى و  هو الذي تحول وتحرك الأموال،

  Financial Electronic Data Interchage: نظام التبادل الالكتروني للبیانات المالیة والمعروف ب

 :إجراء التحویل المالي الالكترونيفیة كی. أ

یوقع العمیل نموذج معتمد المنفعة للجهة المستفیدة مثلا التاجر، ویتیح هذا النموذج اقتطاع القیمة المحدودة من 

حساب العمیل وفق ترتیب زمني معین، ونموذج التحویل المالي الالكتروني عن الشیك في أنه قابل للتجزئة، إذ یمكن 

مستند التحویل على أكثر من مستفید، وهو ما لا یتوفر في الشیك، وعادة ما یتعامل البنك والعمیل مع وسطاء  توزیع مبلغ

 .وظیفتهم توفیر البرمجیات اللازمة وتمكن إیجاد العدید منهم على الانترنت

 :الانترنت المصرفي وأجهزة الصراف الآلي-

ه أهمیة كبیرة على مستوى البنوك أو على مستوى العملاء الذین إن نظام الانترنت القائم على البنك المنزلي نظام ل

  :یتوفرون على خطوط الانترنت كما تتعدد استعمالاته كما یلي

توفیر الخدمات المصرفیة لعملائها كافة، حتى في المناطق البعیدة والنائیة، والتي لا تتوفر لهذه البنوك فروع فیها، * 

  .هم ویقدم وییسر لهم طریقة دفع قیمة الكمبیالات المسحوبة الكترونیایمكن العملاء من التأكد من أرصدت

  ).من أسهم وسندات(یساعدهم في اتخاذ أفضل طریقةٍ لإدارة المحافظ المالیة * 

  .تحدید طریقة تحویل الأموال من حسابات العملاء المختلفة* 

 .مات المصرفیة كافةیوضح للعملاء أشكال النشرات الالكترونیة الإعلانیة الخاصة بالخد* 

 :أجهزة الصراف الآلي-

عبارة عن وسیط بین المتعاملین یتلقى طلبات وبیانات كل منهما، ویتحقق منها عن طریق موقعه على الشبكة، 

هذا النوع من الأجهزة یساهم في ربح و  نظیر عمولة معینة،) عرض السلعة أو الخدمة والتسلیم والوفاء(ویتولى عملیة 

 .لتكالیفالوقت وتقلیل ا

 :خدمات المقاصة المصرفیة الالكترونیة-

، والذي یتم فیه خدمات مقاصة الدفع RTGS REAL TIME GROSS STELLEMENT بالوقت الحقیقي

وهو  CHAPS "CLEARING HOUSE AUTOMATED PAYEMENT SYSTEM"الالكترونیة للمقاصة، نظام 

  21 .وم نفسه وبقیمة الیوم نفسهانظام ینضوي على عنصر الیقین؛ حیث تتم المدفوعات في الی

IV.استخدام الصیرفة الالكترونیة بنك السلام الجزائر أنموذجا: 

من خلال هذا  العنصر سنحاول إسقاط ما تم عرضه في المحورین السابقین على الواقع التطبیقي في مصرف 

لقد و  اتساع تشكیلة منتجاته،و  وعالسلام الجزائر الذي یعتبر من البنوك الأجنبیة المهمة والمتفردة خاصة في مجال تن

اخترنا أن تكون دراستنا في هذا المصرف باعتباره یتعامل وفق الشریعة الاسلامیة واختار فكرة تقدیم المنتجات البنكیة 

  :لعملائه عبر شبكة الانترنیت، ومن الخدمات الالكترونیة التي تتوفر لدى مصرف السلام الجزائر

 :الخدمات عبر الانترنت.1

 22 :ما قبل التوطینخدمة . أ

الجزائر وسائل الدفع المستندیة أكثر أمانا متوافقة مع -جعل تحویلات البنكیة الدولیة آمنة یمنح مصرف السلام

الجزائر یضع بوابة الویب الخاصة لمعالجة -مصرف السلام.متلائمة مع حاجیات المشتري أو البائعو  المعاییر الدولیة

 .بكل أمان الانترنتأیام طوال السنة عبر  7/7و ساعة 24/ 24هذا و  دللاستیراالطلبات ما قبل التوطین 
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  :للقیام بطلب ما قبل التوطین لعملیة الاستیراد عبر النت یجب 

  /https://e-portail.alsalamalgeria.com الدخول-

  ؛" espace client"النقر على إیقونة -

  .créer un nouveau compteستفادة من خدمة ما قبل التوطین یجب التسجیل أولا من خلال النقر على للإ-

  .créer un nouveau compteإدخال المعلومات الخاصة بالمؤسسة؛ بعد ملء الخانات -

  accéder à votre espaceالنقر على -

  ؛)البرید الالكتروني؛ كلمة السر(إدخال المعلومات المطلوبة -

، كما "Mes demandes"من خلالها یمكن الإطلاع على قائمة الطلبات " Domiciliations"هور قائمة جدیدة ظ-

  ".Nouvelle demande"یمكن أیضا تسجیل طلبیة جدیدة بالنقر على 

-E-CREDOC الجزائر وسائل الدفع -لجعل التحویلات البنكیة الدولیة آمنة یمنح مصرف السلام 23:الاعتماد المستندي

 . متلائمة مع حاجیات المشتري أو البائعو  لمستندیة أكثر أمانا متوافقة مع المعاییر الدولیةا

 :المستندي بإتباع الخطوات التالیة  اعتمادكمبعد الإنتهاء من عملیة ما قبل التوطین، یمكنكم فتح 

  ."continuer vers E-CREDOC"على  تحدید طریقة التمویل أولا ثم أنقروا-

  .لتمویلتحدید نوع ا-

  .)إلخ...فاتورة اولیة؛( تحمیل الوثائق المطلوبة -

 والإعتماد المستندي؛  لعملیات ما قبل التوطین PDFبعد قبول الطلب من قبل المصرف؛ تحمیل وطباعة الوثائق 

 .لشركةبالطلبیة لإتمام إجراءات فتح الإعتماد المستندي الخاص با  التكمیلي الخاص التقدم الى الفرع مصحوبین بالملفو 

   24:السلام مباشرعنوان . ب

في نفس الوقت لك الرغبة في و  في عجلة؛ زحمة المرور أو بكل بساطة لا تملك الوقت الكافي للتنقل إلى المصرف

 :  على العملیات المصرفیة التالیة عبر الموقع الإلكتروني  الإطلاع

العملیات الأخیرة؛ خدمة الرسائل النصیة؛ الإطلاع على الأرصدة؛ مراجعة الأرصدة؛ الإطلاع على : حزمة بریمیوم -

المعارضة على الشیك؛ البحث في عملیات الحساب؛ تحمیل كشوفات الحساب؛ طبع كشوفات الحساب؛ طبع بیانات 

الحساب البنكي؛ طلب دفتر الشیكات؛ متابعة التسهیلات؛ الإطلاع على الودائع لأجل؛ التحویل بین الحسابات؛ التحویل 

  .ال التحویلات المكثفة؛ إرسال ملفات التحویلات المكثفة؛ تقریر التنفیذللمستفیدین؛ إدخ

  التخلیص الإلكتروني لمستحقات الجبائیة؛ :  كل خدمات حزمة بریمیوم:  حزمة غولد-

   BANKING: 25السلام سمارت . ت

  ترتیب آخر العملیات؛ محاكاة التمویل؛ تحویل العملات؛و  البحثآخر العملیات؛و  الكشف عن الأرصدة

 :بطاقات مصرف السلام.2

  26 :اقة الدفع الآمنة. أ

؛دفع قیمة مشتریاتك من  7/أیام7على مدار  24/سا24  رصیدك استغلالإمكانیة  الدفع ؛و  سقوف السحب مرونة

سحب نقدي عبر الوطن في أي صراف آلي حامل  ؛CIB الدفع الآلي حاملة لشارة كافة نقاط البیع المزودة بماكینة

من مستشار المتعاملین الخاص  E-Aminaأطلب خدمة (  مشتریاتك أو تسدید فاتورة عبر الإنترنت؛دفع قیمة   CIB لشارة

  .)بك
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 27 " :أمنیتي"بطاقة التوفیر . ب

أموالك مع ضمان توفرها في أي  باستثمارآمنة، في متناول جمیع أفراد عائلتك، وتسمح لك و  بسیطة ادخاروسیلة 

  .وقت

حساب الأرباح    حسابك على أساس ربع سنوي؛حریة الإیداع والسحب؛ حساب متاح عند الطلب ؛أرباح تضاف إلى

الدفع ؛إمكانیة إستغلال و  على المبالغ المودعة یبدأ من الیوم الموالي لعملیة الإیداع؛مرونة سقوف السحب

املة دفع قیمة مشتریاتك من كافة نقاط البیع المزودة بماكینة الدفع الآلي ح  ؛7/أیام7على مدار  24/سا24 رصیدك

دفع قیمة مشتریاتك أو تسدید فاتورة عبر  ؛24/سا24و 7/أیام7؛سحب نقدي عبر الوطن في أي صراف آلي CIB لشارة

  .الإنترنت

 28 :بطاقة السلام فیزا مسبقة الدفع. ت

ذلك و  )یورو(الصعبة   یتم تعبئتها عن طریق تحویل مبلغ نقدي من الحساب ـ الجاري إلى حساب البطاقة بالعملة

 د المطلوب الأدنى؛حسب الرصی

  :مسبقة الدفع تمنح عملاء المصرف سقف أسبوعي مناسب یمكنهم من بطاقة فیزا

أكثر من ( VISA تسدیـد ثمـن مشتریاتكم مـن كافـة المحلات عبـر العالـم باستعمال أجهزة الدفع الإلكتروني الحاملة لشارة -

  ؛) عالمال في متاجر التجزئة حول  متاح ملیون جهاز دفع إلكتروني 29

  ؛)7/أیام7&  24/سا24(  ؛VISA التسـوق عبر المواقع التجاریـة الإلكترونیـة المعتمدة من طـرف  -

ملیون  2أكثر من (، )7/أیام7&  24/سا24(؛ VISA السحب النقدي من جمیع أجهزة الصراف الآلي الحاملة لشارة  -

  .)جهاز صراف آلي في الخارج

 29:الذهبیة فیزا  بطاقة السلام. ث

 :یمكنهم من عملاء المصرف سقفا أسبوعیا إستثنائیا  لكبارتمنح 

أكثر ( VISA تسدیـد ثمـن المشتریات مـن كافـة المحلات عبـر العالـم بإستعمال أجهزة الدفع الإلكتروني الحاملة لشارة -

  ؛) العالم  في متاجر التجزئة حول متاح  ملیون جهاز دفع إلكتروني 29من 

  ؛)7/أیام7&  24/سا24(  ؛VISA ریـة الإلكترونیـة المعتمدة من طـرفالتسـوق عبر المواقع التجا -

ملیون  2أكثر من (، )7/أیام7&  24/سا24(؛ VISA السحب النقدي من جمیع أجهزة الصراف الآلي الحاملة لشارة -

  )جهاز صراف آلي في الخارج

 30:السلام فیزا بلاتنیوم. ج

  :یمكنكم من سقفا أسبوعیا إستثنائي تمنح دفع دولیةو  بطاقة سحب

أكثر من ( VISAأجهزة الدفع الإلكتروني الحاملة لشارة  باستعمالتسدیـد ثمـن مشتریاتكم مـن كافـة المحلات عبـر العالـم  -

  ؛) العالم في متاجر التجزئة حول  متاح ملیون جهاز دفع إلكتروني 29

  ؛)7/أیام7&  24/سا24(  ؛VISA التسـوق عبر المواقع التجاریـة الإلكترونیـة المعتمدة من طـرف -

ملیون  2أكثر من (، )7/أیام7&  24/سا24(؛ VISA السحب النقدي من جمیع أجهزة الصراف الآلي الحاملة لشارة -

 جهاز صراف آلي في الخارج
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V.الخلاصة: 

رفیة الامنة التي تمكن ادارة العملیات المصو  المتطورةو  تعتبر الخدمات المصرفیة الالكترونیة من الوسائل الممیزة

بأسهل الطرق في اي وقت ومن اي مكان، فلیس هناك ضرورة التوجه الى الفرع لإتمام المعاملات المصرفیة، إن تشجیع 

النظام ومنح عدة  عصرنةاستخدام وسائل الدفع الالكترونیة في النظام المصرفي الجزائري من شأنه أن یساهم في 

ي أداء الخدمات، وإنشاء فروع جدیدة في مناطق مختلفة، إضافة إلى امتیازات كتخفیض النفقات التي تتحمّلها البنوك ف

  .اقتصاد الوقت وتوسیع دائرة المنافسة

   :النتائج والتوصیات

 من خلال دراستنا للصیرفة الالكترونیة فان المزایا التي تعود على البنك باستخدام الخدمات المصرفیة الالكترونیة هي

 لخدمة المصرفیة؛ زیادة حجم المعاملات المصرفیة؛ سهولة الدخول الى السواق المحلیةتقلیل التكالیف؛ تحسین جودة ا :

التقلیل من الجهد؛ زیادة كفاءة المصرف؛ تقدیم و  ؛ تقدیم خدمات على مدار الساعة مما یتیح من توفیر الوقتالأجنبیةو 

  .خدمات مصرفیة جدیدة

ة إرتأینا تقدیم عدد من الاقتراحات یمكن تلخیص أهمها فیما وبناء على النتائج المتوصل إلیها من خلال هذه الدراس

والاتصال بالتكوین والتدریب المستمرین للقوى العاملة والتجدید  العالمترتبط عصرنة البنوك وتطویر قاعدة تكنولوجیا  :یلي

ها بفعالیة فإنه یجب في التجهیزات والمنتجات وهو ما یقتضي تخصیص أغلفة مالیة مناسبة لذلك، حتى تؤدي البنوك دور 

العمل على التحكم في تقنیات الاتصال من خلال حمایة شبكة الانترنیت من الاحتیال ضمان سریة جمیع العملیات 

  .البنكیة

VI.الهوامش والإحالات: 

 
المنظومة المصرفیة الجزائریة العلمي حول ، ملتقى الصیرفة الالكترونیة كمدخل لعصرنة المصارف الجزائریةرحیم حسین، هواري معراج،   1

  .09، ص  2004دیسمبر  01و02جامعة الشلف، الجزائر ، یومي حولات الاقتصادیة، والت
  .99،ص  2014دار الكتاب الحدیث، القاهرة،  ،-الادوات والمخاطر - أعمال الصیرفة الالكترونیةأحمد بوراس، السعید بریكة،   2
 مذكرة، في ظل التوجه نحو اقتصاد السوق في الجزائر تحدیث الخدمة الصرفیة لمواجهة اختلالات المنظومة المصرفیةرحال عادل،   3

  .33،ص  2014 الجزائر، باتنة، رلوم الاقتصادیة، جامعة الحاج لخضالع :تخصص غیر منشورة، الماجستیر
، تخصص نشورةغیر م ، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیةعملیات الصیرفة الالكترونیة وآفاق تطورها في الجزائربریكة السعید، واقع   4

  .70،ص  2011الجزائر، تأمینات وبنوك، جامعة أم البواقي، 
 ، الطبعة الأولى،-الادوات والتطبیقات ومعیقات التوسع–الصیرفة الالكترونیة ناظم محمد نوري الشمري، عبد الفتاح زهیر العبد اللات،   5

  .70، ص 2008،دار وائل للنشر، عمان
  .279، ص  2007، دار الفكر الجامعي، الاسكندریة، ئة العولمة والانترنیتادارة البنوك في بیطارق طه،   6
، ص 2013،معهد الدراسات المصرفیة، الكویت،  06، السلسلة الخامسة، العدد الخدمات المصرفیة الالكترونیةاضاءات مالیة ومصرفیة،   7

03.  
  .30نفس المرجع السابق، ص  8
، 2011، مجلة كلیة الادارة والاقتصاد، العدد الرابع، حول نحو الصیرفة الالكترونیة في البلدان العربیةامكانیات التنصر حمود مزنان فهد،   9

  .09ص 
  .10نفس المرجع السابق، ص  10
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JBAES:  435-422: ، ص2020، )01(، عدد )06(مجلد 

 
، دراسة حالة  القرض الشعبي الجزائري بباتنة-دور تسویق الخدمات المصرفیة الالكترونیة في تفعیل النشاط البنكي ،عبد االله سلیمة  11

  .101، ص 2008 الجزائر،  باتنة، العلوم التجاریة، جامعة الحاج لخضر :تخصص غیر منشورة،  رة الماجستیرمذك

  .101نفس المرجع السابق، ص   12
  .11نصر حمود مزیان فهد، مرجع سابق، ص   13
  22، ص   2014، العدد الثاني، ، مجلة الدراسات المالیة والمصرفیةأنظمة الدفع الالكتروني وطرق حمایتهاأشرف حسن محمد حواد،   14
، ، جامعة حسیبة بن بوعلي الشلفةر غیر منشو  ، مذكرة شهادة الماجستيواقع وآفاق التجارة الالكترونیة في الوطن العربيمحمد تقرورت،   15

  .157، ص 2005-  2004، الجزائر
، مجلة الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة لمصرفي الجزائريتكنولوجیا الخدمات المصرفیة الالكترونیة في عصرنة الجهاز اعرابة رابح، دور   16

  .16-15م، ص ص 2012، 8والإنسانیة، العدد 
واقع استخدام وسائل الدفع الالكترونیة في الجهاز المصرفي الجزائري وكیفیة إدارة المخاطر الناتجة عنها وفقا لنموذج خوبیزي مریم،   17

  .40-39، الجزائر، ص ص 2015، دیسمبر 4، العدد والإداریةلة الدراسات المالیة والمحاسبیة ، مجلجنة بازل الدولیة للرقابة المصرفیة
  .57، ص 2009، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن، 1، طوسائل الدفع الالكترونیةجلال عاید الشورة،   18
  .60-59نفس المرجع السابق، ص ص   19
عة قاصدي مرباح ورقلة، ملتجارة الالكترونیة، جاا حول ، الملتقى الدوليالآفاق والتحدیات وسائل الدفع الالكترونیةبن عمارة نوال،   20

  .12، ص 2004مارس الجزائر، 
  .47خوذیري مریم، مرجع سبق ذكره، ص   21

22 https://www.alsalamalgeria.com/ar/page/list-20-0-14.html  22/08/2019تاریخ الاطلاع   
23 https://www.alsalamalgeria.com/ar/page/list-19-0-14.html  22/08/2019تاریخ الاطلاع  
24 https://www.alsalamalgeria.com/ar/page/list-22-0-14.html 24/08/2019تاریخ الاطلاع  
25 https://www.alsalamalgeria.com/ar/page/list-37-0-14.html  24/08/2019تاریخ الاطلاع  
26 https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-6-11.html 24/08/2019تاریخ الاطلاع  
27 https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-6-30-17.html  28/08/2019تاریخ الاطلاع  
28 https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-6-29-17.html  28/08/2019تاریخ الاطلاع  
29 https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-6-5-17.html 28/08/2019تاریخ الاطلاع  
30 https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-6-28-17.html   28/8/2019تاریخ الاطلاع  


