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  الكلمات المفتاحیة  ملخص
، 1997المالیة الأسیویة عام مة انفجار الأز خاصة بعد ، حظى مفهوم الحوكمة فى السنوات الأخیرة باهتمام كبیر
سلوك قطاع الشركات  ت هذه الازمات علىحیث أثر ب، وما تلاها من أزمات مالیة فى روسیا وأمریكا اللاتینیة

إلى الحد الذى جعل العالم ینظر نظرة جدیدة إلى مفهوم ، على اقتصاد تلك الأمم فى مجملهاوبالتالي والبنوك 
كونه حلقة وصل اذ تتجمع لدیه معظم ، وبالقدر الذي یتزاید فیه دور البنوك في النشاط الاقتصادي، حوكمة

نظرا ، اهمیة الحوكمة في هذا القطاعتتزاید ، التي یقوم بمنحها في فروع النشاط الاقتصادي، مدخرات المجتمع
 ومن بین هذه المخاطر نجد ما، وتعرضه للعدید من المخاطر التي قد تنشأ، لدرجة حساسیته للتغیرات والتطورات

  أصطلح على تسمیته مخاطر السمعة.

  
؛ الحوكمــــة ؛  كلمــــة مفتاحیــــة

ـــــــــرفیة  ــــــة المصـــــــــ ؛ الحوكمــــــــــــ
ـــــــــرفیة  ـــــاطر المصــــــــ ؛ المخــــــــــــ

  .  مخاطر السمعة

   ؛ G32 ؛G21 ؛ JEL: G3تصنیف 
Abstract Keywords 
The concept of governance in recent years has received great attention, especially after the 
explosion of the Asian financial crisis in 1997, and the subsequent financial crises in Russia 
and Latin America, so that these crises affected the behavior of the corporate sector and 
banks and thus on the economy of those nations as a whole, to the extent that The world is 
taking a fresh look at the concept of governance  
The greater the role of banks in economic activity, as a link as most of the savings 
accumulated by society, which is granted in the branches of economic activity, the 
importance of governance in this sector, given the degree of sensitivity to changes 
and developments, and exposure to many of the risks that may arise. Among these 
risks we find what has been termed risk reputation. 
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I.مقدمة: 
لإدارة وضبط ، تتطلب من البنوك اتخاذ التدابیر والإجراءات الملائمةیكتنف النشاط البنكي العدید من المخاطر التي 

وتعتبر مخاطر ، من أجل تخفض التعرض للخسائر المحتملة أو تجنبها، هذه المخاطر وفق أفضل الممارسات الدولیة
نوك تعتمد على حیث ان طبیعة الانشطة التي تؤدیها الب، السمعة إحدى أهم المخاطر البنكیة كونها عامل مهم لأي بنك

وكذلك ، اذ ان مخاطر السمعة تتمثل في فقدان الثقة في البنك من قبل الزبائن، السمعة الحسنة لدى المودعین والعملاء
غلبا ما تكون ناتجة عن المخاطر الناشئة عن فشل في التشغیل  حیث، فقدان ثقة البنوك الاخرى والسلطات الرقابیة فیه

وبناء على هذا سنحاول معالجة موضوعنا من خلال ، لكمع الانظمة والقوانین الخاصة بذ بما لا یتماشى، السلیم للبنك
  طرح الاشكالیة التالیة:

  الى أي مدى تساهم الحوكمة المصرفیة في الحد من مخاطر السمعة في البنوك التجاریة الجزائریة؟
  فرضیات الدراسة :

  الفرضیات التالیة: سنحاول الاجابة على اشكالیة الدراسة من خلال اختبار
  الفرضیة الرئیسیة:

H0 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة :α ≥ 0.05 سمعة.ومخاطر ال الحوكمة المصرفیة بین  
  الفرضیات الفرعیة:

H0 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند المستوى المعنوي :α ≥ 0.05  لانضباط ومخاطر معاییر اتطبیق بین
  عة.السم

H0 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند المستوى الدلالة :α ≥ 0.05 مخاطر و  فصاح والشفافیةبین الا
 سمعة.ال

H0  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة :α ≥ 0.05 سمعة. مخاطر الالاستقلالیة و  بین  
H0  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة :α ≥ 0.05 سمعة. مخاطر الالمساءلة و  بین  
H0  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة :α ≥ 0.05 سمعة. مخاطر الالمسؤولیة و  بین  
H0 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند المستوى الدلالة :α ≥ 0.05 سمعة. مخاطر الدالة و عبین ال  

  الدراسة:منهج 
عند استعراض المفاهیم العامة المتعلقة بالحوكمة المؤسسیة والمصرفیة  الباحثان على المنهج الوصفي اعتمد

 عن المسح منهج اعتمادوالمخاطر المصرفیة، والمنهج التحلیلي من خلال استعراض قواعد الحوكمة المصرفیة، كما تم 
كأداة للدراسة، وبخصوص تحلیل البیانات تم استخدام الادوات الاحصائیة الملائمة لتحلیل  الاستبیان استمارة طریق

  البیانات والمعلومات وتفسیرها.
II.السابقة: الدرسات  
المصرفیة في الجزائر كضرورة لبناء نظام مصرفي تنافسي وفق المعاییر  مهري عبدالملكو بسمة عولمي، الحوكمة .1

عالج الباحثین اشكالیة تفعیل . 2016، دیسمبر06الدولیة، مجلة الدراسات المالیة والمحاسیة والاداریة، العدد
الى جملة من حوكمة الجهاز المصرفي في الجزائر وبناء نظام مصرفي تنافسي وفق المعاییر الدولیة وخصل الدراسة 

  النتائج منها:
دارة المخاطر؛یعد تطبیق مبادئ الحوكمة ف المصارف أمرا ضروریا حیث تساهم في تحس -   ین أداء المصارف  وإ
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  تمنح الحوكمة فرصة افضل لتعبئة الموارد وبالتالي تخفیض تكلفة رأس المال. -
، مجلة العلوم ي وضمانات الحوكمةالمصرفي والمالي بین حدود التحریر المال صبرینة صالحي، ازمات القطاع .2

، عالجت الباحثة اشكالیة اسباب حدوث الازمات المالیة 2012،  07الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، العدد
  المصرفیة، كما خلصت الي جملة من النتائج نذكرمنها:

  ؛تضمن الحوكمة تحقیق الاستقرار المالي -
المخاطر من اجل تصحیح مواطن الخلل والكشف المبكر عن الازمة الاهتمام اكثر بممارسات تطبیق إدارة  -

 .المصرفیة
، مجلة التكامل الحوكمة ودورها في إدارة المخاطر المصرفیة في البنوكمعریف محمد وشیخي مختاریة،  .3

ر ، عالج الباحثان اشكالیة دور الحوكمة في ترشید وتفعیل إدارة المخاط2019، 07، المجلد01الاقتصادي، العدد
 المصرفي في البنوك ، كما توصل الباحثان الى جملة من النتائج منها:

 إدارة المخاطر هي صمام اما عمل البنوك ویستدعي توفر الشفافیة في القوائم المالیة للبنوك؛ -
 تعتبر الیات الحوكمة بمثابة دعائم اساسیة لادارة المخاط. -

، مجلة الباحث للدراسات في البنوك الجزائریةتطبیق مبادئ الحوكمة قسوري انصاف ولحسین محمد علي،  .4
، عالج الباحثان اشكالیة مدى مكانیة تطبیق مبادئ الحوكمة في البنوك 2018، 05، المجلد،03الاكادیمیة، العدد 

  الجزائریة كما توصل الباحثین الى ملة من النتائج منها:
لى المحافظة على الاستقرار الاقتصادي تعمل الحوكمة على الوقایة من حدوث الازمات المالیة  مماتؤدي ا -

  وكذا دعم وسلامة الجهاز المصرفي  والعمل على محاربة الفساد المالي والاداري؛
III.الإطار النظري: 

 المصرفیة الحوكمة حول نظري مدخل -1
 یعد حیث، المصرفي القطاع في الحوكمة اهمیة على الضوء وتسلیط، عام بشكل الحوكمة مفهوم الجزء هذا یتناول 
 والتحریر العولمة مفاهیم انتشار بعد خاصة، الحدیثة الكتابات في الشائعة المفاهیم من الجید الحكم او الحوكمة مفهوم
 الدولیة الاقتصادیات من العدید شهدها التي الاقتصادیة الصدمات ساهمت كما، الاموال رؤوس تحرك وحریة المالي

 الخبراء من الكثیر یرجع كون، المفهوم هذا وانتشار تبني الى العالمیة الشركات من العدید عرفتها التي والانهیارات
  . الحوكمة قواعد تبني في القصور الى یرجع الانهیارات هذه سبب إن المالیین والمحلیین

 للمصطلح راجت التي المختصرة الترجمة هو الحوكمة مصطلح یعد :منها والهدف الحوكمة تعریف 1-1
CORPORATE GOVERNANCE ،ممارسة أسلوب'' فهي علیها اتفق والتي، المصطلح لهذا العلمیة الترجمة اما 

 العقدین خلال العالمي المستوى على تنتشر أخذت التي المصطلحات واشمل اهم من یعتبر حیث، 1''الرشیدة الإدارة
 التنظیمیة بالجوانب لارتباطها نظرا والمتقدمة الناشئة الاقتصادیات معظم في بالحوكمة الاهتمام زاد وقد، الاخیرین

 تعریف یوجد لا العالمي المستوى على انه إلى الاشارة وتجدر، 2والبیئیة والاجتماعیة والاقتصادیة والمالیة والمحاسبیة
 والمحددة المختلفة المفاهیم من مجموعة عرض وسنحاول، والمحلیین والقانونیین الاقتصادیین كافة بین علیه متفق موحد
   :المصطلح لهذا
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 الشركات وتراقب تدار خلاله من الذي النظام هي: 1992 سنة السنوي تقریرها في Cadbury البریطانیة اللجنة تعرفها
، الادارة مجلس أعضاء انتخاب هو الحوكمة في المساهمین ودور، شركاتها حوكمة عن مسؤولة الادارة مجلس... 

 الاهداف وضع تتضمن الادارة مجلس مسؤولیة ان، مكانه وفي ملائم حوكمة هیكل هناك ان من والتأكد والمراجعین
 ان من والتأكد، للمساهمین التقاریر ورفع العمل إدارة ومراقبة الاهداف هذه تحقق التي القیادات توفیر، للشركة الاستراتیجیة

  .3المساهمین لمصلحة ویعمل واللوائح بالقوانین یلتزم الادارة مجلس
ح أضافت منظمـة التعـاون الاقتصـادي والتنمیة تعریف آخـر دقیق وواض :(OECD)والتنمیة  الاقتصادي منظمة التعاون

دارة منظمات الاعمالللحوكمة وعرفتهـا علـى أنها:"  الحقوق توزیع هیكل حیث تحدد ، الاسلوب الذي یتم من خلاله توجیه وإ
 تضعكمـا ، أصحاب المصالحو ، المساهمین، مثـل مجلس الإدارة، شركةوالمسئولیـات بین مختلف الأطـراف ذات الصلة بنشـاط ال

جراءات  ووسائل  شركةحدد الهیكل الذي یتم من خلاله وضع أهداف التكذلك ، شركةتخاذ القرارات المتعلقـة بشؤون اللاقواعد وإ
  .4بلوغها والیات الرقابة على الاداء

 وضبط لتوجیه، اللازمة والعملیات الهیاكل من مجموعة أنها الشركات حاكمیه فتعرف : )IFC( الدولیة التمویل شركة
 مجلس وأعضاء المساهمین فیهم بمن، المؤسسة في الرئیسین المشاركین بین والواجبات الحقوق توزیع وتحدید المؤسسات

 حوكمة تساهم كما، الشركة أمور بشأن القرارات باتخاذ الخاصة والإجراءات القواعد تحدید وكذلك، والمدراء الإدارة
 المال رأس على حصولها فرص وزیادة الشركات أداء تعزیز خلال من، المستدامة الاقتصادیة التنمیة تحقیق في الشركات
  .5الخارجي
 ومجالس المستثمرین بین العلاقة تحدید على الشركات حوكمة تقوم :CIPEالخاصة الدولیة المشروعات مركز تعریف
 على ممكنة درجة اقصى الى همسالا حملة استثمارات قیمة زیادة الى وتهدف، وغیرهم الاسهم وحملة والمدیرین الادارة
 واجراءات حوافز إعداد ذلك ویتضمن، فیها القرارات اتخاذ وترشید الشركات أداء تحسین طریق عن وذلك، الطویل المدى
  .6بالشركة غیرهم مصالح الوقت نفس في وتحترم الاسهم حملة مصالح تخدم
 الرقابة احكام في ودورها، الاقتصادیة الحیاة في البنوك اهمیة من الرغم وعلى البنكي القطاع في الحوكمة بخصوص أما

 هناك وعموما، 7الحدیثة الدراسات في الاهتمام من الكافي القدر المفهوم هذا ىیلق لم انه الا، المؤسسات مختلف على
  :منها التعاریف بعض
 الادارة مجلس من بكل المنوط الدور خلال من، البنك شؤون بها تدار التي الطریقة بأنها البنوك في الحوكمة تعرف

 كذلك وتعني... 8المودعین حقوق وحمایة المستفیدین حقوق ومراعاة، البنك أهداف تحدید على یؤثر بما، العلیا والادارة
 والمودعین الاسم حملة حقوق وحمایة للبنك العلیا والادارة الادارة مجلس قبل من الاداء مراقبة البنكي القطاع في الحوكمة
 الهیئة وسلطات التنظیمي الاطار خلال من تتحدد والتي الخارجیین بالفاعلین هؤلاء بالعلاقة الاهتمام الى بالإضافة

 على الرقابة احكام على التأثیر شأنهم من الذین الفاعلین جمیع وهم العامة دور لیشمل المفهوم هذا یتسع كما، 9الرقابیة
   10. البنوك اداء

 الاقتصادیة النظم الى التحول الى العالم دول من كثیر اتجاه نتیجة الحوكمة اهمیة تتزاید الى الحاجة ظهرت وقد 
 النمو من ومتواصلة مرتفعة معدلات لتحقیق، الخاصة المؤسسات على كبیرة بدرجة فیها یعتمد التي، الرأسمالیة

 على الرقابة الیات ضعف عنها ونتج، الادارة عن الملكیة انفصال الى المؤسسات حجم اتساع ادى وقد، الاقتصادي
 انرون شركتي ازمة ابرزها كان، حادة ازمات في المالیة والمؤسسات الشركات من كثیر وقوع والى، المدیرین تصرفات
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ن، 11بالحوكمة للاهتمام العالم ذلك دفع وقد 2001 عام في المتحدة الولایات في كوم وورلد  عن البنوك تختلف كانت وإ
 اضعاف الى یؤدي مما والمعنویین الطبیعیین الاشخاص من اتساعا اكثر دائرة على یؤثر انهیارها لان المؤسسات باقي

 اهمیة تتزاید القطاع هذا اهمیة من وانطلاقا، ككل الاقتصاد على سلبیة اثار حدوث الى یؤدي بدوره الذي المالي النظام
  12 :التالیة النقاط تحقیق یمكن الحوكمة بتطبیق حیث، فیه الحوكمة تطبیق
 عند إعتبارهم في المستثمرون یضعها التي المبادئ احد یمثل اصبح الحوكمة مبادئ بتطبیق البنوك التزام إن - 

 في المنافسة بإشتداد یتسم الذي الحالي يلمالعا الاقتصادي النظام ظل في خاصة، الاستثمار قرار اتخاذ
 الودائع لجلب تنافسیة میزة لها تصبح الحوكمة مبادئ تطبق التي البنوك فان ثم ومن، والدولیة المحلیة الاسواق
قتحام   العملاء؛ وجلب الاسواق وإ

 ویساهم الاداء تطور ویضمن، والافلاس التعثر وتجنب البنك إدارة تحسین الى یؤدي الحوكمة مبادئ تطبیق ان - 
 سلیمة؛ اسس على القرارات اتخاذ في

 الحوكمة لمبادئ السلیم التطبیق اطار في والمقرضین المستثمرین مع التعامل في والشفافیة الإفصاح معاییر تبني - 
  البنكیة. الازمات حدوث منع على یساعد

  :التالیة النقاط في نوجزها خصائص عدة البنوك في الحوكمة مصطلح یتضمن :الحوكمة قواعد -  2
 بالنظام والتقید بإتقان الواجب تأدیة على وتربیتها النفس بتهذیب یقوم اخلاقي سلوك انه على الانضباط یعرف :الانضباط
طاعة  المناسب الاخلاقي السلوك لاتباع المصطلح هذا یشیر كما، 13خارجي مراقب بدون البنك وقوانین الاوامر وإ

  . 14والصحیح
 والاعمال والقرارات بالظروف المتصلة المعلومات فیها تجعل بیئة خلق انها على الشفافیة عرفت :والشفافیة الافصاح

 الأطر تفعیل على الشفافیة تنطوي كما، السوق في المشاركین كل جانب من للفهم وقابلة ومنظورة، متاحة القائمة
 فترى العالمیة الشفافیة منظمة بخصوص، و 15الاقتصادیة والحقوق المدنیة الحقوق تكفل التي والتشریعیة المؤسسیة
 الحكومیة والصرفیات والصادرات والواردات والالیات للبیانات الواضح والتصریح العلانیة انها على الشفافیة مصطلح
 والمواطنین والقضاء والاعلام المدني للمجتمع یتیح مما، الاخرى الرقابیة والوسائل الاعلام وسائل خلال من، والاداریة

  . 16والحكومیة الاداریة الاعمال مجریات معرفة، كافة
  .لها مناسب مناخ وخلق یحدث ما لكل حقیقیة صورة تقدیم هي الشفافیة ان یتبین التعرفین هذا من

 العمل لأداء اللازمة الحریة من قدرا توفر وبالتالي العمل اثناء ضغوط او تأثیرات ایة وجود عدم في وتتمثل :الاستقلالیة
   17. المنشأة داخل

، 18المسؤولیة وتحمل الاخطاء على ومحاسبتهم التنفیذیة والادارة الادارة مجلس اعمال وتقدیر تقییم امكانیة هي :المساءلة
 كما، الادارة مجلس امام مسؤولة التنفیذیة والادارة، الاسهم حملة او المساهمین امام مسؤولا الادارة مجلس یكون حیث
  19 :یلي بما المسؤولین قبل من الالتزام بأنها المساءلة المتحدة الامم هیئة تعرف
 یتخذونها؛ التي القرارات ومبررات المهام تنفیذ كیفیة توضیح  
 لهم؛ تقدم التي والمطالب الانتقادات مع المباشر التفاعل  



   

  239 
 

JBAES: ) 252- 239، ص: 2019)، 02)، عدد (05مجلد  

 القرارات؛ تلك عن ینتج الذي الفشل او تقع التي الاخطاء عن المسؤولیة من جزء قبول   
 له؛ المخطط الوجه على بمهامهم المسؤولین التزام من التحقق تتیح الیة وجود  
 والفشل الاخطاء مع للتعامل واضحة الیة وجود.  

 بالواجبات للقیام الاطراف هذه التزام مع، المنشاة داخل الاطراف من طرف كل مسؤولیات تحدید اي :المسؤولیة
   20.المحددة
 او مقرضین ام مساهمین أكانوا سواء، البنك في المصلحة اصحاب الاطراف مختلف حقوق احترام في وتتمثل: العدالة
  . 21غیرهم

  منها الحد والیات المفهوم بین المصرفیة المخاطر2
 عندما خاصة اهمیة تكتسب ولكنها، به مرتبط او الانسان به یقوم عمل اي من یتجزأ لا جزء : المخاطرةالمخاطرة مفهوم
 المالي المفهوم في فالخطر اذن، 22 الاقتصادیة الوحدة في المالیة القرارات اتخاذ عملیة من جزءا المخاطر دراسة تكون

 حالة وفي بشري بفعل او سیاسیة او طبیعیة او اقتصادیة احداث وقوع بسبب، المرتبط للنشاط متوقع مباشر ضرر هو
 من وخروجها نشاطها ممارسة في الاقتصادیة الوحدة استمراریة عدم الى تؤدي قد مؤثرة خسائر عنه ینتج حدوثه
 الاستمرار او النجاح على المصرف قدرة تتأثر ان احتمالیة الى تشیر فهي: المصرفیة بالمخاطرة المقصود اما، 23السوق

 للمصرف السوقیة القیمة انخفاض او العائد تذبذب او الخسائر بتكبد تتمثل( سلبیة اثار الى تعرضه جراء البقاء حتى او
 او حدة تنخفض او وتزداد التأكد عدم بحالة طردیا وترتبط خارجیة او داخلیة اسباب عن ناتجة) السوقیة الحصة فقدان او

 تجاه قبله من المبذولة والجهود المصرف استعداد مدى على اعتمادا المخاطر لهذه مباشر الغیر او المباشر التأثیر شدة
  .24 المصرفیة للمخاطر السلبیة الاثار من التقلیل او الحد

 عدیدة وجوه على المخاطر هذه تصنیف تم وقد المخاطر من عدة لأنواع البنوك تتعرضالمصرفیة:  المخاطر انواع 
  25 :المخاطر من رئیسین لنوعین عرضة عام بشكل البنوك ان حیث
 اثارها من والتقلیل معها التعایش یمكن ولكن الغائها او تجنبها یمكن لا التي المخاطر وهي :النظامیة المخاطر :اولا

عداد الاستثماریة المحفظة في التنویع خلال من، السلبیة  یعمل التي بالبیئة متعلقة انه حیث، لمواجهتها الطوارئ خطط وإ
 والمخاطر والقانونیة والسیاسیة القطریة المخاطر، التشغیلیة المخاطر، الائتمانیة المخاطر، السوق مخاطر مثل البنك بها

 او تجنبه ممكن النوع وهذا نفسه بالنبك والمتعلقة الداخلیة المخاطر او نظامیة غیر المخاطر فهي الثاني النوع اما، البیئیة
 وضع خلال من تجنبها یمكن والتي، والتنظیمیة الاستراتیجیة والمخاطر الاستثمار وسوء، الادارة سوء مثل معالجته

 الرقابة انظمة وتحسین والخبرة الكفاءة ذوي من الادارة واختیار للعمل المنظمة والاجراءات والضوابط الملائمة السیاسات
  .المصرفیة الحوكمة وقواعد بأسس والالتزام، الداخلیة

 المخاطر تناولوا خلالها من التي والمداخل الباحثین نظر وجهات حسب المخاطر تصنیفات وتعددت اختلفت وان
  :ضمنها ونجد مالیة مخاطر الى وتأثیراتها نتائجها بحسب البنكیة المخاطر انواع استعراض وسنحاول
 ائتمانیة تسهیلات اي او الحساب على والكشف القروض بالسلفیات دائما الائتمانیة المخاطر تتعلق :الائتمانیة المخاطر

، المستقبل في محدد موعد في السداد واجبة قروضا العملاء البنك یمنح عندما عادة المخاطر هذه تنجم، للعملاء تقدم
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 مستندي اعتماد خطاب البنك یفتح عندما او، القروض ارجاع موعد حلول وقت بالدفع بالتزاماته الوفاء في العمیل ویفشل
  . 26وصولها حین البضائع لتغطیة الكافي المال توفیر في العمیل عن نیابة بضائع لاستراد
 على البنك قدرة عدم من وتقلل، العادیة التشغیل لمتطلبات السیولة كفایة عدم من المخاطر هذه وتنشأ :السیولة مخاطر
 متوقع غیر تدفق جراء من البنك لها یتعرض مخاطر هي اذن، 27استحقاقها مواعید عند الاجل قصیرة التزاماته تسدید
   .المودعین سلوك في مفاجئ تغیر بسبب للخارج عملائه لودائع

 یتم التي والاصول الادوات هي مصدرها فإن ولذلك السوق ظروف في التغیرات عن ناشئة مخاطر وهي :السوق مخاطر
  28 :یلي ما وتتضمن، السوق في تداولها
 اسعار في التغیر عن الناتجة او الاسواق في الفائدة اسعار تقلبات عن الناتجة الخسائر وتمثل :الفائدة اسعار مخاطر

  .الفائدة اسعار في التغیر عن الناشئة المنتجات
  .البنك والتزامات بموجودات والمتعلقة، الاجنبیة العملات اسعار تقلبات عن الناتجة الخسائر وتمثل :العملة اسعار مخاطر
 قد مما، الادارة مجلس سیطرة وضعف الداخلیة الرقابة قصور في التشغیل مخاطر انواع اهم تتجسد :التشغیل مخاطر
 المصرفي العمل انجاز او، المناسب الوقت في القرارات تنفیذ عدم او الغش او الخطأ عن ناتجة مالیة خسائر الى یؤدي

 بسبب كذلك التشغیل خطر ینتج وقد، لهم المخولة الائتمانیة السلطات الائتمان موظفي تجاوز مثل، سلیمة غیر بطریقة
  29 . المعلومات تكنولوجیا نظم في الخطأ

 تزید او موجوداتها قیمة تخفض ان یمكن التي القانونیة المخاطر من مختلفة لأشكال المصارف تتعرض :قانونیة مخاطر
 تتعرض قد كذلك، المصرف في القانونیة والنصائح المعلومات توفر عدم بسبب وذلك، متوقع هو عما التزاماتها من

 المقابل الطرف تعامل ینظم قانون لها یوجدا لا معینة صفقات في الدخول بسبب المخاطر من النوع لهذا المصارف
   30.فیها

 نتاج وكانت المصرفیة العملیات مستوى على حدثت التي للتطورات كنتیجة المخاطر هذه ظهرت :حدیثة اخرى مخاطر
  31 :فیها نجد حیث المصرفي القطاع على العولمة لآثار

 وعلى، البنك ایرادات على تأثیر لها تكون ان یمكن التي والمستقبلیة الحالیة المخاطر تلك وهي :الاستراتیجیة المخاطر
 حیث، المصرفي القطاع في التغیرات المناسب التجاوب وعدم للقرارات الخاطئ التنفیذ او خاطئة قرارات لاتخاذ ماله راس

  .العلیا البنك إدارة وكذلك، الاستراتیجیة المخاطر عن الكاملة المسؤولیة الادارة مجلس یتحمل
 والمعاییر والقوانین بالأنظمة البنك تقید عدم نتیجة عملائه قاعدة او البنك ایرادات انخفاض احتمال وهي :السمعة مخاطر
 ان باعتبار، بالمصرف كبیرا ضررا المخاطر من النوع هذا یلحق حیث، لأخر وقت من الرقابیة السلطات عن الصادرة
 ناتجة السمعة فمخاطر وبالتالي، السوق على عامة وبصفة والمقرضین المودعین ثقة على الحفاظ تتطلب عمله طبیعة
 بذلك الخاصة والقوانین الانظمة مع یتماشى لا بما للمصرف السلیم تشغیل في الفشل عن الناشئة مخاطر عن اساسا

 للمودعین الحسنة السمعة على تعتمد المصارف تؤدیها التي الانشطة طبیعة إن حیث، مصرف لأي مهم عامل والسمعة
 فاعلة الاجراءات واتخاذ، تقدیرها صعوبة من یزید مما، الریاضي للقیاس قابلة غیر المخاطر هذه ان كما، والعملاء

  32 :التالیة الأسباب المخاطر من النوع هذا سبب ویرجع، نحوها
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 بالمصرفیة؛ السریة انظمة في ضعف او المسؤولة غیر البنك في المسؤولین او الموظفین تصرفات  
 ونشاطه؛ البنك عن السلبیة الاشاعات ترویج  
 المتوقعة؛ البنكیة المخاطر انواع كل او احد إدارة في البنك نجاح عدم  
 واسعة؛ سلبیة افعال ردود في یتسبب مما منتجاته او البنك انظمة كفاءة عدم  
 او المنتج استخدام كیفیة عن كافیة بیانات اعطائهم عدم الى بالإضافة التوقعات حسب للعملاء خدمات تقدیم عدم 

  ؛المشاكل حل خطوات
 بالمصرفیة؛ السریة انظمة في ضعف او المسؤولین او الموظفین تصرفات  
 المصرفیة؛ الرقابة هیئات غیاب او ضعف  

IV.دراسة میدانیة لعینة من البنوك التجاریة الجزائریة  
ضفاء الدراسة النظریة تدعیم وبغرض، الجزائریة في البنوك الحوكمةنظرا لأهمیة    الموضوع على تطبیقي جانب وإ

 أساسیة أبعاد سبعة تضمینها تم الجزائر والتي في الحوكمة مجال المختصین في رؤى تعكس استبیان استمارة بإعداد قمنا
، سمعةخاطر الم، والعدالة، المسؤولیة، المساءلة، الاستقلالیة، الشفافیة، الانضباطمن معاییر  الحوكمة المصرفیة تخص

عد أداة لتبصیر إدارة المؤسسة المالیة عن مدى الاتساق حوكمة تالأن  باعتبار، الجزائر الواقع في على إسقاطهما ومحاولة
طارات البنوك التجاریة ا هي فئة التغیرات بهذه المعنیة الفئة فان، في تنفیذ برامجها وأهدافها وفقا للصلاحیات المخولة

 الاستبیان استمارة طریق عن المسح منهج اعتماد استوجب الذي الأمر، وكذا الاساتذة المختصین في المجال، الجزائریة
القائمین على  إلى الموزعة الاستمارات من به بأس لا جزء تخصیص خلال من، الفئات السابقة أراء إغفال بغیة عدم

 . جموعة من الاساتذة المختصین في المجال البنكيالبنوك التجاریة الجزائریة وم طاراتا
  أولا: مكونات ومنهجیة الدراسة

 مجتمع في ممثلة، مع الموضوع ملاءمتها على بناء اختیرت التي الدراسة عناصر الجزءهذا  خلال من نستعرض
  العینة.  في والمتمثل الدراسة محل والجزء، الدراسة

 أسالیب من بأنه أسلوب یعرف والذي مسحيال المنهج استخدام تم الدراسة أهداف تحقیق أجل من منهجیة الدراسة:
 وظواهر أحداث تتناول حیث، البحث محدد في موضوع أو ظاهرة عن ودقیقة كافیة معلومات على المرتكز التحلیل

 مدي على التعرف بغرض، معها والتفاعل مجریاتها في تدخل هي دون كما، والقیاس للدراسة متاحة موجودة وممارسات
 من أساسیین نوعین بالاعتماد على وذلك، في البنوك التجاریة الجزائریة سمعةخاطر المفي الحد من  الحوكمةدور  تأثیر

 البیانات.

 أنواع البیانات.

 اللازمة حول موضوع المعلومات تجمیع لغرض، الدراسة مجتمع على توزیعها الدراسة استبانه إعداد تم الأولیة: البیانات
 بهدف المناسبة الإحصائیة الاختبارات واستخدام spssبرنامج الإحصاء  باستخدام وتحلیلها تفریغها ثم ومن البحث

 .الدراسة موضوع ومؤشرات تدعم، قیمة ذات لدلالات الوصول
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 في تساهم السابقة التي والدراسات والأبحاث الانترنت واستخدام والدوریات الكتب مراجعة خلال من وتتم الثانویة: البیانات
 .الدراسة هذه إثراء

  نوضح نموذج الدراسة من خلال الشكل التالي: نموذج الدراسة:

  أنموذج الدراسة.: )01(شكل رقم 
 

   المتغیر التابع                                                    المتغیر المستقل     

  

   

 

ــــــر ـــــــ ـــــــ ـــــ ـــــــــــــــ   الأث

   

 

  

  

  

  .ینالمصدر: من إعداد الباحث

الدراسة اتجهنا إلى البنوك التجاریة الجزائریة المتمثلة في  لمجتمع اختیارنا عند مجتمع الدراسة وعینة الدراسة: .1
والعملي  العلمي المؤهل أساسي كشرط ووضعنا أما بالنسبة لعینة الدراسة، الفروعالمدیریات العامة للبنوك ولیس 

 مجتمع فكان، بالتخصص العلاقة ذات الشهادة وربما، مجال التسییر البنكيفي  علمیة الحیازة لشهادة فكان
، والمراقبین في البنوكقائمین على المحاسبة داخل البنوك ، طارات البنوك العاملة في الجزائرالدراسة متمثل في ا
من مجتمع بنوك  6ولقد تجاوبت معنا ، للمهنیین الدراسة مجتمع شمول من الغرض كان، ومدققین الحسابات

من  العدید تجاوب نظرا لعدم مسبق بشكل العینة حجم تم تحدیدكل البنوك التجاریة الجزائریة وقد المكون من
 الباحث في واعتمد الدراسة مجتمع رؤى معین مستوى إلى تعكس مقبولة نسبة الوصول إلى البنوك بغرض

كما بلغ ، 72الاستمارات الموزعة  حجم وقد بلغ، المباشر بالتسلیم الدراسة إلى عینة الاستبیان استمارات توصیل
الجدول التالي  ویوضح، مفردة 59وبالتالي عدد الاستمارات الخاضعة للدراسة ، 13عدد الاستمارات الملغاة 

  .راسةعینیة الد

  الانضباط

  الافصاح والشفافیة

  الاستقلالیة

  المساءلة

  المسؤولیة

  العدالة 

  سمعةمخاطر ال 

 الحوكمة المصرفیة المخاطر السمعة
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  ینة الدراسة : ع)01(رقم  جدول

الاستمارات عدد   البنـــــــك اســــم  الرقم
  الموزعة

عدد 
الاستمارات 

  الملغاة

الاستبیانات 
  خاضعة للدراسةال

  09  03 12 البنك الجزائري الخارجي 01

  10  02  12  بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 02

 12 00 12  بنك التنمیة المحلیة 03

 08 04 12 الجزائري الوطنيبنك  04

 11 01 12 قرض الشعبي الوطني 05

 09 03 12 بنك البركة الجزائري 06

  59  13  72  المجموع

  من إعداد الباحثین: المصدر
 بیانات الاستبیان معالجتها إحصائیا. ثانیا: تفریغ

 :التالي النحو على الاستبانة إعداد تم أداة الدراسة:
 والمعلومات؛ البیانات جمع في استخدامها أجل من أولیة استبانه إعداد - 
 البیانات؛ لجمع ملاءمتها مدى اختبار أجل من المشرف على الاستبانة عرض - 
 یلزم؛ ما وحذف وتعدیل والإرشاد النصح بتقدیم بدورهم قاموا والذین المحكمین من مجموعة على الاستبانة عرض - 
 یناسب؛ ما حسب وتعدیل للاستبانة أولیة میدانیة اختباریه دراسة إجراء - 
  للدراسة؛ اللازمة البیانات لجمع العینة أفراد جمیع على الاستبانة توزیع - 

: المجموع الأولى تتكون من البیانات الشخصیة لعینة الدراسة وتتكون ثلاثة مجموعاتولقد تم تقسیم الاستبانة إلى  
والمجموعة الاخیرة تمثلت في ، أبعاد 6وقسمت الى لحوكمة المصرفیة ا دور فقرات؛ والمجموعة الثانیة تتناول 5من 

   في الجدول الأتي: كما هو موضح مخاطر السمعة.

  جدول تقسیم الأبعاد.: )20(رقم  جدول
  عدد الفقرات  المحتوى  مجموعةال

    البیانات الشخصیة  1المجموعة 

  

  

  05  الانضباط

  06 شفافیةالو  الافصاح



التجاریة  دور الحوكمة في الحد من مخاطر السمعة في البنوك/  صدیقي ملیكة & عبد الحفیظي امحمد
  الجزائریة

  252 -244ص: 

 

  244 
 

  2مجموعة 

  

  07  لاستقلالیةا

  06 مساءلةال

  05  المسؤولیة

  07  العدالة

  06  مخاطر السمعة  3المجموعة

  42  المجموع

  من إعداد الباحثین: المصدر
 :كالتالي فقراتها وثبات صدق من للتأكد وذلك الاستبانة فقرات تقنین تم :الاستبیان وثبات صدق
 الاستبیان عن طریق التحكیم وكذا الاتساق الداخلي والبنائي.  فقرات صدق من التأكد الاستبیان. تم فقرات صدق
إذ قام الباحث بإجراء اختبار ، )Cronbach Alphaتم التحقق من الثبات بطریقة معامل الثبات ( الاستبانة: فقرات ثبات

) لأنه Cronbach Alphaحیث ثم تقییم تماسك المقیاس بحساب معامل الثبات (، مدى الاتساق الداخلي لفقرات المقیاس
إضافة لذلك فإنه ، وهو یشیر إلى قوة الارتباط والتماسك بین فقرات المقیاس، یعتمد على اتساق أداء الفرد من فقرة لأخرى

) على درجات Cronbach Alphaیزود بتقدیر جید للثبات وللتحقق من ثبات أداة الدراسة بهذه الطریقة طبقت معادلة (
) لكن من الناحیة التطبیقیة یعد Alphaلرغم من عدم وجود قواعد قیاسیة بخصوص القیم المناسبة (أفراد الثبات وعلى ا

  معامل الثبات لكل بعد. % وهي نسبة ممتازة. وفیما یلي80أي ، 0.808معامل الثبات لدراسة ككل 
  

  .معاملات الثبات (بطریقة ألفا كرونباخ): )30(رقم  جدول
  معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المحتوى  الرقم

  0.654  5  بعد الانضباط.  الأول

  0.647  6  الافصاح والشفافیة. بعد  الثاني

  0.675  7  ستقلالیة.الا بعد  الثالث

  0.724  6  مساءلة.ال بعد  الرابع

 0.699  6  بعد المسؤولیة.  الخامس

 0.611  6  بعد العدالة.  السادس

  0.714  7  سمعةخاطر الم  سابعال
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  0.827  40  الاستبانة ككل

  spss. بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي ینمن إعداد الباحث المصدر:

كما أن معاملات الثبات لمجال "دور  0.714بلغ سمعة أن معامل الثبات لمجال المخاطر ال 03یظهر من الجدول 
بعد " بینما كان أدناها لبعد " لمساءلة حیث كان أعلاها لبعد " ا 0.724و 0.611" تراوحت بین الحوكمة المصرفیة

  معاییر الأداء" وعموما هي قیم مقبولة لأغراض الدراسة.العدالة 
  ثالثا: اختبار الفرضیات وتحلیلها.

 أولا: الفرضیة الأولى. 
H0 سمعةومخاطر اللانضباط معاییر اتطبیق بین  0.05: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند المستوى المعنوي .  

هذه الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط بیرسون واختبار تحلیل الانحدار البسیط للتحقق من وجود أثر لمعاییر  لاختبار
الانضباط في الحد من مخاطر في البنوك التجاریة الجزائریة. نتائج اختبار أثر سمعة خاطر المفي الحد من نضباط الإ

   في الجدول الآتي:السمعة نوضحها 
  الانضباطنتائج اختبار أثر : )40(رقم  جدول

  البیان
 اختبار

T  

معامل 
  الارتباط

R 

معامل 
  التحدید

R² 

F  

  المحسوبة
مستوى 
  المعنوي

في الحد  الانضباطأثر 
  0.000  4.517  0.479  0.692  3.058  سمعةمن مخاطر ال

  . spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي ینمن إعداد الباحث المصدر:

حیث أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي ، سمعةخاطر المفي الحد من الانضباط أثر معاییر  04یوضح الجدول 
 R=0.692إذ بلغ معامل الارتباط ، سمعةخاطر المفي الحد من نضباط وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لمعاییر الإ

 كما بلغت قیمة، نضباطالاتحدها معاییر سمعة خاطر الم% من 47.9أي أن ما قیمته  0.479بلغ  R² وبمعامل تحدید
F  0.05وهي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ( 4.517المحسوبة≤α( ،) وبما أن قیمة المستوى المعنويSig أقل من (

) نرفض فرضیة العدم وتقبل الفرضیة البدیلة القائلة: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنوي α= 0.05( قیمة
  .سمعةفي الحد من مخاطر الر الانضباط ایلمع 0.000
  

 ثانیا: الفرضیة الثانیة.
H0 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند المستوى الدلالة :α ≥ 0.05 ا في الحد من موأثرهفصاح والشفافیة بین الا

 سمعة.مخاطر ال
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فصاح للتحقق من وجود الالاختبار هذه الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط بیرسون واختبار تحلیل الانحدار البسیط 
فصاح والشفافیة في البنوك التجاریة الجزائریة. وكانت نتائج اختبار الاسمعة خاطر الموأثرها في الحد من والشفافیة 

   في الجدول الآتي:سمعة خاطر الما في الحد من موأثره
  الافصاح والشفافیةنتائج اختبار : )50(رقم  جدول

  البیان
 اختبار

T  

معامل 
  الارتباط

R 

معامل 
  التحدید

R² 

F  

  المحسوبة
مستوى 
  المعنوي

في الحد فصاح والشفافیة أثر الا
  0.000  6.551  0.651  0.807  4.112  سمعة .من مخاطر ال

  . spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي ینمن إعداد الباحث المصدر:

حیث أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي ، سمعةخاطر المفي الحد من فصاح والشفافیة أثر الا 05یوضح الجدول رقم 
عند  =0.807Rإذ بلغ معامل الارتباط ، سمعةخاطر المفي الحد من فصاح والشفافیة وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للا

فصاح دها الاسمعة یحخاطر الم% من 65.1أي أن ما قیمته  0.651بلغ  R² تحدید وبمعامل α=0.000مستوى 
 مستوى قیمة أن وبما، )α=0.000وهي دالة إحصائیا عند مستوى ( 6.551المحسوبة F بلغت قیمة كما، والشفافیة
) نرفض فرضیة العدم وتقبل الفرضیة البدیلة القائلة: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند α= 0.05( قیمة من أقل المعنوي

 في البنوك التجاریة الجزائریة. سمعةفي الحد من مخاطر الفصاح والشفافیة للا α=0.000مستوى المعنوي 
 ثالثا: الفرضیة الثالثة. 

H0  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة :α ≥ 0.05 سمعة. مخاطر الالاستقلالیة و  بین  
دي الاستقلالیة تؤ لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط بیرسون واختبار تحلیل الانحدار البسیط للتحقق من  

خاطر مفي الحد من ستقلالیة في البنوك التجاریة الجزائریة. وكانت نتائج اختبار أثر الاسمعة خاطر المإلى الحد من 
  :كما هو موضح في الجدول الآتي سمعةال

  ستقلالیةنتائج اختبار أثر الا: )60(رقم  جدول

  البیان
 اختبار

T  

معامل 
  الارتباط

R 

معامل 
  التحدید

R² 

F  

  المحسوبة
مستوى 
  المعنوي

في الحد من ستقلالیة أثر الا
  0.005  4.611  0.549  0.741  3.112  سمعة .مخاطر ال

  .Spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  ینمن إعداد الباحث المصدر:
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الإحصائي وجود حیث أظهرت نتائج التحلیل ، سمعةخاطر المفي الحد من  ستقلالیةأثر الا 06یوضح الجدول رقم 
 α≥0.005عند مستوى  =R 0.741إذ بلغ معامل الارتباط ، سمعةخاطر المو  ستقلالیةأثر ذو دلالة إحصائیة بین الا

 F كما بلغت قیمة، ستقلالیةدها الاتح سمعةخاطر الم% من 54.9أي أن ما قیمته  0.549بلغ  R² تحدید وبمعامل
) أقل من Sigوبما أن قیمة المستوى المعنوي (، )α≥0.005الدلالة (وهي دالة إحصائیا عند مستوى 4.611المحسوبة 

نرفض فرضیة العدم وتقبل الفرضیة البدیلة القائلة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند المستوى  α=0.05قیمة (
  في البنوك التجاریة الجزائریة. سمعةالحد من مخاطر الو  ستقلالیةبین الا 0.005المعنوي 

 . لرابعةالفرضیة ا: رابعا
H0  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة :α ≥ 0.05 سمعة. مخاطر الالمساءلة و  بین  

دي المساءلة تؤ لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط بیرسون واختبار تحلیل الانحدار البسیط للتحقق من  
خاطر مفي الحد من مساءلة تجاریة الجزائریة. وكانت نتائج اختبار أثر الفي البنوك السمعة خاطر المإلى الحد من 

   كما هو موضح في الجدول الآتي: سمعةال
  مساءلةنتائج اختبار أثر ال: )70(رقم  جدول

  البیان
 اختبار

T  

معامل 
  الارتباط

R 

معامل 
  التحدید

R² 

F  

  المحسوبة
مستوى 
  المعنوي

في الحد من مساءلة أثر ال
  0.005  4.611  0.541  0.736  3.112  سمعة .مخاطر ال

  .Spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  ینمن إعداد الباحث المصدر:

حیث أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود أثر ، سمعةخاطر المفي الحد من  مساءلةأثر ال 07یوضح الجدول رقم 
 وبمعامل α≥0.005عند مستوى  =R 0.736إذ بلغ معامل الارتباط ، سمعةخاطر المو  مساءلةذو دلالة إحصائیة بین ال

المحسوبة  F كما بلغت قیمة، مساءلةدها التح سمعةخاطر الم% من 54.1أي أن ما قیمته  0.541بلغ  R² تحدید
) أقل من قیمة Sigوبما أن قیمة المستوى المعنوي (، )α≥0.005وهي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة (4.611

)0.05=α نرفض فرضیة العدم وتقبل الفرضیة البدیلة القائلة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند المستوى المعنوي (
  في البنوك التجاریة الجزائریة. سمعةالحد من مخاطر الو  مساءلةبین ال 0.005
 . خامسة: الفرضیة الخامسا
H0  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة :α ≥ 0.05 سمعة. مخاطر الالمسؤولیة و  بین  

دي الاستقلالیة تؤ لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط بیرسون واختبار تحلیل الانحدار البسیط للتحقق من 
خاطر مفي الحد من ستقلالیة في البنوك التجاریة الجزائریة. وكانت نتائج اختبار أثر الاسمعة خاطر المإلى الحد من 

  كما هو موضح في الجدول الآتي: سمعةال
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  مسؤولیةنتائج اختبار أثر ال: )80(رقم  جدول

  البیان
 اختبار

T  

معامل 
  الارتباط

R  

معامل 
  التحدید

R² 

F  

  المحسوبة
مستوى 
  المعنوي

في الحد من مسؤولیة أثر ال
  0.005  4.611  0.586  0.766  3.112  سمعة .مخاطر ال

  .Spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  ینمن إعداد الباحث المصدر:

حیث أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود ، سمعةخاطر المفي الحد من مسؤولیة أثر ال 07یوضح الجدول رقم 
 α≥0.005عند مستوى  =R 0.766إذ بلغ معامل الارتباط ، سمعةخاطر المو مسؤولیة أثر ذو دلالة إحصائیة بین ال

 F كما بلغت قیمة، مسؤولیةدها التح سمعةخاطر الم% من 58.6أي أن ما قیمته  0.586بلغ  R² تحدید وبمعامل
) أقل من Sigوبما أن قیمة المستوى المعنوي (، )α≥0.005وهي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة (4.611المحسوبة 

إحصائیة عند المستوى ) نرفض فرضیة العدم وتقبل الفرضیة البدیلة القائلة: توجد علاقة ذات دلالة α=0.05قیمة (
  في البنوك التجاریة الجزائریة. سمعةالحد من مخاطر الو  مسؤولیةبین ال 0.005المعنوي 

 .سادسة: الفرضیة السادسا
H0 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند المستوى الدلالة :α ≥ 0.05 في الحد من مخاطر  اوأثرهعدالة بین ال

 سمعة.ال
وأثرها عدالة استخدام معامل الارتباط بیرسون واختبار تحلیل الانحدار البسیط للتحقق من وجود اللاختبار هذه الفرضیة تم 

خاطر مفي الحد من ا وأثرهعدالة في البنوك التجاریة الجزائریة. وكانت نتائج اختبار السمعة خاطر المفي الحد من 
   في الجدول الآتي:سمعة ال
  

  العدالة أثرنتائج اختبار : )90(رقم  جدول

  البیان
 اختبار

T  

معامل 
  الارتباط

R 

معامل 
  التحدید

R² 

F  

  المحسوبة
مستوى 
  المعنوي

في الحد من عدالة أثر ال
  0.000  7.657  0.306  0.554  5.452  سمعة .مخاطر ال

  . spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي ینمن إعداد الباحث المصدر:

حیث أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود أثر ، سمعةخاطر المفي الحد من عدالة أثر ال 09یوضح الجدول رقم 
 α=0.000عند مستوى  =0.554Rإذ بلغ معامل الارتباط ، سمعةخاطر المفي الحد من عدالة ذو دلالة إحصائیة لل
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المحسوبة F غت قیمةكما بل، عدالةدها السمعة تحخاطر الم% من 30.6أي أن ما قیمته  0.306بلغ  R² تحدید وبمعامل
) نرفض α=0.05( قیمة من أقل المعنوي مستوى قیمة أن وبما، )α=0.000وهي دالة إحصائیا عند مستوى ( 7.657

في عدالة لل α =0.000فرضیة العدم وتقبل الفرضیة البدیلة القائلة: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنوي 
 في البنوك التجاریة الجزائریة. سمعةالحد من مخاطر ال

 ئیسیة : الفرضیة الر سابعا
H0 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة :α ≥ 0.05  سمعة.ومخاطر ال الحوكمة المصرفیةبین  

حوكمة ال لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط بیرسون واختبار تحلیل الانحدار البسیط للتحقق من وجود أثر
   كما هو موضح في الجدول الموالي:الحوكمة المصرفیة وكانت نتائج اختبار أثر ، سمعةخاطر المفي الحد من  المصرفیة

  .حوكمة المصرفیةنتائج اختبار أثر ال: )10(رقم  جدول

  البیان
 Tاختبار

  

معامل 
 الارتباط

R  

 

 معامل
  التحدید

R² 

F  

  لمحسوبةا
 مستوى
  المعنوي

ي الحد فالحوكمة المصرفیة أثر 
  0.000  10.211  0.651  0.807  3.504  من مخاطر السمعة

  . spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي ینمن إعداد الباحث المصدر:

حیث أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي ، سمعةخاطر المفي الحد من  حوكمة المصرفیةأثر ال 10یوضح الجدول رقم 
عند =0.807R.إذ بلغ معامل الارتباط سمعة خاطر المفي الحد من  حوكمة المصرفیةدلالة إحصائیة للوجود أثر ذو 

حوكمة دها التح سمعةخاطر الم% من 65.1أي أن ما قیمته  0.651بلغ  R² تحدید وبمعامل α=0.005مستوى 
وبما أن قیمة المستوى ، )α≥0.005وهي دالة إحصائیا عند مستوى ( 10.211المحسوبة F كما بلغت قیمة، المصرفیة
نرفض فرضیة العدم وتقبل الفرضیة البدیلة القائلة: یوجد أثر ذو دلالة  )α=0.05( مستوى الدلالة ) أقل منSigالمعنوي (

في البنوك التجاریة  سمعةفي الحد من مخاطر ال حوكمة المصرفیةلل α  =0.000إحصائیة عند مستوى المعنوي 
    الجزائریة.
     

 ≤ αما یدل على عدم صحة الفرضیة الرئیسیة القائلة: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
في البنوك التجاریة الجزائریة". وعلیه فیمكن أن نقول أن سمعة خاطر الموالحد من الحوكمة المصرفیة بین  0.05

  .البنوك التجاریة الجزائریة حوكمة المصرفیة دور هام جدا في الحد من مخاطر السمعة فيلل
V.الخاتمة:  

هو ، اثبتت ان السبب الرئیسي في ظهورها، ان الازمات المصرفیة التي عرفتها العدید من البنوك في دول العالم
بالإضافة الى سوء تقدیر الجهات التنظیمیة والإشرافیة والرقابیة على عمل ، الفشل في تطبیق قواعد الحوكمة المصرفیة

لذا كانت الحوكمة السبیل الانجع لضمان حسن سیر القطاع ، تقدیر حجم المخاطر بصورة سلیمة وصحیحةالبنوك في 
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كما یساهم تطبیق الحوكمة ، البنكي وتجنه المخاطر البنكیة، بشكل سلیم وآمن وتجنه المخاطر، أي تقویم العمل المصرفي
وحمایة جمیع المتعاملین مع ة البیانات وضمان العدالة، ح وسلامفي بناء وتقویة الانضباط والمساءلة والشفافیة والافصا

  كما تم من خلال هذه الدراسة الوصول الى بعض النتائج نذكر منها:، البنك
  .حوكمة المصرفیة دور هام في الحد من مخاطر السمعة في البنوك التجاریة الجزائریةللان  - 
السمعة في البنوك التجاریة الجزائریة وذلك بنسب متفاوتة مخاطر  من التقلیل في یساهم حوكمةال بمبدأ لتزاملاا - 

  ویمكن توضیح ذلك من خلال النتائج المتوصل الیها:
 الحد من مخاطر السمعة في  معیار الانضباطأظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائیة ل

  .الانضباط من مخاطر السمعة یحدها معیار  %47.9صرف أي ان ما قیممته مفي ال
 الحد من مخاطر في معیار الافصاح والشفافیة أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائیة ل

  فصاح والشفافیة دها الاسمعة یحخاطر الم% من 65.1أي أن ما قیمته السمعة في المصرف 
 الحد من مخاطر السمعة في  الاستقلالیةمعیار أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائیة ل

  ستقلالیةدها الاتح سمعةخاطر الم% من 54.9أي أن ما قیمته في الصرف 
 الحد من مخاطر السمعة في  معیار المساءلة فيأظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائیة ل

  مساءلةدها التح سمعةخاطر الم% من 54.1أي أن ما قیمته الصرف 
 الحد من مخاطر السمعة في  معیار المسؤولیةأظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائیة ل

  مسؤولیةدها التح سمعةخاطر الم% من 58.6أي أن ما قیمته في الصرف 
 الحد من مخاطر السمعة في في  معیار العدالةأظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائیة ل

  عدالةدها السمعة تحخاطر الم% من 30.6أي أن ما قیمته الصرف 
  سمعةالحد من مخاطر ال الاثر البارز في فصاح والشفافیةالاان الالترام بمبدا. 
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