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الكلمات   ملخص
  المفتاحیة

أثر تمكین العاملین ومشاركتهم في اتخاذ القرارات على جودة الحیاة الوظیفیة في  لوقوف علىتهدف هذه الدراسة إلى ا
المدراس محل الدراسة، ، وقد تمثلت أهم نتائج الدراسة في وجود علاقة ذات دلالة معنویة بین متغیرات تمكین العاملین 

المناسبة للترقى والتطویر والنمو الوظیفى،  (تقدیر إنجازات العاملین، مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات، إتاحة الفرص
دارى مناسب وفعال للعاملین) وجودة الحیاة الوظیفیة في المدراس محل الدراسة،  وأوصت الدراسة توفیر مناخ تنظیمى وإ

الحرص على مشاركة العاملین في الإدارة واتخاذ القرارات التي تمس أعمالهم داخل المنظمات الحكومیة في السعودیة ب
شعارهم بالمسئولیة تجاه تنفیذ هذه القراراتو  في جانبه التطبیقى إلى  حثوقد استند الب، تشجیعهم على ذلك لضمان تنفیذها وإ

تحلیل نتائج استمارة الاستبانة المعدة لتحقیق هدف البحث، تمثلت العینة المختارة من العاملین بثلاث مدراس إبتدائى لذوي 
 ببریدة القصیم. لتعلمالاحتیاجات الخاصة من صعوبات ا

  
تمكــــین العـــــاملین، 
ــــاة  ـــودة الحیــــــــــ جـــــــــــ
ــــــة  الوظیفیـــــــة، رؤیـ

، 2030المملكـــــــة 
ـــــــــودة  ــــامج جـــ برنــــــــ

 .2020الحیاة 

   JEL: E24,E27. J21,J54تصنیف 
Abstract Keywords 
The aim of this study is to identify the impact of the empowerment of employees and their 
participation in decision-making on the quality of careers in the schools under study,The most 
important results of the study were the existence of a significant relationship between the 
variables of empowerment of workers (estimating achievements of employees, participation of 
decision makers, providing suitable opportunities for promotion, development and functional 
growth, providing an appropriate and effective organizational and managerial climate for 
employees)The study recommended ensuring the participation of management and decision-
making personnel that affect their work within the governmental organizations in Saudi Arabia 
and encouraging them to ensure their implementation and to inform them of the responsibility 
towards implementing these decisions. The researcher relied on the application analysis to 
analyze the results of the questionnaire designed to achieve the research objective. Workers in 
three primary schools for people with special needs learning difficulties in Buraidah Qassim.  
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I. مقدمة: 
التي تستند إلیها الإدارة في المنظمات بقصد بدراسة وتحلیل المكونات والأسالیب  یهتم موضوع جودة الحیاة الوظیفیة

توفیر حیاة وظیفیة أفضل للعاملین بما یسهم في رفع أداء المنظمة ویحقق الإشباع لحاجاتهم ورغباتهم، فكلما تمیزت بیئة 
ایة العمل بالقبول والرضا من العاملین ساهم ذلك في جعل الأفراد مستغرقین بشكل كامل في وظائفهم بما یؤدى في النه

للحصول على أداء أفضل، ومن ثم یصبح تحلیل ظروف بیئة العمل ودراسة العوامل الحاكمة الواجب التأكد منها وتوفیرها 
ا  2020برنامج جودة الحیاة و  أمراً جوهاً في بیئة العمل الحدیث؛ خاصة یسعى لجعل اقتصاد المملكة أكثر ازدهارً

 ).1440)، (مجلة التنمیة الإداریة بمعهد الإدارة، 1، 2018، والمجتمع السعودي أكثر حیویة.(محمد الدكرورى
: مشكلة البحث   :أولاً

دارى مناسب وفعال أحد العناصر الرئیسة  یعد تمكین العاملین ومشاركتهم في اتخاذ القرارات وتوفیر مناخ تنظیمى وإ
أن یكونوا أكثر مقدرة وسلطة في أداء  المطلوبة لتحقیق جودة الحیاة الوظیفیة، لأن ذلك یهدف إلى مساعدة العاملین على

أعمالهم وتحقیق أفضل النتائج، ومن ثم تحقیق أداء مؤسساتى وتنظیمى عال، وذلك من خلال أشكال مختلفة منها؛ 
تفویض السلطة ومشاركة العاملین في اتخاذ القرارات ومشاركتهم في الملكیة التي تمثل أعلى درجات التمكین، ومن خلال 

 ,Nguyen,2012)،(Antonios K.Klidas,2002)،(Zoe s. Dimitridesد من الدراسات(مراجعة العدی
في دراستها على أهم المتغیرات التي یعتقد أنها أكثر  ان)، ركز الباحث2012)،(شادى رستم،2009)،(نهى الحبلى،1999

في اتخاذ القرارات، إتاحة الفرص  تأثیراً على جودة الحیاة الوظیفیة وهى: تمكین العاملین بتقدیر إنجازاتهم ومشاركتهم
دارى مناسب وفعال، ویمكن تحدید مشكلة الدراسة فى السؤال  لترقى والتطویر الأكادیمى، توفیر مناخ تنظیمى وإ المناسبة ل

؟ ویتفرع منه الأسئلة 2030الرئیس الآتى: ماهو أثر تمكین العاملین على جودة الحیاة الوظیفیة بما یتوائم مع رؤیة 
الآتیة: ما أثر تمكین العاملین بتقدیر إنجازاتهم في جودة الحیاة الوظیفیة؟ ما أثر مشاركة العاملین في اتخاذ  الفرعیة

القرارات في جودة الحیاة الوظیفیة؟ ما أثر إتاحة الفرص المناسبة للترقى والتطویر والنمو الوظیفى في جودة الحیاة 
دارى م  ناسب وفعال للعاملین في جودة الحیاة الوظیفیة؟الوظیفیة؟ ما أثر توفیر مناخ تنظیمى وإ

: أهداف البحث:   ثانیاً
تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر تمكین العاملین ومشاركتهم في اتخاذ القرارات على جودة الحیاة الوظیفیة في 

  المدراس محل الدراسة، ویتفرع من هذا الهدف الأهداف الآتیة:
  الحیاة الوظیفیة، وماهیة تمكین العاملین.التعرف على ماهیة جودة -أ

  الوقوف على أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة وأبعاد تمكین العاملین.- ب
التأكید على ضرورة تحقیق جودة الحیاة الوظیفیة لما له من أثر إیجابى على الأداء والإنتاجیة وعلى فاعلیة إتخاذ -ج

  القرارات الإداریة بمنظمات المملكة.
دراسة میدانیة باستطلاع رأى عینة من العاملین بثلاث مدراس إبتدائى لذوي الاحتیاجات الخاصة ببریدة إجراء -د

  القصیم نحو متغیرات تمكین العاملین وعلاقتها بجودة الحیاة الوظیفیة.
  .2030دراسة علاقة جودة الحیاة الوظیفیة برؤیة  -هـ
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: أهمیة البحث:   ثالثاً
  میة والعملیة في الآتى:تكمن أهمیة الدراسة العل
: الأهمیة العلمیة:   أولاً

أ) تبرز أهمیة هذه الدراسة كونها من الدراسات التي تلقى الضوء على قضیة هامة، ومشكلة إداریة تحتاج إلى مزید 
من الدراسات والأبحاث لفك الغموض الذي یحیط بها، ومن جهة أخرى فإنه یمكن أن یكون الاختلاف في عرض المادة 

  میة أساس الفائدة المرجوة.العل
ب) یعتبر موضوع جودة الحیاة الوظیفیة وتمكین العاملین ومشاركتهم في اتخاذ القرارات من الموضوعات الحدیثة 

، حیث یصل إجمالي الإنفاق في القطاعات ذات الصلة ببرنامج جودة الحیاة 2030والهامة فى تحقیق محاور رؤیة 
ملیار ریال تمثل إجمالي الاستثمارات المباشرة في البرنامج. (شقران  74.5مبلغ ملیار ریال، منها  130إلى  2020

 )6/5/2018الرشیدى، 
ج) تعد هذه الدراسة من المحاولات البحثیة القلیلة التي تحاول التعرف على أثر تمكین العاملین ومشاركتهم في اتخاذ 

  دیة.القرارات وجودة الحیاة الوظیفیة في المملكة العربیة السعو 
ثراء معرفته یند) أسهمت الدراسة في زیادة قدرات الباحث   حول موضوع الدراسة. مافي مجال البحث العلمى وإ

: الأهمیة العملیة:   ثانیاً
أ) تسهم الدراسة الحالیة في تزوید إدارات هذه المدراس والمعاهد بمعلومات عن أثر تمكین العاملین ومشاركتهم في 

  الحیاة الوظیفیة بالمملكة العربیة السعودیة.اتخاذ القرارات على جودة 
ب) قد تفید نتائج الدراسة متخذى القرارات في وزارة التعلیم على التعرف على أهمیة أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة، مما 

  ینعكس بدورة على فاعلیة الأداء الوظیفى والإنتاجیة وفاعلیة اتخاذ القرارات الإداریة بالمنظمات التعلیمیة.
، في تحقیق جودة الحیاة الوظیفیة دراسةأن تسهم نتائج هذه الدراسة والتوصیات التي تقدمها ال انأمل الباحثی) ج

  .2030بالمملكة والتي هي جزء من برنامج جودة الحیاة أحد محاور رؤیة 
الوظیفیة ضمن  د) فتح المجال أمام الباحثین والمهتمین لإجراء المزید من الدراسات والأبحاث حول جودة الحیاة

  متغیرات مختلفة.
: فرضیات البحث:    رابعاً

  انطلاقاً من مشكلة البحث وأهدافه، فإن هذا البحث یقوم على الفرضیات الآتیة: 
لا توجد علاقة ذات دلالة معنویة بین تمكین العاملین وجودة الحیاة الوظیفیة في المؤسسات التعلیمیة  الفرض الأول:

  محل الدراسة، ویتفرع عن هذا الفرض الفروض الفرعیة الآتیة:
  لاتوجد علاقة ذات دلالة معنویة بین تقدیر إنجازات العاملین وجودة الحیاة الوظیفیة في المؤسسات التعلیمیة محل

 الدراسة.
  لاتوجد علاقة ذات دلالة معنویة بین مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات وجودة الحیاة الوظیفیة في المؤسسات

 التعلیمیة محل الدراسة.
  لاتوجد علاقة ذات دلالة معنویة بین إتاحة فرص الترقى والتقدم الوظیفى للعاملین وجودة الحیاة الوظیفیة في

 ل الدراسة.المؤسسات التعلیمیة مح
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  دارى مناسب وفعال للعاملین وجودة الحیاة الوظیفیة في لاتوجد علاقة ذات دلالة معنویة بین توفیر مناخ تنظیمى وإ
 المؤسسات التعلیمیة محل الدراسة.

  لاتوجد اختلافات جوهریة بین المؤسسات التعلیمیة محل الدراسة فیما یتعلق بـ: الفرض الثانى:
 .جودة الحیاة الوظیفیة 
 .اتجاهات المؤسسات التعلیمیة نحو تمكین العاملین 
 .العلاقة بین تمكین العاملین وجودة الحیاة الوظیفیة  

: منهجیة البحث:   خامساً
تم التحقق من الأهداف الموضوعة لهذا البحث واختبار مدى صحة الفروض من خلال تبنى المنهج الوصفى 

لى الكتب والدوریات والدراسات السابقة المرتبطة بكل من تمكین والمنهج التحلیلى، إذ اعتمد في المنهج الوصفى ع
 انالباحث دالعاملین ومشاركتهم في اتخاذ القرارات وجودة الحیاة الوظیفیة بغرض تكوین الإطار النظرى للبحث، كما اعتم

 تمام الدراسة المیدانیة.في المنهج التحلیلى على جمع البیانات من مفردات العینة باستخدام قائمة الاستقصاء، من أجل إ
II.الدراسات السابقة: 
ما تم تنتاول في هذه الوثیقة  )2018، 2020(برنامج جودة الحیاة  :2020 وثیقة برنامج جودة الحیاة :دراسة .1

من وظائف مستحدثة في مختلف القطاعات الریاضیة، والترفیهیة، والاجتماعیة،  2020سیتیحه برنامج جودة الحیاة 
برنامج جودة ، فوقطاعات العمل الجدیدة، وزیادة مشاركة القطاع الخاص في حركة الاقتصاد بشكل عاموالاقتصادیة 

لتحسین حیاة المواطنین. ویبرز ضمن مرتكزات  2030الذي یعد أحد برامج تحقیق رؤیة المملكة  2020الحیاة 
ألف وظیفة جدیدة  346اص إلى البرنامج إسهامه في وصول عدد الوظائف المستحدثة، والمباشرة في القطاع الخ

ملیار ریال؛ مما یعكس حرص الدولة على تحقیق محاور رؤیة  7.7للشباب، وزیادة الفرص الاستثماریة لتصل إلى 
ضخامة الاستثمارات الداخلة في هذا ف ،، وتعزیز ركائز القوة لدى المملكة المتمثلة في مواردها البشریة الشابة2030

عازمة على تحقیق  الحكومةملیار ریال، تحمل دلیلاً على  130إلى  2020البرنامج، والتي یصل إجمالیها حتى عام 
كامل الأهداف المرجوة، بأعلى معاییر الجودة المتماشیة مع المعاییر الدولیة في هذا الإطار، حیث یتضمن هذا 

 إجمالي الاستثمارات المباشرة في البرنامج، وتشكل النفقات الحكومیة الرأسمالیة منها مبلغاً ملیار ریال 74.5المبلغ 
ملیار ریال  23.7، واستثمارات متاحة للقطاع الخاص بمبلغ یصل إلى 2020ملیار ریال حتى عام  50.9یزید على 

اص التي یصل إجمالي الاستثمارات فیها للفترة نفسها، إضافة إلى جمیع المشروعات ذات الصلة التابعة للقطاع الخ
 .ریالملیار  86إلى أكثر من 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر أبعاد جودة حیاة العمل على فاعلیة إتخاذ  )2017، (هاشم أبو حمیددراسة  .2
إلى النتائج ، القرارات الإداریة في جامعة الأقصى بغزة ، وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفى التحلیلى للوصول 

والتي منها وجود موافقة إلى حد ما من قبل أفراد مجتمع الدراسة على مجال أبعاد جودة حیاة العمل ككل في جامعة 
% )، أیضاً وجود موافقة إلى حد ما من قبل أفراد مجتمع الدراسة على مجال 57.33الأقصى بغزة ، بوزن نسبى (

%)، مع وجود تأثیر إیجابى لأبعاد جودة 58.33الأقصى بغزة بوزن نسبى ( فاعلیة اتخاذ القرارات الإداریة في جامعة
حیاة العمل على فاعلیة اتخاذ القرارات الإداریة في جامعة الأقصى بغزة، وقد أوصت الدراسة بضرورة إشراك العاملین 

صیاغتهن وزیادة ولائهم في جامعة الأقصى بغزة في اتخاذ القرارات، كى تزید من درجة قبولهم للقرار الذى شاركوا ب
بداعاتهم. تاحة الفرصة لإبراز طاقاتهم وإ  له، مع التركیز على حق العاملین للتقدم والترقى الوظیفى ، وإ
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والتي حددت  (Sirgy. et. al,2001 ) (Nguyen,2012))2008)، (جاد الرب،2006فرید،  ،(النجار دراسة .3
  أهم مؤشرات جودة الحیاة الوظیفیة ومعاییرها في الآتى: 

 ؛ي الرضا عن المردود المادي للعملمدى كفایة نظام الأجور والتعویضات وعدالتهما، أ - 
 ؛إتاحة فرص النمو والتطویر الوظیفي، ومشاركة أكبر في الثروة والعائد - 
 ؛یق ربحیة عالیةتوافر فرص عمل صحیة أمنة، وفرص تنمیة العاملین وتدریبهم، وتحق - 
 ؛تحقیق مستوى عالٍ من الرضا الوظیفي، وثقة الإدارة بالعاملین - 
وزیادة الإنتاجیة بسبب تخفیض أیام الغیاب والمرض، واتخاذ القرارات في أقل المستویات، والمسؤولیة الإجتماعیة  - 

 ؛للمنظمة
یجابیة عمل الفرص تبین الجودة في نظام إنتاجي فعال، وحل المشكلات عن طریق فرق العمل والإ -  دارة الذاتیة، وإ

 ؛لعائلته، وعدم وجود حواجز إصطناعیة
تقلیل التفاوت بین المراكز، وتوفیر وقت كافٍ خارج العمل للاستمتاع بالحیاة، والتكامل الإجتماعي في عمل  - 

 المنظمة، والتوازن بین حیاة الفرد الوظیفیة وحیاته الشخصیة.
البحث العلاقة بین تمكین العاملین وجودة الحیاة الوظیفیة في شركات قطاع تناول ) 2014دراسة (أیمن دیوب،  .4

الاتصالات في سوریه، وهدف البحث إلى تحدید طبیعة هذه العلاقة وتحدید أفضل أشكال تمكین العاملین المطلوبة 
دلالة معنویة بین  لتحقیق جودة الحیاة الوظیفیة في المنظمات محل الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات

متغیرات تمكین العاملین ( تفویض السلطة، مشاركة العاملین في إتخاذ القرارات، ومشاركة العاملین في الملكیة 
  ) وجودة الحیاة الوظیفیة في المنظمات محل الدراسة.لین وتقدیر أفكاررهم واقتراحاتهموتشجیع العام

III.2030برؤیة  ماهیة جودة الحیاة الوظیفیة وأهمیتها وعلاقتها  
إن نجاح تطبیق برامج جودة الحیاة الوظیفیة فـي بیئـة العمـل التـشغیلیة والإداریـة والإشرافیة كونها جمیعاً تتوقف على 
مشاركة العاملین الفعلیة والحقیقیـة فـي الإدارة، كما أن تمكین العاملین یحتاج إلى بیانات ومعلومات، لأنَّه یمثل سلماً 

رد والمنظمة معاً حتى نصل إلى أعلى درجات التمكین، وهذا یتطلب العمل معها بحذر وتدرج حتى نـصل یرتقي إلیه الفـ
 فإننا نعرض للآتى: 2030إلى التمكین المناسب، وللوقوف على ماهیة جودة الحیاة الوظیفیة وأهمیتها وعلاقتها برؤیة 

  مفهوم جودة الحیاة الوظیفیة: .1
بأنها" درجة من التمیز في العمل وشروطه المادیة والمعنویة، والتي تحدد العلاقة بین تعرف جودة الحیاة الوظیفیة 

عد انسانى یسعى لتحقیق الرضا العام وتحقیق التوزان في أداء العمل  الموظف وبیئته التي یعمل بها، من خلال تهیئه بُ
) جودة 2008رف (جاد الرب، ) ، ویعSurya, 2013,2على مستوى الأفراد بشكل خاص والمؤسسات بشكل عام".(

الحیاة الوظیفیة بأنها "مجموعة من العملیات المتكاملة المخططة والمستمرة التي تستهدف تحسین مختلف الجوانب التي 
تؤثر في الحیاة الوظیفیة للعاملین وحیاتهم الشخصیة، مما یسهم في تحقیق الأهداف الاستراتیجیة للمنظمة والعاملین 

) بأنها "إستراتیجیات وعملیات مكان العمل، وتركیبة بیئة العمل Porkiani,et al 2011، كما یعرفها (والمتعاملین معها"
 Hayrol,etالمحفزة والمحققة للرضا الوظیفى التي تعتمد أساساً على وضع المنظمة وحالتها وفعالیتها"، ویرى (

al.2010مة ونمط الإدارة والدعم التنظیمي والحیاة ) أن جودة الحیاة الوظیفیة تتمثل في علاقات وسیاسات المنظ
أن جودة  , Nguyen)2012الشخصیة والعائلیة والأمان والرضا الوظیفى في المنظمة وفي بیئة العمل، في حین یرى (

الحیاة الوظیفیة تتعلق برفاهیة العاملین التي ترتبط بالرضا عن تأمین مجموعة الاحتیاجات الإنسانیة (الأمان الوظیفى، 
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صحي، والاحتیاجات الاقتصادیة والعائلیة والاجتماعیة، وحاجات تقدیر الذات، واحتیاجات الإدراك، والاحتیاجات وال
نتاجیتهم  ذْ ترتبط جودة الحیاة الوظیفیة بأداء العاملین وإ المعرفیة والاحتیاجات الجمالیة) نتیجة المشاركة في العمل، إِ

جودة الحیاة الوظیفیة تتضمن المخاطر المهنیة، وتطویر الموارد البشریة  ) أنPranee, 2010وولائهم الوظیفى ، ویرى (
 ,Arzil, et al) 2010من خلال رفاهیة الأفراد وتقییمهم، والتدریب الاحترافي، وظروف العمل واستشارات العمل، ویرى (

عمل، والرضا الوظیفى والأمان أن جودة الحیاة الوظیفیة تتضمن كلاً من: المكافآت، والعلاقات بین الأشخاص، وبیئة ال
دارتها، والدعم التنظیمي، وحیاة الأفراد الشخصیة والعائلیة والصحیة، ویحدد كل من:(  الوظیفى، وسیاسات المنظمة وإ

Porkiani, et al,2011) ، (Arts et al.,2007 ،(Akranaviciutë & Ruževicius  عناصر جودة الحیاة الوظیفیة
ة والمعنویة، الحالة العاطفیة والمعنویة للأفراد (الإدراك، والتقدیر، والضغوط، والحوافز، والرضا في تعویضات العمل المادی

الوظیفى، والأمان الوظیفى)، والتطویر والتحسین والعلاقات الاجتماعیة في المنظمة، وتحقیق الذات ، والحالة الفیزیائیة 
، وحجم العمل)، الأمان الوظیفى في بیئة العمل، وجاء تعریف للأفراد (الضغوط، والتعب والإرهاق، والاحتراق الوظیفى

أن مفهوم جودة الحیاة مفهوماً واسعاً ومعقداً یحتمل عدة تعریفات، أهمها أن  2020جودة الحیاة فلى برنامج جودة الحیاة 
یبقى هذا التعریف نسبیاً مفهوم جودة الحیاة یقیس مستوى الرضا فیما یتعلق بالجوانب الأكثر أهمیة فى حیاة الفرد، ولكن 

  )2018، 2020إلى حد كبیر.( برنامج جودة الحیاة 
إلى جودة الحیاة الوظیفیة على أنها عملیة واعیة مخططة وطویلة الأجل جماعیة هادفة  انظر الباحثینوبالنتیجة  

حداث التوازن بین الحیاة الوظیفیة وا لأسریة للعاملین، تقوم على إلى التغییر تسعى لتحقیق الرضا الوظیفى للعاملین وإ
العدالة الإجتماعیة والحفاظ على كرامة العاملین، بما یتفق مع الاستراتیجیة العلیا في المنظمة وثقافتها، من خلال تأمین 
ظروف عمل مناسبة وآمنة، وتوفیر البیئة التنظیمیة الملائمة من أجل نقل المنظمة إلى وضعیة مستقبلیة متطورة تسمح 

 .من التطور والنجاح في العمل بطریقة تؤمن المقدرة الاستراتیجیة والأداء التنافسي للمنظمةلها بمزید 
  مفهوم تمكین العاملین: .2

تعددت مفاهیم تمكین العاملین فهناك من نظر إلیه من جانب إداري فیما یتعلق بالمـشاركة فـي الـسلطة واتخـاذ 
 & Tima 2003وسائل الإدارة، وبعضهم نظر إلیه نظرة فلسفیة.( القرارات، وهناك من نظر إلیه على أنه وسـیلة مـن

Sergio,  كما عرف ،(Dimitriades, 1999) تمكین العاملین بأنَّه "العملیة التي تمكن وتدعم الموارد البشریة للمنظمة (
ل مـستمر"، ویعرفه (على بحیث تـستطیع صـنع قرارات فعالـة وكفـوءة، وذات جـودة عالیـة تـؤدي إلـى تحـسین الجـودة بـشك

) بأنه "تقویة الأفراد، أي مـنحهم الفرصـة للمشاركة والإنطلاق باستغلال طاقاتهم الذهنیة كمالة في حل  2005السلمي، 
مشكلات العمـل وتحـسین الإنتاجیـة"، وبشكل جوهري فإن التمكین یتضمن نقل سلطة ومسؤولیة اتخـاذ القـرارات مـن 

ثـراء العمـل، والإدارة بالمشاركة، المـدیرین إلـى المو  ظفین، ومن ثم فإن التمكین هو مفهوم أوسع بكثیر من التفـویض، وإ
) أربعة مداخل لتمكین العاـملین تتمثـل في: مشاركة العاملین في إتخاذ القرارات، Lawsan,et.al,. 2006(  تقترح

تدریب والدعم التنظیمي المتواصل، والثناءات المتواصلة ومشاركة العاملین في عملیات التخطـیط، وتزویـد العـاملین بال
  ),2002Klidas.K, Antoniosللعاملین الجیدین، (

) ،( مطر بن عبد المحسن 2004)، (جوهر العتیبى،(Dimitriades 1999من خلال الدراسات السابقة لكل من 
في تمكین العاملین نجد أن هناك اتجاهان عامان للتمكین في بیئة  (Seyed Ali Akbar,2011) ، 2008الجمیلي، 

العمل هما الاتجاه التحفیزي والاتجاه الإتصالي، ویقصد بالاتجاه الإتصالي العملیة التي تتم من أعلى إلى أسفل حیث یتم 
ومن ثم یتضمن التمكین  التمكین عندما تشارك المستویات العلیا في الهیكل التنظیمي المستویات الدنیا في السلطة،

ممارسات إثراء الوظیفة، وفرق الإدارة الذاتیة، واستقلالیة فرق العمل، أما النموذج التحفیزي فیركز على اتجاهات العاملین 
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نحو التمكین الذي یظهر في الكفایة، والثقة في القدرة على أداء المهام، والشعور بالقدرة على التأثیر في العمل، وحریة 
   ر في كفىیة أداء المهام والشعور بأهمیة للعمل.الاختیا

  أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة: .3
والعلماء حول أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة وعناصرها، حیث أن هناك تنوعاً ملحوظاً في تحدیدها  ینتعددت آراء الباحث

العنزى  )، (الفضل سعدBrooks,2007,152-157)، (313، 2008جاء معظمها كالتالى:(جاد الرب،
  )2017)،(هاشم أبو حمید،2007،69وآخرون،

 إتاحة فرص الترقى والتقدم الوظیفى من خلال عملیات التعلیم والتعلم والتدریب. - 
 إتاحة الظروف الملائمة لتحسین الإنتاجیة وزیادة الكفاءة التنظیمیة. - 
 مشاركة العاملین في السلطة وفى الملكیة وتقدیر انجازتهم. - 
 ي اتخاذ القرارات.مشاركة العاملین ف - 
دارى مناسب وفعال للعاملین. -   توفیر مناخ تنظیمى وإ
ثراء الوظائف لتتماشى مع طموحات ومهارات العاملین. -   إعادة تصمیم وإ
 تهیئة ظروف عمل إنسانیة وتعزیز التعاون وتشجیع التآلف والمودة. - 
 تحقیق العدالة في نظم الأجور والمكافآت والتعویضات. - 
 صحة المهنیة والأمان للعاملین.توفیر السلامة وال - 
 والإبداع والنمو والتعلم الذاتي.المبادرة تشجیع العاملین على ممارسة روح  - 
 التوازن بین العمل والحیاة. - 
 إتاحة الأمان الوظیفى. - 
 تشجیع السلوك الإبداعى. - 

والعلماء  ثینبأن الأبعاد تختلف من وجهه نظر الباح انمن خلال استعراض أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة لاحظ الباحث
عدداً من الأبعاد الرئیسیة لجودة الحیاة الوظیفیة تختص  انحسب موضوع الدراسة والأهمیة والأهداف، وقد اختار الباحث

العاملین في ، وهي: تمكین العاملین، بتقدیر إنجازاتهم، مشاركة 2030هذه الدراسة، وهي تتماشى بقدر كبیر مع رؤیة  بها
دارى مناسب وفعال للعاملین.   اتخاذ القرارات، إتاحة الفرص للترقى والتقدم الوظیفى، توفیر مناخ تنظیمى وإ

   أبعاد تمكین العاملین: .4
) 2012)، (شادى رستم ،2004) ، ( جوهر العتیبى ،2009) ،(نهى الحلبى، Dimitriades,1999( اتفق كل من

التي تسمح للفرد الذي تم تمكینه رف عاملین هي: البعد الأول: المهمة؛ ویهتم بحریة التصعلى وجود خمسة أبعاد لتمكین ال
من أداء المهام، البعد الثاني: تحدید المهمة؛ یأخذ بالحسبان كمیة الاستقلالیة المسؤول عنها الموظف أو مجموعة 

ى الحصول على إذن لإنجاز المهام التي الموظفین للقیام بمهام عملهم، أي إلى أي مدى یتم توجیههم وهل یحتاجون إل
لى أي درجة توضح جراءاتها ما یجب القیام به، البعد الثالث: القوة؛ یأخذ بالحسبان  یقومون بها، وإ سیاسات المنظمة وإ

زیز الشعور بالقوة الشخصیة التي یمتلكها الأفراد نتیجة تمكینهم، وهذا یعني جهود الإدارة لمشاركة العاملین في السلطة وتع
شعورهم بالتمكین، البعد الرابع: الالتزام؛ الذي یأخذ بالحسبان اكتشاف الافتراضات عن مصادر التزام الأفراد والخضوع 
التنظیمي لأسلوب محدد للتمكین، البعد الخامس: الثقافة؛ الذي یبحث في مدى تعزیز ثقافة المنظمة للشعور بالتمكین، 

لى أي مدى یمكن وصف الثقافة بالبیر    .وقراطیة، بالموجهة للمهمة والأدوار، أو التحكموإ
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  :أسباب الاهتمام بجودة الحیاة الوظیفیة .5
)أسباب الاهتمام بجودة الحیاة الوظیفیة في أن المنظمات 2008)، (جاد الرب،2009حدد كل من (نهى الحلبى، 

هي انخفاض الجودة، وشدة واجهت مشكلات عدیدة هي التي جعلتها تهتم بجودة الحیاة الوظیفیة وهذه المشكلات 
ى، المنافسة، والحرص الشدید على خلق عمیل دائم، هروب العمال من العمل، فیما یعرف بالانسحاب الجسمي أو النفس

انخفاض العوامل الإجتماعیة والإنسانیة في جو العمل، التصمیم التقلیدي للوظائف لم یعد یكفي لإشباع حاجات الأفراد، 
الأفراد، فقد أصبح الأفراد أكثر استنارة وتعلیماً ووعیاً مما حدا بهم لیسعوا للحصول على  تغیر احتیاجات وطموحات

الحاجات العلیا أیضاً ولیس مجرد كسب قوتهم من أجل المعیشة؛ أیضاً من أسباب الاهتمام بجودة الحیاة الوظیفیة أن 
ة حیاة العمل والتي منها: المساهمة في تنمیة قدرة المنظمات تسعى إلى تحقیق المزایا المتعددة نتیجة تبینها لبرامج جود

أشخاص أكفاء ومن ثم تعظیم قدرة المنظمة التنافسیة، وتوفیر قوة عمل أكثر مرونة، وولاء ودافعیة،  یفالمنظمة على توظ
مة، توفیر ظروف عمل محسنة ومطورة من وجهة نظر العاملین، وتعظیم الفعالیة التنظیمیة من وجهة نظر أصحاب المنظ

وتؤثر إیجابیاً على ممارسات إدارة الموارد البشریة مثل التدریب وانتقاء فریق العمل واستقطاب العاملین، وكذلك على 
 الأداء التسویقي للمنظمات.

  مؤشرات جودة الحیاة الوظیفیة ومعاییرها: .6
) أهم (Sirgy. et. al,2001 ) (Nguyen,2012)) 2008)، (جاد الرب،2006حـدد كل من (فرید النجار،  

  مؤشرات جودة الحیاة لوظفىیة ومعاییرها في الآتى: 
 مدى كفایة نظام الأجور والتعویضات وعدالتهما، أي الرضا عن المردود المادي للعمل. - 
 ، ومشاركة أكبر في الثروة والعائد.یفىإتاحة فرص النمو والتطویر الوظ - 
 م، وتحقیق ربحیة عالیة.توافر فرص عمل صحیة أمنة، وفرص تنمیة العاملین وتدریبه - 
 تحقیق مستوى عالٍ من الرضا الوظیفى، وثقة الإدارة بالعاملین. - 
زیادة الإنتاجیة بسبب تخفیض أیام الغیاب والمرض، واتخاذ القرارات في أقل المستویات، والمسؤولیة الإجتماعیة  - 

 للمنظمة.
یجابیة عمل الفرص الجودة في نظام إنتاجي فعال، وحل المشكلات عن طریق فرق العم نىتب -  ل والإدارة الذاتیة، وإ

 لعائلته، وعدم وجود حواجز إصطناعیة.
 توافر نظام تغذیة مرتدة فعال، وثقافة تنظیمیة داعمة للعاملین. - 
تقلیل معدلات الإضراب، وزیادة الكفاءة التنظیمیة وتحسین جودة المنتج، تقلیل معدلات دوران العمل، وتخفیض  - 

 ث.معدلات الشكاوى والحواد
  مبررات تمكین العاملین لتحقیق جودة الحیاة الوظیفیة: .7

یعد تمكین العاملین جزءاً من خطوة كلیة لإحراز تقدم منظم في مجالات الفاعلیة الإنتاجیة وخدمة العمیل واستمراریة  
دارة حاسمة وتعد المنظمة ممكنة عندما یحصل الأفراد على  التطویر، والمنظمة الممكنة تحتاج إلى أهداف واضحة وإ

لق بسیر العمل الذي یقومون به، فتمكین العاملین یقدم العدید من المیزات المعلومات التي یحتاجون إلیها لصنع قرارات تتع
سواء للعاملین أو للمنظمة تساعد في مجملها على نجاح تطبیق برامج جودة الحیاة الوظیفیة ما دامت مشاركة العاملین 

  ):2006)، (یحیى ملحم،  2008( جاد الرب،  )،2003وتمكینهم فعلیة وحقیقة، ومنها كما یرى كل من (عطیة أفندي، 
استجابة أكثر سرعة لحاجات العمیل دون الرجوع للمدیر، الأمر الذي یحقق نتائج أداء جیدة مـن حیث جودة  - 

 الأداء والربحیة والحصة السوقیة وسمعة المنظمة وتحقیق مؤشرات مالیة أفضل.
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درب والمؤهـل وصاحب المحافظة على الموظف من قبل المنظمة أطول وقت ممكن، وخاصة الموظف المـ - 
الكفاءة، فالتمكین یسهم في تحقیق الانتماء الداخلي بالنسبة إلى الموظف، ویـسهم فـي زیادة انتمائه للمهام التي 

 یقوم بها، ومن ثم زیادة انتمائه للمنظمة ولفریق العمل الذي ینتمي له.
لال الأمثـل للمـوارد المتاحـة وخاصة البشریة سرعة اتخاذ القرارات والإدارة الجیدة لوقت الإدارة العلیا، والاستغ - 

 للحفاظ على تطویر المنافسة.
الإفادة من خبرات العاملین ومهاراتهم في التفكیر والإبداع وقبول التحدي نحو اتخـاذ القـرارات وحل المشكلات  - 

 على مستواهم التنفیذي.
اعاة الاختلافـات فـي رغبات الزبائن حصول الزبائن على خدمات بحسب الطلب لقدرة الموظف المتمكن من مر  - 

 وتقدیم ما یلبي احتیاجاتهم بحسب الطلب.
بناء الإحساس بالانتماء والالتزام تجاه المنظمة وزیادة ولاء العمیل وتحسین سمعة المنظمـة، فالقبول والملكیة  - 

 عن طریق التمكین. تمثل احتیاجات إنسانیة أساسیة تُشبع
لإدارة وشعور العاملین بالرضا إذ یمارسون عملاً مـسؤولاً أكبـر ویطورون مهارات تحسین العلاقة بین العامل وا - 

جدیدة، وشعور العاملین بمعنى الوظیفة نتیجـة إعطـائهم مـسؤولیة أكبـر وتمكینهم من اكتساب إحساس أكبر 
 بإنجاز عملهم.

 مستقبلاً.بناء المساعدین وتأهیلهم لتولي المناصب والمواقع القیادیة في المنظمة  - 
  :2030علاقة جودة الحیاة الوظیفیة برؤیة  .8

م إلى دعم، واستحداث خیارات عمل متنوعة تعزز المشاركة في الأنشطة 2020ترمى أهداف برنامج جودة الحیاة 
 الثقافیة، والترفیهیة، والریاضیة، وكل ما من شأنه المساهمة في تعزیز جودة الحیاة بشكل عام، من خلال إیجاد الوظائف،
وتعزیز الفرص الاستثماریة، وتنویع النشاط الاقتصادي، وتعزیز مكانة المدن السعودیة في ترتیب أفضل المدن العالمیة؛ 
بما یكون له الأثر الكبیر في رفاهیة المواطن وتحسین معیشته؛ حیث ستوفر الدولة من خلال هذا البرنامج الآلاف من 

لقطاعات؛ مما سیسهم في توفیر النفقات، وسیقلص حجم البطالة وفىتح الفرص الوظیفیة؛ لتحقیق التوطین في جمیع ا
مجالات عدة للشباب، مع الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة في المدن السعودیة والنقل والبنیة التحتیة وسائل النقل العام، 

دة مشاركة المرأة في سوق العمل، وتنمیة الاقتصاد الرقمى، إتاحة الفرص التعلیمیة وبناء مسیرة تعلیمیة متكمالة، مع زیا
  ) 2018، 2020مع تمكین ذوى الإعاقة في سوق العمل.(برنامج جودة الحیاة 

هو برنامج أشمل وأعم من برنامج جودة الحیاة الوظیفیة الذي یركز فقط  2020وبذلك نجد أن برنامج جودة الحیاة 
تركیزه واهتمامه بالأنشطة الثقافیة والترفیهیة  2020ة على جودة حیاة العمل؛ إلا أنه یلاحظ على برنامج جودة الحیا

والریاضیة والتي ثبت من تجارب بعض الدول نجاح القطاع الخاص في هذه الأنشطة، كما أنها أنشطة قد تغرى أصحابها 
  تحدیات أكبر تتعلق بالرقابة والمتابعة والحوكمة.یفرض بالفساد، مما 

  
  
  

IV. الفروضالدراسة المیدانیة واختبارات  
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یتناول هذا المبحث فروض البحث، تصمیم أداة الدراسة، تحدید مجتمع البحث، اختیار العینة، الأسالیب الإحصائیة 
  المستخدمة، وتحلیل النتائج على النحو التالي:

  مجتمع وعینة البحث: .1
یتضمن الهدف الأساسي للبحث الكشف عن أثر تمكین العاملین ومشاركتهم في اتخاذ القرارات على جودة الحیاة   

) ثلاث مدراس إبتدائیة بالقصیم وهي، مدرسة 3الوظیفیة في المدراس محل الدراسة عن طریق دراسة آراء العاملین بعدد(
ومدرسة سفیان الثورى الابتدائیة بریاض الخبراء، وتحقیقاً لهذا الهدف تم أحد الابتدائیة ببریدة، ومدرسة الملیداء الابتدائیة، 

  عینة عشوائیة من العاملین بهذه المدارس الثلاث. اختیار
  ) یبین مجتمع البحث وعینته ومعدل الردود في كل فئة:1والجدول التالي رقم (

عدد الاستمارات   العینة
  الموزعة

عدد الردود 
الصالحة 
  للتحلیل

  لردودنسبة ا

أحد ببریدة ومدرسة العاملین بمدراس 
الملیداء ومدرسة سفیان الثورى 

  الابتدائیة بریاض الخبراء
100  70  70%  

  %70  70  100  المجموع
%) تعتبر ملائمة وكافیة لتحلیل البیانات في مثل هذا النوع من 70ویتضح من الجدول السابق أن نسبة الردود (

  الدراسات المیدانیة السابقة في هذا المجال في دول أخرى.الدراسات وبشكل یتفق مع 
  تصمیم أداة الدراسة:. 2

في ضوء متغیرات الدراسة وفروضها، ولاختبار مدى تأثیر تمكین العاملین ومشاركتهم في اتخاذ القرارات على جودة 
واتجاهات العاملین في مدراس التربیة  الحیاة الوظیفیة في المدراس محل الدراسة، تم تصمیم استمارة استبیان لمعرفة آراء

الخاصة الإبتدائیة في ذلك، ولقد تم مطالبة العاملین بهذه المدراس بإبداء آرائهم وتقدیراتهم لكل عنصر ومدى تأثیره على 
س جودة الحیاة الوظیفیة في هذه المدراس ولقد تم صیاغة اختبارات الإجابة عنها باستخدام مقیاس لكیرت ذي النقاط الخم

)، لا تؤثر 3)، لا أداري (4)، تؤثر بدرجة كبیرة (5وكانت الاختیارات الخمس وأوزانها كما یلي: تؤثر بدرجة كبیرة جداً (
  )1)، تؤثر بدرجة منخفضة جداً (2بدرجة منخفضة (

  فروض البحث: .3
ات على جودة الحیاة دراسة أثر تمكین العاملین ومشاركتهم في اتخاذ القرار  انول الباحثیحافي هذه الدراسة، س

في  العاملین بهذه المدراسالوظیفیة في مدراس التربیة الخاصة الإبتدائیة محل الدراسة، وذلك من خلال استطلاع آراء 
  ذلك، ویمكن صیاغة فروض البحث على النحو التالي:

ة في المؤسسات الفرض الأول: لا توجد علاقة ذات دلالة معنویة بین تمكین العاملین وجودة الحیاة الوظیفی
  ، ویتفرع عن هذا الفرض الفروض الفرعیة الآتیة:التعلیمیة محل الدراسة

  لاتوجد علاقة ذات دلالة معنویة بین تقدیر إنجازات العاملین وجودة الحیاة الوظیفیة في المؤسسات التعلیمیة محل
 الدراسة.
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  القرارات وجودة الحیاة الوظیفیة في المؤسسات لاتوجد علاقة ذات دلالة معنویة بین مشاركة العاملین في اتخاذ
 التعلیمیة محل الدراسة.

  لاتوجد علاقة ذات دلالة معنویة بین إتاحة فرص الترقى والتقدم الوظیفى للعاملین وجودة الحیاة الوظیفیة في
 المؤسسات التعلیمیة محل الدراسة.

  دار ى مناسب وفعال للعاملین وجودة الحیاة الوظیفیة في لاتوجد علاقة ذات دلالة معنویة بین توفیر مناخ تنظیمى وإ
 المؤسسات التعلیمیة محل الدراسة.

  الفرض الثانى: لاتوجد اختلافات جوهریة بین المؤسسات التعلیمیة محل الدراسة فیما یتعلق بـ:
 .جودة الحیاة الوظیفیة 
 .اتجاهات المؤسسات التعلیمیة نحو تمكین العاملین 
 عاملین وجودة الحیاة الوظیفیة.العلاقة بین تمكین ال  
  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة:. 4

تمت عملیة تحلیل البیانات واستخلاص النتائج من خلال تطبیق الأسالیب الإحصائیة المناسبة لطبیعة البیانات،   
أسلوب  اناستخدم الباحثونوع العینة، وأهداف الدراسة وذلك باستخدام مجموعة البرامج الإحضائیة للعلوم الاجتماعیة، وقد 

النسب المئویة، والمتوسطات الحسابیة، والانحراف المعیاري، ومعامل الارتباط ونموذج الانحدار لقیاس العلاقة بین تمكین 
%، والانحدار المتدرج 5العاملین وجودة الحیاة الوظیفیة في المدراس محل الدراسة لدى العینة وذلك عند مستوى معنویة 

ن العاملین المؤثرة في جودة الحیاة الوظیفیة، وجود اختلافات جوهریة بین المؤسسات التعلیمیة محل الدراسة لمتغیرات تمكی
فیما یتعلق باتجاهاتها نحو تمكین العاملین وجودة الحیاة الوظیفیة، والعلاقة بین تمكین العاملین وجودة الحیاة الوظیفیة، 

فات جوهریة بین المؤسسات التعلیمیة محل الدراسة فیما یتعلق لمعرفة مدى وجود اختلا ANOVAوتحلیل التباین 
باتجاهاتها نحو تمكین العاملین وجودة الحیاة الوظیفیة، والعلاقة بین تمكین العاملین وجودة الحیاة الوظیفیة، ولمعرفة إلى 

  .TUKEYبإجراء تحلیل  انأي مدرسة من المدراس تعود هذه الاختلافات قام الباحث
  نتائج الدراسة المیدانیة: تحلیل. 5

  أوضحت نتائج التحلیل الإحصائي للبیانات التي تم الحصول علیها من استمارات الاستبیان ما یلي:
   :الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لأسئلة البحث ومتغیراته 1.5

كین العاملین وجودة الحیاة یوضح الجدول الآتي الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لأسئلة البحث ومتغیراته عن تم
 :الوظیفیة

) یوضح الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لأسئلة البحث ومتغیراته عن تمكین العاملین وجودة الحیاة 1جدول رقم (
  الوظیفیة

الوسط   العبارة
  الحسابى

الانحراف 
  المتوسط العام  المعیارى

متوسط  0.378 4.10  تشجع إدارة المدرسة على الإبداع وتقدر الإبتكار
متغیر تقدیر 

الإنجاز وتفویض 
  السلطة

تقدر إدارة المدرسة الإنجازات المحققة من قبل العاملین وتعمل على 
 0.351 3.01  تشجیعها.

 0.533 3.22تشارك إدارة المدرسة العاملین في الأنشطة واللقاءات مع الأباء 



    

  57 

  

JBAES: ) 066 -570، ص: 2019)، 02)، عدد (05مجلد  

  3.46  والأمهات تقدیراً لهم.
 0.654 3.54  سیاسة واضحة لتفویض السلطة.یوجد لدى إدارة المدرسة 

 0.351 3.44  لدى العاملین بالمدرسة صلاحیات واسعة، كما یتمتعون بثقة الإدارة.
 0.571 2.67  یشارك العاملون في إعداد الرؤیة والرسالة والاتجاهات للمدرسة.

متوسط 
متغیر المشاركة 

في اتخاذ 
  القرارات

3.30  

دارة المدرسة بما تتوافر قنوات الإتصال  بإنسابیة بین العاملین وإ
 0.458 2.98  یساعد على اتخاذ القرارات الصحیحة.

تتخذ القرارات في جمیع المستویات حتى أقل المستویات قدر 
 0.651 3.56  الإمكان.

تشجع إدارة المدرسة على الإدارة الذاتیة في مواجهة المشكلات 
 0.774 4.01  الیومیة.

المدرسة الدورات والأنشطة التي تطور من قدرات تدعم إدارة 
متوسط  0.377 3.75  العاملین.

متغیر إتاحة 
فرص الترقى 

والنمو الوظیفى 
3.66  

 0.462 4.12  تتوافر باستمرار فرص للترقى والتطویر والنمو الوظیفى.
هناك معاییر وشروط واضحة للترقى والتطویر تطبق بعدالة على 

 0.448 3.11  كافة العاملین

 0.578 2.68  تحترم إدارة المدرسة جهود العاملین بالمدرسة وتثنى علیها.
متوسط 
متغیر توفیر 
مناخ تنظیمى 

دارى  وإ
  3.36فعال

یتمتع المناخ التنظیمى والإدارى بالمدرسة بوضوح خطوط السلطة 
 0.465 3.11  والمسئولیة.

الإجراءات یتمع المناخ التنظیمى والإدارى بمدرستكم بقصر 
 0.658 3.59  والاستجابة السریعة.

لیس هناك في مدرستكم مجال للأشاعات أو تجسس للعاملین 
 0.794 4.05  بعضهم على بعض

 0.574 4.22  یتوافر تأمین صحى لأسر العاملین جمیعاً 

متوسط 
متغیر جودة 
  الحیاة الوظیفیة
3.69  

 0.591 3.25  بحقوقهم متاحةحقوق العاملین في التعبیر عن الرأي والمطالبة 
 0.795 4.07  معدلات الغیاب في مدرستكم منخفضة للغایة

 0.346 3.29  تهتم المدرسة بحیاة العامل الأسریة مثل حیاتة الوظیفیة
 0.488 3.61  طبیعة الرقابة ذاتیة على عمل الأفراد ومجموعات العمل.

العاملین بالمعرفة بیئة العمل مشجعة على التعلم الذاتي وتمد 
 0.695 3.81  وتكسبهم المهارات اللازمة لذلك.

 0.275 3.55  هناك عدالة في نظم الأجور والتعویضات والمكافأت الممنوحة
 0.241 3.91تهتم إدارة المدرسة بدورها التوعوى مع أسر ذوى الاحتیاجات 
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  الخاصة
 0.664 4.15  توفر إدارة المدرسة للعاملین بیئة عمل صحیة وآمنة.

لدى مدرستكم الأجهزة والمعدات الحدیثة التي تخدم ذوى الاعاقات 
 0.289 3.39  الخاصة

الاتصالات واضحة وسریعة بین الإدارة والعاملین مما یدعم الثقة بین 
 0.776 3.85  الإدارة والعاملین.

تعتمد مدرستكم آلیات تمكین العاملین لجعل العامل یتحمل مسؤولیة 
 0.498 3.52  تصرفاته.

  من الجدول السابق نستنتج الآتى:
  تهتم الإدارات في المدراس محل الدراسة بتشجیع العاملین على الإبداع وتقدر الابتكار، كما یوجد لدى إدارة المدارس

هناك سیاسة واضحة لتفویض السلطة، ولدى العاملین بالمدارس صلاحیات واسعة، یتمتعون بثقة الإدارة ولكن لیس 
تقدیر للإنجازات المحققة من قبل العاملین، كما أن هناك قصور في مشاركة العاملین في الأنشطة واللقاءات مع 

 ).3.46الأباء والأمهات تقدیراً لهم، إذ بلغ المتوسط العام لمتغیر تقدیر الإنجاز وتفویض السلطة (
 ة المشكلات الیومیة، كما تتخذ القرارات في جمیع تشجع إدارات المدراس العاملین على الإدارة الذاتیة في مواجه

المستویات حتى أقل المستویات بقدر الإمكان، ولكن لا تتیح للعاملین المشاركة في إعداد الرؤیة والرسالة والاتجاهات 
دارة المدرسة، ومن ثم یؤثر على اتخاذ القرارا لمدرسة، كما أن هناك قصور في قنوات الاتصال بین العاملین وإ ت ل

 ).3.30الصحیحة، حیث بلغ المتوسط العام لمتغیر المشاركة في اتخاذ القرارات (
  تتوافر باستمرار فرص للترقى والتطویر والنمو الوظیفى أمام العاملین، وذلك یرجع لأن إدارات المدراس محل البحث

لقصور في المعاییر والشروط تدعم الدورات والأنشطة التي تطور من قدرات العاملین، وذلك بالرغم من وجود بعض ا
الموضوعة للترقى والتطویر، حیث بلغ المتوسط العام لمتغیر إتاحة فرص الترقى والنمو الوظیفى أمام العاملین 

)3.66.( 
  المجال التنظیمى والإدارى بالمدارس محل الدراسة لیس فیه مجال للأشاعات أو تجسس للعاملین بعضهم على

جراءات والاستجابة السریعة بالرغم من عدم وضوح خطوط السلطة والمسئولیة، مع بعض، كما یتمع بمیزة قصر الإ
دارى  وجود ضعف في احترام جهود العاملین والثناء علیها، حیث بلغ المتوسط العام لمتغیر توفیر مناخ تنظیمى وإ

 ). 3.36فعال(
 نمو الوظیفى، یلیه تقدیر الإنجاز وتفویض أن أكثر متغیرات تمكین العاملین توافراً هو متغیر إتاحة فرص الترقى وال

دارى فعال، ثم المشاركة في اتخاذ القرارات.  السلطة، ثم توفیر مناخ تنظیمى وإ
  تهتم المدراس محل الدراسة بجودة الحیاة الوظیفیة للعاملین ولكن دون المستوى المطلوب؛ حیث بلغ المتوسط العام

ر العاملین جمیعاً في المدراس محل الدراسة؛ إذ بلغ المتوسط ) فعلى الرغم من توافر تأمین صحى لأس3.69(
)، وعلى الرغم من أن معدلات الغیاب 4.15بیئة عمل صحیة وآمنة للعاملین؛ إذ بلغ المتوسط ( كما تتوافر)، 4.22(

ن ) وهذا دلیل جید على تحقیق مستوى معین م4.07في المدارس محل الدراسة منخفضة للغایة؛ إذ بلغ المتوسط (
جودة الحیاة الوظیفیة؛ ولكن تلاحظ أن هناك إنخفاض في حقوق العاملین في التعبیر عن آرائهم والمطالبة بحقوقهم؛ 

)، كما أن حیاة العامل الأسریة بعیدة عن اهتمام إدارة المدراس محل الدراسة؛ إذ بلغ المتوسط 3.25إذ بلغ المتوسط (
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لتي تخدم ذوى الاعاقات الخاصة تحتاج إلى دعم تقنى فنى باستمرار )، كما أن الأجهزة والمعدات الحدیثة ا3.29(
في نظم الأجور والتعویضات والمكافأت  )، كما أن هناك عدالة نوعاً ما3.39من قبل الدولة؛ إذ بلغ المتوسط (

إذ بلغ )، كما یوجد رقابة ذاتیة على عمل الأفراد ومجموعات العمل؛ 3.55الممنوحة للعاملین؛ إذ بلغ المتوسط (
)، كما أن بیئة العمل مشجعة على التعلم الذاتي وتمد العاملین بالمعرفة وتكسبهم المهارات اللازمة 3.61المتوسط (

 .)3.81لذلك؛ إذا بلغ المتوسط(
  اختبار صحة الفرض الأول: 2.5
لا توجد علاقة ذات دلالة معنویة بین تمكین العاملین وجودة الحیاة الوظیفیة في المؤسسات التعلیمیة محل  

بحساب معامل الارتباط البسیط وتحلیل  ان؛ ولدراسة العلاقة بین تمكین العاملین وجودة الحیاة الوظیفیة قام الباحثالدراسة
  بالجدول التالى:الانحدار البسیط، فكانت مصفوفة الارتباط كما 

) یوضح معامل الارتباط ونموذج الانحدار للعلاقة بین تمكین العاملین وجودة الحیاة الوظیفیة في المدراس 2جدول رقم (
  محل الدراسة.

جودة الحیاة   معامل الارتباط، المعنویة، الدلالة  المتغیرات المستقلة
  نموذج الانحدار  الوظیفیة

 R2=0.091  ** 0.422  معامل الارتباط  

تقدیر الإنجاز 
    المعنویة  وتفویض السلطة

0.001  F=10.99  

  Sig= 0.000  معنوى  الدلالة  
  R2=0.215  ** 0.301  معامل الارتباط  

المشاركة في اتخاذ 
  القرارات
  

  F=9.756  0.000  المعنویة

  Sig= 0.000  معنوى  الدلالة  
 R2=0.264  ** 0.475  معامل الارتباط  

إتاحة فرص 
والنمو الترقى 

  الوظیفى
  F=10.31  0.000  المعنویة

  Sig= 0.000  معنوى  الدلالة  
 R2=0.225  **0.505  معامل الارتباط  

توفیر مناخ 
دارى  تنظیمى وإ

  فعال
  F=30.415  0.000  المعنویة

  Sig= 0.001  معنوى  الدلالة  
 R2=0.362  ** 0.586  معامل الارتباط  
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  F=13.665  0.000  المعنویة  تمكین العاملین
  Sig= 0.000  معنوى  الدلالة  

  %99تعنى ارتباط معنوى عند  **
من الجدول أعلاه نلاحظ وجود ارتباط معنوى بین أشكال تمكین العاملین وجودة الحیاة الوظیفیة جمیعها، ومن جهة 

من  0.264أخرى یعدُ إتاحة فرص الترقى والنمو الوظیفى الأكثر اررتباطاً بجودة الحیاة الوظیفیة وفىسر ما نسبته 
دارى فعال وفىس من التغیرات في جودة  0.225ما نسبته  رالتغیرات في جودة الحیاة الوظیفیة، یلیه توفیر مناخ تنظیمى وإ

من التغیرات في جودة الحیاة الوظیفیة، في  0.215الحیاة الوظیفیة، یلیه المشاركة في اتخاذ القرارات وفىسر ما نسبته 
من التغیرات في جودة الحیاة  0.091یض السلطة المرتبة الأخیرة؛ حیث فىسر ما نسبتهحین احتل تقدیر الإنجاز وتفو 

% من التغیرات 36.2الوظیفیة، وبشكل عام فإن متغیرات تمكین العاملین التي تم دراستها تفسر مجتمعة ما نسبته 
  الحاصلة في جودة الحیاة الوظیفیة.

أشكال تمكین العاملین المطلوبة لتحقیق جودة الحیاة الوظیفیة،  من نتائج التحلیل الإحصائى ولتحدید أفضل وأحسن
على أربعة نماذج للإنحدار، كان أفضل نموذج منها من حیث قیمة معامل التحدید هو النموذج الرابع؛ إذ  انحصل الباحث

غیرات التي تتضمنها ) والجدول التالى یوضح هذه النماذج وقیمة معامل التحدید والمت0.362بلغت قیمة معامل التحدید (
  من أجل اختیار الأفضل بحسب معامل التحدید:

) یوضح معاملات التحدید لنماذج الإنحدار المتعلقة بمتغیرات تمكین العاملین المؤثرة في جودة الحیاة 3جدول رقم (
  الوظیفیة.

معامل   النموذج
  المتغیرات R2 التحدید

  إتاحة فرص الترقى والنمو الوظیفى.  0.264  1
دارى فعال.  0.319  2   إتاحة فرص الترقى والنمو الوظیفى، توفیر مناخ تنظیمى وإ

دارى فعال،   0.345  3 إتاحة فرص الترقى والنمو الوظیفى، توفیر مناخ تنظیمى وإ
  المشاركة في اتخاذ القرارات.

دارى فعال،   0.362  4 إتاحة فرص الترقى والنمو الوظیفى، توفیر مناخ تنظیمى وإ
  اتخاذ القرارات، وتقدیر الإنجاز وتفویض السلطة.المشاركة في 

والنموذج الأفضل یتضمن التنوع في متغیرات وأشكال تمكین العاملین وهي: إتاحة فرص الترقى والنمو الوظیفى، 
دارى فعال، المشاركة في اتخاذ القرارات، وتقدیر الإنجاز وتفویض السلطة؛ حیث تلاحظ أن  وفیر مناخ تنظیمى وإ ت

% من التغیرات الحاصلة في جودة الحیاة الوظیفیة، والنموذج ككل هو 36.2ات جمیعها الأربعة تفسر مجتمعة المتغیر 
 ) التالى:4، وقد كانت نتائج الإنحدار للنموذج الفُضلى كما في الجدول رقم (0.01نموذج معنوى عند مستوى 

 ین المؤثرة في جودة الحیاة الوظیفیة) یوضح نتائج الانحدار المتدرج لمتغیرات تمكین العامل4جدول رقم(
  الدلالة  المعنویة  المحسوبة T  معامل الانحدار  المتغیرات
  جوهریة  0.000  0.341  0.045  الثوابت
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إتاحة فرص الترقى والنمو 
 جوهریة  0.000  5.598  0.340  الوظیفى

دارى  توفیر مناخ تنظیمى وإ
 جوهریة  0.001  3.556  0.277  فعال

 جوهریة  0.005  3.625  0.210  القراراتالمشاركة في اتخاذ 
تقدیر الإنجاز وتفویض 

 جوهریة  0.005  1.397  0.135  السلطة

الخطأ المعیارى   R2  =0.362  معامل التحدید  
  للنموذج

0.458  
  

 Fقیمة  
    0.000المعنویة=  13.986=   المحسوبة

تمكین العاملین وجودة الحیاة الوظیفیة ومن ثم نرفض الفرض الأول القائل بعدم وجود علاقة ذات دلالة معنویة بین 
  في المؤسسات التعلیمیة محل الدراسة ونقبل الفرض البدیل القائل بوجود مثل هذه العلاقة.

  اختبار صحة الفرض الثانى: لاتوجد اختلافات جوهریة بین المؤسسات التعلیمیة محل الدراسة فیما یتعلق بـ: 3.5
 .جودة الحیاة الوظیفیة 
  المؤسسات التعلیمیة نحو تمكین العاملین.اتجاهات 
 .العلاقة بین تمكین العاملین وجودة الحیاة الوظیفیة  

  بإجراء تحلیل التباین أحادى الجانب كما في الجدول التالى: انلاختبار هذا الفرض قام الباحث
  للفرض الثانى ANOVA) یوضح نتائج تحلیل التباین 5جدول رقم (

مصدر   المتغیر
  التباین

مجموع 
  المربعات

درجات 
  الدلالة  المعنویة F قیمة  الحریة

جودة الحیاة 
  جوهریة  0.003  11.844  2  12.414  بین الفئات  الوظیفیة

        78  124.565  داخل الفئات  
        79  136.745  التباین الكلى  

اتجاهات 
المؤسسات 
  التعلیمیة

  جوهریة  0.000  9.868  2  5.684  بین الفئات

نحو تمكین 
        78  81.226  داخل الفئات  العاملین

        79  88.684  التباین الكلى  
  جوهریة  0.009  6.435  2  7.6455  بین الفئاتالعلاقة بین 
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تمكین 
  العاملین

وجودة الحیاة 
        78  90.687  داخل الفئات  الوظیفیة

        79  98.120  التباین الكلى  
المؤسسات التعلیمیة محل الدراسة فیما یتعلق باتجاهاتها نحو من الجدول أعلاه نلاحظ وجود اختلافات جوهریة بین 

تمكین العاملین وجودة الحیاة الوظیفیة، والعلاقة بین تمكین العاملین وجودة الحیاة الوظیفیة، مما یعنى رفض الفرض 
جود مثل هذه الثانى القائل بعدم وجود اختلافات جوهریة بین المؤسسات التعلیمیة وقبول الفرض البدیل القائل بو 

 انالاختلافات بین المدراس التعلیمیة محل الدراسة، ولمعرفة إلى أي مدرسة من المدراس تعود هذه الاختلافات قام الباحث
  وكانت النتائج كما بالجدول التالى: TUKEYبإجراء تحلیل 

  راسةفیما یتعلق بجودة الحیاة الوظیفیة بالمدارس محل الد TUKEY) یوضح اختبار 6جدول رقم (

مدرسة أحد   المدرسة
  الابتدائیة ببریدة

مدرسة الملیداء 
  الابتدائیة

مدرسة سفیان الثورى الابتدائیة بریاض 
  الخبراء

مدرسة أحد الابتدائیة 
  ببریدة

 -  
 -  

0.225*  

0.001  
0.435*  

0.000  

  *0.225  مدرسة الملیداء الابتدائیة

0.001  
 -  
 -  

0.181  
0.464  

مدرسة سفیان الثورى 
  بریاض الخبراء الابتدائیة

0.435*  

0.000  
0.181  
0.464  

 -  
 -  

  0.05تعنى وجود اختلافات جوهریة عند مستوى معنویة  *
  فیما یتعلق باتجاهات المدراس محل الدراسة نحو تمكین العاملین TUKEY) یوضح اختبار 7جدول رقم (

مدرسة أحد   المدرسة
  الابتدائیة ببریدة

مدرسة الملیداء 
  الابتدائیة

سفیان الثورى مدرسة 
  الابتدائیة بریاض الخبراء

  -   مدرسة أحد الابتدائیة ببریدة
 -  

0.191*  

0.001  
0.246*  

0.000  

  *0.191  مدرسة الملیداء الابتدائیة

0.001  
 -  
 -  

0.127  
0.805  

مدرسة سفیان الثورى الابتدائیة 
  بریاض الخبراء

0.246*  

0.000  
0.127  
0.805  

 -  
 -  

  0.05عند مستوى معنویة تعنى وجود اختلافات جوهریة  *
فیما یتعلق بالعلاقة بین تمكین العاملین وجودة الحیاة الوظیفیة بالمدارس محل  TUKEY) یوضح اختبار 8جدول رقم (

  الدراسة 
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مدرسة أحد   المدرسة
  الابتدائیة ببریدة

مدرسة الملیداء 
  الابتدائیة

مدرسة سفیان الثورى 
  الابتدائیة بریاض الخبراء

الابتدائیة مدرسة أحد 
  ببریدة

 -  
 -  

0.364*  

0.000  
0.134*  

0.001  

مدرسة الملیداء 
  الابتدائیة

0.364*  

0.000  
 -  
 -  

0.101  
0.571  

مدرسة سفیان الثورى 
  الابتدائیة بریاض الخبراء

0.134*  

0.001  
0.101  
0.571  

 -  
 -  

  0.05تعنى وجود اختلافات جوهریة عند مستوى معنویة  *
  التحلیل السابقة:ویلاحظ من خلال نتائج 

  عدم جوهریة الاختلافات بین كل من مدرستى الملیداء الابتدائیة، ومدرسة سفیان الثورى الإبتدائیة بریاض الخبراء
 فیما یتعلق بتمكین العاملین وجودة الحیاة الوظیفیة والعلاقة بین تمكین العاملین وجودة الحیاة الوظیفیة.

 الابتدائیة ببریدة وكل من مدرستى الملیداء الابتدائیة، ومدرسة سفیان الثورى  وجود اختلافات جوهریة بین مدرسة أحد
الابتدائیة بریاض الخبراء فیما یتعلق بتمكین العاملین وجودة الحیاة الوظیفیة والعلاقة بین تمكین العاملین وجودة 

 الحیاة الوظیفیة.
V.:النتائج والتوصیات  

  النتائج:
  بین تقدیر الإنجاز وتفویض السلطة وجودة الحیاة الوظیفیة.توجد علاقة ذات دلالة معنویة  - 
 .توجد علاقة ذات دلالة معنویة بین مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات وجودة الحیاة الوظیفیة - 
 توجد علاقة ذات دلالة معنویة بین إتاحة فرص الترقى والنمو الوظیفى وجودة الحیاة الوظیفیة. - 
دارى فعال وجودة الحیاة الوظیفیة.توجد علاقة ذات دلالة  -   معنویة بین توفیر مناخ تنظیمى وإ
 برنامج أشمل وأعم وطموح من برنامج جودة الحیاة الوظیفیة فقط. 2020برنامج جودة الحیاة  - 
ذْ  المدراس، معظم لدى السلطة لتفویض متبعة واضحة سیاسة هناك -   الثلاث المدراس في العاملون یتمتع إِ

 دون من القرارات اتخاذ من العاملین یمكن مما والعاملین، الإدارة بین متبادلة ثقة هناكو  واسعة بصلاحیات
 . العلیا للمستویات الرجوع

 المطلوب المستوى دون ولكن للعاملین الوظیفیة الحیاة بجودة الدراسة محل المدراس تهتم - 
 على تعمل الدراسة محل المدراس أن كما الدراسة، محل المدراس في والتعویضات الأجور نظام عدالة هناك - 

 . الذاتي والتعلم النمو على مشجعة بیئة تأمین
 بالشكل تنفذ لا الصحي التأمین برامج أن كما الدراسة، محل المدراس اهتمام عن بعیدة الأسریة الفرد حیاة - 

 .السلیم
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 .الوظیفیة حیاته مثل للعامل الشخصیة الحیاة تراعي لا الدراسة محل المدراس - 
 الوظیفى، والنمو الترقى فرص إتاحة متغیر هو الوظیفیة الحیاة جودة في تأثیراً  العاملین تمكین متغیرات أكثر إن - 

دارى تنظیمى مناخ توفیر ثم السلطة، وتفویض الإنجاز تقدیر یلیه  .القرارات اتخاذ في المشاركة ثم فعال، وإ
 وجودة العاملین، تمكین نحو المنظمات باتجاهات یتعلق فیما الدراسة محل المدراس بین جوهریة اختلافات توجد - 

 .الوظیفیة الحیاة وجودة العاملین تمكین بین والعلاقة الوظیفیة، الحیاة
أن نجاح تمكین العاملین في المنظمات یتطلب الانتقال من نمط الإدارة التقلیدي إلى بناء المنظمة المتعلمة التي  - 

 .تشجع على التعلم الذاتي
 كما إبداعاتهم، وتنمیة تشجیعهم على وتعمل واقتراحاتهم العاملین بآراء الدراسة محل المدراس في الإدارات تهتم - 

  .معهم واللقاءات الحوارات تأمین على تعمل
  مرونة اللوائح والأنظمة وتقلیل عدد المستویات التنظیمیة، كلها عوامل تساعد على التطبیق الناجح للتمكین. - 
بالعدید من الإجراءات، منها إجراءات التوظیف والمكافآت والتدریب، كما یتوقف نجاح تمكین العاملین یرتبط  - 

 على نجاح العلاقة بین الموظف والإدارة.
 توصیات الدراسة:

الاهتمام بتحسین ظروف العمل المادیة في المدراس من خلال توفیر البیئة المناسبة لطبیعة العمل كتصمیم  - 
الحرارة المعتدلة والإضاءة الجیدة، والطلاء المناسب وأدوات العمل المطلوبة  حجرة الدراسة المریحة، وتوفیر درجة

  لما في ذلك من أثر كبیر على إنتاجیة العاملین وأدائهم.
توفیر بیئة عمل صحیة وآمنة تلبي شروط السلامة المهنیة في المدراس، والحرص على اتباع العاملین لإجراءات  - 

وتواجد نظام وقایة وحمایة ضد الحرائق داخل المدراس للحفاظ على سلامة وصحة الوقایة والسلامة أثناء العمل، 
  .العاملین والحد من إصابات العمل

توفیر بیئة أعمال آمنة ومحفزة وتحقیق نقلة نوعیة في أنماط حیاة المواطنین والمقیمین في المملكة، وتحسین  - 
 .البنیة التحتیة بشكل عام

ها بالتصمیم الوظیفى وضوح وسلاسة المهام الوظیفیة وقدرات وجهود العاملین، وترك أن تراعي الإدارة أثناء قیام - 
مساحة مناسبة لهم في تنفیذها، لكي یتسنى للمنظمة الحكومیة الحصول على أقصى إنتاجیة وأداء أفضل 

 للعاملین.
م بدورات تدریبیة مساعدة العاملین في تطویر ذاتهم والارتقاء بمستواهم العلمي والمهني من خلال إلحاقه - 

نتاجیاتهم  . متخصصة، وتوفیر المنح التعلیمیة والبعثات للخارج للارتقاء بالعاملین وتحسین أدائهم وإ
تفعیل جداول العمل المرنة بما یتناسب ومصلحة المنظمة والعاملین بها لما في ذلك من أثر جید على تحسین  - 

 . أداء العالمین وضمان ولائهم للمنظمة
شاركة العاملین في الإدارة واتخاذ القرارات التي تمس أعمالهم داخل المنظمات الحكومیة في الحرص على م - 

شعارهم بالمسئولیة تجاه تنفیذ هذه القرارات.  السعودیة وتشجیعهم على ذلك لضمان تنفیذها وإ
اشتراك  –ت ترفیهیة الاهتمام برفاهیة العاملین بما یتناسب وطبیعة العمل داخل المنظمة وقدراتها المالیة ( رحلا  - 

 .في النوادي والمؤسسات الترفیهیة)



    

  65 

  

JBAES: ) 066 -650، ص: 2019)، 02)، عدد (05مجلد  

الحرص على نظام واضح وملائم وعادل لتقویم المظالم داخل المنظمات الحكومیة وصندوق لاستقبال شكاوى  - 
 . وتظلمات العاملین والعمل على معالجتها

 . لعملالحرص على تحقیق التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة للعاملین لتجنب ضغوط ا - 
إعداد التقاریر الدوریة الخاصة بأداء العاملین وتزویدهم بها والعمل على اكتشاف مواطن الخلل ومعالجتها وربط  - 

 . هذه التقاریر بنظامي الأجور والمكافآت والتعویضات في المنظمة وذلك لتحفیز العاملین على العطاء والإبداع
املین من حیث: ضرورة إتاحة الفرص للعاملین للترقي والنمو زیادة الاهتمام بجودة الحیاة الوظیفیة لدى الع - 

والتطور الوظیفى، وتوفیر ظروف وبیئة عمل آمنة وصحیة للعاملین، وزیادة الاهتمام بحیاة الفرد الأسریة 
 .والشخصیة 

ارات، التنوع في أشكال تمكین العاملین المقدمة من قبل المنظمات بتفویض السلطة، والمشاركة في اتخاذ القر   - 
 وتقدیر الإنجاز.

ضرورة إمداد الأفراد العاملین بالقدرات والمهارات والمعارف والتدریب اللازم لنجاح التمكین، وتوجیههم نحو حسن  - 
 استخدام السلطة الممنوحة لهم.

ضرورة مراعاة الاختلافات الفردیة بین العاملین بحسب نوعهم ومستوى خبرتهم وعمرهم؛ وذلك عن طریق القیام  - 
  .بممارسات تمكین العاملین، لما لذلك من أثر في تحقیق أفضل النتائج

المحافظة على متطلبات تمكین العاملین المتوافرة لدى المنظمات وتعزیزها وحسن استخدامها من أجل تحویل هذه  - 
 المنظمات إلى منظمات ممكنة.
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