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  الكلمات المفتاحية  ملخص

رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي ورأس المال (تهدف  هذه الدراسة إلى التعرف على أثر رأس المال الفكري بأبعاده 
مفردة من إطارات  43في تنمية الابداع في مؤسسة كوندور الكترونيك، حيث تم اخد عينة عشوائية مكونة من ) العلاقاتي

لتحليل البيانات واختبار  spss v23ستبانة كأداة لجمع المعلومات وعلى برنامج المؤسسة محل الدراسة وتم الاعتماد على الا
المناسبة؛ وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردية قوية ذات دلالة  الإحصائيةمع الاستعانة بجملة من الاساليب  الفرضيات،

وتنمية الابداع في مؤسسة كوندور الكترونيك، ومن خلال هذه النتائج تم تقديم بعض الاقتراحات  معنوية بين رأس المال الفكري
ن قبل مؤسسة كوندور الكترونيك، من كان من أهمها ضرورة زيادة الانفاق على تنمية رأس المال الفكري والمحافظة عليه م

أجل المحافظة على موقعها التنافسي المتصدر في السوق المحلية، وكذا زيادة انفاق المؤسسة على البحث والتطوير والاستثمار 
  .الابداعية من أجل الرفع من وتيرة الابداع والابتكار ومن أجل تحقيق التميز في منتجاتها الأفكارفي 

ري، رأس المال الفك
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رأس المال الهيكلي، 

رأس المال العلاقاتي، 
الابداع، مؤسسة 
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Abstract Keywords 
     This study aims to identify the impact of intellectual capital in its dimensions (human 
capital, structural capital, and relative capital) on the development of creativity in the Condor 
Electronic Foundation, where a random sample of 43 frames of the institution studied was 
based on the spss program v23 to analyze the data and test the hypotheses using a range of 
statistical methods appropriate; The study has reached a strong relationship of positive 
significance between the intellectual capital and the development of creativity in the 
Foundation Condor electronic, and through these results were made some suggestions were the 
most important now Has overseen the development and maintenance of intellectual capital by 
Condor Electronic, in order to maintain its competitive position in the local market, as well as 
increase the organization's spending on research and development and investment in creative 
ideas in order to increase the pace of creativity and innovation in order to achieve excellence in 
its products 
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I. مقدمة: 
أصبحت المؤسسات في ظل التغيرات الديناميكية المتسارعة التي تعرفها بيئة الاعمال المعاصرة، وفـي ظـل          

اقتصاد المعرفة وثورة المعلومات تتسابق فيما بينها من أجل التأقلم مع هذه التحولات والضـغوطات وكـذا التطـور    
لى المؤسسات باختلاف نشاطاتها واخـتلاف توجهاتهـا   التكنولوجي شديد التعقيد وشراسة المنافسة، كل هذا فرض ع

ضرورة التحول نحو أنماط تنظيمية جديدة أكثر مرونة، وتبني مفاهيم إدارية حديثة تركز على البعد اللاملموس مـن  
الاصول، أو ما يعرف برأس المال الفكري، هذا الاخير الذي أصبح ينظر إليـه علـى أنـه المؤشـر الاول لنجـاح      

حقيقها للتفوق، لما له من مزايا عديدة يمكن من خلالها الاستفادة من الافراد المبدعين العاملين بالمنظمة المؤسسات وت
  .وكذا تنمية ابداعاتهم وتبني أفكارهم الابداعية من أجل الاستمرار والتميز

لذلك توجب عليها اعادة النظر في تركيبتها البشرية من أجل تنمية مهاراتها والمحافظـة عليهـا، باعتبارهـا           
  .استثمار طويل المدى يدفع الافراد لتنمية قدراتهم الابداعية وبالتالي إكساب المؤسسة ميزة تنافسية يصعب تقليدها

صة أو عامة، تسعى لمواكبة التطور الحاصل في بيئة الاعمـال  والمؤسسات الجزائرية عامة سواء كانت خا        
الدولية والوطنية وتحسين جودة الخدمات المقدمة، ما يفرض عليها الاهتمام بالاستثمار في رأس مالها الفكري من أجل 

  .تحفيزه على تنمية قدراته الابداعية

  إشكالية الدراسة وأسئلتها   

الورقة البحثية التعرف على مدى اهتمام مؤسسة كوندور إلكترونيك برأس مالهـا   على ضوء ما تقدم سيتم في هذه    
الفكري لتنمية ودعم القدرات الابداعية للعاملين فيها، وبالتالي الارتقاء بجودة الخدمات التي تقدمها، وعلى هذا الاساس 

مال الفكري فـي تنميـة الابـداع فـي     ما مدى تأثير رأس ال: تتجلى معالم اشكالية البحث في السؤال الرئيسي التالي
  مؤسسة كوندور إلكترونيك؟

  الاسئلة الفرعية 

  هل يوجد اهتمام من قبل مؤسسة كوندور الكترونيك برأس المال الفكري وتنمية الابداع؟ - 
بين رأس المال البشري وتنمية الابداع فـي مؤسسـة    0.05هل يوجد أثر دو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   - 

 كترونيك؟كوندور ال
بين رأس المال الهيكلي و تنمية الابداع فـي مؤسسـة    0.05هل يوجد أثر دو دلالة احصائية عند مستوى دلالة   - 

 كوندور الكترونيك؟
بين رأس المال العلاقاتي و تنمية الابداع في مؤسسـة   0.05هل يوجد أثر دو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   - 

 كوندور الكترونيك؟
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  الفرضيات

  :جابة على أسئلة الدراسة والوصول إلى تحقيق أهدافها تم صياغة الفرضيات التاليةللإ

لرأس المال الفكـري علـى تنميـة     0.05يوجد أثر دو دلالة احصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الرئيسية - 
  .الابداع في مؤسسة كوندور الكترونيك

  : الفرضيات الفرعية - 
  . توجد اهتمام من قبل مؤسسة كوندور الكترونيك برأس المال الفكري وتنمية الابداع: 1ف
بين  رأس المال البشري وتنميـة الابـداع فـي     0.05يوجد أثر دو دلالة احصائية عند مستوى دلالة : 2ف

  .مؤسسة  كوندور الكترونيك
المال الهيكلي وتنميـة الابـداع فـي    بين رأس  0.05يوجد أثر دو دلالة احصائية عند مستوى دلالة : 4ف

  .مؤسسة كوندور الكترونيك
بين رأس المال العلاقاتي وتنميـة الابـداع فـي     0.05يوجد أثر دو دلالة احصائية عند مستوى دلالة : 5ف

  .مؤسسة كوندور الكترونيك
  أهداف الدراسة 

  : ليةانسجاما مع موضوع البحث نجد أن هذه الدراسة تهدف إلى تحقيق النقاط التا

الوقوف على مدى الاهتمام بتطبيق المتطلبات الاساسية لرأس المال الفكري في مؤسسة كوندور إلكترونيك مـن   - 
 وجهة نظر المبحوثين؛

رأس المال البشـري، رأس المـال الهيكلـي،    (التعرف على مدى مساهمة رأس المال الفكري بمكوناته المختلفة - 
 المؤسسة محل الدراسة؛ في خلق الابداع في) ورأس المال العلاقاتي

 الوقوف على درجة الابداع ومدى اهتمام المؤسسة محل الدراسة بتنميته على مستوى العاملين فيها؛ - 
تحليل نتائج الدراسة الميدانية والوقوف على نقاط القوة والضعف ومحاولة تقديم اقتراحات من شأنها أن تساهم في  - 

 .الابداعية وبالتالي التمكن من تحقيق ميزة تنافسية مستدامةتطوير رأس المال الفكري وتنمية القدرات 
  أهمية الدراسة 

 المنظمات عالم في جدید مدخل رأس المال الفكري باعتباره تستمد الدراسة أهميتها من الاهمية التي يتمتع بها - 
 تسعى مؤسسة لأي حتمیة ضرورة أصبح إذ الأخیرة خاصة في ظل التوجه نحو اقتصاد المعرفة، السنوات في
 .بها المحیط البیئي التعقید ظل في التنافسیة القدرة وزیادة في الاستمرارية المتمثلة أهدافها تحقیق إلى

أهمية رأس المال الفكري في خلق الابداع على مستوى العاملين والحصول على براءات الاختـراع وتطـوير    - 
 المؤسسة؛المنتجات الجديدة وجدب العملاء وبقية المتعاملين مع 
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يتميـز   الـذي  قطاع الصـناعات الالكترونيـة،   وهو ألا الذي تجري فيه القطاع تستمد من أهمية أهمية الدراسة - 
والابتكار، وكذا نظرا لارتباطه الكبير بالعملاء ما يسـتوجب   الإبداعبالتجديد الكبير والحركية الكبيرة في مجال 

 ل المختلفة؛توفر عمال ذوي مهارات عالية في الاستجابة للمشاك
مؤسسـة   علـى  ذلك إسقاطوٕ الإبداعوتنمية  بین رأس المال الفكري العلاقة أهمیة إبراز هذه الدراسة تحاول - 

  .من تجربتها والوقوف على مختلف النقائص التي تعاني منها للاستفادة كوندور الكترونيك
  منهجية الدراسة وطرق جمع البيانات

لدراسة موضوع البحث لكونه أكثر ملائمة لهذا النوع من الدراسات،  التحليلي الوصفي المنهج الباحثان استخدم       
في المؤسسة، بالإضافة إلى تفسير  الإبداعواقع الاهتمام بتطبيق رأس المال الفكري من أجل تنمية  وصف يحاول حيث

 إلـى  التوصل في تم التوصل إليها أملا العلاقة التي تربط بين المتغيرات، وكذا تقديم التحليلات الملائمة للنتائج التي
 إلـى  الباحث لجأ الدراسة لموضوع التطبيقية الجوانب تكون ذات قيمة مضافة للموضوع، ومن أجل معالجة تعميمات

على الموظفين  ووزعت الغرض، لهذا خصيصا صممت للبحث، رئيسية كأداة الاستبانة من خلال الأولية البيانات جمع
  .كوندور الكترونيكبمؤسسة ) إطارات( الإداريين

  نموذج الدراسة 

تتمحور هذه الدراسة حول الوقوف على أهمية رأس المال الفكري في المؤسسة والتي أصبح ينظر إليه على انه       
يتكون نموذج الدراسة من متغيـر   الأساس، وعلى هذا الإبداعمن أهم استثمارات المؤسسة ومدى تأثيرها على تنمية 

رأس المال البشري، رأس المـال  ( ستقل يتمثل في رأس المال الفكري والذي يشمل المتغيرات الفرعية الممتثلة ب م
  .الإبداعومتغير تابع يتمثل في ) الهيكلي، رأس المال العلاقاتي

  النموذج المقترح لمتغيرات الدراسة) : 1(شكل 

  المتغير المستقل                                      المتغير التابع                             

                                                 

رأس المال 
  الفكري

ــال  رأس المــ
  البشري

  رأس المال الهيكلي
  رأس المال العلاقاتي

  من إعداد الباحثان بالاعتماد على الدراسات السابقة: المصدر             
  

 الابداع
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II. والدراسات السابقة النظري الإطار:  

 الاطار النظري للدراسة  -1
  المفاهيم المتعلقة برأس المال الفكري   1-1
ومجال إدارة  يعد مفهوم رأس المال الفكري من أحدث المفاهيم التي ظهرت في مجال إدارة الاعمال بشكل عام      

الموارد البشرية بشكل خاص، حيث أصبح في السنوات الاخيرة من المواضيع الاكثر تداولا من قبـل البـاحثين فـي    
  .محاولة لتوضيح مختلف المفاهيم المتعلقة بإدارته وقياسه والمحافظة عليه

 مفهوم رأس المال الفكري   .أ 
على القدرات والمهارات ومعارف الافراد، باعتبارهم المولـد  تعاظم وتنامي دور المعرفة وزيادة التركيز  بسبب      

الحقيقي للقيمة والإبداع والابتكار، بدأ الاهتمام برأس المال الفكري خاصة في الشركات عالية التكنولوجيا والتي يتركز 
 :منها ما يلي ؛ من هذا المنطلق وردت العديد من المحاولات لتعريف رأس المال الفكري نورد1نشاطها على المعرفة

على أنه الموارد الفكرية، المعرفة، المعلومات، الملكية الفكرية، الخبرة التي يمكن  1997سنة " stewart"عرفه  -
  .2وضعها في الاستخدام والاستفادة منها في خلق الثروة وإنتاج أعلى قيمة للاصول

على أنه القيمة الاقتصادية لفئتين من رأس المال الفكري " OCDE"عرفت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  -
 .3الاصول غير الملموسة هي رأس المال الانساني، ورأس المال الهيكلي

بينما عرفه صالح والمفرجي على أنه جزء من رأس المال البشري للمنظمة، يتمثل بنخبة من العاملين الـذين   -
وتمكنهم من تطوير الافكار القائمة أو أنتـاج  يمتلكون مجموعة من القدرات المعرفية والتنظيمية دون غيرهم، 

أفكار جديدة، تضمن للمؤسسة حصتها السوقية مع الاشارة إلى أن رأس المال الفكري لا يتركز على مسـتوى  
 .4إداري معين ولا يتطلب مستويات تعليمية عالية

 مكونات رأس المال الفكري  .ب 
الم الاقتصاد الجديد المبني على المعرفة، باعتباره المصدر يشهد رأس المال الفكري اهتماما متزايدا في ع         

الاساسي للثروة وذو تأثير كبير على نجاح وفشل المؤسسات، خاصة تلك التي تعتمد على المعرفـة وتكنولوجيـا   
المعلومات، هذا الاهتمام ولد تصنيفات عديدة لمكونات رأس المال الفكري قدمت من طرف البـاحثين فـي هـذا    

إلا أن أغلب الباحثين اعتمدوا في تقسيمهم لمكوناته على ثلاث تصنيفات رئيسية، والتي تتمثل بدورها في المجال، 
  .رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، ورأس المال العلاقاتي أو رأس مال الزبون

ى علـى الميـزة   يعتبر من أهم مكونات رأس المال الفكري والعنصر المؤثر بالدرجة الاول :رأس المال البشري -
التنافسية المستدامة للمؤسسة، لصعوبة تقليده من قبل المنافسين بالإضافة إلى اعتبـاره أهـم عناصـر الابـداع     

رأس المال البشري بمثابة الاصول التي تضم الخبـرة الجماعيـة،   " Brooking"والابتكار والتنمية،  لهذا تعتبر 
لمهارات التنظيمية والإداريـة التـي يجسـدها الموظفـون فـي      الإبداع، القدرة على حل المشكلات، القيادة، وا
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كما يشير الى مجموعة من العوامل التى يمتلكها الافراد والتي يشمل المعرفـة والمهـارات الفنيـة،     .5المؤسسة
السمات الشخصية والقدرة على التعلم، بما في ذلك الكفاءة والخيال والإبداع، والرغبة فـي تبـادل المعلومـات    

 .ركة فى تحقيق اهداف المنظمةوالمشا
يعتبر رأس المال الهيكلي ملكية الشركة اللاملموسة من جوانبها الصلبة، فهو يمثل مجموع  :رأس المال الهيكلي -

السياسات والبرامج، والأنظمة التي تمكن المؤسسة من صناعة معرفتها الصريحة التي يتم الاحتفاظ بهـا فـي   
بأنه كل العناصر التي تـدعم رأس المـال   " Mceleray"عرفه ماكإيلروي شكل هياكل، أنظمة وإجراءات؛ فقد 

؛   وتتمثل مكونـات رأس  6البشري، ولكنها تبقى في الشركة عندما يغادر الافراد شركتهم ويذهبون إلى بيوتهم
 :7المال الهيكلي في نوعين هما

 هو مجموعة النظم القائمة والهياكل التنظيمية المعبر عنها بالبنية التحتيـة  : رأس المال العملياتي
 التي من شأنها تحسين تدفق المعلومات؛ 

 يمثل حافظة التكنولوجيات والأساليب المبتكرة التي تمتلكهـا المؤسسـة     :رأس المال الابتكاري
  .والتي تمكنها من الابداع والابتكار

يعد رأس مال العلاقاتي المكون الثالث من مكونات رأس المال الفكري، بحيث يطلق عليـه  : رأس مال العلاقاتي -
تسميات مختلفة كرأس المال الخارجي ورأس المال الزبائني، فهو يعبر على علاقات المؤسسة مع الاطـراف  

 قنـوات  و الزبـائن  و المسـتثمرين  و الحكومية الجهات و الموردين مثل لديها المصالح أصحابالخارجية  
المؤسسة، والتي تكون فيها سيطرة هذه الاخيرة غير مباشرة  تقيمها التي التحالفات الإستراتيجية وكدا  التوزيع،

  .8مقارنة مع رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي
  المفاهيم المتعلقة بالإبداع  1-2
نظرا للتغيرات المتسارعة في البيئة الاقتصادية وزيادة تحديات المنافسة، أصبح لزاما على المؤسسات باختلاف       

أنواعها وأحجامها العمل من اجل تحسين أدائها وتحقيق التميز، الامر الذي جعل الابداع من المفاهيم الاساسية التـي  
  .تسعى المؤسسات المعاصرة إلى تحقيقه ودعمه

 فهوم الابداع م  .أ 
على الرغم من توسع الاهتمام بمفهوم الابداع في السنوات القليلة الماضية، إلا أن الباحثين والمختصين لم يتفقـوا       

  .على وضع تعريف واضح وموحد له نظرا لاعتباره ظاهرة معقدة من الناحية العلمية وذات أبعاد ومحاور متباينة

أول مفهوم للإبداع على أنه ظاهرة إنسانية لم تخلق من جهد فردي بـل    Marquiseو Myers  فقد قدم كل من     
هي حصيلة جهد متميز ومثابرة بالتفاعل مع الآخرين، وهو لا يقتصر على ولادة فكرة جديدة أو تقـديم نصـيحة أو   

  .9تطوير لسوق جديد بل هو حصيلة كل هذه المعطيات
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ت والوعي بمواطن الضعف والثغرات وعدم الانسجام والنقص على أنه عملية تحسس بالمشكلا Toranceوعرفه 
في المعلومات، والبحث عن حلول والتنبؤ وصياغة فرضيات جديدة واختبارها وإعادة صياغتها أو تعـديلها مـن   

  .10أجل التوصل إلى حلول أو ارتباطات جديدة باستخدام المعطيات المتوفرة ونقل وتوصيل النتائج للآخرين

 الابداعمستويات   .ب 
من أجل أن يتحقق الابداع على مستوى المؤسسة، على هذه الاخيرة تحقيقه في مستويات أخرى، هذا ما يفسر أن 
للإبداع مستويات لابد من تحقيقها من أجل الوصول إلى التميز، هذه المستويات تكون متدرجة مـن الفـرد إلـى    

  .جماعة العمل وصولا إلى المؤسسة ككل

يعرف الابداع على مستوى الفرد بأنه توجه هذا الاخير نحـو اسـتخدام تفكيـره    : الفردالابداع على مستوى  -
وقدراته العقلية في إطار ما يحيط به من مؤثرات مختلفة من أجل تقديم انتاج جديد ينفع به المجتمع الذي يتواجد 

 .11فيه
قسم أو دائرة (يه من قبل الجماعة هو الابداع الذي يتم تحقيقه أو التوصل إل: الابداع على مستوى جماعة العمل -

، فعلى الرغم من أن هذا المستوى من الابداع يقوم على أساس فردي فـي الأصـل، إلا أن خاصـية    )إلخ...
التداؤب التي يعتمد عليها الابداع الجماعي تجعله يفوق بكثير مجموع الابداعات الفردية للاعضاء، وذلك نتيجة 

 .ماعة وتبادل الاراء والخبرةللتفاعل الذي يحدث بين أعضاء الج
هو نتاج التفكير الذي يكون على مستوى المؤسسة ككـل بكافـة مسـتوياتها    : الابداع على مستوى المؤسسة  -

الادارية سواء العليا، الوسطى أو الدنيا، حيث أصبح الابداع بالنسبة للمؤسسة والذي يتحول بدوره إلى ابتكارات 
ة للبقاء والاستمرار،  ويقوم في هذا المستوى على عاملين أساسـيين  ملموسة هو أساس التطور وضرورة ملح

  .يتمثلان في وجود قاعدة معرفية قوية في المؤسسة وكذا مدى تراكم المعرفة فيها مع مرور الوقت
  الدراسات السابقة -2

، "أثر رأس المال الفكري في الابداع في المصارف الاردنيـة "دراسة محمود الروسان ومحمود العجاوني،  -
، تهدف الدراسة إلى 2010سنة  2مقالة منشورة في مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، العدد

الوقوف على مدى الاهتمام الذي توليه المصارف الاردنية لموضوع رأس المال الفكـري وعلاقـة ذلـك    
أن الاهتمـام بـرأس المـال    بالقدرات الابداعية لدى العاملين في هذه المصارف، وقد توصلت الدراسة إلى 

الفكري مازال بحدود متواضعة، وأن هناك تأثيرا إيجابيا لرأس المال الفكري على القدرات الابداعيـة مـع   
 .غياب دور عنصريه المتمثلين في الاستقطاب والاهتمام بالزبائن في تنمية هذه القدرات

الابداع المنظمي، دراسة ميدانية فـي  رأس المال الفكري ودوره تحقيق " عاطف العدوان، وسحر سليمان، -
، الجامعـة  39، المجلد 2، مقالة منشورة في مجلة دراسات، العلوم الادارية، العدد "شركات التأمين الاردنية

؛ هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الابـداع  2012الاردنية، سنة 
الهيكلي، (تأثير معنوية تربط ما بين رأس المال الفكري بعناصره الثلاثة المنظمي، والتحقق من وجود علاقة 
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، والإبداع المنظمي على مستوى الفرد والجماعة والمنظمة، وقد تمثل مجتمع الدراسـة  )البشري، والزبائني
شركة تأمين أردنية؛ وقد توصلت الدراسة إلى  18مدير في مختلف المستويات الادارية ل 80في عينة من 

جود علاقة ارتباط وتأثير معنوية ما بين رأس المال الفكري والابداع المنظمي، إظافة إلى توجه الادارات و
في شركات التامين للاهتمام برأس المال الزبائني بدرجة أولى، ومن ثم راس المال الهيكلي وأخيـرا رأس  

 .المال البشري
لميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظـل  دور رأس المال الفكري في تحقيق ا" دراسة فرحاتي لويزة -

، مذكرة دكتوراه تخصص تنظيم الموارد البشرية، "إقتصاد المعرفة، دراسة حالة شركة الاسمنت عين توتة
؛ هدفت الدراسة إلى تحديد دور رأس المال الفكري بأبعاده المتمثلة 2015جامعة محمد خيضر، بسكرة سنة 
الزبون، رأس لمال الهيكلي في تحقيق الميزة التنافسية المتمثلة في الجودة،  في رأس المال البشري، رأسمال

الابداع، الكفاءة، والاستجابة، في شركة الاسمنت عين توتة، من خلال اعداد استبيان للتأكد من العلاقة بـين  
راسة إلـى أن  لتحليل نتائج الدراسة، وقد توصلت الد spssالمتغيرات، وقد تم استعمال البرنامج الاحصائي 

هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين رأس المال الفكري والميزة التنافسية للشركة محل الدراسة، إضافة إلى 
توفر أبعاد رأس المال البشري والهيكلي بدرجة أكبر من أبعاد رأسمال الزبائن، وبالتالي اسهامه اقـل مـن   

 . العنصرين الآخرين في تحقيق الميزة التنافسية
 - Imen Mhedhbi ، "capital immatériel :interaction et création de valeur, cas 

d’entreprise tunisiennes"     ،رسالة دكتوراه في علوم التسـيير  بجامعـةjean moulin   ،lyon 
ي هدفت هذه الدراسة إلى توضيح العلاقة القائمة بين رأس المال الفكري وخلق القيمة ف.2010،فرنسا، لسنة 

المؤسسة، والهدف خاصة إلى بناء نموذج تطبيقي يوضح العلاقة بين هذه المتغيرات، إضافة إلـى محاولـة   
تحديد استراتيجية تسيير مكونات رأس المال الفكري ودراسة علاقتها بعضها ببعض في المؤسسات التونسية، 

دات المعنوية في المؤسسة يـؤدي  وقد تم التوصل من خلال هذه الدراسة إلى تمويل المكونات الثلاثة للموجو
إلى زيادة دورها في خلق القيمة في المؤسسة خاصة منها رأس المال ابشري، بينما رأس المال التنظيمي فقد 
توصلت الباحثة أن ليس له تأثير في هذه العلاقة، وهذا لأن الدراسة التي أجريت لم تكن فـي نفـس قطـاع    

 .إلى قطاعات مختلفةالنشاط وانما المؤسسات المختارة تنتمي 
  ما تتميز به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

تسلط الضوء على رأس المال الفكري كمورد معنوي من موارد المؤسسة، بحيث تبرز القيمة المضافة للدراسـة       
لاعمـال الجزائريـة،   الحالية في دراسة دور هذا الاخير بمكوناته الثلاثة في تنمية قدرات بداع والابتكار في بيئـة ا 

وبالتحديد في قطاع الصناعات الالكترونية، من خلال تسليط الضوء على مؤسسة كوندور الكترونيك باعتبارها من أهم 
  .المؤسسات الرائدة في هذا القطاع على المستوى الوطني، والتي لها تطلعات للدخول للسوق العالمية
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 )دراسة حالة مؤسسة كوندور الكترونيك(ومناقشة النتائج  الجانب التطبيقي للدراسة عرض البيانات: ثالثا

يتضمن هذا الجزء من الدراسة وصفا لخصائص عينة الدراسة الشخصية والوظيفية، ثم عرضا لنتائج الدراسـة        
  .وتحليلها ومناقشتها في إطار الاسئلة والفرضيات المطروحة

  مجتمع وعينة الدراسة  -1
، بولاية برج بـوعريريج " condor electronic" من إطارات مؤسسة كوندور الكترونيك الدراسة مجتمع يتكون     

اسـتبانة كانـت جميعهـا      ) 43 ( استرداد تم أستبانة  50العينة العشوائية بتوزيع  أسلوب استخدام تم البيانات ولجمع
   %. 86 بنسبة  أي استبانة، ) 43 ( للدراسة الخاضعة الاستبانات عدد يكون  صالحة للدراسة،  وبذلك

 أداة الدراسة -2
من ثلاث محاور  الاستبانة وتتكون أثر رأس المال الفكري على تنمية الابداع في المؤسسة، حول إستبانة إعداد تم     

تتعلق بالخصائص الشخصـية والوظيفيـة لأفـراد عينـة     ) 5-1(أساسية، حيث شمل المحور الاول أربع أسئلة من 
ني فقد شمل متغير من متغيرات الدراسة ألا وهو رأس المال الفكري للوقوف علـى مـدى   الدراسة؛ أما المحور الثا

عبارة تقيس في مجملها رأس المال الفكري من خلال ) 17(اهتمام المؤسسة محل الدراسة به حيث شمل هذا المحور 
مال الهيكلي تم قياسه فـي  ، رأس ال)06إلى  01(رأس المال البشري تم قياسه في العبارات من : أبعاد تتمثل في) 3(

؛ والمحور الثالـث  )17إلى  13(، رأس المال العلاقاتي تم قياسه من خلال العبارات من )12إلى  07(العبارات من 
) 11(الذي تم تخصيصه لقياس مدى الاهتمام بالإبداع في المؤسسة محل الدراسة والذي تم قياسـه بالاعتمـاد علـى    

  .عبارة

 تحلیـل  في الاستبانة، كما تم الاستعانة لفقرات المبحوثين استجابات لقياس لكرت الخماسي مقياس استخدام تم وقد  
 spss "   "Package For Social Science" الاجتماعیـة    للعلوم الإحصائیة البرامج بحزمة الدراسة بیانات

Statistical   " دقة أكثر نتائج على للحصول 23النسخة.  

  الداخلي لأداة الدراسةقياس ثبات وصدق الاتساق  -3
من أجل التأكد من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة التي تم توزيعها على عينة البحث ومن أجل الوقوف علـى        

  :مدى ثبات هذه الاداة تم القيام بالاختبارات التالية

 صدق الاتساق الداخلي 3-1
من أجل التأكد من صدق عبارات الاستمارة أي مدى انسجام العبارات وملاءمتها لتفسير وقياس ما أعـدت       

لقياسه، ومدى ملائمة كل عبارة للمحور الذي تنتمي إليه، من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل 
  :كما يليعبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه حيث كانت النتائج 
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  معاملات بيرسون لعبارات أبعاد محور رأس المال الفكري): 1(جدول رقم 

ــم  رقـ
  العبارة 

 مسـتوى  الدلالـة     معامل الارتباط بالمحور
Sig   

ــم   رقـ
  العبارة

  Sigمستوى  الدلالة   معامل الارتباط بالمحور

1  0,486 001,0  10  792 ,0  ,0000  
2  0,529 ,0000  11  712, 0  ,0000  
3  0,421 005,0  12  764 ,0  ,0000  
4  0,705 ,0000  13  625 ,0  ,0000  
5  699 ,0 000,0  14  681 ,0  000, 0  
6  569 ,0  000,0  15  463 ,0  2 00,0  
7  793 ,0  000,0  16  586 ,0  ,0000  
8  710 ,0  000,0  17  669 ,0  ,0000  
9  831 ,0  ,0000    

  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  : المصدر
أن معامل ارتباط بيرسون لكل عبارة من عبارات المحور المتعلق بأبعاد رأس المال ) 1(يتضح من الجدول رقم      

عنـد  ) 15(و) 3(فأقل، ماعدا العبارتان  0.01الفكري في المؤسسة محل الدراسة دالة إحصائيا عند مستوى المعنوية 
بدرجة صدق مرتفعة، ما يعبر على قوة الارتباط بين عبارات هذا ، ما يشير أن جميعها تتمتع 0.05مستوى المعنوية 

  .المحور

  معاملات بيرسون لعبارات محور الابداع): 2(جدول رقم 

ــم  رقـ
  العبارة 

 مستوى  الدلالـة    معامل الارتباط بالمحور
Sig   

ــم   رقـ
  العبارة

معامــل الارتبــاط  
  بالمحور

مســتوى  الدلالــة 
Sig  

1  0,767 ,0000  7  906 ,0  ,0000  
2  0,766 000,0  8  753 ,0  ,0000  
3  0,861 ,0000  9  833 ,0  ,0000  
4  0,816 000,0  10  744 ,0  000,0  
5  925, 0 000,0  11  883 ,0  000,0  
6  820 ,0  000,0    

  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات: المصدر  
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أن معامل ارتباط بيرسون لكل عبارة من عبارات المحور المتعلق بمـدى اهتمـام   ) 4(يتضح من الجدول رقم       
فأقل، ما يشير أن جميعها تتمتـع بدرجـة    0.01المؤسسة محل الدراسة بالإبداع دالة إحصائيا عند مستوى المعنوية 

  .حورصدق مرتفعة، ما يعبر على قوة الارتباط بين عبارات هذا الم

 صدق الاتساق البنائي 3-2
يقيس مدى صدق بناء الاستمارة حسب محاورها، وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل محور من      

  :محاور الاستمارة والدرجة الكلية لها باستعمال معامل ارتباط بيرسون حيث كانت النتائج كما يبينها الجدول الموالي

  الارتباط بيرسون بين كل محور من المحاور الاستبانة والدرجة الكلية لهامعاملات ): 3(جدول رقم 

   Sig مستوى  الدلالة   معامل الارتباط بالمحور  المحاور
  0000, 0,975  مدى اهتمام المؤسسة برأس المال الفكري
  0000, 0,941  مدى الاهتمام بتنمية الابداع في المؤسسة

  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  : المصدر  
يتضح من الجدول الموضح أعلاه أن قيم معاملات الارتباط بين كل محور من محاور الاستبانة والدرجة الكلية       

 ، مما يشير الارتباط القوي بينها وبالتالي فهـي تتمتـع بدرجـة صـدق    0.01لها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
مرتفعة، وعليه تعتبر أداة الدراسة صالحة للتحليل الاحصائي وبالتالي يمكن الاعتماد عليها في الوصول إلى النتـائج  

  .المرغوبة

 ثبات أداة الدراسة  3-3
 نفـس  تحـت  مرة توزيعها أكثر من إعادة تم لو النتيجة نفس الاستبانة هذه تعطي أن الاستبانة بثبات يقصد       

كرونباخ  من خلال حساب هذا المعامل  وقد تم التأكد من ثبات أداة الدراسة باستخدام طريقة ألفاوالشروط،  الظروف
كرونباخ الاجمالي للاستبانة كاملة، وكانت أهم النتائج التـي   لكل محور من محاور الاستبانة وكذا حساب معامل ألفا

  )4(تم التوصل إليها موضحة في الجدول رقم

  )ألفا كرونباخ( الثبات معاملات ): 4(جدول رقم 

  معامل ألفاكرونباخ  العبارات  المحاور
  701,0 06  رأس المال البشري
  891,0  06  رأس المال الهيكلي
  804,0  05  رأس المال العلاقاتي

  914,0  17  محور رأس المال الفكري
  950,0  11  محور الابداع
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  957,0  31  جميع محاور الاستمارة
  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  : المصدر  

من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات حيث قدرت درجة الثبات الكليـة        
بالنسـبة  ) 0.950(بالنسبة للمحور الاول وب) 0.914(، كما أن محاور الاستمارة قدرت معاملات ثباتها ب)0.957(

  .لتحليل الاحصائيللمحور الثاني، وبالتالي تعتبر هذه الاستمارة صالحة ل

  المعالجات الاحصائية  -4
  :من أجل الاجابة على أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات تم استخدام أساليب الاحصاء الوصفي والتحليلي الآتية     

 حساب المتوسط الحسابي من أجل حساب متوسط إجابات أفراد العينة على كل عبارة؛  - 
تشتت إجابات أفراد العينة على كل عبارة من عبارات المحور ومدى الانحراف المعياري من أجل معرفة مدى  - 

 تشتت إجاباتهم على المحور ككل؛
 التكرارات والنسب المؤوية من أجل الاجابة على أسئلة الدراسة؛ - 
 لاختبار الفرضيات T-testاختبار  - 
 لمستقل في التابع؛تحليل الانحدار الخطي البسيط لتحليل العلاقة بين المتغيرات وقياس أثر المتغير ا - 

  خصائص عينة الدراسة    4-1
تم حصر متغيرات الدراسة الشخصية والوظيفية في أربع متغيرات هي الجـنس، السـن، المؤهـل العلمـي،           

والخبرة، حيث تم الاستعانة بمقاييس الاحصاء الوصفي كالتكرارات والنسب المؤوية لوصف العينـة حسـب هـذه    
  :ل المواليالمتغيرات والموضحة في الجدو

  توزيع أفراد العينة حسب الخصائص المدروسة): 5(جدول رقم 

  النسبة المؤوية  التكرار  المستوى  الخصائص الشخصية
 %65.1  28  ذكر  الجنس

  %34.9  15  أنثى
  %30.2  13  سنة 30أقل من   السن

  %48.8  21  40إلى  31من 
  %20.9  09  50إلى  41من 

  %00  00  51أكثر من 
  %2.3  01  تقني سامي  التعليميالمستوى 

  %18.6  08  ليسانس
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  %51.2  22  ماستر
  %14.0  06  مهندس

  %14.0  06  ما بعد الماستر
  %25.6  11  سنوات 5أقل من   سنوات الخبرة

  %65.1  28  10إلى  5من 
  %9.3  04  15إلى  11من 

  %00  00  سنة 15أكثر من 
  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  : المصدر  
مفردة أي مـا نسـبته    28من خلال الجدول أعلاه يتضح أن فئة الذكور في العينة المدروسة قد بلغ تكرارها         
من مجموع عينة الدراسـة،   %34.9مفردة بنسبة  15من مجموع أفراد العينة، في حين قدر تكرار الاناث  65.1%

لتالي نلاحظ وجود تفاوت في نسبة الذكور إلى الاناث في العينة المدروسة مع زيادة في عدد كبير من الذكور الذين وبا
يشغلون المناصب الادارية في مؤسسة كوندور الكترونيك مقارنة بالإناث، حيث يمكن تفسير هذه النتائج إلى طبيعـة  

الذي يستهوي الذكور أكثر من الانـاث، هـذا بـالنظر إلـى      النشاط الذي تعمل به المؤسسة ولا وهو الالكترونيات
التخصصات التي يرغب الذكور بدراستها في الجامعات والتي ترتبط أغلبها بالقطاع الصناعي وقطـاع المحروقـات   
عكس الاناث الذين يتوجهون إلى التخصصات التي تتناسب مع العمل الإداري بنسبة أكبر وبالتالي توجههم أكثر لقطاع 

  .خدماتال

من عينة الدراسة  %48.8أما فيما يخص متغير السن الذي تم تقسيمه إلى أربع فئات عمرية نلاحظ أن نسبة         
سـنة، بينمـا    30من المبحوثين كانت أعمارهم أقل من  %30.2سنة، وأن نسبة 40إلى  31تتراوح أعمارهم مابين 

على التوالي، هـذه   %00و %20.9سنة ب 50ئة الاكثر من سنة وكذا الف 50إلى  41بلغت نسبة المبحوثين ما بين 
النتائج إن دلت على شيء إنما تدل على أن المؤسسة لها توجه لاستقطاب وتوظيف الفئات العمرية الشابة، والتي تعتبر 

ؤسسـة  الانسب لتطبيق السياسات المتعلقة بالاستثمار الجيد في رأس المال البشري وكذا تحقيق رؤية واستراتيجية الم
  .الهادفة إلى التميز في قطاع يتطلب الاستثمار في أفكار الطاقات الشبانية من أجل الابداع والابتكار

بينما وفيما يخص المستوى التعليمي لإطارات المؤسسة فقد كان أغلبهم من حاملي الشهادات الجامعية، حيـث         
ممن يحملون شهادة ماستر، بينما بلغت نسبة المبحوثين الـذين يحملـون شـهادة ليسـانس      %51.2قدر ما نسبتهم 

، حيث  %14، لأما عن نسبة المبحوثين الحاملين لشهادة مهندس أو لشهادات عليا لما بعد التدرج فقد بلغت %18.6ب
ذا ما يدعم الطرح السابق وهو سنة، ه 40و 31سنة والفئة ما بين  30تظهر هذه المستويات للفئات العمرية لأقل من 

الاعتماد في السنوات الاخيرة على مخرجات الجامعة الجزائرية، وتوظيف الفئات المؤهلة ذات الشهادات المتخصصة 
خاصة في مجال التكنولوجيا والالكترونيك والتي لها القدرة على استيعاب وتطبيق الاساليب الادارية الحديثـة التـي   

  .ةتتناسب مع نشاط المؤسس
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سنوات، ما  10إلى  5تقدر خبرتهم من  %65.1أما عن الخبرة التي يتمتع بها المبحوثين فنجد أن ما نسبتهم          
يدعم الطرح السابق في ان المؤسسة تعتمد على الطاقات الشبانية بنسبة أكبر ذات الخبرات المتوسطة وتعمـل علـى   

سنوات، وبالتالي هذه النسب تعكس سياسة المؤسسة  10اطها منذ تنميتها، خاصة وأن المؤسسة حديثة النشأة بدأت نش
  .المنتهجة في عملية التوظيف

  تحليل نتائج محاور الدراسة 4-2
 التعرف على مدى تطبيق المؤسسة لمختلف أبعاد رأس المال الفكري - 

مالها الفكـري  من خلال تحليل عبارات هذا المحور سيتم الوقوف على مدى اهتمام مؤسسة كوندور إلكترونيك برأس 
ومدى تطبيقها لمختلف الاساليب المساعدة على تنميته والمحافظة عليه، حيث تظهر النتائج موضـحة فـي الجـدول    

  :الموالي

  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد رأس المال الفكري):6(جدول رقم 

الانحراف   المتوسط الحسابي  البعد
  المعياري

  الترتيب  التقييم

  3  موافقة مرتفعة 0,40451 3,9302  المال البشريرأس 
  2  موافقة مرتفعة 0,58797 3,9517  رأس المال الهيكلي
  1  موافقة مرتفعة 0,42585 4,0233  رأس المال العلاقاتي

المتوسط العام رأس المال 
  الفكري

3,9488 0,43586 
    موافقة مرتفعة

  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  : المصدر  
من خلال الجدول نلاحظ أن مستوى اهتمام المؤسسة محل الدراسة برأس مالها الفكري قد بلغ متوسط حسابي        
وبالتالي درجة موافقة مرتفعة، حيـث انحصـر المتوسـط    ) 0.4358(وانحراف معياري قدر ب) 3.9488(قدر ب

ة في كافة الابعاد، هذا ما يعكس اهتمـام  بدرجة موافقة مرتفع) 3,9302و 4,0233(الحسابي لأبعاد هذا المحور بين 
المؤسسة بتوفير الجو المناسب وكافة الاساليب الضرورية للرفع من كفاءة رأس مالها الفكري من خلال التركيز على 

هذا مـن  ) 42580,(وانحراف معياري قدر ب) 4,0233(رأس المال العلاقاتي بالدرجة الاولى بمتوسط حسابي بلغ 
لاقات وطيدة مع اصحاب المصالح وكذا الاهتمام بزبائنها وكافة رغباتهم من خلال الاعتماد على خلال حرصها بناء ع

الاساليب الحديثة لاتصال بالبيئة الخارجة، ودراسة كافة التغيرات والحاصلة فيهامن أجل  مواكبة السوق والمنافسـة،  
المركز التنافسي من خلال الاهتمام برأس المال  يأتي هذا من خلال التدعيم بكافة المتطلبات الضرورية للمحافظة على

من جهة، وكذا الاهتمام بـرأس  ) 58790,(وانحراف معياري ) 3,9517(الهيكلي الذي جاء بمتوسط حسابي قدر ب
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وانحراف معياري قـدر ب  ) 3,9302(المال البشري من جهة أخرى هذا الاخير  الذي جاء بمتوسط حسابي قدر ب 
الاهتمام بالتدريب والتطوير اللذان تخصص لهما المؤسسة ميزانيات ضخمة وكذا التشجيع وذلك من خلال )40450,(

على العمل بروح الفريق وحرية التعلم الفردي والجماعي، فضلا عن توفير نظم معلومات متطورة وكذا التكنولوجيـا  
  .لتغيرات البيئية المختلفةالحديثة لتسهيل تبادل الافكار بين العمال في ظل توفر هيكل تنظيمي مرن يستوعب ا

  التعرف على مدى تطبيق المؤسسة لمختلف الاساليب الابداع - 
من خلال تحليل عبارات هذا المحور سيتم الوقوف على مدى اهتمام المؤسسة محل الدراسة بالإبداع ومدى تطبيقهـا  

  :له، حيث تظهر النتائج موضحة في الجدول الموالي

  والانحراف المعياري لبعد الابداعالمتوسط الحسابي ):7(جدول رقم 

المتوسط   العبارات
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الترتيب  التقييم

تستخدم المؤسسة أساليب وطرق مختلفة للحصول على 
  الافكار الجديدة

موافقة  0,55982 3,8605
  مرتفعة

3  

تعتمد المؤسسة على طرق ابداعية لحل المشكلات 
 0,85428 3,7209  المختلفة

موافقة 
  مرتفعة

6  

قبول المؤسسة للأفكار الجديدة غير المألوفة وغير 
 0,75078 3,7674  المرتبطة بتكرار الافكار السابقة

موافقة 
  مرتفعة

5  

تعمل المؤسسة على تقييم وتبني الافكار الجديدة والأخذ 
  بها

3,8605 0,67547 
موافقة 
  مرتفعة

3  

والمقترحات تشجع المؤسسة حرية التعبير عن الاراء 
  حتى ولو كانت مخالفة لرؤساء العمل والآخرين

4,0930 1,21133 
موافقة 
  مرتفعة

1  

تقدم المؤسسة لموظفيها حرية البحث والتطوير كلا في 
  مجال تخصصه

3,7674 0,71837 
موافقة 
  مرتفعة

5  

تعمل المؤسسة على تمكين العمال وتشجيعهم على طرح 
  أو موضوع معينأفكارهم ومقترحاتهم بخصوص مشكلة 

3,6977 0,83195 
موافقة 
  مرتفعة

4  

تطور المؤسسة قدرة عمالها على النظر إلى الامور 
  والمشاكل من زوايا مختلفة

موافقة  0,87160 4,0465
  مرتفعة

2  

تشجع المؤسسة الموظفين على اتباع أسلوب النقاش 
 0,76612 3,7209  المتعلق بأمور العمل والمشاكل التي تواجهه

 موافقة
  مرتفعة

6  
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تؤكد المؤسسة على ضرورة الحصول على معلومات 
  مفصلة من جميع الجوانب قبل البدء بأي عمل جديد

3,7674 0,71837 
موافقة 
  مرتفعة

5  

تدعم المؤسسة حب التجريب الافكار والحلول الجديدة 
 0,96563 3,8605  رغم المخاطر التي قد تواجهها

موافقة 
  مرتفعة

3  

 0,67505 3,8330  للقدرات الابداعيةالمتوسط العام 
موافقة 
  مرتفعة

  

  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  : المصدر  
من خلال الجدول  أعلاه نلاحظ أن مستوى اهتمام المؤسسة محل الدراسة بالإبداع قد بلغ متوسط حسابي قدر          

درجة موافقة مرتفعة، حيث انحصر المتوسط الحسـابي  وبالتالي ) 67500,(وانحراف معياري قدر ب) 3,8330(ب
بدرجة موافقة مرتفعة في كافة العبارات، هذا مـا يعكـس اهتمـام    ) 3,7209و 4,0930(لعبارات هذا المحور بين 

المؤسسة بتوفير الجو المناسب للإبداع من خلال تشجيع المؤسسة على الابداع وسيادة اسلوب المشاركة الداعم للإبداع 
ي بالدرجة الاول من خلال التشجيع على حرية التعبير عن الآراء وتقديم الاقتراحات، بالإضافة إلى العمل على الجماع

تطوير مرونة العمال للاستجابة للمشاكل ما يساعد على التجديد، هذا فضلا عن دعم المؤسسة للتجريب من قبل العمال 
ا والعمل بها، هذا بالإضافة إلى التشجيع على البحث والتطوير من والإتيان بالأفكار والحلول الجديدة والعمل على تبنيه

خلال قبول الافكار الجديدة وغير المألوفة وتبنيها، فعلى الرغم من تطبيقه في المؤسسة إلا أن أهميتـه جـاءت فـي    
  ).71830,(وانحراف معياري قدر ب) 3,7674( المراتب الاخيرة بمتوسط حسابي

  إختبار الفرضيات -5
ونظرا لكون فقرات الدراسة قد تم قياسها بمقياس ليكارت الخماسي نجد  T-testلاختبار الفرضيات تم استخدام اختبار 

على اعتبار الناتج مـن مجمـوع أوزان المقيـاس قسـمة عـددها مـن خـلال        ) 3(أن المتوسط المعياري يكون 
  يحيث سيتم اختبار نتائج اختبار الفرضيات فيما يل) 3=1+2+3+4+5/5(

يوجد اهتمام برأس المال الفكري والإبداع من قبـل مؤسسـة كونـدور    : اختبار الفرضية الفرعية الأولى   1- 5
 .للإلكترونيك

حيث يمكن تقسيم هذه الفرضية إلى فرضيتين جزئيتين للتعرف على مدى اهتمام المؤسسة برأس المال الفكـري مـن       
  :ى، وعلى هذا الاساس سيتم اعتماد الفرضيتين الجزئيتين التاليتينجهة وكذا مدى اهتمامها بتنمية الابداع من جهة أخر

 لا يوجد اهتمام برأس المال الفكري من قبل مؤسسة كوندور : H0: الفرضية الجزئية الاولى  .أ 
                       H1 : يوجد اهتمام برأس المال الفكري من قبل مؤسسة كوندور 
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  للفرضية الجزئية الاولى T-testنتائج اختبار ): 8(جدول رقم 

  3=القيمة المعيارية   الفرضية الجزئية الأولى
مدى اهتمام المؤسسة بأبعاد رأس 

  المال الفكري
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مستوى  Tقيمة 
  المعنوية

3,9488 0,43586 14.27  0,000  
 spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر      

، 435860,وانحراف معياري3,9488أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي يساوي من خلال الجدول أعلاه         
وهي  0,000بمستوى معنوية  1,98الجدولية  Tوهي  أكبر من  14.27المحسوبة بقيمتها المطلقة تساوي  Tوقيمة 

بالتالي يوجد اهتمـام  ، H 1ونقبل الفرضية  H0ومنه نرفض الفرضية الصفرية  0,05أقل من مستوى الدلالة الحرج 
من قبل مؤسسة كوندور الكترونيك بمختلف أبعاد رأس المال الفكري المتمثلة في رأس المال البشـري، رأس المـال   

  .الهيكلي، ورأس المال العلاقاتي

 لا يوجد اهتمام بتنمية الابداع من قبل مؤسسة كوندور : H0: الفرضية الجزئية الثانية  .ب 
                       H1 : يوجد اهتمام بتنمية الابداع من قبل مؤسسة كوندور  

  للفرضية الجزئية الثانية T-testنتائج اختبار ): 9(جدول رقم 

  3=القيمة المعيارية   الفرضية الجزئية الاولى  
مدى اهتمام المؤسسة بتنمية 

  الابداع
  مستوى المعنوية Tقيمة   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي

3,8330 0,67505 8.09  0,000  
  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر      

، وقيمة 675050,وانحراف معياري 3,8330أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي يساوي من خلال الجدول أعلاه       
T  وهي  أكبر من  8.09المحسوبة بقيمتها المطلقة تساويT  وهـي أقـل مـن     0,000بمستوى معنوية  1,98الجدولية

القائلة أن مؤسسة كوندور الكترونيـك   H1ونقبل الفرضية H0ومنه رفض الفرضية الصفرية  0,05مستوى الدلالة الحرج 
  .تهتم بتنمية الابداع سواء على مستوى الافراد أو جماعات العمل أو المنظمة ككل

يوجد أثر دو دلالة إحصائية لرأس المال البشري على تنمية الابـداع فـي   : اختبار الفرضية الفرعية الثانية 5-2
 مؤسسة كوندور للإلكترونيك

H0 : لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية ارأس المال البشري على تنمية الابداع  
H1 :هناك تأثير دال إحصائيا لرأس المال البشري على تنمية الابداع 
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لمتعلقة بإيجاد العلاقة بين متغير رأس المال البشري والإبداع في المؤسسـة محـل   لاختبار الفرضية الفرعية الثانية ا
، والجدول الموالي يوضـح نتـائج   0.05الدراسة سيتم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط عند مستوى المعنوية 

  :الاختبار كما يلي

  نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط): 10(جدول رقم 

 R2 معامل التحديد Rمعامل الارتباط   النموذج

  المعدل
  sigمستوى الدلالة Fقيمة          

0.903  0.81  181.08  000,0  
  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر      
أي وجود علاقة ارتباط قوية بنسـبة   0.903من خلال الجدول أعلاه يتضح أن معامل ارتباط بيرسون يساوي       
بين رأس المال البشري وتنمية الابداع في مؤسسة كوندور الكترونيك، مع تسجيل معامل التحديـد المعـدل    90.3%

لتباين والتغير الحاصل في عمليـات الابـداع،   من ا % 81أي أن رأس المال البشري يفسر ما نسبته  0.81يقدر ب 
، وبمـا أن مسـتوى    7.08وهي أقل من القيمة الجدولية التي تقدر ب  181.08المحسوبة تساوي  Fحيث أن قيمة 

ونرفض الفرضية الصـفرية   H1، نقبل الفرضية البديلة 0.05وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد  0.000الدلالة هو 
H0 نه يوجد أثر دو دلالة احصائية بين رأس المال البشري وتنميـة الابـداع فـي مؤسسـة كونـدور      بالتالي نقول أ

  .الكترونيك

يوجد أثر دو دلالة إحصائية لرأس المال الهيكلـي علـى تنميـة    يوجد أثر : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 5-3
 الابداع في مؤسسة كوندور الكترونيك

H0   : لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية ارأس المال الهيكلي على تنمية الابداع  

H1 :هناك تأثير دال إحصائيا لرأس المال الهيكلي على تنمية الابداع  

لاختبار الفرضية الفرعية الثانية المتعلقة بإيجاد العلاقة بين متغير رأس المال الهيكلي والإبداع في المؤسسـة محـل   
، والجدول الموالي يوضـح نتـائج   0.05تخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط عند مستوى المعنوية الدراسة سيتم اس
  :الاختبار كما يلي

  :الجدول الموالي يوضح نتائج الاختبار كما يلي
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  نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط): 11(جدول رقم 

  sigمستوى الدلالة Fقيمة           R2 معامل التحديد Rمعامل الارتباط   النموذج
0.774  0.589  61.15  000,0  

  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر      
أي وجود علاقـة ارتبـاط    0.774من خلال الجدول أعلاه يتضح أن معامل الارتباط الثنائي بيرسون يساوي        

بين رأس المال الهيكلي وتنمية الابداع في مؤسسة كوندور الكترونيك، مع تسجيل معامل التحديد  %77.4قوية بنسبة 
من التباين والتغير الحاصل في عمليات  % 58.9أي أن رأس المال الهيكلي يفسر ما نسبته  0.589المعدل يقدر ب 

، وبمـا أن   7.08لية التـي تقـدر ب   وهي أقل من القيمة الجدو 61.15المحسوبة تساوي  Fالابداع، حيث أن قيمة 
ونرفض الفرضـية   H1، نقبل الفرضية البديلة 0.05وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد  0.000مستوى الدلالة هو 

بالتالي نقول أنه يوجد أثر دو دلالة احصائية بين رأس المال الهيكلي وتنمية الابداع في مؤسسة كوندور  H0الصفرية 
  .الكترونيك

يوجد أثر دو دلالة إحصائية لرأس المال العلاقاتي علـى تنميـة   يوجد أثر : اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 5-4
 الابداع في مؤسسة كوندور الكترونيك

H0   : لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية ارأس المال العلاقاتي على تنمية الابداع  

H1 : على تنمية الابداعهناك تأثير دال إحصائيا لرأس المال العلاقاتي  

لاختبار الفرضية الرئيسية المتعلقة بإيجاد العلاقة بين رأس المال العلاقاتي و تنمية الإبداع في المؤسسة محل الدراسة 
  :، والجدول الموالي يوضح نتائج الاختبار كما يلي0.05سيتم استخدام تحليل الانحدار عند مستوى المعنوية 

  الانحدار الخطي البسيطنتائج تحليل ): 12(جدول رقم 

  sigمستوى الدلالة Fقيمة      R2 معامل التحديد Rمعامل الارتباط   النموذج
0.463  0.195  1611,  ,0020  

  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر      
أي وجود علاقـة ارتبـاط    0.463من خلال الجدول أعلاه يتضح أن معامل الارتباط الثنائي بيرسون يساوي        

بين رأس المال العلاقاتي وتنمية الابداع في مؤسسة كوندور الكترونيك، مع تسـجيل معامـل    %46.3ضعيفة بنسبة 
من التباين والتغير الحاصل في  % 19.5ما نسبته  أي أن رأس المال العلاقاتي يفسر 0.195التحديد المعدل يقدر ب 

، وبما  7.08وهي أكبر من القيمة الجدولية التي تقدر ب  11.16المحسوبة تساوي  Fعمليات الابداع، حيث أن قيمة 
ونرفض الفرضية  H1، نقبل الفرضية البديلة 0.05وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد  0.002أن مستوى الدلالة هو 
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بالتالي نقول أنه يوجد أثر معنوي دو دلالة احصائية بين رأس المال العلاقاتي وتنمية الابداع في مؤسسة  H0الصفرية 
  .كوندور الكترونيك

يوجد أثر دو دلالة إحصائية لرأس المال الفكري على تنمية الابداع فـي  يوجد أثر : اختبار الفرضية الرئيسية 5-5
 مؤسسة كوندور الكترونيك

H0   :لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية ارأس المال الفكري على تنمية الابداع .  

H1 :هناك تأثير دال إحصائيا لرأس المال الفكري على تنمية الابداع.  

رأس المـال  (لاختبار الفرضية الرئيسية المتعلقة بإيجاد العلاقة بين رأس المال الفكري بأبعاده مجتمعة متمثلـة فـي   
و تنمية الإبداع في المؤسسة محل الدراسة سيتم استخدام تحليل الانحدار عنـد مسـتوى   ) العلاقاتيالبشري، الهيكلي و

  :، والجدول الموالي يوضح نتائج الاختبار كما يلي0.05المعنوية 

  نتائج تحليل الانحدار الخطي للعلاقة بين رأس المال الفكري والإبداع): 13(جدول رقم 

  sigمستوى الدلالة Fقيمة      R2 معامل التحديد Rمعامل الارتباط   النموذج
0.845  0.707  102.33  000,0  

  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر      
أي وجود علاقة ارتباط ضـعيفة   0.845من خلال الجدول يتضح أن معامل الارتباط الثنائي بيرسون يساوي       
رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، ورأس المال (بين رأس المال الفكري بأبعاده الثلاث مجتمعة  %84.5بنسبة 

أي أن رأس  0.707وتنمية الابداع في مؤسسة كوندور الكترونيك، مع تسجيل معامل التحديـد يقـدر ب   ) العلاقاتي
مليات الابداع، والباقي يعزى إلى متغيـرات  من التباين والتغير الحاصل في ع % 70.7المال الفكري يفسر ما نسبته 

وهي أكبر من القيمة الجدوليـة   102.33المحسوبة تساوي  Fأخرى لا تدخل ضمن نموذج الدراسة، حيث أن قيمة 
، نقـول أنـه   0.05وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمـد   0.000، وبما أن مستوى الدلالة هو  7.08التي تقدر ب 

وبالتالي نقول أنه يوجد أثـر   H0ونرفض الفرضية الصفرية   H1لتالي نقبل الفرضية البديلة  معنوي ودال احصائيا وبا
  .في مؤسسة كوندور الكترونيك الإبداعدو دلالة احصائية بين تطوير الكفاءات وتنمية 

  النتائج والاقتراحات: رابعا

يعتبر رأس المال الفكري من المفاهيم  الحديثة التي تعنيى بالموارد الكفاءات المؤهلة في المؤسسة، والتي تمكنها       
من مواكبة التغيرات الحاصلة في بيئة الاعمال، وبما أن الابداع مرتبط ارتباطا وثيقا بمـدى جاهزيـة رأس المـال    

التحتية التنظيمية والهيكلية من أجل المحافظة عليه وتنميتـه، وجـب    البشري  ومدى قدرة المؤسسة على توفير البنية
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على المؤسسة الاهتمام برأس مالها الفكري وتنشيطه وتكوينه وخاصة المحافظة عليه بما يسـمح لهـم مـن تحقيـق     
  . الاهداف المخطط لها، وكذا الوصول إلى تحقيق الميزة التنافسية التي يصعب تقليدها من قبل المنافسين

  :خلصت الدراسة إلى النتائج التاليةنتائج الدراسة  -1
يحض رأس المال الفكري في مؤسسة كوندور الكترونيك باهتمام من قبل الادارة لإدراكها أهميته، وذلـك مـن    - 

خلال اهتمامها بتطوير العلاقات الخارجية والبنية التحتية الهيكلية والتنظيمية بما يتماشـى مـع الاسـتراتيجيات    
 لتطوير رأس مالها البشري؛المنتهجة 

تعمل المؤسسة محل الدراسة على تطوير رأس مالها الفكري من خلال العمل على الانفاق على برامج التدريب  - 
والتطوير وتكثيفها، بحيث تمس كافة المجالات والتخصصات وكافة المستويات الادارية والأقسام حسب الحاجـة  

 البشرية الحد من هجرتها للمؤسسات المنافسة؛ اليها، وذلك بهدف المحافظة على الكفاءات
لدى مؤسسة كوندور الكترونيك وعي وإدراك بقدرات عمالها الابداعية وكذا بأهمية الابداع بمختلف مسـتوياته    - 

في بيئة الاعمال، هذا انعكس في تشجيعها لعمالها على تقديم الافكار الابداعية والمشاركة وبمقترحاتهم وأفكارهم 
 شاكل والمواقف المختلفة، وكذا اعتمادها على الاساليب الابداعية في حل المشكلات التي تواجهها؛في حل الم

الاهتمام بالبحث والتطوير والإنفاق عليه من قبل مؤسسة كوندور الكترونيك، كوسيلة لـدعم قـدرات الابـداع     - 
مختلف المجالات من أجل الحصـول  والابتكار الداخلية، والعمل على دعمها بواسطة التحالفات الاستراتيجية في 

 .   على براءات اختراع وتطويرها ومواكبة التطور التكنولوجي
  الاقتراحات -2

ضرورة زيادة الانفاق على تنمية رأس المال الفكري والمحافظة عليه من قبل مؤسسة كوندور الكترونيك، مـن   - 
ل بروز منافسين جدد في نفس القطـاع،  أجل المحافظة على موقعها التنافسي المتصدر في السوق المحلية، في ظ

 وكذا تحقيق استراتيجياتها للتوسع في السوق الاجنبية؛
من أجل الرفع من  الإبداعية الأفكارمؤسسة كوندور الكترونيك على البحث والتطوير والاستثمار في  إنفاقزيادة  - 

الابتكار التدريجي من جهة أخرى، من و الإبداعوالابتكار الجدري من جهة وكذا العمل الدائم على  الإبداعوتيرة 
 أجل تحقيق التميز في منتجاتها، لما يعرفه قطاع الالكترونيك من تطورات هائلة؛

ضرورة تفعيل استراتيجية التمكين في مؤسسة كوندور الكترونيك، وذلك من خلال توفير الفرصة للعمال لاتخاذ  - 
بالإضافة إلى ضرورة توفر نظام اتصال فعال يمكن مـن   القرارات باستقلالية في إطار الوظيفة التي يشغلونها،

 الإبداعية الأفكاربما يساعد على تنمية  الإداريةنقل المعارف والمعلومات المختلفة بين مختلف المستويات 
زيادة التركيز على نظام الحوافز في المؤسسة محل الدراسة وكذا تشجيع العمل ضمن فرق من خلال بناء  - 

 الخبرة لتقديم الاستشارة الضرورية؛ فرق عمل من أصحاب
 الهوامش
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