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ودوره في التخفيف من النتائج السلبية  POSالمقاربات النظرية في تحليل الدعم التنظيمي المدرك 
 المترتبة عن ضغوط العمل

  شتاتحة عائشة.د
  )أ(محاضر قسم  أستاذ
  .التنمية الاقتصادية مخبر 

)الجزائر( الاغواطجامعة   
               

  15/06/2018: نشر في   02/06/2018: قبل للنشر في  23/10/2017: للنشر فيقدم  
  : ملخص 

تشير أغلب الدراسات المعاصرة إلى حقيقة أن تحديات بيئية المنظمة وضغوطها التي تختلـف مصـادرها مـن الفـرد نفسـه ومـن       
لـتي  البيئة وعوامل تنظيمية ، والتي تطبق على الفرد وتعيق أداؤه من جهة ومساره الوظيفي إن لم نقـل ـدده مـن جهـة أخـرى وا     

يترتب عليها أثار سلبية كثيرة أدت بالمنظمة إلى التفكير بطرق معالجتـها أو التخفيـف منـها  لكـي تبقـى في مسـتوياا المعقولـة،        
دعـم  : وهـو إصـطلاح ثـان للمفهـوم ليكـون بنوعيـة       " ولاء المنظمـة للعمـال   "هنا ظهر مفهوم الدعم التنظيمي المدرك أو 

 العوامل المساعدة في التخفيف من هذه النتائج المشرفين، ودعم زملاء العمل أحد 

  .الدعم التنظيمي المدرك، ضغوط العمل، دعم المشرفين، دعم زملاء العمل :الكلمات المفتاحية

  
Abstract 

Most contemporary studies point to the fact that the environmental challenges of the organization 
and its pressures, which vary from the individual and from the environment and organizational 
factors, which apply to the individual and hinder his performance on the one hand and career path if 
not threatened by the other, which has many negative effects led the organization to think in ways 
Treatment, or mitigation to remain at reasonable levels. Here is the concept of perceived 
organizational support or "the loyalty of the organization to workers", a second concept of the concept 
to be of quality: support of supervisors, support of co-workers is one of the contributing factors in 
mitigating these results 

Key words: Perceived organizational support, work pressures, support for supervisors, and support 
for coworkers. 
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  : المقدمة 

شـري في فاعليـة وكفـاءة المنظمـة وفي تحقيـق أهـدافها إلى تناولـه        أدى الثقل الكبير الذي يشكله أداء العنصـر الب 
بالدراسة والتحليل بشكل مستفيض ومعمق من قبل العديد من الباحثين حيـث تختـبر هـذه الدراسـة امكانيـة  تخفـيض       

للمنظمـة، ذلـك أن الـدعم    ) POS(النتائج السلبية المترتبة عن ضغوط العمـل بمسـاعدة الـدعم التنظيمـي المـدرك      
تنظيمي المدرك ما هو إلا أحد الأطر التي ظهـرت مـؤخرا لتفسـير العوامـل الـتي تـؤثر في الاتجاهـات نحـو العمـل          ال

وسلوكيات الموظف التي تم استقاؤها من نظرية التبادل الاجتمـاعي، حيـث يمكـن القـول أن المنظمـة حينمـا تعامـل        
ة بشـكل مـا، فهـم مرتبطـون ـا بعقـد نفسـي غـير         موظفيها معاملة حسنة فإنه من المتوقع أن يبادلوها هذه المعامل

مكتوب يلزمهم بأن يعيدوا  اليها ما تقدمه اليهم من عوائد وهذا ما يطلـق عليـه الـدعم التنظيمـي المـدرك وفي بعـض       
  .الأحيان ولاء المنظمة للموظفين 

مـل جـزءا لا يتجـزأ مـن     إلا أن هذا لا ينفي تعرض العامل للضغوط في المنظمة التي يعمل ـا إذ تعتـبر ضـغوط الع   
بيئة العمل المادية والنفسية وهي ردود الفعل التي تنتج عن التفاعل ما بين الظـروف البيئيـة الـتي يعمـل ـا وخصـائص       
الفرد نفسه من قدرات ومهارات وخبرات مما يؤثر على استجابة الأفـراد لهـذه المـثيرات الداخليـة والخارجيـة في البيئـة       

  .المحيطة به

هـو  ول قوقـع علـى عناصـر المـتغير المسـت      الدعم التنظيمي المدرك ورد الفعل هو ضغوط العمل فتركيزنافالفعل هو 
دعـم المشـرفين ودعـم زمـلاء العمـل ،      : الدعم التنظيمي المدرك الذي أخذنا منه أنواع الدعم التي لخصناها في نـوعين  

: ط العمـل، والـتي ركزنـا فيهـا علـى عنصـر      وكيفية مساعدة هذا العنصر للتخفيف من المتغير التابع الذي هو ضـغو 
  .مصادر الضغوط التنظيمية 

 " Perceived organizational support"  :الدعم التنظيمي المدرك )1
مـن منطلـق   »  organizational support theory" تتبلور الفكـرة الفلسـفية لنظريـة الـدعم التنظيمـي      

ت المسؤولة داخـل المنظمـة علـى أـا مؤشـرات لطبيعـة علاقـة        نفسي يبين بأن العاملين يفسرون طريقة تعامل الجها
المنظمة معهم، بعبارة أخرى فإن المسؤولية المالية والشرعية والأخلاقيـة للمنظمـة الـتي تتجسـد بأفعـال صـناع القـرار        

  .داخل المنظمة تعكس في اذهان العاملين مدى تفضيل أو عدم تفضيل المنظمة لهم
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 ـ   وتستند نظرية الدعم التنظي الـتي تقتـرح بـأن    « Blau 1964:"مي على أفكار نظريـة التبـادل الاجتمـاعي لـ
  .العلاقات التبادلية بين طرفين دائما تذهب إلى ما وراء التبادل الاقتصادي ضمن التبادل الاجتماعي

ويتجسد الافتراض الجوهري لنظرية الدعم التنظيمـي علـى أن العـاملين يقـدمون مخرجـات عمـل ايجابيـة مقابـل         
، مـن أربـاب العمـل، وتفتـرض ايضـا بـأن       «الشـعوري   –مثل الدعم الاجتماعي " وارد القيمة التي يحصلون عليها الم

العاملين يبنون اعتقادام بخصوص مقدار تقييم واهتمام أرباب العمل لحسن حـالهم وبمسـاهمام، وتعمـل هـذه المنـافع      
، وعليـه فـإن أبـرز النقـاط     1رف باسم الدعم التنظيمي المـدرك المعنوية على تشكيل موقف معين في أذهان العاملين ما يع

  :التي تقوم عليها النظرية التبادلية بالآتي
 .تو جد علاقة تبادلية إيجابية بين العامل ورب العمل -
 .يتم تبادل الجهد والولاء من قبل العامل بالمعاملة المحترمة، والكرامة والتقدير من قبل رب العمل -
 .طبيعة تعامل المنظمة مع العاملين) القيادة(ولة في المنظمة تجسد الجهات المسؤ -
 .أن تكون طبيعة العلاقة بين العامل ورب العمل اختيارية وليست مفروضة بحكم القوانين والتشريعات -

بتطـوير هـذا المفهـوم وذلـك      Eisenberger et al  "2002" ويعرف الدعم التنظيمي بعد تطويره مـن قبـل   
الدرجـة الـتي يـدرك عنـدها الفـرد      " ، بأنه 2التي تحدث في التزام الفرد تجاه المنظمة التي يعمل ا بقصد شرح التطورات

أن المنظمة تم به وتثمن مجهوداته ومساهماته وتعتني به وترعاه، كمـا أن الموظـف يميـل إلى تقـدير الجهـود والمكانـات       
  .3همة الموظفين وتم برفاهيتهمالمقدمة من المنظمة وينظر إلى ذلك على أن المنظمة تقدر مسا

 ,Cummings" بالإضـافة إلى   Eisenbergerوقد تعزز المفهوم مـن قبـل مسـاهمات شـارك فيهـا أيضـا       
Armeli , et lynch  "       أشارت إلى أن المساعدات التطوعية التي تقـدمها المنظمـة هـي ذات قيمـة عاليـة ويقـدرها

  . 4ها والاعتراف بمساهمام وهذا هو المقصود من نظرية التبادل العمال لأا تشير إلى احترام المنظمة لموظفي

  :محددات الدعم التنظيمي المدرك  )2

العدالـة التنظيميـة سـلوك    : وهي العوامل التي يرتكز عليها المفهوم لتحقق كل الفوائد سـابقة الـذكر وأكثـر وهـي    
  :، نشرحها فيما يلي 5لذات لدى العاملينالقادة لمساندة المرؤوسين ، المشاركة في اتخاذ القرار، دعم تأكيد ا

  Organizational justice      :العدالة التنظيمية  .أ 

يقصد بالعدالة التنظيمية المدركة ميل العاملين لمقارنة حالتهم مع حالـة زملائهـم الآخـرين في العمـل، ويقـال أيضـا       
مكـان العمـل مـن خـلال علاقتـهم بالمنظمـة أو       إدراكات العاملين للعدالة في المكان التنظيمي، أي إدراك العدالـة في  
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بـأن الجـذور التاريخيـة     Ortizبرئيسهم المباشر والتي تؤثر بالنهاية على مـواقفهم وسـلوكيام في العمـل، ويـذكر     
 ـ ، والـتي تقـوم علـى فـرض أساسـي مفـاده أن الافـراد        6Ortizو  Adam: للمفهوم تعود لنظرية المساواة لــ

الـتي يتسـلموا وأيضـا مقارنـة      8إلى المخرجـات   7م على العدالة من خلال مقارنة مـدخلام  العاملين يميلون إلى الحك
نسبة المدخلات إلى المخرجات الخاصة م مع زملائهم ، وأن إدراك عدم العدالة وفـق هـذا السـياق  يمكـن أن يـؤدي      

 ـ   لوكية مـن قبـل الفـرد لتقليـل هـذا      إلى إيجاد حالة من التوتر النفسي الذي ينشط بدوره مجموعة مـن المـتغيرات الس
  .9التوتر

  :وتشير الدراسات حول موضوع العدالة التنظيمية إلى وجود ثلاث أبعاد رئيسية وهي

وهي العدالة المدركة عن توزيـع المـوارد مـن قبـل المنظمـة      :  Distributiv justice: عدالة التوزيع  - 1
 :ترتكز على ثلاث قواعد هي 

 قاعدة المساواة -
كل العاملين متساوون في الحصول على المخرجات مهمـا كـان نـوعهم أو نسـبهم أو عـرقهم      (ية قاعدة النوع -
(.... 
 ) تقديم الأفراد ذوي الحاجة الملحة(قاعدة الحاجة  -
مـدى إحسـاس الأفـراد بـأن الإجـراءات والعمليـات        : Procedural justice: العدالة الإجرائيـة   - 2

 10.وقد ظهر هذا المفهوم في بداية السبعينات ) ديد الأجور والترقيةمثل تح(المتبعة في تحديد المكافئات عادلة 
هي إمتـداد للعدالـة الإجرائيـة وهـي تشـير إلى طريقـة        : Interactional justiceعدالة التعاملات  - 3

 –المصـداقية  : تصرف الإدارة اتجاه الافراد والتي ترتبط بشكل أساسي بطريقة تعامل المدراء مـع المرؤوسـين علـى نحـو     
 ....الدبلوماسية  –الإحترام 

الإحتـرام والتقـدير الـذي يتعامـل فيـه المـدير مـع        (عدالة العلاقـات الشخصـية    : وهي تضم نوعين من العدالة 
التوضيحات التي تقدم للعمـال مـن خـلال توصـيل المعلومـات الضـرورية       (أما عدالة المعلومات فيقصد ا ) المرؤوسين 

ينة أو طريقة تخصيص مخرجات معينة وبأسـلوب موثـوق وأكيـد ويرجـع الفضـل في      حول أسباب إستخدام إجراءات مع
  .11بروز هذا البعد إلى جهود بايس ومووج التي أظهرت أهمية المعاملة 

هذا وتجدر الإشارة إلى أن النتائج الإيجابية لتكريس مفهـوم العدالـة التنظيميـة في المنظمـة تـؤدي إلى زيـادة الـولاء        
في نظام تقييم الأداء ، زيادة دافعيـة الجماعـة وروح الفريـق، أداء العمـل ، حيـث أن شـعور بعـدم         التنظيمي ثقة الفرد

  .12...الإنصاف يولد له شعور بالتوتر يحاول إزالته وذلك يؤثر على أدائه بالعمل كما ونوعا ، أو التأخير ، التغيب
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 :المشاركة في إتخاذ القرار  .ب 
كال الإدارة بالمشـاركة ، هـذا وقـد يكـون إشـتراك المرؤوسـين علـى عـدة         تعتبر المشاركة في إتخاذ القرار من أش

درجات تبدأ من السماح بتقديم إقتراحات في أمور بسيطة إلى المشاركة التامة في القـرارت الكـبيرة وذلـك حسـب مـا      
  13:يوضحه الجدول التالي 

  ركةنسب المشاركة في اتخاذ القرار وما يقابله نوع المشا: 01الجدول رقم 
  نوع المشاركة  نسبة المشاركة

0%  

25%  

50%  

75%  

100%  

  عدم اشتراك المرؤوسين إطلاقا في عملية صنع القرار

  السماح بقبول اقتراحات صغيرة في أمور بسيطة 

  استشارة المرؤوسين أحيانا في أمور بسيطة 

  استشارة المرؤوسين في قرارات هامة

  اشتراك المرؤوسين في عملية صنع القرار
محمد حسـين الرفـاعي ، الإدارة بالمشـاركة وأثرهـا علـى العـاملين والإدارة ، اطروحـة دكنـوراه ، جامعـة سـانت           : صدرلما

  .25ص ، النسخة العربية  2009كليمانس ، كلية الإدارة ، بريطانيا ، 
  

ملين، وجـودة العمـل   تعتبر عملية المشاركة في اتخاذ القرار في المنظمات خطوة إيجابية لكـل الأطـراف، الإدارة والعـا   
المقدم على حد سواء، وهو إذا ما طبقت بالشكل الفعلـي والصـحيح فإـا تسـاهم في رفـع روح المبـادرة والـتفكير        

  .الخلاق والتنفيذ السليم من قبل العاملين في المنظمة
قـة المتبادلـة بـين    تحقيـق مبـدأ الث   -تحسين نوعيـة القـرار  : ومن إيجابيات عملية المشاركة في صنع واتخاذ القرار نجد

زيـادة تحفيـز الأفـراد نتيجـة شـعورهم       -رفع الروح المعنوية وإشباع حاجة الاحترام وتأكيد الـذات   -الأفراد والتنظيم
  .14بالمشاركة في عملية صنع القرار

 وهي القرارات التي يتم اتخاذها عن طريق المشاركة من خلال إشراك المسـتويات المختصـة مـن العـاملين في التنظـيم     
  "وكل من يعنيهم أمر القرار من خارج التنظيم، وتتميز مثل هذه القرارات بفعاليتها ورشدها 

 : Leadership support: سلوك القادة لمساندة المرؤوسين   .ج 
أو القيادة الداعمة وتشير إلى نمط القيادة الخاص بالأعمال، حيث بـدأت القيـادة تتعقـد في السـبعينات والثمانينـات      

اضي وبدأت النظريات تظهر لتطويرها حيـث أن المنظمـات لا تبحـث فقـط في التقنيـات والأسـاليب في       من القرن الم
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المنظمة وإنما تبحث في أنواع القيادة المختلفة بما يتناسب مع طبيعـة المنظمـات، في هـذا الوقـت ظهـر مفهـوم القيـادة        
هي نمط مقتـرح مـن القيـادة بشـكل طبيعـي ومراعيـة        الداعمة في بداية التسعينات ليلقى المفهوم قبولا، فالقيادة الداعمة

، حيـث يشـير الـدعم     15للجانب النفسي للمرؤوسين وعلى المنظمة أن تدعم الثقافة التي تساند فكرة القيـادة الداعمـة   
م إلى القيادي إلى درجة المساندة والاحترام والتأييد التي يدركها التابع من رئيسه الحـالي في المنظمـة ويسـتند هـذا المفهـو     

نظرية العدالة والتي ترى أن الدعم القيادي يمـد التـابعين بالإرشـاد والتوجيـه ومعـاملام بحيـاد وعدالـة ويأخـذ في         
الاعتبار مدخلام ويقدرها ، فهي تشعرهم بالرضا عن العمل وتدفعهم للإنتـاج، وزيـادة رغبـة العـاملين في رد الجميـل      

  .ادة الشعور الإيجابي للرضا الوظيفي عند العاملينلرؤسائهم من منطلق مبدأ نظرية التبادل زي
  
   self esteem: دعم تأكيد الذات لدى العاملين   .د 

يركز مفهوم دعم تأكيد الذات لدى العاملين إلى اعتقاد أن أفراد المنظمة بمقـدورهم تلبيـة وتحقيـق احتياجـام عـن      
 ـ 16طريق المشاركة الإيجابية في أدوار متنوعة في المنظمـة    self assertionا يطلـق عليـه ايضـا تأييـد الـذات      ، او م

وهي سمة في شخصية الفرد تتضمن مجموعة مـن الاسـتجابات المعرفيـة، الانفعاليـة والسـلوكية الواعيـة والـتي تحظـى         
بالقبول الاجتماعي وتحقق للفرد الغاية منها، وتتمثل في حرية التعبير عن المشـاعر الإيجابيـة والسـلبية علـى حـد سـواء       

ة لفظية أو غير لفظية، البدء والاستمرار، وإـاء التفـاعلات الاجتماعيـة ، الـدفاع عـن الحقـوق الخاصـة مـع         بصور
   ،17ضرورة احترام حقوق الآخرين وحريام ، الاعتراف بأوجه القصور الشخصي والاستقلالية في اتخاذ القرار

تـوتر والإزعـاج والعنـف والقلـق و قلـة الحيلـة       تأكيد الذات هو أحد الطرق التي نستطيع ا التعامل مع الضغط وال
ويعني أن يدرب الفرد نفسه باستمرار على التعبير عن النفس بثقة وأن يعبر عن مشـاعره سـواء كانـت إيجابيـة أو سـلبية      

وأن التدريب على اكتساب وتعلم مهارات تأكيد الذات يساعد الفرد على حل مشـاكله بطريقـة إيجابيـة ويزيـد مـن      " 
نفس ويساعد على تجنب كثير من جوانب الإحباط، ومواجهة الضغوط ويعمـل علـى خفـض التعلـق والخـوف      الثقة بال

18 .  
  :هناك نوعان من الدعم التنظيمي المدرك وهما: أنواع الدعم التنظيمي المدرك  )3

  Supervisory support: الدعم الإشرافي : أولا

ه المشرف لديه علاقـة قويـة مـع الرضـا الـوظيفي ،      وجدوا أن الدعم الذي يقدم Eisenberger: في دراسة لـ 
، حيـث أن الـدعم الإشـرافي ينبـع     19كما أكد أن الإجراءات التي يقوم ا المشرفون تؤثر مباشرة على التـزام المـوظفين  

من التبادلات الاجتماعية التي تتم بين الفرد والمشرف بقاعـدة المعاملـة بالمثـل فيـؤدي المشـرف دورا مـؤثرا في عمليـة        
إعادة التأهيل الاجتماعي للموظفين داخل  المنظمة فهم يساعدوم علـى تحديـد أهـدافهم الوظيفيـة، ويقـدمون لهـم       
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النصح والمشورة التي تعينهم على تحقيق تلك الأهداف بـل واقتـراح الخطـط المناسـبة بتحفيـزهم علـى الأداء الجيـد،        
  .لمستوى الدعم التنظيمي الذي يحصل عليه فتوفير الدعم الإشرافي للموظف يؤدي دورا مهما في إدراكه

   co – workers support: دعم زملاء العمل :ثانيا

ينظر الموظفون أن أفعال وتصرفات وكلاء المنظمة تعبر عن تصـرفات المنظمـة، ولا ينـدرج مفهـوم الوكالـة علـى       
أنـه يـرتبط بعلاقـات وكالـة      المشرفين والرؤساء فقط، بل ويمتد ليشمل زملاء العمل، ضمن وجهة نظـر العامـل نجـد   

المشرفون، وزملاء العمل، من ناحية أخرى تؤدي العلاقـات السـائدة بـين زمـلاء العمـل      : بطرفين أساسيين بالمنظمة هما 
فغالبا ما يتلقى الموظف الدعم والتأييـد والتخفيـف مـن الضـغط في العمـل مـن       : مجموعة من الوظائف المهمة في المنظمة

، كمـا ويـتعلم الـزملاء    )بطريقة غـير رسميـة  (زملاء مصدرا للمعلومات التنظيمية المهمة للموظفين قبل زملائه، ويشكل ال
مما يجعلـهم مصـدرا مـن مصـادر التغذيـة العكسـية الهامـة في        ... من بعضهم ويمكن أن ينبهوا زملائهم إلى الأخطاء 

  .20المنظمة 

  :أهم النتائج المترتبة على الدعم التنظيمي المدرك )4

  ارة إلى هذه النتائج من خلال النقاط التاليةيمكن الإش

 زيادة مستوى الولاء التنظيمي؛ -
كزيـادة الرضـا ، تحسـن الحالـة المزاجيـة، زيـادة في الأداء، زيـادة        : إحداث بعض الأثار الوظيفية الإيجابيـة   -

 العوائد ، زيادة الجدارة ، وقلة الخطأ؛
 ظف واهتمامه ا يؤديه من مهام وظيفية؛مدى إشغال المو:  job envolementالإنخراط الوظيفي  -
تدنية ردود الأفعال النفسية السـلبية داخـل بيئـة العمـل، ممـا يقلـل الضـغوط        : تقليل مستوى ضغوط العمل -

والصراع لأن زيادة الدعم للموظف يؤدي إلى توليد شعور إيجابي نحو المنظمة، أمـا إذا كـان الـدعم مـن الـزملاء فـلا       
ض الضغوط كما اثبتت الدراسات أن الـدعم كلمـا كـان مـن مسـتويات أعلـى كلمـا زاد        يؤدي بالضرورة إلى تخفي

الشعور به مقارنة بالدعم من نفس المستوى كما أن سبب التأثير السلبي للـدعم المـدرك علـى الضـغوط النفسـية لـدى       
ن بـأم أعضـاء نـافعين    العاملين بقولهم أن الدعم التنظيمي المدرك يزيد من تقدير الفرد لذاتـه، حيـث يشـعر العـاملو    

للمنظمة، وأن لهم قيمة وتأثير على تحقيق المنظمة لأهدافها، مما يزيد من تقـديرهم لـذام ويشـعرهم بالاسـتقلالية، ممـا      
 يقلل من الضغوط التي قد يتعرضون لها داخل بيئة العمل؛
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لـدعم التنظيمـي   حصـول الموظـف علـى ا   ":  Desire to remain" زيادة الرغبة في البقـاء في المنظمـة    -
 يزيد من رغبته في البقاء بالمنظمة؛

تشـير نتـائج الدراسـات إلى أن المـوظفين الـذي      : citizeship  organتنمية سلوك المواطنـة التنظيميـة    -
يدركون مستوى عال من الدعم يبذلون أقصـى مـا لـديهم ـدف الارتقـاء بمسـتويات الأداء التنظيمـي بالاهتمـام         

لمتدربين وتقدير مساهمام والسعي لتحقيـق رفاهيتـهم وتطبيـق مـا اكتسـبوه مـن مهـارات        بتدريب عمالها ورعاية ا
 21.ومعارف جديدة أثناء التدريب، باخذ آرائهم ووجهات نظرهم، ودعم وتنمية فرص تطوير مسارهم الوظيفي

  مفهوم ضغوط العمل  )5

غم مـن الأهميـة الكـبيرة لدراسـة وتحليـل      تعتبر ضغوط العمل جزءا لا يتجزأ من بيئة العمل المادية والنفسـية، وبـالر  
ومعالجة موضوع ضغوط العمل وانتشار هذا المصطلح بشكل واسـع، إلا أن مفهومـه قـد يختلـف مـن مفكـر لآخـر،        
ويعود ذلك لكثرة مجالات دراسة واستخدام هذا المصطلح، يعرف مصـطلح  ضـغط كغـيره مـن الكلمـات في العديـد       

 stress(ضـغط  : بــ  "   Word reference" في قـاموس   مـن المعـاجم وقـواميس اللغـة حيـث يعـرف      
,urgency (22.بأنه توتر أو ضغط عصبي  

الفيزيـاء  (في : الضـغط  : فيعـرف الضـغط بــ    ) معجم عـربي ، عـربي  (أما معنى الضغط في معجم المعاني الجامع 
تشـدد ،  : ومعـنى كلمـة ضـغط    القوة الواقعة على وحدة المساحات في الإتجاه العمودي عليهـا،  ) والهندسة والميكانيك 

وكما يظهر التعريفات السابقان فإن للضغط عدة مجالات فنجد الضـغط في الطـب يعـني ضـغط الـدم وفي       23ضيق عليه 
كما وقد استخدم الباحثون العديـد مـن الكلمـات لتعريـب الكلمـة بالإضـافة       ...الهندسة وفي الطبيعة  الضغط الجوي 

وهـذا مـا أدى إلى   ) أزمـة  –تعـب   –مشـقة   –تـوتر   –صـائق   –، شـدة   العصاب(إلى ضغوط ممكن أن تستخدم 
  . 24صعوبة وصف إعطاء تعريف محدد للمفهوم 

  :أن مصطلح الضغوط في مجال العمل يستخدم للدلالة على حالتين مختلفتين   Baron" بارون" يرى 

لـه الضـيق والتـوتر ويطبـق عليهـا       تشير إلى الظروف البيئية التي  يحيط بالفرد في بيئـة العمـل وتسـبب   : 1الحالة 
  ) .مصادر الضغوط(

والمتمثلـة في الشـعور غـير السـار وهـو ذو      (تشير إلى ردود الفعل الداخلية التي  يحدث سبب هذه المصادر  :2الحالة 
  .  25انعكاسات سلبية على صحة الفرد النفسية والبدنية 
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فـع أكثـر في وجـود درجـة منخفضـة في السـيطرة       في أن المخاطر الصحية ترت karasek  وهذا ما اكدته دراسة 
  :تأثير درجة السيطرة مقابلة مع مطالب البيئة على الفرد : على الوظائف المرتبطة بالمهنة ما يوضحه الجدول التالي 

    مطالب البيئة
  منخفض  مرتفع
  مرتفعة   توتر قليل  ارتفاع الدافع

رجة
د

طرة  
سي

ال
  ضةمنخف  إنخفاض الدافع  عالي) جهد(توتر   

 the workingأو "  woccq" بتحضـير اسـتبيان أطلـق عليـه      Hansezو   Keyserوقد قام كـل مـن   
conditions and control quetionaire       حول شروط العمل التي لهـا علاقـة بالسـيطرة حيـث افتـراض أن

محـاور   6بنـد تحـت    80يتكون هـذا الإسـتبيان مـن    " الشعور بعدم السيطرة من العوامل المؤثرة في توليد الضغوط : 
  26:نذكرها 

 ) .المعرفية الإعلامية أو العلاقية الأزمة  لتحقيق أهداف الوظيفة(التحكم في الموارد المتاحة  - 1
 ...) الصراع بين الافراد ، صراع السور(السيطرة على المتطلبات المتعارضة المتعلقة بالوظيفة  - 2
 ).الآخرين لاشخصية والآخرين والمسؤولية اتجاه(مراقبة المخاطر  - 3
 ...) توزيع اعباء العمل (التحكم من تخطيط العمل  - 4
 ...) المواعيد النهائية ، سرعة العمل (الحكم في الوقت  - 5
 27) آفاق الأمن الوظيفي (السيطرة على المستقبل  - 6

إلى أن الإهتمـام بالضـغوط في مجـال     (Vornon  , coleman , 1988)وقـد أشـار فيزنـون وأوليمـان     
حيـث تعـرض أحـد عمـال التشـغيل في شـركة جنـرال         1956نتباه إليه لأول مرة في أمريكا سنة الصناعة قد تم الإ

لايـار عصـبي أثنـاء عملـه     " جيمس كـارتر " ويدعى  Detroitفي مدينة ديترويت  General Motorsموتورز 
أن الضـغوط   كـارتي إلى أن يقاضـي الشـركة حيـث إدعـى     : مما أعاقه عن مواصلة العمل ، هذه الحادثة د فعت بــ  

الناجمة من وظيفته  قد إهتمت كثيرا في الحالة التي وصل إليهـا ، وكسـب كـارتر في النهايـة القضـية ضـد الشـركة ،        
وتصبح بعدها معظم المديرين والمحامين في الو م أ ينظرون إلى موضوع العلاقة بـين الضـغوط والعمـل علـى أـا مهمـة       

  .28جدا 

بأا تجربـة ذاتيـة تحـدث إخـتلالا  نفسـيا      : تعريفا لضغوط العمل "  Szilagy et wallace" وقد قدم كل من 
أو عضويا لدى الفرد نتيجة موعة من العوامل البيئية أو المنظمة التي يعمل ا الفرد ذاتـه، كـل مـا سـبق يشـير إلى أن      
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في تـوازن بـين مطالـب     حالة ضغط العمل تجربة خاصة  بكل فرد في المنظمة على حدا، هذا من جهة كما أـا إخـتلال  
  .الوظيفة وقدرة الفرد في الإستجابة من جهة أخرى ، وأن نتائجها وخيمة على الفرد والمنظمة على حد سواء

  :أهم مصادرها  )6

كل هذا الزحم في المعلومات فقط في مفهوم المصطلح يؤدي بنا إلى التساؤل حـول مصـدر هـذا الضـغط في العمـل      
النظر حيث يمكن القول أن ضـغوط العمـل هـي ردود الأفعـال الـتي تنـتج عـن         والتي تباينت كذلك حولها وجهات

التفاعل ما بين الظروف البيئية التي يعمل ا الفرد ، وخصائص الفرد نفسه من قـدرات ومهـارات وخـبرات، ممـا يـؤثر      
الفرديـة في درجـة    ، وهنـا تبـاين الفـروق   29على استجابة الأفراد للمثيرات الداخلية  والخارجيـة في البيئـة المختلفـة   

البيئـة  : إستجابتها تجاه تلك المثيرات فيوجد لدينا تصنيف لأنواع الضغوط يقسمها تبعا لمصـادرها وهـذه المصـادر هـي     
  . النظام الشخصي للفرد في حد ذاته  –البيئة الاجتماعية  –المادية 

 )الشخصية(العوامل الفردية  : المصدر الأول   .أ 
فسـيجيب بـأن ظـروف العمـل أو متطلبـات      : وراء معظم الضغوط التي يعاني منـها   إذا تم سؤال الفرد عن السبب

هي السبب في ذلك ، وعلى العكـس مـن ذلـك كـثير مـن الأحيـان       ...والتزامات الحياة ، أو الحاجة او الوقت أو المال 
ل أن نمـط الـتفكير   قد لا يدرك الفرد بأنه هو السبب في معظم ما يعانيه من ضغوط نفسية وعصـبية وعليـه يمكـن القـو    

يلعب دور بالغ التأثير في الضغوط التي يعانيها تتمثل في عدم الرضا عـن العمـل وعـدم الرضـا عـن الحيـاة إضـافة إلى        
، إن الشـعور بالضـغوط النفسـية    30بعض المتغيرات الديمغرافية المتمثلة في السن والمؤهل العلمي والنوع وسـنوات الخـبرة   

  :ما تزال عملية تتألف من مرحلتين والمعاناة منها كانت دائما و
   
  
  
  
  

هذا وتؤثر مواقف الفرد وأداؤه تجاه أي موقف أو حـدث يحتمـل أن يضـع الفـرد تحـت وطـأة الشـعور بـبعض         
نمـط  (، ويمكـن تلخيصـها كمـا يلـي     31الضغوط النفسية دورا مهما في تحديد حجم الضغوط التي يمكن أن يتعرض لهـا 

  ).وظيفة، الدوافع الشخصية وطموحات الفرد، مرحلة النمو الوظيفيالشخصية، التوافق بين الفرد وال
 العوامل البيئية : المصدر الثاني  .ب 

  2المرحلة 
في تحضیر  للشيءالحاجة إلى أدراك الأول 

 .من تلك الضغوط " المعانات" وإثارة شعور

 المرحلة 1
الحاجة إلى شيء ما یكون ھو الدافع أو المحرك 

  .الرئیسي للشعور بالتوتر والضغوط
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لا يقصد ا بيئية المنظمة الداخلية فقط ففي ظل مفهوم المنظمة نظاما مفتوحـا أصـبح للبيئـة الخارجيـة تـأثير كـبير       
ئـة حـاملين معهـم قيمـا وعـادات وتقاليـد ومفـاهيم        على مكوناا الداخلية ومنها الأفراد الذين يأتون من هـذه البي 

  :اكتسبوها كوم أعضاء تابعين لهذا اتمع ونذكر من هذه المصادر
 مشاكل الأسرة؛" ضغوط الحياة  -
 الخ؛... الظروف الاقتصادية كانخفاض في مستويات الدخل، انتشار البطالة، ارتفاع التضخم، كساد  -
 ؛...)السرقة، الانحراف، الرشوة، الفقر(شاكل التغيرات الإجتماعية وظهور بعض الم -
 تلوث البيئة؛ -
 تباين الثقافات داخل اتمع؛ -
 الكوارث الطبيعية والحروب؛ -
 .32التطور التكنولوجي وتسارعه -
 العوامل التنظيمية: المصدر الثالث  .ج 

العمـل تعـدد    تعتبر العوامل التنظيمية من المصادر المسـببة لضـغوط العمـل ولأهميتـها نجـد أن مصـادر ضـغوط       
عوامـل شخصـية   : تقسيمات وتصنيفات المصادر إلا أا تتداخل فيما بينها ويمكـن تحديـدها في ثلاثـة فئـات أساسـية     

  33 .عوامل بيئية –عوامل تنظيمية تتعلق بالعمل  –ترتبط بالفرد نفسه 

 ـ    توى ضـغوط العمـل   معظم الباحثين في مجال السلوك التنظيمي ركزوا في دراسام على هـذا المصـدر ويختلـف مس
حجم المنظمة ، مناخها التنظيمي ، السياسـات والاسـتراتيجيات المتبعـة في تنظـيم العمـل      : من منظمة لأخرى تبعا لـ 

  :ويمكن أن نذكر هذه الخصائص كما يلي... 

مـن حيـث تنـوع المهـام والمسـؤوليات، والاسـتقلال في العمـل، حجـم          :طبيعة العمل ومتطلباتـه  - 1
 .الصلاحيات

صـراع  ) افتقـار الفـرد المعلومـات التفصـيلية عـن دوره     (غموض الدور الوظيفي  :فرد في المنظمةدور ال  - 2
عندما يطلب من العامل عدة أعمال متناقضة، تعارض ذو توقعات الدور مـع قـيم الفـرد، عنـد فـرض أعمـال       (الدور 

 34) زيادة المسؤوليات(، عبء العمل )يعتقد أا خارج صلاحياته
تنشـأ الضـغوط إذا كانـت العلاقـات بيئيـة بـين الأفـراد        : العمل  الأفراد داخل بيئةطبيعة العلاقات بين  - 3

 .داخل فيمكن أن تؤدي إلى العزلة والشعور بالاغتراب الوظيفي 
درجة مركزية عالية في صنع القـرار، ضـعف قنـوات الاتصـال، ضـعف فـرص النمـو        : الهيكل التنظيمي  - 4

 .والترقية
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 . تسلطة يعاني العمال من حالات التوتر والقلقفي ظل القيادة الم :نمط القيادة - 5
 .تصميم مكان العمل، وموقعه الأثاث التجهيزات المتاحة التهوئة الرطوبة: ظروف بيئة العمل - 6
هي هدف العمل، مدى العدالة والمساواة المطبقـة في توزيـع الأجـور والمكافـآت ومـدى      : الأجور والمكافآت - 7

 35.كفاية هذا الأجر مع متطلبات العيش الكريم
  ":الأثر" وفق معيار : أنواع الضغوط )7

تقسم الضغوط إلى نوعين وفقا للآثار المترتبة عليها ضـغوط إيجابيـة وضـغوط السـلبية وكـان أول مـن اسـتخدم        
  :Hans Selye المفهومين

هي ضغوط مفيدة لها انعكاسات إيجابية يشعر مـن خلالهـا الفـرد بالقـدرة علـى الإنتـاج        :الضغوط الإيجابية   .أ 
وإنجاز المهام بسرعة وحسم كما أن لها آثار نفسية وإيجابية تتمثـل فيمـا تولـده لديـه مـن شـعور بالسـعادة        

المهام التي تنفذ بتفـوق هـي المحـددة بإطـار زمـني       والسرور وينعكس هذا في مجمله على إنتاجية العمل حيث أن
،  وهذا ما يشرحه المنحنى البياني الـذي يـبين العلاقـة بـين الضـغوط      36تنفيذها على عكس الأعمال غير المحددة

 والأداء 
 العلاقة بين ضغوط العمل والأداء: 01الشكل 

   

  

  

  

                     

  

س مارك جاي ، السـلوك التنظيمـي والأداء ، ترجمـة جعفـر أبـو القاسـم ، الريـاض ، معهـد         سيرلاقي أندرودي ، والا: المصدر
  . 190، ص  1991الإدارة العامة ، 

التغیر في 
مستوى 

 الأداء

+ 

  عالي

 إلى متوسط
 منخفض

یوجد لا  

 - 

الضغوط مستوى  
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فالعاملون يحافظون على مستويات أدائهم  حينما يكـون الضـغط منخفضـا أو منعـدما ، حيـث  ينعـدم الـدافعين        
 ـ    غط المـنخفض أو المتوسـط ، إلا أن الأداء يـنخفض    لأداء أفضل ، وينشط الناس لتحسـين أدائهـم في مسـتويات الض

بصورة مشاهدة في مستويات الضغط المترفعة وهنا نشير إلى ضـرورة الـتغير في هـذه الحالـة قبـل أن يصـاب العمـال        
  .37الإيار وتتحول سلوكيام أكثر سلبية 

 ـ     :الضغوط السلبية   .ب  ى العامـل  هي عبارة عن تلك الضغوط التي يكون لهـا انعكـاس سـلبي سـلبي عل
والمنظمة حيث تسبب له إنخفاضا في الدافعية وشعورا بالإرهاق والقلق والتشـاؤم مـن المسـتقبل ، امـا للمنظمـة      

الخ ، ويطلـق  ...فهي تحملها تكاليف باهضة ناتجة عن إنخفاض الرضـا وحـوادث العمـل والتسـرب الـوظيفي      
عـن المبـادئ ، الإحبـاط ، الإكتئـاب ، القلـق      عليها اسم الضغوط الهدامة ، فقدان الرغبة في العمل ، العزوف 

، والجدول الموالي  يوضح لنا الفـرق بـين الضـغوط الإيجابيـة والضـغوط      38عدم التوافق ، عدم التصنع الإداري 
 :السلبية 

  .يوضح الفروق بين الضغوط السلبية والإيجابية:  02الجدول 

  الضغوط السلبية  الضغوط الإيجابية
 تمنح دافعا للعمل   -1
 ساعد على التفكيرت  -2
 تحافظ على التركيز على النتائج -3
 تجعل الفرد ينظر إلى عمل بتحد  -4
 تحافظ على التركيز على العمل -5
 القدرة على التعبير عن الإنفعالات والمشاعر -6
 النوم الجيد -7
 تمنح الإحساس بالراحة  -8
  تمنح الشعور بالإنجاز  -9

 تسبب إنخفاضا في الروح المعنوية -1
 تولد الإرتباك -2
 رد يشعر بتراكم العمل عليهتجعل الف -3
 الشعور بالأرق -4
 الإحساس بالقلق -5
 تؤدي إلى الشعور بالفشل -6
 تسبب الضعف للفرد -7
 التشاؤم من المستقبل -8
  عد القدرة على التعبير عن الإنفعالات  -9

، معهـد  منهج شامل لدراسة مصـادرها ونتائجهـا وكيفيـة إدارـا ، الريـاض      " عبد الرحمن احمد هيجان،  ضغوط العمل : المصدر
  . 30، ص  1998الإدارة العامة ، 
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  : مراحل ضغوط العمل  )8

ردود فعـل الفـرد النفسـية والجسـدية اتجـاه الضـغط في ثـلاث مراحـل         ) Hans Seley: (حددها هانز سيلي 
  :أساسية

عـدد  يجهز فيها الجسم نفسية لمواجهـة التهديـد بـأفراد هرمونـات مـن ال     :  )الانذار أو التنبيه للخطر: ( 1المرحلة 
  .39؟؟؟ يترتب عنها بسرعة ضربات القلب ، زيادة معدل النفس وزيادة نسبة السكر في الدم 

يحاول الفرد علاج الآثـار الـتي حـدثت ومقاومـة أي تطـورات إضـافية       : ) المقاومة ومحاولة التكيف: ( 2المرحلة 
  . 40ومحاولة التكيف مع ما حدث 

لهذه المرحلة بعـد تعرضـه للضـغوط لمـدة  طويلـة حيـث يصـاب         يصل الفرد:   )التعب والإاك : ( 3المرحلة  
 –إنخفـاض  معـدلات الإنجـاز     –الإستياء مـن جـو العمـل    :" بالإجهاد بسبب المقاومة والتكيف من آثار هذه المرحلة 

حـة  والأمـراض العضـوية كالقر  ) كالنسـيان ، السـلبية ، الإكتئـاب   (الإصابة بالأمراض النفسية  –التفكير في ترك العمل 
   41الخ ...المعدية ، ضغط الدم ، السكري 

  مراحل ضغوط العمل: 03الشكل رقم 

   

  

  

  

  

 , Seley , Hans , the stress (2end Ed) , New yorkعـن   17عيسـى ابـراهيم المعشـر ، ص    : المصـدر  
Mcgrowhill , 1978, P110  

1المرحلة  3المرحلة   2المرحلة    

 الإنذار

Alarm 

 المقاومة

Resistance 

 الإنھاك

Exhaution 

Countier shock 

 الصدمة المضادة الصدمة
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صـل اليـه البـاحثون في اـال      لدينا ثلاث مستويات الضـغوط حسـب مـا تو    :مستويات الضغوط وعناصرها  
  :نذكرها كمايلي 

هنا يعتبر البـاحثون أن الضـغوط ضـرورية حـي يمكـن أن ننظـر إلى الفـرد        :  المستوى الأمثل للضغوط )1
الذي يتميز  بمستوى توافق شخصي مرتفع بأن لديه قـدرة علـى مواجهـة الضـغط العـادي ، وبـذلك نؤكـد علـى         

ي إحساسا بالقدرة على إنجـاز الأعمـال السـريعة ولاحاسمـة فهـي بمثابـة حـافز        الضغوط الإيجابية أو المقيدة وهو يعط
ايجابي  لما لها من تأثير نفسي وإيجابي عند شعور الفرد بالإنجاز ، وكما ليس لها أثـار سـلبية علـى صـحة الفـرد بـل أن       

 .كمية الضغط يعتبر مطلبا وشرطا أساسيا للإنجاز 
 

 :الضغط  المستوى المرتفع والمنخفض من )2
وهو المستوى الذي له إنعكاسات سلبية على صحة الفرد النفسية والبدنية وتنـتج عـن العوامـل والظـروف الخارجيـة      

والشعور بعدم الراحة والإستقرار مما يؤدي إلى الإضطراب ، ويـدل ذلـك علـى عـدم القـدرة علـى التكيـف مـع         42
  .الظروف والعوامل 

  مستويات الضعط: 04الشكل رقم 
  
   
  
  
  
  
  
  
  
  من إعداد الباحثة: لمصدر ا
  :عناصر ضغوط العمل  -ب 

كمـا  ) stress repone(والإسـتجابة للضـغوط   ) stress(تتكون ضغوط العمـل نظريـا عنصـرين همـا المـثير     
  :يوضحه الشكل التالي 

 ضغط سلبي

 ضغط إیجابي

 ضغط سلبي

ضغط 
ضغط  مرتفع

 ضغط منخفض  متوسط

 ضغط إیجابي

 مستوى امثل للضغط

 ضغط سلبي

سلبیة على الفرد والمنظمةمستوى ذو انعكاسات   

 نوع الضغط

(+)إیجابي   

)-(سلبي    

 منخفض مستوى الضغط مرتفع 
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  عناصر ضغوط العمل: 05الشكل رقم 

  

  

  
 
  

 المصدر  : معن محمود عباصرة ، مرجع سبق ذكره، ص113.
:ما يلينشرحه ك  

هو أي حد يدرك الفرد على أنه ديد، وقـد تكـون هـذه المـثيرات طبيعيـة أو نفسـية أو إجتماعيـة        : المثير  -
 .نفسية 
-   
وهي رد فعل جوارح جسم الإنسـان الـتي تتسـم بالتكامـل أو عـدم تحديـد رد فعـل         :الإستجابة للضغوط  -

  .معين لمواجهة مطالب أو مثيرات خارجية
بين مثيرات الضغوط سواء كانـت عوامـل تنظيميـة أو بيئيـة أو علاقـات شخصـية       وهو ما يحدث  :التفاعل  -

 .43وبين ما يحدث من إستجابات 
  ) النتائج (الآثار المترتبة على ضغوط العمل  )1

  :كما صنفناها نجد أن الآثار المترتبة على ضغوط العمل كذلك تصنف إلى آثار إيجابية وسلبية نعرضها كمايلي 
  ابية الآثار الإيج: أولا 

تنظر العديد من المنظمات إن لم تكن جميعها تنظر إلى ضغوط العمل على أـا أمـر سـلبي يجـب مكافحتـه لآثارهـا       
السلبية على الفرد والمنظمة معا ، لكن الواقع يبين غير ذلك إذا أن لضغوط العمـل آثـارا إيجابيـة مرغـوب فيهـا وهـذه       

ل الفرد يفكر في العمل في تركيـزه التركيـز علـى نتـائج العمـل ، الشـعور       تحفز الفرد على العمل ، تجع: الآثار هي  أا 
تزويد الفرد بالثقة والحيوية والنشـاط السـرعة وتزيـد في الإتجـاز ، تشـجيع الـتفكير الإبتكـاري ، زيـادة          –بالإنجاز 

  .44الإنتاجية ، إيجاد التنافس الإيجابي بين العاملين 
  : الآثار السلبية : ثانيا 

  :في خمس مجموعات  Coxصنفها  

 :الإستجابة 
 الإحباط  - 

 القلق  - 

  :المثیر 
  البیئة - 
  المنظمة  - 
 الفرد  - 

التفاعل بین المثیر 
 والإستجابة
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مثل الميـل للحـوادث الإنفجـار العـاطفي ، السـلوك العـدواني والتصـرفات         ) :behavioral(سلوكية  - 1
 . العدوانية

منها القلق ، اللامبالاة ، الملل ، الإحبـاط ، الوحـدة ، عـدم تقـدير الـذات ،      :  )subjective(موضوعية  - 2
 .فقدان المزاج والأعصاب ، الإكتئاب والإرهاق 

عدم القدرة على اتخاذ القـرارات السـليمة ، ضـعف التركيـز ، نقـص الانتبـاه ،        ) :cognitive(رفية مع - 3
 .زيادة الحساسية تجاه النقد وحواجز ذهنية 

زيادة في ضـربات القلـب ، زيـادة ضـغط الـدم ، جفـاف الفـم ،         ) :physiological(فسيولوجية  - 4
 .ارتفاع أو انخفاض في حرارة الجسم 

الغياب أو دوران العمـل ، انخفـاض الإنتاجيـة ، العزلـة عـن الـزملاء ،        ) :organizational(تنظيمية  - 5
عدم الرضا الوظيفي بالتالي إنخفاض الولاء ، التسرب الوظيفي، عدم دقـة اتخـاذ  القـرار تكـاليف ماليـة إضـافية علـى        

 ).تدريب  –توظيف  –تعويض (المنظمة 
  

  داء والحالة الصحيةمنحنى الضغوط وعلاقتها بالأ: 06 الشكل رقم
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

وحدة إدارة مشروعات تطوير التعليم العالي ، برنـامج الإدارة الفعالـة الوقـت وضـغوط العمـل ، وزارة التعلـيم العـالي        : المصدر 
  .  55، مشروع تنمية قدرات ، أعضاء هيئة التدريس والقيادات ، مصر ، ص 

 الضغط الأمثل

 أداء منحفض أداء أمثل أداء

  ء محدود عب
  ملل ، فتور - 

  نقص الدافعیة  - 
  غیاب - 
 لامبالاة - 

  عبء متوازن
  دافعیة قویة  - 
  طاقة مرتفعة - 

  إدراك جید - 
 اتزان وھدوء - 

  عبء زائد
  توتر - 
  أخطاء - 

  أدق - 
 حسمالعدم  - 
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  أساليب إدارة الضغوط  )2

التعـرق، عـدم القـدرة علـى     (لضغوط من فرد لآخر فقد تكون هذه الاستجابة نفسـية مثـل   تختلف إستجابة الفرد ل
) رد فعـل  –فعـل  (ويمكـن أن تكـون الإسـتجابة سـلوكية     ...) فرح  -غضب –حزن (أو استجابة وجدانية  ) التفكير

 لـذلك تتبـع   حي لا يوجد شخصان يستجيبان بطريقـة متشـاة تمامـا للموقـف المـثير     ...) التجنب  –الهروب (مثل 
الاسـتراتيجيات الفرديـة لإدارة   : الأولى : الإدارة أسلوبا علميا لإدارة الضـغوط بـالتركيز علـى إسـتراتجيين لإدارـا      

  .الضغوط والثانية تدعىالإستراتيجيات التنظيمية 

ويقصد ا أساليب التعامل مـع الضـغوط علـى مسـتوى الفـرد،       :الاستراتيجية الفردية لإدارة الضغوط   )1
، حيـث  45من خلال الجهود التي يقوم ا لكي يسيطر أو يدير ضغوط العمل الـتي تفـوق قدراتـه وطاقاتـه الشخصـية     

الكشف الطبي فهو أساسي لأي برنامج إدارة  أو تخفيـف وطـأة الضـغوط للمسـاعدة  علـى      : تشمل هذه الاستراتيجية 
التمـارين الرياضـية ، طـرق    : النشـاطات الفرديـة   معرفة الآثار المحتملة للضغط بمعرفة الحالـة البدنيـة، وقـد تشـمل     

، كمـا يمكـن توجيـه الضـغط     46...)التنفس ، اليوغا ، التخيل، التنـويم المغناطيسـي، التأمـل والصـلاة     (الإسترخاء 
 .47والتحكم في تأثيره جزئيا بتنمية اهتمامات خارج محيط العمل مثل ممارسة الهوايات والنشاطات الخيرية

تتضمن المداخل التنظيمية للتعامـل مـع الضـغوط نشـاطات تنظيميـة عديـدة        :نظيمية الإستراتيجيات الت )2
تحديد مسببات الضغط عن طريق برامج مطـورة للإختيـار والتعـيين، إجـراء مقـابلات مكثفـة مـع        : مثال على ذلك 

ج التـدريب  حـين تعمـل بعـض بـرام    : الموظفين الجدد لإكتشاف المشاكل التي قد تحدث في العمل التـدريب المتطـور   
بإثرائهـا أو  (المتطورة على توعية الموظف بما يمكن أن يصادفه من مشاكل في العمـل أو تقـوم بإعـادة تصـميم الوظيفـة      

أو التناوب في أدائها أو إعادة تصميمها بشـكل كامـل، تخفـيض حجـم الإشـراف، الرعايـة الشـاملة        ) تخفيض العبء
حـل المشـاكل الـتي تسـبب ضـغوط العمـل سـواء كـان         للموظف داخل وخارج العمل وهو أسلوب يساعد على 

أسـلوب الإسـتعانة بأخصـائيين نفسـانيين      IBMمصدرها داخليا أو شخصي خارج العمل، مثل ما تقوم بـه شـركة   
، بالإضـافة إلى التطبيـق الجيـد    48واجتماعيين يتولون مهمة متابعة مستمرة لحالة الموظـف داخـل المنظمـة وخارجهـا    

 ) .المشاركة في إتخاذ القرار ، الرقابة الذاتية –التمكين (  لمبادئ الإدارة الحديثة

  الخاتمة 

من البديهي أن نجاح أي منظمة اليوم في تحقيق أهدافها إنما يتوقـف بالدرجـة الأولى علـى مواردهـا البشـرية فهـي       
 ـ    عى هـذه الأخـيرة   أهم مورد تمتلكه المنظمة وهي أساس ثروا ومصدر ميزا التنافسية، لذا لـيس مـن الغريـب أن تس

للولاء لهذا العنصر في شكل الدعم التنظيمي المدرك الذي يمكن أن يساعد المـورد البشـري في عـدة جوانـب ومواقـف      
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قد تصادفه كعضو في منظمته التي قد يتعرض فيها إلى ضغوط تعيق مشواره فيها والـتي تتعـدد مصـادرها مـن الفـرد في      
لضغوط التنظيمية وما هـي إلا مجموعـة مـن المعوقـات الـتي تحـول دون قـدرة        وا) المادية(حد ذاته إلى الضغوط البيئة 

الموظف على التكيف مه بيئة العمل، هنا استطاعت المنظمة تذليل تلك المعوقـات أمامـه كـي يـؤدي واجباتـه الوظيفيـة       
تترتـب علـى إدراك   بنجاح كلما زاد مستوى إدراكه للدعم التنظيمي، والذي بدوره يؤدي بنا إلى تعـداد الفوائـد الـتي    

  :الدعم التنظيمي للفرد والمنظمة في النقاط التالية

يسهم إدراك الدعم التنظيمي في تحقيق التنمية الذاتية للفرد، فشعور العـاملين وادراهـم بـأن المنظمـة تسـاندهم       - 1
 .يعمل على زيادة اهتمامهم بتنمية خبرام سواء عن طريق التدريب الرسمي أو غير الرسمي

 .زيادة الجهد المبذول من قبل الافراد نحو تحقيق الأهداف التنظيميةيسهم في  - 2
الاتجاهـات الإيجابيـة لـدى العـاملين ممـا      ) POS(يسهم في تحسين صورة المنظمة والدفاع عنها، بحيث ينمي  - 3

 .يدفعهم لاتباع سلوك بناء الصورة الذهنية الطيبة عن المنظمة أمام الغير والسعي إلى تحسينها
الدافع نحو العمل على زيادة كفاءة الأداء وتحقيـق أعلـى معـدلات العائـد المتوقعـة لـلإدارات        )POS(ينمي  - 4

 .49والأقسام والمنظمة بصفة عامة
تقليل الأثار السلبية لبعض السلوكيات والتصرفات داخل المنظمـة ، فقـد أثبتـت الدراسـات أن هنـاك علاقـة        - 5

 . 50ارتباط سالبة بين إدراك الدعم وظاهرة الغياب 
أي أن هنـا ارتباطـا ايجابيـا بـين الالتـزام التنظيمـي وإدراك الـدعم        ) الـولاء (زيادة درجة الالتزام التنظيمي  - 6

 51.التنظيمي المدرك
 .52اهتمام المديرين بدعم وتنمية تابعيهم - 7
دعم الاتجاهات الإيجابية نحو العمل الإبـداعي والابتكـاري حيـث اتضـح أن الافـراد ذوي المعـدلات العاليـة         - 8

 .53الدعم التنظيمي يتمتعون بدرجات عالية من الارتباط العاطفي تجاه التنظيم لإدراك

 :الهوامش

                                                             
دور الدعم والثقة القيادية في بناء الإلتزام التنظيمي للعاملين ، دراسة إنطلاعية لاراء عينة من موظفي عامر علي حسين عطوي ، الهام ناظم الشيباني ،  -  1

  . 128، ص   2010إنساني /  3، العدد  8، مجلة جامعة كربلاء العلمية ، الد  المديرية العامة لتربية كربلاء
2 -  Linda Rhoads , Robert Eisenberger , stephen , Affective commitment to the organization : the 
contribution of percrieved organization support , journal of applied psychhhology n vol 86 , n°5 , 

2001 , P 825 . 
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