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 بالقطاع الخدماتيالمستدام الأداء  ودوره في الذكاء التنافس ي 

  مؤسسات الاتصالات بولاية أدرار                 
 
 أنموذجا

Competitive intelligence and its role in Sustaining performance in the 

service sector  - Telecommunications companies in the state of Adrar as 

a model 

 14/01/2024 لنشر:اتاريخ                  08/11/2023تاريخ القبول:                  19/07/2023تاريخ الاستلام: 

 

 : ملخص

وذلك  الخدماتي بالقطاعتهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على الدور الذي يلعبه الذكاء التنافس ي في استدامة الأداء 

الجزائر، حيث تناول البحث الإطار  الاتصالات بولاية أدرار ممثلة بأربع مؤسسات هي موبيليس، جازي، أوريدو واتصالات بمؤسسات

( موظف إطار ولتحقيق أهداف الدراسة فقد اعتمدنا على تصميم استبانة كأداة 35النظري والتطبيقي للدراسة لعينة مكونة من )

عة من من خلال تطبيق مجمو  SPSS V27لقياس نموذج الدراسة تم توزيعها ثم جمعها وتحليل بياناتها باستخدام البرنامج الإحصائي 

الأساليب الإحصائية المناسبة، ومن أبرز ما توصلت إليه هذه الدراسة أن هناك اهتمام بالذكاء التنافس ي من طرف المؤسسات محل 

الدراسة، كما توجد علاقة تأثير وارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية بين الذكاء التنافس ي واستدامة الأداء في مؤسسات الاتصال 

 محل الدراسة. 

 ستدام، مؤسسة خدماتية، مؤسسات الاتصالمذكاء تنافس ي، أداء  :يةفتاحالملمات كال

 JEL: L25 ،L96  ،M15تصنيف 

Abstract:  

This study aimed to shed light on the role played by competitive intelligence in the sustainability of 

performance in the sector organisation in the communications companies in the state of Adrar, represented by 

four companies: Mobilis, Djezzy, Ooredoo and Algeria Telecom, where the research dealt with the theoretical 

and applied framework of the study for a sample consisting of (35) employees. Framework To achieve the 

objectives of the study, we relied on designing a questionnaire as a tool to measure the study model. It was 

distributed and then collected and analysed using the SPSS V27 statistical program by applying a set of 

appropriate statistical methods. Among the most prominent findings of this study is that there is interest in 

competitive intelligence on the part of the institutions under study, and there is a positive and statistically 

significant effect and correlation between competitive intelligence and performance sustainability in the 

communications companies subject of study.   
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__________ ___________  

I. تمهيد : 

يعددد الددذكاء التنافسدد ي والأداء المسددتدام مددن الموةددوعات المهمددة فددي المنظمددات الىديثددة ال ددي تسدد ى إلددى تحقيددق            

 كاندت علدى المسدتو  المىلددي 
س
أهددافها ونجاحهدا فدي ظدل الظدروف البيلميدة المتايدرة خاصددة فيمدا يتعلدق بالمنافسدة سدواءا

 أو الدولي.

المؤسسات في الوقت الىالي تركز علدى تحقيدق الأداء المسدتدام مدن خدلال أ عداده والمتمثلدة فدي البعدد أصبحت            

ظددددم عمليددددة حديثددددة علددددى  ددددرار الددددذكاء التنافسدددد ي ذات 
 
الاقتصددددادي، البياددددي، الاجتمددددايي والتنافسدددد ي، وذلددددك بتبعددددي ن

 مما سبق فإن مشكلة بحثنا هذا تتمث
س
 ل في طرح التساؤل الرئيس ي التالي:الصلة باستدامة هذا الأداء، وانطلاقا

 يساهم الذكاء التنافس ي في استدامة أداء المؤسسات الخدماتية محل الدراسة؟ هل

 وينبثق عن السؤال الرئيس ي التساؤلات الفرعية التالية:

 بالذكاء التنافس ي؟  (1)
س
 هل تولي المؤسسات الخدماتية محل الدراسة اهتماما

 الخدماتية محل الدراسة باستدامة أدائها؟ هل يوجد اهتمام من قبل المؤسسات  (2)

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مراحل الذكاء التنافس ي واستدامة الأداء بمختلف أ عاده في  (3)

 المؤسسات الخدماتية محل الدراسة؟

 تبرز أهمية البحث في النقاط التالية:همية البحث: أ

اعتبارهمددددا مددددن المتايددددرات المهمددددة والىيويددددة علددددى مسددددتو  أي أهميددددة الددددذكاء التنافسدددد ي والأداء المسددددتدام ب( 1)

 مؤسسة ومنها مؤسسات الاتصال.

من التعرف على المتايدرات والأ عداد ذات محل الدراسة ( مساعدة الأفراد العاملين في مؤسسات الاتصال 2)

 الارتباط والتأثير القوي في استدامة الأداء داخل مؤسستهم.

ي والأداء المستدام في بيئة خدماتية ذات نظام إداري وقيادي، تختلف عدن البيئدة ( اختبار الذكاء التنافس 3)

 الإنتاجية والصناعية.  

يهدف البحث إلى تسليط الضوء علدى الجاندب التطبيقدي للعلاقدة مدا بدين الدذكاء التنافسد ي والأداء أهداف البحث:  

 لى تحقيق الأهداف التالية:، ومن ثما فانه يس ى إمحل الدراسة المستدام في مؤسسات الاتصال

 تحديد مستو  العلاقة مابين الذكاء التنافس ي والأداء المستدام في مؤسسات الاتصال. -

  الوصول إلى نتائج توضح مستو  علاقة الارتباط مابين متايرات البحث )الذكاء التنافس ي، الأداء المستدام(. -

 بحث في مؤسسات الاتصال.التوصل إلى وةع اقتراحات من خلال دراسة موةوع ال -

تددم تصددميم هددذا المخطددط للتعبيددر عددن العلاقددة مددابين متايددرات البحددث المتناولددة وكددذا المخطططا البح ططي المف طط  :  

 وفق مشكلة البحث المطروحة وبما يتناسب مع الجانب التطبيقي للبحث وفق الشكل الموالي:
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 المخطط البحثي المفترض: 1شكل
 

 

 

 

 

 
 

 
 من اعداد الباحثتين: المصدر

ض، والوقدددوف علدددى الإ دددكالية الرئيسدددية اختبدددار المخطددط البحفدددي المفتدددر  إلدددىمدددن أجدددل الوصدددول فرضططيات البحطططث:  

 والتساؤلات المنبثقة عنها تم صيا ة الفرةية الرئيسية التالية:  

 يساهم الذكاء التنافس ي بشكل كبي  في استدامة الأداء بالمؤسسات الخدماتية محل الدراسة                  

 وتنبثق عن هذه الفرةية الرئيسية الفرةيات الفرعية التالية:

 في المؤسسات الخدماتية محل الدراسة. -1
س
 كبيرا
س
 يحتل الذكاء التنافس ي اهتماما

 تهتم المؤسسات الخدماتية محل الدراسة بتحقيق مستويات عالية من الأداء المستدام. -2

توجددد علاقددة ذات دلالددة إحصددائية بددين مراحددل الددذكاء التنافسدد ي واسددتدامة الأداء بمختلددف أ عدداده فددي  -3

  ماتية محل الدراسة.المؤسسات الخد

في عملية جمع البياندات والمعلومدات علدى اسدتمارة الاسدتبانة مدن أجدل الوصدول  هذا البحث اعتمدأدوات البحث:  

 تحقيق  اياته، وقد تضمنت استمارة الاستبانة الأقسام المبينة في الجدول الموالي: إلى

 أقسام استمارة الاستبانة: 1الجدول 

 المصادر عدد الفقرات المتغيرات الفرعية يةالمتغيرات الأساس القسم

م 
س

لق
ا

ل
و
لأ
ا

 

الدراسة الوصفية    

 لعينة الدراسة

 شخصية( )بيانات

الجنس، العمر، المؤهل العلمي، 

المنصب الوظيفي الذي تنتمي إليه، 

 طبيعة الوظيفة، سنوات الأقدمية

6  

  6 المجموع للقسم الأول

ي
ان

لث
 ا
سم

لق
ا

 

 المحور الأول:

لية الذكاء مراحل عم

 التنافسي

 التخطيط -1

 التجميع -2

 التحليل -3

 النشر -4

 المعالجة -5

5 

5 

5 

5 

5 

 

 (2022)نغم دايخ، 

)حمادي، عبد جاسم، و 

 (2019علي مبارك، 

  25 المجموع للمحور الأول

 المحور الثاني:

 الأداء المستدام

 البعد التنظيمي -1

 البعد الاجتماعي -2

 البعد الاقتصادي -3

6 

6 

6 

 (2018)القريشي، 

 الذكاء التنافس ي

 يطالتخط -1

 التجميع -2

 التحليل -3

 النشر -4

 المعالجة -5

 الأداء المستدام

 البعد التنظيمي -1

 البعد الاجتمايي -2

 البعد الاقتصادي -3

 البعد الاستراتيجي -4

 البعد التنافس ي -5
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 البعد الاستراتيجي -4

 البعد التنافسي -5

6 

6 

  30 المجموع للمحور الثاني 

  55 المجموع للقسم الثاني

  61 المجموع الكلي

 تينإعداد الباحثمن  المصدر:

نقدددددداط( فددددددي اسددددددتمارة الاسددددددتبيان مددددددن أجددددددل إجابددددددة  4كمددددددا اعتمددددددد مقيدددددداس لييددددددرت الربددددددايي )القسددددددري ذو 

 ين.المستجوب

)هادفدة، قصددية(، لأاهدا  دملت فئدة الإطدارات فقدط  تم اختيدار عيندة البحدث بصدورة عمديدةوصف عينة البحث: 

إذ أن محتويدددددات  واتصدددددالات الجزائدددددر، أوريددددددو، لكدددددل مدددددن مدددددوبيليس، جدددددازي محدددددل الدراسدددددة بمؤسسدددددات الاتصدددددال 

 التعامل مع محتوياتها.الاستبانة ومتايرات البحث تتطلب مستو  تعليمي من أجل فهمها وإدراك كيفية 

 ) مدددير، مددير فريددي، رئديس مصدلىة،...إلد( ، وتعددد هدذه العينددة مقبولدة مددن  35بلادت عيندة البحددث 
س
إطدارا

 المجتمع. هذا الناحية الإحصائية والعملية لتمثيل

ةدددددفت حزمدددددة مدددددن الأسددددداليب الإحصدددددائية بالاعتمددددداد علدددددى أسطططططاليح التحليطططططل اتحصطططططالي الم تمطططططد  فطططططي البحطططططث:  و 

والددددك -اختبددددار  ددددابيرو، Alpha Cronbach)معامددددل ألفددددا كرونبددددا   SPSS V27ام البرنددددامج الإحصددددائي اسددددتخد

Wilks-apiroSh  ،  ،م طاميي الارتبطاط بي سطو   المتوسط الىسدابي، الانحدراف المعيداري، التبداين، الأهميدة النسدبية

Pearson     وسبي ماSpearman's  .من أجل اختبار فرةيات البحث ) 

 
 
 اتطار النظري للبحث: أولا

 على أي مؤسسة بداختلاف نشداطها التييدف  هوما تفرةفي ظل العولمة              
س
من تحديات كبر ، فانه أصبح لزاما

مع هذه التحديات والس ي جاهدة من أجل الاستمرار والبقاء في ظل عولمة الأسواق،  دة المنافسة، وتاير أذواق 

دفدع بالعديدد مدن المؤسسدات الدى تايدر الاعتمداد علدى الأسداليب التقليديدة واللجدوء المستهليين وتعدد حاجاتهم، مما 

الددي اسددتخدام أسدداليب حديثددة قائمددة علددى الددذكاء بالدرجددة الأولددى باعتبدداره مددورد اسددتراتيجي وجددوهري  يددر ملمددوس، 

واستدامة أدائهدا ومن بين هذه الأساليب الذكاء التنافس ي الذي تنامى دوره في نجاح أي مؤسسة من خلال تحسين 

 مع البيئة المىيطة بها والمتميزة بالتاير المستمر. يتماش ىبصورة مستمرة بما 

 :الذكاء التنافس ي .1

 :التطور التاريخي للذكاء التنافس ي 1.1

خددلال الىددرب البريطانيددة الفرنسددية، بحيددث اقتصددر اسددتخدامه  1815ظهددر الددذكاء التنافسدد ي لأول مددرة فددي عددام        

اط التجاري فقط، وبالتحديد في عملية  راء ثم بيع الأسهم من طرف ناثان ماير روتشديلد الههدودي آنذاك في النش

 .(Calof & Wright, 2008)الأصل في بورصة لندن 

استخدمت اليابان الذكاء التنافس ي خدلال الىدرب العالميدة الثانيدة وأثدر  شدكل واضدح علدى أسدواقها مدن حيدث          

لها تيتسح العالم بمنتوجاتها، لذا ففي أواخر القرن العشدرين قامدت  عدل الددول كدذلك القوة والتوسع، مما جع
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 ,Mélo & Medeiros)بتبعددي اسددتخدام الددذكاء التنافسدد ي علددى نطدداق واسددع لضددمان موقعهددا فددي الاقتصدداد العددالمي 

2007, p. 207). 

 :(303، صفحة 2021)حنطل، مر الذكاء التنافس ي  عدة مراحل هي 

ارتدددبط الددذكاء التنافسددد ي بالىصدددول علددى أكبدددر قددددر مددن المعلومدددات، بحيدددث (: 1960-1970لططة الأو ططط    المرح 1.1. 1

 أ لددب المعلومددات المتحصددل علههددا تكددون مسددتمدة مددن طددرف مددوظفي المنظمددة خاصددة المددوظفين الددذين ياددادروا مددن

  المنظمة.

خطدديط الاسددتراتيجي مددن خددلال تركيزهددا بدددأت المنظمددات بالاتجدداه نحددو الت (:1980-1987الثانيططة    المرحلططة 1.2. 1

 على تحليل الصناعة والمنافسين.

، حيدددث اعتمدددد بدددورتر علدددى تحليدددل بطططورتر مايكطططلاكتسدددب الدددذكاء التنافسددد ي  دددهرة فدددي الثمانينيدددات مدددن خدددلال أعمدددال 

الصناعة والمنافسين بالاعتماد على صيا ة نموذج القوة الخمس الذي يشمل كل من: كثافة التندافس التنافسد ي، 

التهديدد مددن الوافدددين الجددد، التهديددد مددن البدددائل، القددرة علددى مسدداومة المشدترين والقدددرة التفاوةددية للمددوردين، 

يسددددد ى مدددددديرو الأعمددددددال الإسدددددتراتيجية للشددددددركات المنافسدددددة إلددددددى اسدددددتخدام نمددددددوذج بدددددورتر لتسددددددهيل تحديدددددد جميددددددع 

الشدددددركة والمسددددداعدة علدددددي وةددددددع  المعلومدددددات الضدددددرورية حدددددول الصدددددناعة، فهدددددم سدددددياق الصدددددناعة ال دددددي تعمدددددل فههدددددا

 .   (Tolla, 2019, p. 69)الإستراتيجية الملائمة 

أصدددددددبح للدددددددذكاء التنافسددددددد ي دور مهدددددددم فدددددددي المسددددددداعدة علدددددددى اتخددددددداذ القدددددددرار  (:1987-2000المرحلطططططططة الثالثطططططططة    1.3. 1

 الاستراتيجي.

الاددة ةددمن نطدداق الأعمددال فددي اكتسددب الددذكاء التنافسدد ي أهميددة بإ ططي يومنططا هططذا(:  2000الراب ططة    المرحلططة 1.4. 1

أرجدداء العددالم، إذ أصددبحت المنظمددات تنددتال عمليددات الددذكاء التنافسدد ي الشددامل، كمددا أصددبح الددذكاء التنافسدد ي يددوفر 

 كانت داخلية أو خارجية 
س
 .  (303، صفحة 2021)حنطل، المعلومات للمنظمة من مصادر متعددة سواءا

 :مفهوم الذكاء التنافس ي 2.1

ء التنافسدد ي اهتمددام العديددد مددن اليتدداب والبدداحثين، لمددا لدده مددن أهميددة فددي نمددو وتطددور الدددول بصددفة  ددال الددذكا       

 عامة والمؤسسات بصفة خاصة، لذا تعددت تعاريفه بتعدد وجهات النظر إلى مفهومه نورد منها فيمايلي:

 بعض تعاريف الذكاء التنافسي: 2الجدول 

 المصدر الت ريف

نظدددامي  المعلومدددات بأسدددلوبيدددع والتحليدددل ونشدددر عمليدددة تشدددمل التخطددديط والتجم

متددددرابط حددددول بيئددددة المنظمددددة الخارجيددددة مددددن زاويددددة الفددددر  أو التطددددورات المىتملددددة 

 المؤثرة على الوةع التنافس ي لها

(Sewlal, 2004, p. 2) 

( أن "الدذكاء التنافسد ي هدو أداة إسدتراتيجية يسدمح لد دارة 1996) Kahanerعرّف 

مدددن خدددلال تحديدددد القدددو  الأساسدددية الدافعدددة  لتنافسدددية،االعليدددا بتحسدددين ميزتهدددا 

 " والتنبؤ بتوجهات السوق المستقبلية

(Mélo & Medeiros, 2007, 

p. 208) 



 

 
 

 

 )163-144:ص ص   ( دور الذكاء التنافس ي في استدامة الأداء بالمؤسسة الخدماتية  

 

149 0208

عملية معرفة أقو  المنافسين في البيئدة التنافسدية بالسدرعة القصدو  مدع مراعداة 

 الجانب القانوني والأخلاقي فهها.
(Heppes & Dutoit, 2009, 

p. 49) 

جمدددددددع وتحليدددددددل وإدارة المعلومدددددددات الخارجيدددددددة المدددددددؤثرة علدددددددى بقددددددداء المنظمدددددددة  عمليدددددددة

 وأهدافها، بحيث تكون  شكل منظم.

صدددددددددددالح، العدددددددددددزاوي، و إبدددددددددددراهيم، )

 (330، صفحة 2010

عمليدددددة متا عدددددة ومراقبدددددة وتحليدددددل النشددددداطات التنافسدددددية ةدددددمن الإطدددددار القدددددانوني 

 والأخلاقي.
(Ferell & Hartline, 2011, 

p. 104) 

ندتج وتنشدر  Pellissier and Nenzhelele (2013) عرّف
 
بأنده " عمليدة أو ممارسدة ت

معلومدددددددات اسدددددددتخبارية قابلدددددددة للتنفيدددددددذ مدددددددن خدددددددلال التخطددددددديط والجمدددددددع الأخلاقدددددددي 

والقددانوني للمعلومددات ومعالجتهددا وتحليلهددا مددن وحددول البيئددة الداخليددة والخارجيددة 

قدددددرار وتدددددوفير ميدددددزة أو التنافسدددددية مدددددن أجدددددل مسددددداعدة صدددددان ي القدددددرار فدددددي اتخددددداذ ال

 تنافسية للمؤسسة"

(Nenzhelele & Pellissier, 

2016, p. 2) 

عمليددة جمددع المعلومددات عددن المنافسددين للمنظمددة وهددذا مددن أجددل مسدداعدة المنظمددة 

 على صيا ة القرار الاستراتيجي الأمثل.

(Wheelen, Hunger, 

Hoffman, & Bamford, 

2018) 

ة فدددددي عمليدددددة اتخددددداذ القدددددرارات، بمدددددا تدددددوفره مدددددن أداة الإدارة الإسدددددتراتيجية المسددددداعد

معلومات ومعطيات عن بيئة الأعمدال، وذلدك عدن طريدق الجمدع، التحليدل والنشدر 

 للمعلومات المتعلقة بمتطلبات صناعة القرار الاستراتيجي.

(Tolla, 2019, p. 78) 

(: عمليددددة قانونيددددة SCIP،2008)  تعريددددف جمعيددددة الددددذكاء التنافسدددد ي المتخصصددددة

ة لجمدددددع وتحليدددددل وإدارة المعلومدددددات الخارجيدددددة ال دددددي يميدددددن أن تدددددؤثر علدددددى وأخلاقيددددد

خطددددط الشددددركة، قراراتهددددا وعملياتهددددا، مددددع مراعدددداة تاييددددر العوامددددل البيلميددددة، نشدددداط 

 المنافسين في السوق والمخاطر المىتملة.

 (124، صفحة 2020الطحان، )

 تين بالاعتماد على عدة مراجعإعداد الباحث المصدر:

الطططذكاء التنافسططط ي هطططو عمليطططة قانونيطططة وأ  قيطططة  ت طططم عطططد  يف السدددابقة، تدددر  البددداحثتين أن ار عدددوفدددي ةدددوء الت 

 ابطة تصبُو جمي ها إ ي تحقيق أهداف المنظمة  تنافسيتها واستدامتها.  أنشطة منسقة وم 

 أهمية الذكاء التنافس ي: 1.3

)نادددم دايددددخ، مدددن الإدارة والإدارة الإسددددتراتيجية بدددرزت أهميدددة الددددذكاء التنافسددد ي فدددي اجونددددة الأخيدددرة فدددي مجددددالي كدددل         

، صدفحة 2021)حنطدل،  ، إذ أعتبر كأداة تستعملها المنظمة لتحسين أدائها وزيدادة تنافسديتها(152، صفحة 2022

 :(123، صفحة 2022)بلىسن و  ايب،  ، وتتبلور أهمية الذكاء التنافس ي في النقاط التالية(305

 كاندددت داخليدددة أو خارجيدددة، ال دددي بددددورها تسددداعد علدددى اتخددداذ تدددوفير حزمدددة مدددن المعلومدددات مت -
س
عدددددة المصدددادر سدددواءا

القددرارات المناسددبة لضددمان التفددوق علددى المنافسددين، كمددا تعتبددر هددذه المعلومددات بالنسددبة للمؤسسددة بمثابددة الإنددذار 

 المبير لجميع المخاطر والتاييرات البيلمية المفاجئة.  
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ونات بيئة الأعمال ) البيئة التنافسية، المنافسدين، الزبدائن، ...(، وهدذا مدن أجدل يسمح للمديرين بالفهم الجيد لمك -

 صيا ة خططهم ال ي تحقق أعلى الأرباح للمنظمة.

يدعم صناعة القدرارات المتعلقدة بالمنافسدة، لأن المؤسسدة بحاجدة إلدى اعتنداق طدرق علميدة جديددة تسداعدها علدى  -

 ونشرها. جمع المعلومات عن المنافسين ثم تحليلها

يددوفر الإجابددة عددن الأسددباب الىقيقيددة والموةددوعية وراء نجدداح معظددم المؤسسددات عددن مثيلاتهددا فددي سددوق الأعمددال،  -

 بالر م من توفر الموارد ووفرتها لدي كلههما. 

راقب المنظمات المنافسة والبيئة بصورة عامة، لذا فانه يشمل أربع أ عاد متمثلة في: الدذكاء التينولد - تا ع وي  وجي، ي 

 . (152، صفحة 2022)نام دايخ، ذكاء العميل، ذكاء المنافس وذكاء التحالف 

  فوائد الذكاء التنافس ي:  1.4

تنوعددددت آراء البدددداحثين فيمددددا يتعلددددق بالفائدددددة الميتسددددبة مددددن تبعددددي الددددذكاء التنافسدددد ي لددددد  مؤسسددددات الأعمددددال،         

 :(4، صفحة 2019)بوفلفل و بوقموم، بحيث نوجز منها فيمايلي 

 الإسراع في توفير معلومات ذات جودة. ▪

 المساعدة في سرعة اتخاذ القرار ▪

 المساهمة في عملية تحسين العمليات التنظيمية بأسلوب منظم ▪

 التخفيل في التكاليف ▪

 الزيادة في الويي التنظيمي ▪

 التحسين في نشر المعلومات ▪

 التنبؤ بالتهديدات المىتملة والمساهمة في اقتنا  الفر  المتاحة ▪

ومددن منطلددق فوائددد الددذكاء التنافسدد ي، فددان لدده دور فعددال ومهددم فددي عمليددة اتخدداذ القددرارات مددن طددرف المددديرين فيمددا 

 علدددى المعلومدددات المسدددتقاة مدددن مراحدددل 
س
يتعلدددق بقطددداع الأعمدددال مدددن جهدددة والمنافسدددة مدددن جهدددة أخدددر ، وهدددذا اسدددتنادا

 الذكاء التنافس ي. 

 الذكاء التنافس ي: مراحل  1.5

الباحثين والمؤلفين على مراحل محددة للذكاء التنافس ي، لذا يعد الذكاء التنافس ي عملية أو ممارسة اختلف          

 من طرف المنظمة
س
، تتكدون عمليدة الدذكاء التنافسد ي مدن (Du Toit & Sewdass, 2014) تتبع مراحل محددة مسبقا

 الخطوات التالية:

حددد مدن خلالهدا هي المرحلة الأولى للذكاء التنافسد ي، التخطيا: 1 .1.5
 
وتعتبدر عمليدة أساسدية تقدوم بهدا المنظمدة، ت

  (Weiss, 2002, pp. 30-47) ماهي المعلومات ال ي تحتاجها؟ ولماذا تحتاجها؟ وأين تجدها؟ وكيف تتحصل علهها؟

يدتم التركيدز علدى تحديدد  يتم خلال عملية التخطديط تحديدد الاحتياجدات مدن المعلومدات مدع صدان ي القدرار، بحيدث 

 .(Mélo & Medeiros, 2007, p. 208) حتياجات الإستخباراتية للمنظمةالا 
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تركز هذه المرحلدة علدى ةدرورة جمدع المعلومدات والبياندات المتعلقدة بجميدع تحركدات المنافسدين فدي التجميع:  2 .1.5 

ر هدددذه المنظمدددات الأخدددر  مدددن مصدددادرها وفدددق الضدددوابط القانونيدددة ال دددي تحيدددم عمليدددة الدددذكاء التنافسددد ي، لدددذا تعتبددد

 . (152، صفحة 2022)نام دايخ، الخطوة مهمة وصعبة على فريق الذكاء التنافس ي في المنظمة 

 : (Nenzhelele & Pellissier, 2016, p. 3) يشترط في عملية التجميع مايلي

ركز عملية جمع معلومات حول معلومات الجودة -
 
  .ت

 يجب جمع المعلومات  شكل قانوني وأخلاقي. -

 لتزم جامعو المعلومات بمدونة قواعد الأخلاق الخاصة بمركز المعلومات الدولي.يجب أن ي -

 كانت -
س
 المعلومات من مصادر داخلية أو خارجية. يجب بذل الجهود لجمع المعلومات من المصادر العامة سواءا

دا لدد ههدا باسدتخدام ال دي تدم الىصدول عل الدذكاء التنافسد ي فإنده يميدن اسدتخدام معلومدات Malhotra(1996) ووفقس

يمددل عمليددة التخطدديط، عمليددات الدددمج، الاسددتحواذ، إعددادة  (CIP) برنددامج اسددتخبارات تنافسدد ي
 
فددي البددرامج ال ددي ت

 .(Sewlal, 2004, p. 2)الهيكلة، التسويق، التسعير، الإعلان، البحث والنشاطات التطويرية 

عبددر هددذه المرحلددة عددن مددد  قدددرة المنظمددة علددى معال التحليططل:3 .1.5
 
جددة المعلومددات والبيانددات المجمعددة مددن عدددة ت

مصددددادر، ومدددددن ثدددددم الاسددددتفادة منهدددددا فدددددي عمليدددددة صددددناعة القدددددرارات المناسدددددبة، بحيدددددث تبدددددأ عمليدددددة التحليدددددل باختبدددددار 

المعلومدددات والبياندددات المجمعدددة فدددي  دددكل مدددنظم ثدددم تحويلهدددا إلدددي نتدددائج يميدددن الاسدددتفادة منهدددا مدددن طدددرف المنظمدددة فدددي 

، إذ يقدوم (153، صدفحة 2022)نادم دايدخ،  تراتيجيتها وصديا ة خططهدا الإسدتراتيجيةصناعة القرارات، تطوير إسد

خبددددراء متخصصددددين فددددي المؤسسددددة مددددن عمليددددة التحقددددق مددددن يددددىة المعلومددددات ومددددن ثددددم تحليلهددددا، تفسدددديرها وتقددددديم 

 ,Mélo & Medeiros) .التوصديات المناسددبة، لدذا  تعتبددر هدذه المرحلددة عمليدة يددتم فههدا تحويددل المعلومدات إلددى ذكداء

2007, p. 208) 

 لصدعوبتها، إذ تتطلدب إجدراء تحليدل للمعلومدات  تعتبدر عمليدة التحليدل أهدم مرحلدة فدي عمليدة
س
الدذكاء التنافسد ي نظدرا

المجمعددة بالاعتمدداد علددى أحددد  تقنيددات التحليددل المختلفددة مددن قبددل ممددارس ذو خبددرة فددي الددذكاء التنافسدد ي مددن أجددل 

خلال هدذه  الذكاء التنافس ي جودة وقابل للتنفيذ، مع مراعاة التزام ممارسالتوصل إلى نتيجة تتضمن ذكاء عالي ال

 المرحلدددددة أن يكدددددون علدددددى اتصدددددال دائدددددم مدددددع صدددددان ي القدددددرار فدددددي المؤسسدددددة لضدددددمان تلبيدددددة متطلبددددداتهم الإسدددددتخباراتية.

(Nenzhelele & Pellissier, 2016, p. 3). 

مليدة التحليدل فدي الوقدت المناسدب والشدكل الملائدم إلدى هي مرحلة تقديم النتدائج المىصدل علههدا  عدد ع النشر:4 .1.5

 علدى تلدك النتدائج
س
.  بحيدث يدتم إبدلا  (Sewlal, 2004, p. 3) أيىاب القرار في المنظمة، لمساعدتهم على العمدل بنداءا

عددن طريددق اسددتخدام وسددائل اتصددال  صددان ي القددرار خددلال هددذه المرحلددة بالنتددائج العاليددة الجددودة والقابلددة للتنفيددذ

نددددة وسددددرية، مددددع الىددددر  علددددى إبددددلا  نتددددائج عمليددددة الددددذكاء التنافسدددد ي إلددددى المسددددتخدمين المناسددددبين لهددددا وفددددي الوقددددت آم

 . (Nenzhelele & Pellissier, 2016, p. 3) وإلا لم تعد معلومات استخباراتية المناسب،
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ج المىصددلة مددن عمليدددة تعتمددد هددذه المرحلددة علددى قيددداس ومراعدداة اسددتجابة صددان ي القدددرار للنتددائ الم الجطططة:5 .1.5 

الددذكاء التنافسدد ي، بحيددث يجددب أن تلجددى احتياجدداتهم مددن الددذكاء فددي الاعتبددار باسددتمرار، وربمددا مميددن تصددل إلددى الىددد 

 .(Mélo & Medeiros, 2007, p. 209) الذي يجب فيه تيرار العملية برمتها

 :الأداء المستدام .2

        
 
سددتمد مددن المصددطلح الانجليددزي "تباينددت تعدداريف البدداحثين حددول مصددطلح الأداء، إذ أ " To performعتبددر أندده م 

 مددددا، فددددي حددددين يتددددرجم "
س
" باللاددددة الفرنسددددية  performanceالددددذي يقصددددد أد ، قددددام أو أنجددددز مهمددددة، وظيفددددة أو عمددددلا

 .(281، صفحة 2020)قراوي،  والذي يععي تأدية عمل ما أو تنفيذ مهمة

ريددة والهامددة بالنسددبة للمؤسسددة، لأندده يعددد ظدداهرة تشددمل كددل فددروع يعددد مفهددوم الأداء مددن بددين المفدداهيم الجوه        

 يؤكددد وجددود المؤسسددة مددن عدددمها 
س
 محوريددا

س
وحقددول المعرفددة الإداريددة بمددا فههددا الإدارة الإسددتراتيجية، كمددا يعددد عنصددرا

  .(237، صفحة 2020)سعدي، 

عرف الأداء من طرف         ها في الوصدول إلدى بلدو  أهددافها"، كمدا على أنه " انعكاس لنشاط المؤسسة وقدرت Ecclesي 

، 2011)محدداد،  بأندده " قدددرة المؤسسددة علددى تحقيددق أهدددافها طويلددة الأجددل" Robins & Wiersmaيعتبددره كددل مددن 

 .(3صفحة 

ومدددن منطلدددق التعددداريف السدددابقة الدددذكر، يعتبدددر الأداء المدددرآة العاكسدددة للنتدددائج المىققدددة للمؤسسدددة مدددن خدددلال         

 والفعاليدددددة Efficienceل لجميدددددع مواردهدددددا المتدددددوفرة، وبالتدددددالي فهدددددو يدددددرتبط بكدددددل مدددددن الفاعليدددددة الاسدددددتخدام الأمثددددد

Efficacité  أمثل من أجل خفل التكاليف وتحقيق الأهداف المىددة.  في 
س
 استخدام موارد المؤسسة استخداما

 مفهوم الأداء المستدام:1.2

  (Issor, 2017, p98) مدع ظهدور مفهدوم التنميدة المسدتدامة ظهر مفهوم الأداء المسدتدام كمفهدوم جديدد بدالتزامن     

وأصدددبح لددده علاقدددة وطيددددة بمفهدددوم التنميدددة المسدددتدامة ال دددي تددددعو بتدددوفير احتياجدددات الجيدددل الىدددالي دون المسددداس 

المسدتدام هدو الأداء الدذي تجداوز تحقيدق الدربح والاسدتمرارية  بالوفاء باحتياجات الأجيال القادمة، لدذا اعتبدر الأداء

، 2022)بلبددل و دبدداح، ال ددي تعتبددر أهددداف تقليديددة بالنسددبة للمؤسسددة وتعددد  ذلددك إلددى أهددداف اجتماعيددة وبيلميددة 

 .  (214صفحة 

اختلددددف العديددددد مددددن البدددداحثين والممارسددددين حددددول تحديددددد مفهددددوم موحددددد لدددد داء المسددددتدام، إذ اعتبددددر مددددن بددددين         

  تحديدد معنداهالمفاهيم المتعدددة الأ عداد والعناصدر ال دي تددخل فدي 
س
، صدفحة 2022)قطدو،،  ويصدعب قياسده تقنيدا

444). 

يعدددرف الأداء المسدددتدام علدددى أنددده " أداء المؤسسدددة مدددن جميدددع الأ عددداد للوصدددول إلدددى اسدددتدامة المؤسسدددة، تتطلدددب        

، يدددددربط مدددددن ناحيدددددة الإدارة البيلميدددددة والاجتماعيدددددة بالإسدددددتراتيجية
س
 سدددددليما

س
 إداريدددددا

س
والإدارة  إدارة الأداء المسددددتدام إطدددددارا

 التنافسية ل عمال، ومن ناحيدة أخدر  يددمج المعلومدات البيلميدة والاجتماعيدة مدع معلومدات الأعمدال الاقتصدادية "

(Schaltegger & Wagner, 2006, p. 2). 
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يم علدى علاقدة          كما يعرف على أنه "الأداء الدذي يتجداوز العلاقدة مدابين المنظمدة وبيئتهدا الطبيعيدة، ليسدمح بدالى 

، صددفحة 2010)العايدب، المنظمدة بجميدع أيدىاب المصدالح مدن خدلال قددرتها علدى التحلدي بالمسدؤولية الاجتماعيدة" 

159) . 

ويميددددن تعريفدددده أيضددددا علددددى أندددده "عمليددددة تحقيددددق ذروة الأداء فددددي مدددددة قصدددديرة والددددذي يضددددمن النجدددداح المؤسسدددد ي         

 " 
س
 .(218، صفحة 2018)القريش ي، مستقبلا

عددددرف ومددددن منطلدددد        
 
عمليططططة إداريططططة ت ططططمف تحقيططططق أهططططداف الأداء المسططططتدام عيطططط  أنطططط  ق التعدددداريف السددددابقة، ن

  المؤسسة  مع مراعا  الجانح الاقتصادي  الاجتماعي والبيئي.

 أهمية الأداء المستدام:  2.2

 نحدو  ت هد       
س
عمليدة التسدويق فدي عملية تقييم الأداء الاهتمام المتزايد منذ اهاية التسدعينات،  عددما كدان متجهدا

)قددارة و قاسددمي، السدتينيات، ثددم تحقيددق الجددودة فددي السدبعينيات وبعدددها التركيددز علددى خدمددة الزبدون فددي الثمانينددات 

 .(185، صفحة 2020

تبددرز أهميدددة الأداء علدددى مسدددتو  المؤسسدددات مدددن خدددلال الأهميددة مدددن عمليدددة تقييمددده، نوردهدددا فدددي النقددداط التاليدددة        

 :(38، صفحة 2012)بقا،، 

وفر الوقت، الموارد والطاقات اللازمة على مستو  المؤسسات من أجل  -  تحقيق الأهداف المرجوة. الوصول إلىي 

سددداعد علدددى اكتشددداف مدددواطن الخلدددل فدددي الأداء علدددى مسدددتو  المؤسسدددة عدددن طريدددق التاذيدددة الراجعدددة، لدددذا يقدددوم  - ي 

 بتحليل هذا الخلل لاستخلا  التاييرات المناسبة.

وضح عملي -  ة تنفيذ البرنامج من أجل تقدير تكاليفه.ي 

فصح عن درجة الترابط والانسجام - أهداف واستراتيجيات المؤسسة، وكذا مع بيئتها التنافسدية ال دي تنشدط  بين ي 

 فهها.

حسن مستو  أداء المؤسسة من خلال خلق جو من المنافسة مابين مختلف مصالىها. -  ي 

حث إدارة المؤسسة على اتخاذ القر  -  ارات وعملية التخطيط المستقبلي.ي 

 تقدير الموارد المطلوبة بالاعتماد على مناهل علمية وموةوعية. -

 الاستعانة بأدلة موةوعية لتطبيق مبدأ المساءلة. -

 أب اد الأداء المستدام: 3.2 

ي، الاجتمددددايي، القدددرارات الصدددادرة عددددن المؤسسدددة، والمتعلقدددة بالجانددددب الاقتصددداد بجميددددعالمسدددتدام  يتدددأثر الأداء     

 .(444، صفحة 2022)قطو،، البياي، والوظيفي...إلد 

 متعددة ومتداخلة، ويمين توةيح هذه الأ عاد كمايلي:      
س
 يتضمن الأداء المستدام أ عادا

يعرف هذا البعد على أنه نتائج الطريقة ال ي يتم عن طريقها استخدام المؤسسة لمواردهدا الب د التنظيمي: 1.3.2 

والماديددددة ومددددن ثمددددا اسددددتالالها  شددددكل يمنحهددددا القدددددرة للوصددددول إلددددى تحقيددددق أهدددددافها، إذ يتوجددددب علددددى أي  البشددددرية

مؤسسددة كسددر الجمددود التنظيمددي مددن خددلال إجددراء تايددرات دوريددة فددي هيكلهددا التنظيمددي وإسددتراتيجيتها المنتاجددة مددن 
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 مه
س
 فددي البعددد التنظيمددي، بحيددث يجددب أن أجددل التددأقلم مددع المتايددرات البيلميددة، إذ تلعددب إسددتراتيجية المؤسسددة دورا

س
مددا

تتسدددم بالشدددمولية والمدددد  البعيدددد، بالإةدددافة إلدددى وةدددع إسدددتراتيجية خاصدددة لكدددل وظيفدددة رئيسدددية فدددي المؤسسدددة علدددى 

، 2018)القريشد ي،  حد  مع الىدر  علدى تدوفير أفدراد أكفداء يقومدون بالتنفيدذ الجيدد واليدفء لهدذه الإسدتراتيجية

 .        (219صفحة 

البعدد علدى الاهتمدام بطبيعدة العلاقدات الاجتماعيدة داخدل المؤسسدة، بالإةدافة  هذا يركز د الاجتماعي: الب2.3.2 

إلددى تددوفير المنددا  الملائددم داخلهددا، ممددا ينددتج عندده الوصددول إلددى تحقيددق الددولاء والرةددا الددوظيفي، الىفددا  علددى حقددوق 

)بلبدل و دبداح، ؤسسدة وتجندب المخداطر المىتملدة العاملين، التحفيز للعاملين، التقليل من حواد  العمل داخل الم

. كما يعد البعد الاجتمدايي أيضدا ترجمدة لمدا تقدمده كدل مدن المؤسسدة والعداملين فههدا للمجتمدع (214، صفحة 2022

 فيمدا تعلدق بتحسدين حيداة الفقدراء والعمدلاء، تحسدين جدودة المنتجدات المقدمدة مدن طدرف 
س
الدذي تنشدط فيده، سدواءا

وفير الفدددددر  لجميدددددع فئدددددات المجتمدددددع وتحقيدددددق الرةدددددا الدددددوظيفي للمدددددوارد البشدددددرية داخدددددل المؤسسدددددة للمجتمدددددع، تددددد

 .    (641، صفحة 2021)راش ي، المؤسسة 

يعدددد الهددددف المدددالي هدددو المعيدددار الأهدددم فدددي قيددداس البعدددد الاقتصدددادي للمؤسسدددة، كمدددا أنددده الب طططد الاقتصطططادي: 3.3.2 

ا والمسددددداعدة فددددددي عمليدددددة قيدددددداس أدائهدددددا وتحسددددددينه يمثدددددل عامدددددل محدددددددد لنتدددددائج اسددددددتراتيجيات المؤسسدددددات وتنفيددددددذه

،  إذ  اعتبر علدى أنده " اسدتخدام المدوارد المتدوفرة بيفداءة واسدتالال وسدائل الإنتداج (220، صفحة 2018)القريش ي، 

، أي أن المؤسسدة الاقتصدادية (444، صفحة 2022)قطو،، بفاعلية للوصول إلى تحقيق أقص ى ربح للمؤسسة" 

فوائل اقتصادية، تظهر مدن خدلال تعظديم نتدائج كدل مدن الإنتداج، الدربح، القيمدة المضدافة، تس ى إلي بلو  تحقيق 

 .  (186، صفحة 2020)قارة و قاسمي،  رقم الأعمال والىصة السوقية...الد، وكذا تدنية مواردها المستخدمة

المكونددة مدن أعمددال تعتمددد المؤسسدة علددى اسدتراتيجيات متعددددة تددخل ةددمن وظائفهدا  :اتيجي   الاسط الب طد 4.3.2 

، (631، صددفحة 2008)ابدوبير و النعديم، وأنشدطة وهدذا مدن أجددل الوصدول إلدى تحقيددق أهددافها ورسدالتها المسددطرة 

)ر دددديد و جددددلاب، إذ تعتبددددر هددددذه الإسددددتراتيجية حلقددددة وصددددل مددددابين أهددددداف المؤسسددددة وتهديدددددات البيئددددة الخارجيددددة 

 .  (23، صفحة 2015

المؤسسددددة أن تكددددون لهددددا رؤيددددة واضددددىة ومتكاملددددة حددددول منافسددددهها مددددن أجددددل  علددددى يتوجددددبالب ططططد التنافسطططط ي: 5.3.2 

تصدددددا  هدددددذه الطريقدددددة عدددددن طريدددددق تنفيدددددذ إسدددددتراتيجية مادددددايرة عدددددن  إذ تحديدددددد الطريقدددددة المناسدددددبة للتعامدددددل معهدددددم،

يسب المؤسسة القدرة علدى تحقيدق الفدوز علدى منافسدهها وكدذا جعدي الأربداح مدن أجدل البقداء 
 
إستراتيجية منافسهها ت

 (.   221، صفحة 2018)القريش ي،  عالم الأعمال في

 التطبيقي للبحث اتطار ثانيا: 

 ة:بيانات القسم الأول ل ينة الدراس تحليل1 

 مجتمع وعينة الدراسة: 1.1 

يتمثل مجتمع هذه الدراسة فدي المدوظفين الإطدارات لمؤسسدات الاتصدال ) مدوبيليس، جدازي، أوريددو واتصدالات          

سدددترجعت جميعهدددا، وبعدددد الفحددد  والمراجعدددة تدددم  60مسدددتو  ولايدددة أدرار ، وقدددد تدددم توزيدددع  الجزائدددر( علدددى
 
إسدددتبانة أ

 .25إستبانة صالىة للدراسة واستبعد منها  35اختيار 
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 الدراسة الوصفية لأفراد عينة الدراسة: 2.1

المتايددددرات السددددتة  فيمددددايلي نسددددتعرض بددددالعرض البيدددداني الدراسددددة الوصددددفية لأفددددراد عينددددة الدراسددددة مددددن حيددددث        

 المستقلة ) الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المنصب الوظيفي، طبيعة الوظيفة، سنوات الأقدمية(

 العرض البياني للدراسة الوصفية لأفراد العينة :2الشكل 

 
  SPSS V27لإحصائي ابرنامج ال تين بالاعتماد علىإعداد الباحث :لمصدرا 

، بينما الإنا  كاندت % 66,7نجد أن أعلى نسبة من العينة هي نسبة الذكور  (2)رقم من خلال الشكل البياني         

 وهذا يعيس لنا طبيعة التركيبة البشرية على مستو  إدارات مؤسسات الاتصال محل الدراسة.  % 34,3نسبتها 

 ددكلوا النسددبة  سددنة 40مددن إلددى أقددل  30مددن يبددين الشددكل أعددلاه أن الأفددراد ال ددي تتددراوح أعمددارهم أمددا الأعمددار ف        

سدنة بلاددت  50إلدى  40وهدي فئدة ذوي الخبددرة فدي المؤسسدة، بينمدا الأعمددار ال دي تتدراوح مددن  % 45,7الأكبدر مدن العيندة بددد

سددددنة فددددأك ر نسددددبة  50مددددن فيمددددا كانددددت للفئددددة العمريددددة  % 25,6سددددنة بلاددددت  30أمددددا مددددن أقددددل مددددن  % 28,6نسددددبتهم 

 .معدومة

وكددذا الليسددانس  40% لمتحصددلين علددى  ددهادة جامعيددة ماسددتر النسددبة الأكبددر يمددا يعددادل يمثددل أفددراد العينددة ا         

بمددددا يؤكدددد وجددددود مسددددتو  جدددام ي ل طددددارات علددددى مسدددتو  مؤسسددددات الاتصددددال، ويلههدددا فئددددة  ددددهادة  37,1%بنسدددبة

ي ونفدس النسدبة لدد%   2,9 بنسدبة مشدكلين نسدبة ةدعيفة، أمدا فئدة مهنددس كاندت 17%,1الدراسدات التطبيقيدة بدد

كدددون حددداملي فدددي اعتقدددادي ال خصددد ي فدددرد واحدددد فقدددط لكدددل منهمدددا وهدددى نسدددبة معقولدددة  1فئدددة الماجسدددتير ممثلدددة فدددي 

القطاعددات الأخددر  وهددذا راجددع العمددومي دون  الوظيددفالشددهادات العليا)ماجسددتير، دكتددوراه( يفضددلون العمددل فددي 

مطالبدة حداملي  مدن خدلال فدي الواقدع وهدو مدايظهر، مع المؤهل العلمي لهدذه الشدريحةلوجود التصنيف الذي يتلائم 

  .والماجستير للتوظيف في الجامعة الدكتوراه

انطلاقددا مددن أن الاسددتبيان كددان موجدده ل طددارات  شددكل قصدددي فددي مؤسسددات الاتصددال فقددد مثددل مددن يحتلددون         

 علددى % 62,9فيمددا احتلددت نسددبة  % 5,7و منصددب مدددير مصددلىة مانسددبته  % 17,1منصددب رئدديس مصددلىة نسددبة 

منصب آخر، وهذا يعود إلى اختلاف التسدميات ةدمن الهيكدل التنظيمدي لمؤسسدات الاتصدال باعتبارهدا مؤسسدات 

 خاصة وعامة.
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، فدددي حدددين احتدددل الدددذين 66,7%إن أ لدددب المسدددتجوبين كاندددت طبيعدددة عملهدددم أعمدددال إداريدددة ا دددرافية مانسدددبته         

، % 5,7حتددل الددذين يمارسددون الأعمددال التقنيددة نسددبة ، بينمددا ا28,6%يمارسددون أعمددال إداريددة  يددر ا ددرافية نسددبة 

 وذلك راجع لكون المستجوبين على الاستبيان يمثلون فئة الإطارات بمؤسسات الاتصال محل الدراسة.

سنوات عمل بالمؤسسدة،  10إلى أقل من  5هم من ذوي أقدمية من  % 40يوضح الشكل البياني أعلاه أن 

سدددنة  15سدددنة، أمدددا سدددنوات الأقدميدددة أك دددر مدددن  15مدددن إلدددى أقدددل  10م بدددين تنحصدددر سدددنوات أقددددميته % 34,3بينمدددا 

وبالتدالي فأ لدب أفدراد العيندة مدن  ،% 5,7سدنوات أقدميدة حدددت بدد  5، بينمدا أقدل مدن % 20كانت نسبتها محددة بدد 

 ذوي الخبرات ويعتبر ذلك 
س
 جيدا

س
 بأن تكون إجاباتهم بناءة وتخدم الموةوع. مؤ را

 ة:ل ينة الدراس الثانيقسم بيانات ال تحليل 2.

 ا تبار ثبات أدا  الدراسة   الاستبيا ( ومدى م ئمة البيانات للتحليل اتحصالي:1.2 

 ا تبار ثبات أدا  الدراسة:1.1.2 

 (:2، مثلما هو مبين في الجدول )Alpha Cronbachتم التحقق من ثبات الاستبيان عبر معامل ألفا كرونبا         

       معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات وصدق الاستبيان: 3الجدول                

 %قيمة ألفا كرونباخ  عدد العبارات
55 9,97 

 SPSS V27 مخرجات برنامجالمصدر:                         

 وهددي نسددبة أكبددر مدددن %97.9مانسدددبته 0 .979 مددن خددلال الجدددول يتبددين أن معامدددل الثبددات لفقددرات الاسددتبيان      

 
س
يوجددد قددوة تددرابط مددابين الفقددرات، الأ عدداد والدرجددة العامددة للاسددتبيان، ، وبالتددالي %70النسددبة المقبولددة إحصددائيا

 يمين الاعتماد علهها في الدراسة الميدانية.ومنه 

 مدى م ئمة البيانات للتحليل اتحصالي:2.1.2 

نمددددددوذج الدراسددددددة وتطبيددددددق الاختبددددددارات  البدددددددء فددددددي اختبددددددار الفرةدددددديات وتقدددددددير قبددددددلا تبططططططار التوطيططططططع الطبي ططططططي: -أ

الإحصدائية )المعلميددة( وجددب معرفدة إذا كانددت البيانددات تتبددع التوزيدع الطبي ددي أو لا، وسدديتم فدي هددذه المرحلددة اعتمدداد 

، كمدا هدو 50العيندة أقدل مدن حجدم للتوزيع الطبي دي الخدا  بكدل محدور لأن  Shapiro-Wilksوالك -اختبار  ابيرو

 :موضح في الجدول التالي

 اختبارات التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة :4الجدول

 المحاور 
Shapiro-Wilk 

Sig. القيمة اتحصائية درجة الحرية 

0 ,0 الذكاء التنافس ي 00  35 0, 734 

,0 35 0000 , الأداء المستدام 763 

 SPSS V27 مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر:
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( بالنسددبة للمحددوريين أقددل مددن Shapiro-Wilk) لاختبددار SIGالاحتماليددة  مددن خددلال الجدددول أعددلاه فددان القيمددة        

 فرةية البديلة ورفل فرةية العدم وال ي تن  على أن البيانات تتبع توزيع طبي ي.الوبالتالي يمين قبول  0.05

بي ي من أجل لكي تصبح البيانات تتبع التوزيع الط SPSS V27من ثم تم القيام  عملية تحويل عن طريق برنامج     

 بيانات يمين إخضاعها للتحليلات المعلمية لنتحصل على الجدول أدناه: علىالقيام بالتحليل علهها لنتحصل 

 اختبارات التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة :5الجدول 

 المحاور 
Shapiro-Wilk 

Sig. القيمة اتحصائية درجة الحرية 

,0 الذكاء التنافس ي 059 35 0, 941 

,0 المستدامالأداء  129 35 0, 952 

 SPSS V27 مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر: 
 0.05( بالنسبة للمحدوريين أكبدر مدن Shapiro-Wilk)لاختبار SIGالاحتمالية  من خلال الجدول أعلاه فان القيمة   

 التوزيع الطبي ي. فرةية العدم ورفل الفرةية البديلة وال ي تن  على أن البيانات لاتتبعالوبالتالي يمين قبول 

  نتائج ع قات الارتباط مابي  الذكاء التنافس ي بمراحل  والأداء المستدام بأب اده 2.2

صان على:  ل جابة على السؤالين اللذان ين 

 بالذكاء التنافس ي؟ -
س
 هل تولي المؤسسات الخدماتية محل الدراسة اهتماما

 لدراسة باستدامة أدائها؟هل يوجد اهتمام من قبل المؤسسات الخدماتية محل ا -

تدم اسدتخراج المتوسدطات الىسدابية، الانحرافدات المعياريدة والتبداين لكدل متايدر مدن SPSS V27 برندامج باسدتخدام 

 متايرات الدراسة، أي المتاير المستقل والتا ع.  

 N= 35نتائج التحليل الإحصائي لمتغيرات البحث :  6الجدول

 الأهمية النسبية التباين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ثأبعاد متغيرات البح متغيرات البحث

 الذكاء التنافسي

X 

 5 3,937 1,98409 1,7598 التخطيط

 3 2,593 1,61041 2,0272 التجميع

 4 4,371 2,09060 1,9743 التحليل

 1 4,133 2,03292 2,4028 النشر

 2 2,215 1,48824 2,3630 المعالجة

  1,975 1,40532 1,5720 يالذكاء التنافس

 الأداء المستدام

Y 

 5 1,975 1,40532 1,5720 البعد التنظيمي

 2 3,898 1,97421 2,6637 البعد الاجتماعي

 4 1,662 1,28916 1,7135 البعد الاقتصادي

 3 2,457 1,56757 2,1972 البعد الاستراتيجي

 1 7,038 2,65289 3,1651 البعد التنافسي

  2,715 1,64763 2,2729 مستدامالأداء ال

    SPSS V27 بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثتينمن إعداد المصدر: 
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( وبدددانحراف معيددداري 2,4028إذ بلدددع ) النشطططر ب طططدوسدددط حسدددابي عدددام عندددد متبلدددع أعلدددى  الطططذكاء التنافسططط ي:1.2.2  

وسدددط متالأهميدددة النسدددبية، أمدددا أدندددى  مدددن حيدددث الأول ( واحتدددل هدددذا البعدددد المسدددتو  4,133( والتبددداين )2,03292)

ددان عندددد  عدددد التخطددديط إذ بلدددع     ) ( والتبددداين 1,98409( وبلدددع الانحدددراف المعيددداري لددده )1,7598حسدددابي عدددام فقدددد كد

 من حيث الأهمية النسبية. الخامس( إذ جاء هذا البعد بالمستو  3,937)

علددى التددوالي احتلددوا المسددتويات الأولددى مددن حيددث  عوالتجميد المعالجددة، النشددرمدن خددلال الجدددول نلاحددد أن  عددد         

ويليددده  عدددد  الرا دددعالمسدددتو   التحليدددلفدددي حدددين احتدددل  عدددد  الدراسدددة،فدددي مؤسسدددات الاتصدددال محدددل  الأهميدددة النسدددبية

لتقددددديم علددددى عدددددة طددددرق متنوعددددة ومختلفددددة لأن  مؤسسددددات الاتصددددال تعتمددددد ، المركددددز الخددددامس الأخيددددر التخطدددديط

منهدددددا الملخصدددددات، وذلدددددك  عدددددد التأكدددددد مدددددن يدددددىتها الدددددذكاء التنافسددددد ي  أنشدددددطة  قاة مدددددنالمسدددددت علومددددداتالمبياندددددات و ال

 المركزية للمؤسسة.، أو توزيعها من خلال الشبية والتقاريرالمنشورات 

مايدددل علددى أن مؤسسددات الاتصددال محددل  1,40532بلددع الانحددراف المعيدداري للددذكاء التنافسدد ي )المتايددر المسددتقل(      

 التنافس ي وتمارسه  شكل جيد. الدراسة تتبعى الذكاء

( وانحددراف معيدداري 3,1651إذ بلددع ) التنافسطط ي الب ططدوسددط حسددابي عددام عنددد متبلددع أعلددى الأداء المسططتدام:  2.2.2

وسددددط متمددددن حيددددث الأهميددددة النسددددبية، أمددددا أدنددددى  الأول ( إذ جدددداء هددددذا البعددددد بالمسددددتو  7,038( وتبدددداين )2,65289)

ددان عنددددد البعددددد التن ( والتبدددداين 1,40532( وبلددددع الانحدددراف المعيدددداري لدددده )1,5720إذ بلددددع ) مددديظيحسدددابي عددددام فقددددد كد

 من حيث الأهمية النسبية. الخامس( إذ جاء هذا البعد بالمستو  1,975)

والاسددتراتيجي علددى التددوالي احتلددوا المسددتويات الأولددى  الاجتمدداييمددن خددلال الجدددول نلاحددد أن البعددد التنافسدد ي،        

ويليه البعد التنظيمي المركدز الخدامس  الرا عالمستو   الاقتصادية، في حين احتل البعد من حيث الأهمية النسبي

تددولي أهميددة فائقددة لتحقيددق الأداء التنافسدد ي  ات الاتصددال محددل الدراسددةالأخيددر. وبالتددالي يميددن القددول بددأن مؤسسدد

كسدددب ولائهدددم وبالتدددالي  باعتبارهدددا مؤسسدددة خدميدددة تتعامدددل مدددع أفدددراد المجتمدددع بتلبيدددة ر بددداتهم وأذواقهدددم مدددن أجدددل

التنافسدد ي بالنسددبة لهددا الأداء  ، إذ يعتبددرلهددا ومواجهددة منافسددهها فددي نفددس القطدداع الىصددول علددى أكبددر حصددة سددوقية

 .المفتاح الأساس ي لتحقيق الأ عاد الأخر  ل داء المستدام

ى أن مؤسسددات الاتصددال محددل ممددا يدددل علدد 1,64763) المتايددر التددا ع(  بلددع الانحددراف المعيدداري لدد داء المسددتدام       

.
س
 جيدا

س
 مستداما

س
    الدراسة حققت أداءا

 م اميي الارتباط بي سو  وسبي ما : 3.2



 

 
 

 

 )163-144:ص ص   ( دور الذكاء التنافس ي في استدامة الأداء بالمؤسسة الخدماتية  

 

159 0208

 

 
Correlations 

 المستدام_الأداء التنافسي_الذكاء 

 التنافسي_الذكاء

Pearson Correlation 1 **,945 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 35 35 

 المستدام_الأداء

Pearson Correlation **,945 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

    SPSS V27 برنامجبالاعتماد على مخرجات  تينمن إعداد الباحثالمصدر: 

اء التنافسد ي والأداء المسدتدام هدو مدابين الدذك    Pearsonمدن خدلال جددول الارتبداط نلاحدد أن معامدل بيرسدون         

جسدت مراحل الذكاء التنافس ي في المؤسسة يكون هناك تعزيز  0,945
 
موجب أي علاقة طردية قوية معناه كلما ت

لأ عددداد الأداء المسدددتدام، ومدددن خدددلال وجدددود النجمتدددين فدددوق قيمدددة الارتبددداط يؤكدددد ذلدددك أن معامدددل الارتبددداط معندددوي 

 ه.ذات دلالة إحصائية ويعتمد علي
Correlations 

 المستدام_الأداء التنافسي_الذكاء 

Spearman's rho 

 التنافسي_الذكاء

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,910 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 35 35 

 المستدام_الأداء

Correlation 

Coefficient 

**,910 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

    SPSS V27  بالاعتماد على مخرجات برنامج تينمن إعداد الباحثالمصدر: 

مدابين الدذكاء التنافسد ي والأداء المسدتدام    Spearman's مدن خدلال جددول الارتبداط نلاحدد أن معامدل سدبيرمان       

جسددد مراحدددل الدددذكاء التنافسددد ي فدددي المؤسسدددة يكدددون هنددداك موجدددب أي علاقدددة طرديدددة  0,910هددو 
 
قويدددة معنددداه كلمدددا ت

تعزيدددز لأ عددداد الأداء المسدددتدام،  ومدددن خدددلال وجدددود النجمتدددين فدددوق قيمدددة الارتبددداط يؤكدددد ذلدددك أن  معامدددل الارتبددداط 

 معنوي ذات دلالة إحصائية ويعتمد عليه. 
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ه يوجددددد ارتبددددداط بددددين الدددددذكاء التنافسددددد ي مددددن خدددددلال نتددددائج معددددداملي الارتبدددداط بيرسدددددون وسدددددبيرمان يت ددددح أنددددد

وتحقيق الأداء المستدام، أي أنه توجد علاقة ارتباط طردية موجبة بين الذكاء التنافس ي وتحقيدق الأداء المسدتدام 

علدددى حسدددب معددداملي الارتبددداط بيرسدددون  %91و  %94.5بمؤسسدددات الاتصدددال محدددل الدراسدددة ولينهدددا قويدددة وبنسدددبة 

لي يددتم قبددول الفرةددية الفرعيددة بأندده توجددد علاقددة ذات دلالددة إحصددائية بددين مراحددل وسددبيرمان علددى التددوالي، وبالتددا

الدددذكاء التنافسددد ي واسدددتدامة الأداء بمختلدددف أ عددداده فدددي المؤسسدددات الخدماتيدددة محدددل الدراسدددة حسدددب وجهدددات رأي 

دددداف فدددددي اسدددددتدامة الأداء بالمؤسسدددددات الخدماتيدددددة  محدددددل المسدددددتجوبين، وبالتدددددالي يسددددداهم الدددددذكاء التنافسددددد ي  شدددددكل كد

 الدراسة. 

  اتمة:

 بمراحلددده        
س
 كبيدددرا
س
 فدددي هدددذه الدراسدددة، يت دددح أن الدددذكاء التنافسددد ي يلعدددب دورا

س
مدددن خدددلال مدددا تدددم التطدددرق إليددده نظريدددا

الخمددس فددي تحسددين واسددتدامة الأداء مددن خددلال تزويددد المؤسسددات بالمعلومددات الاسددتراتيجية ال ددي تسددمح لهددا بددالفهم 

 جتماعيدددة والايكولوجيدددة، كمدددا يسددداعدها علدددى اتخددداذ أنجدددع القدددرارات الاسدددتراتيجيةالددددقيق لبيئتهدددا الاقتصدددادية، الا 

 علدى مسدتو  مؤسسدات الاتصدال هدفها المنشودللوصول الى تحقيق 
س
 فنجد أن هدذا الددور كدان جيددا

س
، أما تطبيقيا

 محل الدراسة من خلال تطبيق مراحل الذكاء التنافس ي بالشكل المطلوب.

 النتائج والاق  احات:

 النتائج: 1.

الأنسدددددب لتحسدددددين الأداء المسدددددتدام للمؤسسدددددات مهمدددددا كدددددان نشددددداطها، باعتبددددداره  يعدددددد الدددددذكاء التنافسددددد ي الأسدددددلوب -

 يتماش ى مع أهدافها المستقبلية وييسب المؤسسة ميزة تنافسية تمينها من الاستمرار والنمو.

داء المسددتدام فددي مؤسسددات الاتصدددال توجددد علاقددة ارتبدداط طرديددة وقويدددة بددين مراحددل الددذكاء التنافسدد ي وأ عددداد الأ  -

  محل الدراسة.

باعتبارهددا  تعطددي مؤسسددات الاتصددال محددل الدراسددة أهميددة بالاددة لمرحل ددي النشددر والمعالجددة فددي الددذكاء التنافسدد ي -

عامددل الا ددهار لخدددماتها للوصددول الددى زبائنهددا، كمددا تعمددل دائمددا علددى تقددديم قيمددة علددى  تعتمددد مؤسسددات خدماتيددة

لال تلبيددة مختلددف خدددماتهم وتقددديم مزايددا عديدددة مددن تسددهيلات وعددروض مددن أجددل اسددتقطاب مضددافة لهددم مددن خدد

 على ارةائهم وتحسين علاقتها معهم. انتقاداتهم للعملوتقبل  الاهتمام بأرائهمزبائن جدد، بالإةافة الى   

أجددل الىفددا   هددذا مددن، و تهمددل مؤسسددات الاتصددال محددل الدراسددة البعددد التنظيمددي وتركددز علددى البعددد التنافسدد ي -

 السوقي. على مركزها

، كونددده لدده تدددأثير مبا ددر فدددي للددذكاء التنافسدد ي فدددي مؤسسددات الاتصدددال محددل الدراسدددة دور فعددال فددي اسدددتدامة أدائهددا -

 .تعزيز سمعتها

احتدددل البعدددد التنافسددد ي أهميدددة كبيدددرة لددددي العيندددة المسدددتجوبة  سدددبب تدددأثيره اليبيدددر علدددى أداء مؤسسدددات الاتصدددال  -

 محل الدراسة.

بينت نتائج البحث التحليلية أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مراحل الذكاء التنافسد ي واسدتدامة الأداء  -

 بمختلف أ عاده في المؤسسات الخدماتية محل الدراسة.
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 الاق  احات: 2.

أمدددددام ةدددددرورة الاهتمدددددام بموةدددددوع الدددددذكاء التنافسددددد ي باعتبددددداره مدددددن الأسددددداليب الىديثدددددة وكدددددذا سدددددلاح تنافسددددد ي لهدددددا  -

 المؤسسات الأخر .

 يجب على المؤسسة إعطاء الاهتمام لجميع أ عاد الأداء المستدام.  -

المؤسسددات الخدماتيددة بالددذكاء التنافسدد ي لاددرض تطددوير وتحسددين أداء عملهددا  شددكل مسددتدام فددي  اهتمددام ةددرورة -

لددذكاء التنافسدد ي للمحافظددة ظددل البيئددة المتايددرة، وعلددى مسددؤولي الإدارات العليددا العمددل علددى تجسدديد جميددع مراحددل ا

 على استدامة أداء مؤسساتهم.

ةددرورة وجددود حددسا اقتصددادي لددد  مددوظفي المناصددب العليددا فددي المؤسسددات الخدماتيددة مددن أجددل وةددوح الرؤيددة فددي  -

 كيفية الربط مابين تطبيق مراحل الذكاء التنافس ي بالموازاة مع المىافظة على أ عاد استدامة أداء مؤسساتهم.

عتماد على أحد  الأساليب التينولوجية الىديثة في مجال الاتصالات وبين كافة المستويات وهدذا مدن ةرورة الا  -

 أجل تسهيل تطبيق مراحل الذكاء التنافس ي من طرف المؤسسة الخدمية.

ةددرورة اسددتفادة المؤسسددات مددن تطبيددق مراحددل الددذكاء التنافسدد ي كواهددا تسدداعد علددى نجاحهددا وقدددرتها فددي البقدداء،  -

  والتوسع للىصول على حصة سوقية واسعة لمنتجاتها.  النمو

ةدددرورة اهتمدددام المؤسسدددة بكدددل  عدددد مدددن أ عددداد الأداء المسدددتدام للوصدددول إلدددى تحقيدددق أهدددداف التنميدددة المسدددتدامة  - 

  بالمؤسسة 
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