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 : الالتزام التنظيمي كمتغير وسيطثر إدارة المعرفة على الأداء الوظيفيأ

Impact of Knowledge Management on job performance: 

The organizational commitment as an intermediate variable  

 11/4/2023تاريخ القبول:                                                                                                                                            20/12/2022تاريخ الاستلام: 

 

 ملخص:  

البحثي   العمل  هذا  إديهدف  أبعاد  أثر  دراسة  المعرفة:  الى  التخزين،  الارة  التطبيق  توليد،  على  التوزيع، 

 .كمتغير وسيط  الالتزام التنظيمي الأداء الوظيفي في مؤسسة موبيليس بوحود 

عاملا    123تم جمع البيانات من خلال استبانة الدراسة التي تم توزيعها على عينة غير احتمالية حجمها  

تم  ؤسسةالمفي   وقد  ب.  الإحصائية استخدام  الحزمة  أم (SPSS v25) رنامج  لاختبار   (Amos v21) وسوبرنامج 

 .فرضيات الدراسة

المعرفة   إدارة  أبعاد  بين  مباشر  غير  معنوي  أثر  الدراسة عدم وجود  نتائج  في    وأظهرت  الوظيفي 

كمتغير وسيط.  الالتزام التنظيمي بوجود مؤسسة موبيليس 

 المعرفة، الالتزام التنظيمي، الأداء الوظيفي.رة إدا : يةفتاحالمكلمات  ال

 JEL :  D83 ;M54 ;J53تصنيف  

Abstract:  

This research aims to study the impact of the Knowledge Management 

dimensions, which are represented in creation, storage, distribution and application on job 

performance in Mobilis company with the organizational commitment as an intermediate 

variable. 

Data was collected by distributing a questionnaire to a non-random sample of 123 

employees in the company. In order to test the study hypotheses, the Statistical Package 

for Social Science Program (SPSS V25) and AMOS V21 were used. 
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The results showed that no indirect significant effect between the Knowledge 

Management dimensions and job performance in Mobilis company with the existent of 

the organizational commitment as an intermediate variable.  

Keywords: Knowledge Management, organizational commitment, job performance. 

Jel Classification Codes : D83 ; M54 ; J53 
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 :  تمهيد 

سبيل   والتكيففي  الريادة  تحقيق  الى  المؤسسات  متطلبا  باستمرار  سعي  البيئة  مع  التكنلوجية  ت 

تعمل على  والاقتصادية، الاجتماعية،   المعرفة  فانها  المداخلك إدارة  الحديثة  أحد  بالاستفادة   الإدارية  تعنى  التي 

حيث أن الاستغلال   ،عملياتها المختلفة  من مختلف المعارف واستخدامها في تحقيق أهداف المؤسسة من خلال

ى أدائهم الوظيفي الذي  تحسين مستو يساهم في  دودية الأفراد العاملين و ر م  الأمثل للمعرفة له الأثر الإيجابي على

توجهات وقيم المؤسسة وتوفر لديهم    هؤلاء  مستوى الأداء الكلي للمؤسسة، خاصة إذا تبنى على  عكس  نبدوره ي

 جاهها.   ام التنظيمي تلتز الا

  :الإشكالية

الإشكا على  الاجابة  الباحث  الدراسة سيحاول  هذه  أبعاد  من خلال  تؤثر  هل  التالية:  المعرفة إدارة  لية 

 كمتغير وسيط؟ الالتزام التنظيمي من خلال  الأداء الوظيفي في مؤسسة موبيليسعلى 

 :ويتفرع عن هذه الإشكالية مجموعة من الأسئلة الفرعية كما يلي

 ؟ الالتزام التنظيمي د تأثير معنوي مباشر لأبعاد إدارة المعرفة في هل يوج -

 ؟الأداء الوظيفي في مؤسسة موبيليسفي  الالتزام التنظيمي نوي مباشر تأثير معهل يوجد  -

 ؟الأداء الوظيفي في مؤسسة موبيليسهل يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد إدارة المعرفة في  -

غير    - معنوي  تأثير  يوجد  في  هل  المعرفة  إدارة  لأبعاد  موبيليسمباشر  مؤسسة  في  الوظيفي  من    الأداء 

 ؟ ام التنظيمي لتز الاخلال 

 :الفرضيات

 من مشكلة الدراسة تمت صياغة الفرضية الرئيسة التالية
ً
  :انطلاقا

 ؛الالتزام التنظيمي الفرضية الأولى: يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد إدارة المعرفة في 

 ؛وبيليسالأداء الوظيفي في مؤسسة مفي  للالتزام التنظيمي ية: يوجد تأثير معنوي مباشر الفرضية الثان

 ؛الأداء الوظيفي في مؤسسة موبيليسالفرضية الثالثة: يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد إدارة المعرفة في 

من   ظيفي في مؤسسة موبيليسالأداء الو الفرضية الرابعة: يوجد تأثير معنوي غير مباشر لأبعاد إدارة المعرفة في  

 . الالتزام التنظيمي خلال 
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 :أهداف الدراسة

 :تحقيق الأهداف الآتية راسة إلىتسعى الد

 ؛مؤسسة موبيليسالتعرف على واقع إدارة المعرفة في  -

سسة  الأداء الوظيفي في مؤ دراسة أثر إدارة المعرفة بمختلف أبعادها )التوليد، التخزين، التوزيع، التطبيق( على   -

 ؛ موبيليس

تأثير    - مدى  التنظيميمعرفة  ب  الالتزام  العلاقة  في  وسيط  المعرفة  كمتغير  إدارة  في مؤسسة  و ين  الوظيفي  الأداء 

 .موبيليس

  :منهجية الدراسة

فرضياتها تم الاعتماد على المنهج  بهدف القيام بتحليل علمي ومنهجي للتساؤلات المطروحة في هذه الدراسة واختبار

الت الخ الوصفي  عرض  خلال  من  الثانوية  للمعلومات  النظري  الجانب  في  الرجوع  تم  ولقد  النظرية حليلي.  لفية 

تي تناولت موضوع الدراسة ومتغيراته. أما  للموضوع والتي كان مصدرها الكتب والأبحاث والدراسات السابقة ال

 استبانة تم اعدادها لهذا الغرض. المقاربة الميدانية فتقوم على عملية سبر لأراء عينة الدراسة بالاعتماد على

 الاطار النظري للدراسة: أولا: 

  : رفةإدارة المع.1

عمل ومنهج  یةهي  تنظ  یةمحددة  لاكتساب،  المعرفة  یم،ومنظمة  للأفراد    یةوالضمن  یحةالصر   نقل 

، كما  (2018)غضبان،    في عملهم  یةوأكثر إنتاج   یةالفعالیق  لهم الاستفادة منها بهدف تحق  یتسنى حتى    ين العامل

ر من التوجيهات المرتبطة بخطط سير  تعرف على أنها علم يركز على الجوانب الخاصة بالمعرفة التي تتضمن الكثي

 ( 2021)الهزام و عيساوي ،   .وجيا في تلك المؤسسةالعمل وبادارة المعلومات والأفراد والتكنل

 :وتتمثل العمليات الأساسية في إدارة المعرفة فيما يلي

عرفي عرفة: ويتم ذلك من خلال مشاركة فرق وجماعات العمل الداعمة لتوليد رأس مال متوليد الم.1.1

ا الحلول  وإيجاد  المشكلات  تعريف  في  تساهم  جديدة  وممارسات  قضايا  في  ابتكارية  جديد  بصورة  لها  لجديدة 

ية عالية، ومن  كما تزود المؤسسة بالقدرة على التفوق في الإنجاز وتحقيق مكانة سوق،  (2016)نطور،    مستمرة

مصدر لمعرفة    الذي هوبتكار و عرفة مصدر الا هذا نفهم أن المعرفة والابتكار عملية مزدوجة ذات اتجاهين: فالم

   جديدة.

إدارة  .  2.1  من عناصر 
ً
 هاما

ً
الحاجة يشكل عنصرا المعرفة واسترجاعها عند  تخزين  إن  المعرفة:  تخزين 

الاح تشمل  التي  العمليات  في  وتتمثل  عملية خزن  المعرفة،  وتشير  والمكان،  والاسترجاع  والوصول  البحث  تفاظ، 

أهمية إلى  مـ  المعرفة  للكثير  لفقدانها  نتيجة   
ً
كبيرا  

ً
خطرا تواجه  فالمنظمات  التنظيمية،  التي  الذاكرة  المعرفة  ن 

 (2021)الهزام و عيساوي ،  يحملها الأفراد الذين يغادرونها لسبب أو لآخر.
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تقاسم المعرفة ونقلها ونشرها ومشاركتها من شخص لآخر، فهي تتيح إستفادة    توزيع المعرفة: وتعني .  3.1

ع، وتتم مشاركة المعرفة من  من الموارد الذهنية المتاحة وتوفر إمكانية أحسن للابتكار والتطور في الإبدا  أكبر 

 ( 2020ترغيني،  )الخ خلال عدة طرق كالمقابلات والإجتماعات والزيارات والندوات...

أهتطب.  4.1 تحقيق  تضمن  فعالة  بطريقة  المعرفة  من  الفعلية  الإستفادة  وتعني  المعرفة:  داف يق 

ص وإتخاذ القرارات اللازمة المؤسسة، من خلال استخدامها في الوقت المناسب لحل المشكلات وإقتناص الفر 

 .(2020)ترغيني،  لإنتاج السلع والخدمات

 . الالتزام التنظيمي: 2

جهو   من  وقبول  قوي  أقص ى -ا،  ه وقيم  المؤسسةداف  هلأ   العاملين انب  اعتقاد  المجيودات    وبذلهم 

، كما يعرف على أنه عبارة عن حالة  (2021)طلحة و يزيد،    والاستمرار في العمل فيهاالبقاء  بة في  والرغ  ها  لصالح

 (   2021)عبد الاله الاله و أسامة سليمان،  نفسية تعكس علاقة الفردبالمنظمة وارتباطه بها.

 ي: هالتنظيمي ثلاثة وأبعاد  اموللالتز 

اهداف ها وقيمها   بالعمل منظمة معينة لأنه يتوافق مع  رار  الاستميعبر عن مدى رغبة الفرد في  الالتزام العاطفي:  

النماذج الا انها جميعها   بطة الوجدانية في مختلفراو يريد المشاركة في تحقيقها. ورغم الاختلاف اسس نشوء ال

 . معينة راءاتء الذهني الذي يولد الرغبة في إتباع إجتشير الى تكوين البنا

 ( 2021)طلحة و يزيد،  :يهصفات ذا البعد بثلاث هويتميز 

 ؛المؤسسةاعتقاد قوي وقبول لأىداف وقيم  -

 ؛ المؤسسةالاستعداد لبذل أقص ى جيد ممكن من أجل  -

 . المؤسسةعضويتو في  رارالرغبة القوية في استم -

ليه الوفاء عكس شعور الفرد بالمسؤولية والواجب تجاه المؤسسة والعاملين فيها الذي يحتم عالالتزام المعياري: ي

 . (2022)معمري،  لها، والذي ينتع من قيم الفرد ثقافته

 لفها يكه، لاعتقاده أن ترك العمل فيفي المؤسسة  ته في البقاءرغب  و الفرد  التزام  يشير إلى قوة    الالتزام الاستمراري:  

ى لا عهفي  استثمره  سييفقده الكثير مما  تركه لهافإن    المؤسسةطالت مدة خدمة الفرد في    مالك  هث أنالكثير، حي

 (. 2021)طلحة و يزيد،  ك الأمور للا يرغب فيي التضحية بت رادمدار الوقت، وكثير من الأف

 . الأداء الوظيفي: 3

بي محققة  ترعرفه  والبقاء  الاستقرار  على  المؤسسة  قدرة  أنه  على  المساهمين    دراكر  رضا  بين  التوازن 

ئيسين هما الفعالية والكفاءة، حيث  ذا المصطلح بمكونين ر حيث غالبا ما يرتبط ه،  (Druker, 1999)  والعاملين 

في الوقت نفسه ترتبط بدرجة تحقيق  النتائج المحققة والنتائج المتوقعة، وهي  بين  تعبر عن الفرق  الفعالية  أن 

لكفاءة فهي القدرة على القيام بالعمل المطلوب بقليل من الإمكانيات، والنشاط أما ا.  (2010)الداوي،  الأهداف  

   .(plauchet, 2006)الكفء هو النشاط الأقل تكلفة 
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 الدراسة الميدانية ثانيا: 

 .الطرق والأدوات 1

د اعتمد في الجزائر، ولق   مؤسسة موبيليسمجتمع وعينة الدراسة: يمثل مجتمع الدراسة جميع العاملين في    .1.1

دراسة وأيضا مع ظروفه من حيث لاعتقاده أنها تتناسب وموضوع ال  قصديةالباحث في هذه الدراسة على عينة  

، سكيكدة،  عنابة   اتفي كل من ولاي  عامل  123درة والوقت المتاح، حيث تكونت هذه العينة من العاملين في  الق

توزيع  فالطار  تم  حيث  مباشرة  استمارة  125وقالمة،  منها  استر   يصفة  لعدماستبعاد  تم  و   123جعت   اثنين 

 صالحيتها للتحليل.

 :في استبيان تم تقسيمه الى أربعة محاور كما يليلث تمث :أداة الدراسة.2.1

  .المحور الأول: يتعلق بالخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة

جاه عمليات ادارة المعرفة  والتي تكشف عن توجه أفراد عينة الدراسة ت  17-1المحور الثاني: ويضم العبارات من

المعرف تخزين  المعرفة،  توليد  في:  المتمثلة  العبارات  التسويقية  المعرفة. وقد وزعت هذه  تطبيق  المعرفة،  توزيع  ة، 

 :كما يلي

-10تشير الى بعد تخزين المعرفة؛ العبارات من    9-6تشير الى بعد توليد المعرفة؛ العبارات من    5-1العبارات من  

 .تشير الى بعد تطبيق المعرفة 17-14د توزيع المعرفة؛ العبارات من تشير الى بع  13

الثال العالمحور  وتشمل  )ث:  من  الالتزام 18-31بارات  المختلفة:  بأيعاده  التنظيمي  الالتزام  متغير  تخص  والتي   )

  .العاطفي، الالتزام المعياري، الالتزام الاستمراري 

  .والتي تخص متغير الأداء الوظيفي( 32-36المحور الرابع: وتشمل العبارات من )

لم تخضع  مسبقة  إجابات  الاستبيان  عبارات  الخماس ي وتمثل  ليكرت  غير  (Likert) قياس  التالية:  الأوزان  وفق 

 .5، موافق تماما=4، موافق=3، محايد=2، غير موافق=1موافق تماما=

 ح في الشكل التالي: كما هو موض  G*POWER یةتم الاستعانة ببرمج ینةالحد الأدنى للع یدولتحد
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 total sampleمفردة )  119  یساوي اللازم لإجراء الاختبار    ینةمن مخرجات البرنامج أنّ الحجم الأدنى للع  یظهر

size=119بالمائة. 95تساوي  ة،ير كب ير(، عند قوة تأث 

 :أساليب التحليل الاحصائي.3.1

تم استخدام مجموعة من الأساليب الاحصائية التي  الدراسة واختبار فرضياتها  بغرض الاجابة على تساؤلات  

 :تناسب تحليل البيانات التي تم جمعها كما يلي

المع - والانحراف  الحسابي  )المتوسط  الوصفي  الاحصاء  لتحديد یاري مقاييس  نحو   (  الأفراد  توجه  مستوى 

 متغيرات الدراسة؛

 على معامل ألفا كرونباخ لقياس تباث فقرات الاستبانة؛ تماد بالاع (Reliability) تحليل الثبات  -

 القبلي؛ ینةلحساب حجم الع G*POWER في برمجية F اختبار -

 الصدق البنائي؛  یاسلق (CFA) یديالعاملي التوك یلالتحل -

  .(SEM) یكلیةراسة الأثر ونمذجة المعادلات الهالمسار لد یلتحل -

الب  وقد تبويب وتحليل  المتحصل عليها من الاستمت عملية  بالاعتماد على يانات  للتحليل  الصالحة  تمارات 

الاجتماعية للعلوم  الإحصائية  الحزمة  التالية:  برمجية25النسخة   (SPSS) البرمجيات   ، AMOS یةوبرمج 

G*POWER.      

 راسة.نتائج الد2

 :صدق وتباث أداة الدراسة .1.2
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ختصين في هذا تبانة تم عرضها على مجموعة من الأساتذة والمالصدق الظاهري: بعد الانتهاء من إعداد الاس

النوع من الدراسات للتأكد من وملاءمتها من حيث صياغتها، ودقتها، وموضوعيتها، وعلى ضوء مقترحاتهم تم  

 .وزيعها على أفراد عينة الدراسةاجراء التعديلات المطلوبة قبل ت

اداة   ثبات  من  التحقق  بهدف  الدراسة:  أداة  كرونباختباث  ألفا  الثبات  معامل  حساب  تم   (Alpha فقد 

(Cronobach  يلي، وتجدر الإشارة الى أن القيم المقبولة لمعامل الثبات تحدد على أساس عدد العبارات كما: 

 ( 2021بشيش ي، مجلخ، و علي، )

  یمةالق  قبول   یمكنعبارات فقط ف  3فإذا كان    یاس على عدد عبارات المق  یتوقف ألفا كرونباخ    یمةقبول ق -

0.5 

  یمةقبول ق   یمكن. أي  0.7ألا تقل عن    یمةعلى الق  یجبعبارات فأكثر فهنا    10مكون من    یاسإذا كان المق -

بين   محصورة  كانت  إذا  كرونباخ  الم  0.7و  0.5ألفا  عبارات  عدد  كان  إذا  ما  حال  بين  في  يتراوح   10و  3قياس 

 عبارات؛ 

 .یاسر عن عدد عبارات المقرونباخ بغض النظمقبولة لألفا ك یمةاعتبارها ق یمكن 0.6 یمةق -

الثبات لجميع فقرات الاستبيان    حيث إعادة نفس الاستب0.84بلغ معامل  في حالة  أنه  للاستطلاع   یان، أي 

% بنسبة  ثابتة  ستكون  الاستجابة  فإن  أخرى،  أن  و   84مرة  الى  تشير  عالية  إحصائية  دلالة  ذات  نتيجة  هي 

الثبات لأبعاد محاور الدراسة كانت   الأداة تتمتع بدرجة ثبات عالية وتفي بأغراض الدراسة. كما أن معامل 

 (: 1موضح في الجدول ) هو   جيدة كما

 

 قيمة ألفا  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

رفة إدارة المع  

 0.82 05 توليد المعرفة 

 0.79 04 تخزين المعرفة 

 0.77 04 توزيع المعرفة 

 0.65 04 تطبيق المعرفة 

 0.82  مجموع عبارات المحور 

 الالتزام التنظيمي 

 0.79 05 الالتزام العاطفي 

 0.74 05 الالتزام المعياري 

 0.69 04 الالتزام الاستمراري 

حور مجموع عبارات الم  13 0.8 

 0.75 05 الأداء الوظيفي

 0.84 36 إجمالي العبارات 

 SPSS 
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عينة  من  جمعها  تم  التي  البيانات  مع  النموذج  أبعاد  مطابقة  مدى  من  التحقق  هو  )العاملي(:  البنائي  الصدق 

  یاسهاالصفة المقاسة إلى عناصر لمعرفة مدى ق  یلتم تحل  الدراسة وتصفية كل محور من أخطاء القياس، حيث

  :یليوقد كانت النتائج كما  یدي،العاملي التوك یلوذلك باستخدام التحل یاسهلما أعدت لق

 

 إدارة المعرفة

 

، 0.5( يظهر لنا أن كل قيم تشبع المتغيرات على العوامل كانت كبيرة وتجاوزت قيمة القبول  2ل الشكل )من خلا

وهذا ما يدل على الصدق البنائي لمتغير عمليات إدارة المعرفة وأن هذا الأخير يتكون من الأبعاد الأربعة الواردة في 

 الجدول التالي:لمبينة في ا النموذج وهو ما تؤكده مؤشرات حسن المطابقة
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 القيم الخاصة بالنموذج  قاعدة جودة المطابقة  مؤشرات المطابقة 

 19.452 أصغر ما يمكن CMIN مربع كاي

 1.76 5و1محصور بين  CMIN/DF مربع كاي المعياري

 NFI 0,9≥ 0.79 مؤشر المطابقة المعياري

 RMR 0.08 ≥ 0.08ي  جذر متوسط مربعات البواق

 GFI 0,9 ≥ 0.84 مؤشر جودة المطابقة

 CFI 0,9 ≥ 0.93مؤشر المطابقة المقارن 

 TLI 0,9 ≤ 0.97مؤشر توكر لويس 

 RMSEA 0.05 ≥ 0.032 جذر متوسط مربعات الخطأ التقريبي

  

 ظيمي: نالالتزام الت
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القبول، كما   التي تمثل محك 0.5( أن تشبعات العبارات على العامل كانت جيدة وتجاوزت قيمة 3وضح الشكل )ي

 على أنّ عبارات  یدلعلى قيم جيدة مّما  ( حازت  3)  أن مؤشرات جودة المطابقة المستخرجة والموضحة في الجدول 

 . یاسههذا المحور صادقة لما أعدت لق

 

 القيم الخاصة بالنموذج  قاعدة جودة المطابقة  مؤشرات المطابقة 

 22.211 أصغر ما يمكن CMIN مربع كاي

 1.20 5و1محصور بين  CMIN/DF مربع كاي المعياري

 NFI 0,9≥ 0.86 لمعياريالمطابقة امؤشر 

 RMR 0.08 ≥ 0.08جذر متوسط مربعات البواقي  

 GFI 0,9 ≥ 0.78 مؤشر جودة المطابقة

 CFI 0,9 ≥ 1.02مؤشر المطابقة المقارن 

 TLI 0,9 ≤ 0.99مؤشر توكر لويس 

 RMSEA  0.05 ≥ 0.01 جذر متوسط مربعات الخطأ التقريبي

  

 الأداء الوظيفي: 

 

  

( الشكل  قيمة  4يوضح  وتجاوزت  جيدة  كلها  كانت  العامل  على  العبارات  تشبعات  أن  محك    0.5(  تمثل  التي 

كم مؤشراالقبول،  أن  )ا  الجدول  في  والموضحة  المستخرجة  المطابقة  جودة  جيدة 4ت  مطابقة  كلها  حققت   )

 . یاسهعلى أنّ عبارات هذا المحور صادقة لما أعدت لق یدللنموذج القياس، مّما 
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 القيم الخاصة بالنموذج  قاعدة جودة المطابقة  مؤشرات المطابقة 

 19.42 مكنأصغر ما ي CMIN مربع كاي

 1.57 5و1محصور بين  CMIN/DF مربع كاي المعياري

 NFI 0,9≥ 0.79 مؤشر المطابقة المعياري

 RMR 0.08 ≥ 0.06جذر متوسط مربعات البواقي  

 GFI 0,9 ≥ 0.86 مؤشر جودة المطابقة

 CFI 0,9 ≥ 1.21مؤشر المطابقة المقارن 

 TLI 0,9 ≤ 1.06مؤشر توكر لويس 

 RMSEA  0.05 ≥ 0.03 الخطأ التقريبيسط مربعات جذر متو

  

   :التحليل الوصفي لاستجابة مفردات عينة الدراسة .2.2

 :تم تحديد درجة موافقة أفراد عينة الدراسة نحو متغيرات الدراسة حسب مقياس ليكرت الخماس ي كما يلي

جدا؛  ]من  1.8،1[ [  2.6،1.81[ خفضة  [   4.2،3.41]متوسطة؛[    3.4،2.61]منخفضة؛  عالية   5،4.21]عالية؛   [

  جدا.

 

 المحاور
  

 

 إدارة المعرفة 

  0.98 3.44 توليد المعرفة 

معرفة تخزين ال  2.93 1.04  

  0.92 3.13 توزيع المعرفة 

  0.75 2.40 تطبيق المعرفة 

  1.02 3.58 الالتزام العاطفي  الالتزام التنظيمي 

  0.91 2.92 الالتزام المعياري 

  0.62 2.81 الالتزام الاستمراري 

  0.88 2.87 الأداء الوظيفي

  

( في الجدول رقم  النتائج  ( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة  5نلاحظ من خلال استعراض 

[ بين  تراوحت  المعرفة  إدارة  أبعاد  ] 3.44،2.40حول  بين  تراوحت  معيارية  وبانحرافات  وهي ضمن 1.04،0.75[   ]
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باستثناء بعد تطبيق المعرفة الذي جاءت اجابات أفراد العينة بخصوصه ضمن المجال   فعوالمرت  وسطالمجال المت

الى قواعد وتعليمات    الصريحة والضمنيةواجه صعوبة في ترجمة المعارف  ت  المؤسسةالمنخفض، مما يدل على أن  

 .وإجراءات يستفيد منها العاملين 

ببعد الالتزام   ة أفراد عينة الدراسة على العبارات المتعلقةموافقدرجة  الالتزام التنظيمي فان  أما بالنسبة لمحور  

 . العاطفي كانت مرتفعة بينما كانت متوسطة بالنسبة لبعدي الالتزام المعياري والاستمراري 

المتعلقة    أما العبارات  على  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  الوظيفيدرجة  قدر   بالأداء  حيث  متوسطة،  كانت 

 . 0.88نحراف المعياري بلغ الا و  2.87بابي المتوسط الحس

 اختبار الفرضيات:  .3.2

( البنائية  بالمعادلات  النمذجة  استخدام  تم  فرضياتها  واختبار  الدراسة  تساؤلات  على  الاجابة  من SEMبغرض   )

المسار تحليل  نموذج  برمجيتي:  Path analysis Modelخلال  على  بالاعتماد   ،amos 21  وSPSS 25    والنتائج

 لتالي:ها الشكل ايوضح
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التابع والوسيط،   أبعاده والمتغير  بمختلف  المعرفة  إدارة  المستقل  المتغير  بين  العلاقات  فيما يخص مختلف  أما 

 فالجدول أدناه يبين معنوية هذه العلاقات:

 

P C.R. S.E. Estimate  

***4,812 ,056 ,315 <--- 

64,01,677 ,056 ,091 
<--- 

042, 1,128 ,048 ,062 
<--- 

,101 ,540 ,066 ,240 <--- 

,071 1,728 ,052 ,150 
<--- 

90,02,431 ,071 ,194 
<--- 

***8,556 ,020 ,411 <--- 

,1201,022 ,097 ,031 
<--- 

,0601,773 ,057 ,101 
<--- 

,1201,443 ,067 ,990 <--- 

,1441,451 ,064 ,090
<--- 

84,01,973 ,053 ,151 
<--- 

***9,326 ,017 ,422  <--- 

,008 2,671 ,063 ,129 
 <--- 

,541,581 ,077 ,340 
 <--- 

,012 3,812 ,059 ,220 <---

,0092,937 ,062 ,101 
<--- 

*** 4,730 ,032 ,203 <---

,257 1,322 ,053 ,141 <---
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 ما يلي: نلاحظ یرمن خلال نتائج التقد

انه توجد علاقة تأثير معنوية مباشرة بين أبعاد إدارة المعرفة والأداء الوظيفي في  المعرفة ف  باستثناء بعد تطبيق   -

 المؤسسة؛

  المعرفة وبعد الالتزام العاطفي؛ وتوزيعوجود علاقة معنوية مباشرة بين بعدي توليد  -

 ؛ في المؤسسة ء الوظيفيوالأدا  والالتزام المعياري  الالتزام العاطفي يوجود علاقة معنوية مباشرة بين بعد -

في   والأداء الوظيفي  المعرفة وبعد الالتزام العاطفي  وتطبيق  وجود علاقة معنوية مباشرة بين بعدي تخزينعدم    -

 ؛المؤسسة

 . في المؤسسةوالأداء الوظيفي  الالتزام الاستمراري وجود علاقة معنوية مباشرة بين بعد عدم  -

 :  النتائج

علاقات   الدراسة  هذه  أبعااختبرت  المعرفة  تأثير  إدارة  للعاملين  د  الوظيفي  بوجود في  الأداء  موبيليس  مؤسسة 

 ، حيث أن أهم النتائج التي تم التوصل اليها هي:الالتزام التنظيمي بمختلف أبعاده كمتغير وسيط 

ى  وهذا الذي قد ينعكس سلبا عل  ق مختلف المعارف التي يتم توليدهايتواجه مؤسسة موبيليس صعوبة في تطب  -

 ؛ أدائها

أهداف    - توافق  خلال  من  الوظيفي  الأداء  على  والمعياري  العاطفي  للالتزام  المباشرة  التأثير  علاقة  تفسير  يمكن 

 هها؛  االعاملين مع أهداف المؤسسة والشعور بالمسؤولية اتج

 تخزين مختلف المعارف؛ عملية تواجه المؤسسة صعوبة في  -

ا  - المتغير  دور  العاطفي  الالتزام  والميلعب  للعلاقة  لمحسن  والأداء عزز  المعرفة  وتوزيع  توليد  بعدي  بين  التأثيرية 

 الوظيفي في المؤسسة؛

الوظيفي     - الأداء  في  الحاصلة  التغيرات  يفسران  لا  الاستمراري  والالتزام  المعياري  الالتزام  عند وجودهما  بعدي 

   .وسيطة تكمتغيرا

 :  التوصيات 

 تقديم التوصيات التالية:  دراسة يمكنفي ضوء النتائج التي توصلت اليها ال

ين  ز وبالأخص عمليتي تخ  مختلف عمليات ادارة المعرفةبص على الاهتمام أكثر  ر تح  ان   المؤسسةيجب على ادارة    -

   ؛وتطبيق المعارف

 العمل على التطوير المستمر لمهارات العاملين وتنمية قدراتهم وزيادة مكتسياتهم المعرفية؛  -

التسويقفلس  المؤسسة  تبني   - العاملين   الداخلي كمقاربة  فة  لدى  التنظيمي  الالتزام  تنظيمية    لتعزيز  بيئة  وخلق 

 ؛تؤثر إيجابا على أدائهم ملائمة

العلاقة    - تكون  أن  على  على  بين  التركيز  مبنية  المؤسسة  وإدارة  المتبادلة العاملين  تنمية    الثقة  في  تساهم  التي 

 الشعور بالانتماء للمؤسسة؛ 
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العا  - وتشجيتمكين  المؤسسةملين  داخل  القرار  صنع  في  المشاركة  على  المبادرة عهم  روح  تنمية  على  والعمل   ،

 ؛والابداع لديهم

 التركز على تبني العاملين لرسالة المؤسسة ورؤيتها المستقبلية.  -

 الاحالات والمراجع: 

Druker, p. (1999). l’avenir du management selon Druker. paris: village mondial. 

plauchet, V. (2006). mesure et amélioration des performances industrielles (éd. 2). france: UPMF. 

 .(7)مجلة الباحث .تحليل الأسس النظرية للأداء .(2010) .الشيخالداوي, 
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 . 199-179(، الصفحات 8)4الإقتصادًية، 
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 . 1الجزائري. جامعة باتنة  الحليب في الشرق مؤسسات إنتاج 

أبعاد الابتكار من وجهة نظر تحليلية  2020صباح ترغيني. ) (. دراسة استكشافية لمستوى تأثير إدارة المعرفة في 

 . 162-130(، الصفحات 1)3. -الوادي-لاراء مؤسسة ورود 

التنظيمي بأبعاده المختلفة. تحقيق الالتزام  (. القيادة التحويلية كمدخل ل2021عبد القادر طلحة، و قادة يزيد. ) 

 .361-341(، الصفحات 2)8مجلت البحوث الاقتصادية والمالية،  

دراسة میدانیة بمجمع    -أثر إدارة المعرفة على الرضا الوظیفي لدى الموارد البشریة   .(ديسمبر ,2018) .غضبان, ل

 .pp. 62-45 ,(2)5 ,مجلة دراسات وأبحاث اقتصادیة في الطاقات المتجددة .صيدال

 (  . فاطمة عيساوي  و  الهزام،  البشرية 2021محمد  الموارد  ادارة  بين  العلاقة  في  المعرفة  الوسيط لادارة  الدور   .)

 . 350-327(، الصفحات 3)5والأداءالتنظيمي. 
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