
 
 

 

345 
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 :  ملخص

لددت ليددالض العددوم ى ددت مدد ك ميدداه   تلوولو لددا ال اومدداي  الاتعددال  دد  ت  ددلض مبل ددداي إتهدد ه هددلد ال راسدد  

 موظدددددؤ  الؤسيددددد  62الاسدددددتالاي الدددددله تددددد  تو   ددددد  ى دددددت   ب ددددد  تنالددددد   تدددددا   مؤسيددددد  و ريددددد   للاتعدددددالاي  دددددا   ا    

لوولو لددا ال اومدداي يعددا ل  لتإلددت   ددوث تددعنوا م وددوه    ثلالدد  إتدد  التو دد   22SPSS  اسددتا ام النا ددام  الايعددا  

الاسدددتةاث  م دددا تدددول د هدددلد التلوولو لدددا مددد   سدددا    م دددا دؤضددد   ددد  ر   الاتعدددال ى دددت ت  دددلض البل ددداي  ددد  الؤسيددد   

 .     لنها  بوي  با نها  تقولاي    اها ه   

  ا  تلوولو لا ال اوماي  الاتعال  ت  لض البل اي  مؤسي  و ري   للاتعالاي  ا  الكلمات المفتاحية: 

 JEL  :L96, M31تصنيف  

Abstract:  

This study aims to highlight the extent of the contribution of TIC in activating the sales of 

Ooredo, after analyzing the results of the questionnaire distributed to 62 employees of it 

using SPSS22 we found a statistically effect of TIC on activation sales, this confirms the 

need to take advantage of tic and make a link between it and its costumers 

Keywords: information and communication technology, sales promotion, Ooredoo 

Jel Classification Codes: L96, M31 
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I.  تمهيد  : 

هلد   استا ام  تطبلق  يت ل   ومام  الؤسياي  ةيها  التلوولو ل     ي  م ئ  التطوراي  ىال      

التووى  ال اوماي  الاتعال   التلوولو لا  تلوولو لا  ت لع        ر      وه ها  و   تقب      خلارا  ل    ل   التي 

 .    اليوق تع   مكا تها  بقامها  ى تة ض   وثها    ماتاؤ مجالاي الؤسي  يت

التي   الأ     الي    الاللتا  ل   و ل    القوواي  الط ق  ل  ث  ه   ال اوماي  الاتعال  تلوولو لا  تايتها 

ض ا سهات ا حعول ى ت   لاغل   للك ا ح  ث  اليالاي     المختاة     اي الاتعال الباش   وي الؤسي   منلطها

التيويقل  الو ه    م  هوا ت اد  اهت  ال اوماي م  وه مكاي     وه  قت    ام موظ اي الأى ال  تلثلؤ  هوثها 

 الهاثل  لتابل  يا اي ميتهاليها   لك    اطار تنقلق اله ه ال  يس ي  هو  ياث  الأرباح ى  ط يق ت  لض البل اي 

   .لتنقلق است  اريتها

ظ  ا ثيام اليوق    ت ث  ى ال  ت  لض البل اي ال  اط الاتعال  الأضثا  جاى  لاو ول إلت اليتهاك   

م   را ليعت  التي  التا يجل   تنيوي  ئ  الوسا    إلت  الؤسياي  ال  ا ل   ضيب   وثائهاها     الق اراي  ى ت   التعنوا 

 . م تاضوي   ث

 ت اشلا مع ال دوامللل  التي ى لها الم ال التلوولوج  خا   تاك الت اق   تلوولو لا ال اوماي  الاتعال 

موظ اي الأى ال م   سا    تطبلقاي هلد التلوولو لا ليس لقض ضةل   تقولاي    ضتو   استةاثي ال  د  م   

 .   استااتلج  ل ياث  مبل اتها

 : م ا سبق د ل  ط ح الاشكالل  التالل : . اشكالية الدراسة1. 1

أور     مؤسسة  في  المبيعات  تنشيط  وتقنيات  أساليب  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  تأثير  مدى  يدو ما 

 للاتصالات بالجزائر؟ 

  تو رج تنت هلد الاشكالل  التياؤلاي الة ىل  التال :

 ما وه ل  تبني تلوولو لا ال اوماي  الاتعال    الؤسي ؟  •

 لل ا تت ث  استا اماي هلد التلوولو لا؟ •

 لتلوولو لا ال اوماي  الاتعال  ما ث رها    ت  لض مبل اتها؟  استا ام مؤسي  و ري   كما م  •

 : للإ ا   ى ت الاشكالل  الط  ي  ت    ع الة  لاي الأتل : . فرضيات الدراسة2. 1

الرئيسية ى ت  سا   الفرضية  ال اوماي  الاتعال  لتلوولو لا  إيعا ل   ثلال   م ووه     تعنوا  ىلاق   تو     :

 α≤0.0 5 م     الؤسي  ىو  ميتوك ال لال ت  لض البل اي اليتا

  تو رج تنت هلد الة  ل  الة  لاي الة ىل  الاتل : 

لتلوولو لا ال اوماي  الاتعال ى ت ب   ا خعوماي- تعنوا م ووه  اي ثلال  إيعا ل   ىو  ميتوك   تو   ىلاق  

 α≤0.05ثلال  

ىو  ميتوك ثلال     اله اداتو   ىلاق  تعنوا م ووه  اي ثلال  إيعا ل  لتلوولو لا ال اوماي  الاتعال ى ت ب    -

0.05≥α 
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ب    - ى ت  ال اوماي  الاتعال  لتلوولو لا  إيعا ل   م ووه  اي ثلال   تعنوا  ىو    ال ارض  الاتقلاي تو   ىلاق  

 α≤0.05ميتوك ثلال  

م ووه  - تعنوا  ىلاق   ب    تو    ى ت  ال اوماي  الاتعال  لتلوولو لا  إيعا ل   ثلال   ميتوك   اليا قاي اي  ىو  

   α≤0.05ثلال  

ب    - ى ت  ال اوماي  الاتعال  لتلوولو لا  إيعا ل   م ووه  اي ثلال   تعنوا  ىو   تو   ىلاق   التا يجل   ال   ض 

 α≤0.05ميتوك ثلال  

الدراسة  3.  1 وه ل  هلد  .أهمية  تنا   ال ي  :  البل اي ض وع  م  ىوا    ت  لض  وه ل  ث ر  ظلة   ال راس  م  

التا يج    الت  يؤ  الأساللب التطور   ا ح دث  التي ل ت  ها الوظ      ت  ي  مبل اتها   الإ ال  إلت ال  ر الة ال 

اريتها    ظ   يئ  تواليل   الله تلتيل  تلوولو لا ال اوماي  الاتعال    الوظ اي  التي م  خلالها تع   است   

 م ق   

ته ه هلد ال راس  إلت ليالض العوم ى ت مةهوم تلوولو لا ال اوماي  الاتعال مع التاضوز    .أهداف الدراسة:   4.  1

لهلد  للاتعالاي  و ري    مؤسي   استغلال  م ك  ا  ا   مع  البل اي   الؤسي   ث رها     ياث   تاويها     وه ل   ى ت 

  لع م  ل الل   سا   ت  لض البل اي الو ه  ل با نها. التلوولو لا    ال

 .الدراسات السابقة:   5. 1

ب وواي:  - ال د  شاره  الاتصالثراس   ور  مزيج  فعالية  زيادة  في  ودورها  الانترنت  للمؤسسة  خدمات    التسويقي 

 50-41 ص 08 ال  ث2012 ه  ىبار  ى  مقال م  ور    الم ا  الاكاثد ل  لا راساي الا ت اىل   الانيا ل  

ى ض الكاتب    هلد ال راس  وه  ال ادا التواليل  التي د ل  لا ؤسي  تنقلقها م  خلال تطبلقاي ال ي  

البل اي   التيويق  ال ام   ت  لض  ال لاقاي  شخص ي   "اىلاي   لع  الا تا ت  شبل   ىنا  لا ؤسي    الاتعال  

 اىتبار و   دتجي  لل ا ي  ه الآي  التيويق الاللتا ن    وشار البايث إلت  اقع  " مع التاضوز ى ت هلا الأخوا  الباش 

ال  ر  التقال ه متجاها   التيويق   الاتعال  ل ت   ى ت  التي لا الت  ا   ا  ي   الؤسياي  التيويقل      الاتعالاي 

 الة ال الله تا ب  الا تا ت.

ض ي     - غلاث  ال لاش ي   تكثراس   ر ار  تطبيقات  التنافسية دور  الميزة  دعم  في  والاتصال  المعلومات  نولوجيا 

 199-182  ص 02 ال  ث 2014مقال م  ور   جا  البايث الاقتعاثه  اتصالات الجزائر لمؤسسة

ا   د    التج ث   التطوراي  التقاباي  م   ا خ مل   الؤسي   استةاث   ضلةل   م  ل   إلت  ال راس   هلد  ه لت 

ال اوماي  الاتعال    اها ل    لتنقلق الو و  التةوق   ق  تو   البايثاي إلت التلوولو ل  خا   تلوولو لا  

الوظا ؤ  ماتاؤ  الأ سع  تطبلقها  اثما ها     ال اوماي  الاتعال  استا امها  ال ك   تلوولو لا  امتلاك  وي 

 ل  ا حلوي  سيياى  ى ت تنيوي وثام الؤسياي الاقتعاثد    ي ح لها  تطوي  م اداها التوالي
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DE JANEIRO ; 2015                                                           

ل   ال رض    ل   ه لت هلد ال راس  إلت تقلل  تعنوا وث اي ت  لض البل اي اليتا م  ى ت ال لاق   وي الق

القل   ال رض    ل    و   تو   ىلاق  مباش    ادجا ل   وي  إلت  الالل    ق  تو ات  ال  ام ل ك اليتهاك  المخاط   

ال  ام لا  ل      وث ىلاق  مباش    سابل   وي القل   الوة ل   المخاط   الالل  ال رض    تت ث  و     تا   هلد 

وع ت  لض البل اي اليتا م يلث    يال  استا ام  سا   ت  لض مبل اي  ق د  دكوي ال راس       وث ون  لو

الأن  قوه  وي القل   ال رض    ل  ال  ام   يو ا دو   ون  قوه لأث اي ت  لض البل اي غوا الوق د  ى ت ال لاق   وي  

 القل   ال رض   المخاط   الالل  ال رض . 

ال راس  ا حالل  م  يلث التغوااي التي ت  التط ق اليها  الت ثا     ك  م     تت ا   ال راساي اليا ق  مع

وي  غوا  ت  يج    وه    ام   الهام   الأساسل      ال وا    كعي   البل اي  ال اوماي  الاتعال  ت  لض  تلوولو لا 

ا  ا  مع  اليتن ن   البل اي  ت  لض  وث اي  ستتوا ل  ال راس   هلد  وي  دل       ي ا    الاختلاه  ى ت  وثا   ك   ث ر 

ت بض  وي   ل   اليا ق   ال راساي  م   وه  وي  إلت  هلا  الإ ال   ىايها   ا ح دث   التلوولو لا  تعنوا  تو لح  مع   ت وزها 

تلوولو لا ال اوماي  الاتعال  ما دتاتب ىايها ىو  اثما ها مع وساللب  تقولاي ت  لض البل اي   هو الش يم الله 

 ا د. ليعت هلد ال راس  إلت ا   

م  و   الو ول إلت ه ه البنث  يتى  ت ل  م  اختبار الة  لاي  الا ا   ى ت ماتاؤ . منهجية الدراسة:  6.  1

ال اوماي     تلوولو لا  ال راس   ه ا  متغوااي  لو ؤ  الو ة   الوهج  ى ت  الاىت اث  ت   ط يها  اليا ق  الأسئا  

ال لاق   لنه ا  تنالاه  البل اي  تو لح  ال  بل   الاتعال  ت  لض  اللتب  القالاي  الأ ناث  ى ت  ا  الاىت اث 

ا  ا ب  م طلاي  ايعا لاي  لتنال   التنال    الوهج  ى ت  الاىت اث  ت   ض ا  ال راس    مو وع   الأ وال   اعوص 

للاتعالاي  ا   ا    م ا     و ري    مؤسي   موظة   ى ت  استالاي  القلام  تو  ع  ت   يلث  لا راس    التطبلق  

 
م
 بغ ض تنال   م ا     تا   ال راس .  spssيتقا  مو   استا ام    ام  التنال  الايعا   ال اوماي ال

 الإطار النظري للدراسة: أولا: 

 :  تكنولوجيا المعلومات والاتصال  .1

مددع التطددور الها دد   اليدد  ع  دد  مجددال تلوولو لددا ال اومدداي  الاتعددال   ظدد ا لددا تددول د هددلد الأخوددا  مدد  سدد ى  

 سهول  استا ام  تقالص التكاللؤ و بنت الؤسياي تتيارع ليس لقض لامتلاضها   اضتيابها  ا  ددا ودعددا  تةاى   

لللةلدد  الددتنل   دد  اسددتا اماتها مدد  خددلال رلددع ا تا لدد  ال  دد   اسددت  ال التقولدداي التلوولو لدد  التطددور  التددي  اتددت 

 ق     تقدد د  اليدداع  ا خدد ماي لا بددوي لا دددت  إلا مدد  ت وز ك  مؤسي  ى  غواها  لالتيلوا ا  ل   ال لع م  الأثام  ال

 خلال تبني  تطبلق تلوولو لا ال اوماي  الاتعال   لك ض ورث استااتلج  لا د ل  الاستغوام ىو .
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 : تعريف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 1.1 

 عنها:"   و ج  ( OCDE) الاقتعاثدييب موظ   الت ا ي  التو ل   ل   الاتعا  ت  ل  يؤ تلوولو لا ال اوماي

 ا خ ماي    الاقتعاث  ي ت   ى ت مج وى  متاا ط   تقني اقتعاثه   د   دؤن  ى ت ليلوا   م اقب  و ظ   الإ تاج

ا حاسباي  الإللتا  لك  هو س  النامجلاي   ظ  ال اقب    الاتعالاي الب  د    م  الاضت الاي ال  ق     مل اي

  (8   ةن  2003) وتوي   تكاللؤ التا ي   ال ا     تباثل   تو  ع ال اوماي ب ك  ضبوا   ا. تاةلض  م ا يي ح

 م ا     تا ي    لإ تاج ل  ه تلوولو لا ال اوماي  الاتعال ى ت ونها :مج وى  م  الوسا   التي ليتا م )

   ةن  2005)ا خواق     .ى ت شك    ول  و  ضتاب  و  ى ت شك   ور     استا اع  ارسال ال اوماي (سوام كا ت  

02)   

 م  خلال الت اريؤ اليا ق  د ل  القول  عي تلوولو لا ال اوماي  الاتعال ه  استا ام الأ ه    ال دد اي

 ال ق لدددددد   ضددددددللك م ا  دددددد  البلا دددددداي مدددددد  خددددددلال ل دددددد لاها  الأسدددددداللب لعحعددددددول ى ددددددت ال اومدددددداي العددددددور   العددددددوتل  

 . توظل ها  ت تلبها  تا ينها  استا اىها  ى  ها  تو لاها    الوقت الواسب 

المعلومات  2.1 د    :مكونات تكنولوجيا  لل ا  ال اوماي  لتلوولو لا  الكو    ال وا    إلت   & James)  :د ل  الإشار  

Brien, 2001, p. 190) 

   وه  ىوا   تلوولو لا  جهزة والمعدات: ال  2.1.1 
م
 ال يب  لأه مؤسي    تتكوي م   لاتعال اال اوماي التي ل

التجهوزاي  ا حواسيب التي لي ح  تيلوا  ل غل  ماتاؤ التطبلقاي  الا ظ   ال اوماتل   ضللك ليلوا  ل غل  

 . الا تا ت

 تت ث     النامجلاي التي ليدده  الت امدد  مددع ال وا دد  الاثددد   يو دد   وىدداي ر ييددلاي منهددا العناصر غير المادية:   2.2.1

   :ولا  ه 

 هدد    مجلدداي و  و ظ دد  خا دد  دددت  تن لاهددا للددؤثه ا حاسددوث ى ادد   ل تنددا   ثا دد   سددلض برمجيات نظم التشغيل:   -

 لياى   ي   ال ا    ال ض ي   ا حاسوث ى ت تةيوا خطواي النامجلاي الأخ ك  الت يلق  لنها

 تعدد ل  الهو يدد ي ام ا  دد  الوعددوص ل هدد  التددي دددت  اسددتا امها لا  جددا   ظددا ؤ م لودد  مثدد  برمجيات التطبيقات:    -

 ...ال س  

 ددددددد  مددددددد  الوسدددددددا   التلوولو لددددددد  اليدددددددتا م   ددددددد  اىددددددد اث  يةددددددد  ال اومددددددداي  ا  ا ددددددد  ددددددددت  قواعددددددد البيانددددددات:  3.2.1
م
 ل

 .استا اىها به ه ل  داها و  الا ال  ىايها  إى اث التقاري  ب   م ا  تها

الأساسدددددل  لادددد بض  دددددوي ا حواسدددديب  النددددداام  اليدددددؤ ل  ىدددد  اثار  الاتعدددددال  دددددوي ل تنددددا الب لددددد  شددددبكات الاتصددددال:  4.2.1

الأ هدددد      هدددد    مكانهددددا  ربددددض مج وىدددد   مدددد  ا حواسدددديب   اسددددتا ام  سددددا ض الاتعددددال لتكددددوي  شددددبل  دددددت  مدددد  خلالهددددا 

 (156   ةن  2019ىطل    )   ى ار      تباثل البلا اي  ال اوماي  وي  ظ  ا حاسوث
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  م ندددددددا ىنهدددددددا  اللةددددددداماي التلوولو لددددددد  التدددددددي ددددددددت  مددددددد  خلالهدددددددا اسدددددددتا ام  اثار  تلوولو لدددددددا المهددددددارات ال شددددددرية:  5.2.1

 .ال اوماي  الاتعال   ا دنقق الوة     تتووع هلد الهاراي  وي ال اره  الألكار  ا خنااي الاثاري   التوظل ل 

 :المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالأهمية تبني   3.1

استجا   لتطاباي  لغوااي  يئ  وى ال الق ي ا حاثه  ال   ي  تول  التةلوا  تلوولو لا ال اوماي  الاتعال  

ا  و بنت هلد الأخوا   ل ك  وه  م اخ    و الؤسياي التي ت ي  اي تكوي لها مكا   سوام    الأسواق المحال  و   

-506  العةناي 2009)الوجار   ال  لل   تنا  وه ل  تبني الؤسي   لتلوولو لا ال اوماي  الاتعال   :     الأسواق  

507 ) 

 

 .تطوي  خ ماي الإثار  ال الا ى  ط يق توظل  خ ماي اليتا موي  تني  التوظلؤ ال اخ   -

 . اللةام   تطوي  ا خ ماي  الوتجايتنيوي الإ تا ل    -

 .الا تكار  التج د     ي الا قطاع لابقام    ا خ م   المحالظ  ى ت ا حع  اليوقل  -

 .الياع شبل  التو  ع  خاق ى  ض ملا    لتطاباي ال بوي. وه س ى  الاستجا   لا بوي  -

   ...ا خ .الا  اع  التو ل   خاق موتجاي   د    خ ماي   د    وسواق   د -

 .لياه     تنيوي  وث  ا خ ماي الق م  لا بوي   بوام ىلاق   طل    وي الؤسي    با نها -

  .ا ت ار  توسلع التجار  الاللتا  ل  -

م  - هام   الت  تا    الو ول  امكا ل   لا ؤسي   ال اوماي  الاتعال  تلوولو لا  تتلح  يلث  الكا ل   ال وقاي  ا ال  

   (188   ةن  20014) ر ار   غلاث  يلث التوا      وسواق   د    ل  ي    وثها 

التةاىال        - ميتوياي  وى ت  )ال س   اليتقب (تنقلق  ط لوي  الاتعال  وي  ساى       ى ال   يقلق       قت 

 . (100-101  العةناي 2006)البل ه   تنقلق الأه اه لكايه ا

ي لغدد     لددع واستطاىت تلوولو لددا ال اومدداي  الاتعددال تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة:   4.1

الؤسياي ال ام   ا خا دد  ى ددت ماتاددؤ و واىهددا   قدد  ل دد ثي اسددتا اماي  تطبلقدداي هددلد التلوولو لددا  تدد  ثمجهددا 

 :سوام ى ت الع ل  ال اخ   لا ؤسي  و  ى ت الع ل  ا خارج  ض ا د  

تلوولو لددا ال اومدداي  الاتعددال ض عدد ر م ضدد ه لكدد  م اومدداي يلث د ل  وي ليت      الاستعمال الداخلي: .  1.4.1

 كو دددع ثللددد  إللتا نددد  لا ددداماوي دم لدددنه  مددد  الت ددد ه ى دددت ال اومددداي التدددي تاعددده   ؤسيددد ال
و
 التاقلددداي  ال طددد   مدددثلا

تا  لدد  ال قوباي  غواها  ودعددا ليدده  لددلإثار  ى الدد  التاطددلض  التوةلددل ودعددا ال قا دد   التنةوددز  ط يقدد  إلل  الكالآي 

ض ددددا ت لدددد  هددددلد التلوولو لددددا مدددد  الوقدددد  اليدددد  ع   الاقتعدددداثه لا يددددتو اي مدددد  خددددلال تددددولوا الوقددددت  ضددددلا التكدددداللؤ 

 الؤسي .الناد د   إ ال  إلت الا تقال اليه   الي  ع لا  اوماي ثاخ  



 
 

 

351 

 ددت اليددتوك ا خددارج  ى ؤسيدد : دددت  الاسددتةاث  مدد  تلوولو لددا ال اومدداي   الاتعددال  دد  الالخددار ي . الاسددتعمال2.4.1

 سدد ى  الاتعددال مددع  ؤسيدد مدد  خددلال ن دد  الإىلا دداي  الإشددهار لوتجدداي ال
و
يتددى دددت   ددلث وضنددا ىدد ث مدد  ال بددا   ودعددا

 وشخاص م  خارج الوظ   ى  ط يق الناد  الإللتا ن  الله ييه   ق  ال اوماي    نوان .

لهاث إليهددا   تااددلص الةددواتوا  طدد ق ثلددع ث ي تن دد  ىوددام الدد ؤسيدد  ودعددا إمكا لدد  ا حعددول ى ددت خدد ماي ال

 .متووى  ضللك تق د  إش اراي  رسا   تنيييل  لا جت ع م  و   ال ارض     خاق مجت ع متطور  ح    ل 

   : في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصالتنشيط المبيعات  . 2

لشددد لع ال ددد ام الةدددوره    ل لددداي ضبودددا   تج يدددب موتجددداي   دددد    بالتدددال  الو دددول إلدددت وضندددا ىددد ث مددد  ال بدددا             

الو ىوي  ر ال البلددع  لدد  ي دد  مدد  خددلال اختلددار الوسددلا  الواسددب  مدد   ددوي  سددا   ت قلدد  البل دداي  دد  ا  ددوه   الهدد ه 

وهدد  ال وا دد  لتة لدد  ت  ددلض البل دداي الددله يم دد  مدد   هو البنث ى  ويدد ث التقولدداي  الوسددا    الأسدداللب ال ت دد  

  لقدد  ل دد ثي الت دداريؤ الت اقدد    و ددوع ت  ددلض البل دداي  مدد   التددي ل ت دد  ىايهددا الؤسيدداي ب ددك  ضبوددا التا يجلدد 

 وه  هلد الت اريؤ:

كوتا  للالب  ال ك    ى ه  ى ت  الطاب  ل لع  لش لع  الو ه   التقولاي  مج وى    البل اي  ع  :"  ت  لض 

التجاريوي  الوسطام  و   اليتهالوي  م  ط ه  و  خ م    م وي  لوت   ال  ام   & Kotler)  القعوا    لك   ياث  ح   

Dubois, 2000, p. 603)   

و     ى ت  البل اي  ت  لض  لاتيويق  الام يلل   ا    ل   م  خلال   سا   : ى لت  ت ارس  ليويقل   " غوط 

اىلامل    غوا اىلامل  لةتا   مول  من  ث   من ث  ميبقا ى ت ميتوك اليتهاك و  تا   التج     و  تا   ا   ا  

 ( 67   ةن  2015ث   الم ال   )ىوام  و   تنةوز تج ب  الوت  

  : ميعت دن   ك  تقولاي   سا    الاتعال التي    ت م  و   توةلل وض ا يم  ه ت  لض البل اي  ى ت  

استهلاك    و   لغلوا ساوك ش ام  و   القعوث  ااق  اله ه  انار   لأ    لا ؤسي   تجاري   القعوا   خط   و      ال ك 

  ,(LAMBIN, 2002, p. 445) الطوي 

تعخدددلص ل  يدددؤ ت  دددلض البل ددداي  ع ددد  مج دددوع الوسدددا    التقولددداي التدددي مددد  الت ددداريؤ اليدددا ق  د لددد  

 بالتددال   يدداث  ل ت دد ها الؤسيدداي مه ددا كدداي  وىهددا لإنددار  ا تبدداد  اهت ددام اليددتهالوي  يددةه  ى ددت القلددام ب  الدد  ال دد ام 

  .يعتها اليوقل 

 ل اددد  مددد  الةلددد  وي  ؤضددد  و ددد  ل يددداث  ح ددد  البل ددداي  تنقلدددق وضندددا يعددد  سدددوقل  و دددبح التو ددد  إلدددت ال دددك  

 الاللتا ن     ت  لض البل اي وم  يتمي.

هدد اه  التددي هدد  ليددعت الؤسيدد  مدد  خددلا ل ت  ددلض مبل اتهددا إلددت تنقلددق   ادد  مدد  الأ  هددداف تنشدديط المبيعددات: . أ1.2

 :   هاوميت    وساسا م  وه اه التا ي   م   
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 تت ث     لش لع القوك ال اما     الؤسي   ى ت توةلل    امجها التا يج  :  . أهداف متعلقة بالقوى البيعية1.1.2

 (252   ةن  2010)ال غبي     القعوا   بوام يع  سوقل     ال ك الب ل  الت ث      ياث  ح   البل اي    الأ 

:  هددد  وهددد اه ليدددعت الؤسيددد  مددد  خلالهدددا إلدددت تو لددد   لام الدددو ىوي للاسددد  التجددداره . أهدددداف متعلقدددة بدددالموزعين2.1.2 

 الؤسي  ل ك الو ىوي. ا ال  قوا     د   م  الوتجاي التي تال ها 

اليدددتهالوي  تنةوددددزه  ى دددت ال دددد ام امدددا لتج يددددب  تت ثدددد   عدددة  وساسددددل   ددد  يددددث  متعلقدددة بالمسددد  ل :  . أهدددداف3.1.2

و   ددددد  يالددددد  ال غبددددد   ددددد   دددددلث ميدددددتهالوي  ددددد ث  ثموتجددددداي   دددددد   و  ل لدددددع  تودددددا  الاسدددددتهلاك  ددددد  يالددددد  الأ مددددداي  ال كدددددو 

  اب اثه  ى  موتجاي الواليوي.  

ضبوددا منهددا كالتاةلعدداي  الهدد ادا  : تتعددؤ هددلد الوسددا    ددالتووع  ال   دد     هودداك ىدد ث. وسددائل تنشدديط المبيعددات2.2

 ددد  مجدددال التيدددويق  اليدددا قاي  ال دددارض   ال  دددد  مددد  ال ددد  ض التا يجلددد  الأخددد ك   هددد  ل ددد  ون دددط  غودددا ر تل لددد   

  تعدددد وي  تا جهددددا البدددداه   الت ثادددد   دددد  ال تدددداث  خا دددد   دددد  ظدددد  اسددددتا ام الؤسيدددداي لتلوولو لددددا ال اومدددداي  الاتعددددال

 التجهودددددزاي  اي الووىلددددد  ال اقلددددد   ال دددددبكاي  النامجلددددداي ى دددددت  طددددداق  اسدددددع ودددددد   ددددد   تدددددعنوا هدددددا ب دددددك   ا ددددد   نلدددددث 

   لك ض ا د  :   هلد الوسا ى ت ك   سلا  م   و بنت وضثا ل الل   تعنوا

نع     شهور  تا ب ث رها    ودام لتنقق وه الها ى ت ال ك الب ل   . المعارض التجارية: 1.2.2   ه   سلا  اتعال تم

(ZEYL & DAYAN, 2000, p. 20)   لليب ى لام  يلث تقام    لتااي من ث  بغ ض ى ض الوتجاي ى ت ا   هور

  ث  المحالظ  ى ت ال  لام ا حاللوي  تنيوي العور  اللهول  ل ك ا   هور  ض ا ونها ل     ل   لبلع ض ل  ضبوا   

م  الوتجاي      ظ  تلوولو لا ال اوماي  الاتعال و بنت الؤسياي ل  ض سا ها  موتجاتها ىنا ما  و ت   

ال تقولاي  خلال  م   ا ح دث    لك  ت  التلوولو لا  يلث  الا تا ت  و   الاضيتاا ت  شبكاي   و    ارض  الةل دو 

 ه  وساللب  ل ي اللثوا م  ا  ه   استن اث تقولاي ال ارض الالتاا ل  و  ما دطاق ىايها ال ارض الاللتا  ل   

اسلاي  تطبلقاي التا ي  الاللتا ن     )ال لاق  وس    التكاللؤ  ى ت الؤسياي التي  اري ل ت  ها ى   طاق  اسع

 ( 155   ةن  2009التقال ه م خ  متكام   

 ددد  ى الددد  ت  يجلددد  تددد  ي  البل ددداي   ددد  اليدددا قاي  دددوع مددد  وسددداللب  لم  : المسدددابقات واليانصددديب: . 2.2.2 
م
يلدددث ونهدددا ل

طاددب مدد  خلالهددا مدد  اليددتهالوي وي دتواليددوا لل ددا  لددنه  لعحعددول ى ددت   ددوا    ق ددد  و  ىل لدد  ى ددت وسدداس مهدداراي و  دم

 (100   ةن  2012)الومني   مقاطؤ   ق راي م لو  ليتا مها ى ال  اليا ق .

 تع ددددع الؤسيدددد  لا يدددددا قاي  اىتبارهددددا الوسددددلا  الأضثدددددا ن وملدددد  لت  ددددلض مبل اتهدددددا  ل دددد  خلالهددددا د لددددد  وي 

  با نها خا   خلال لتا  موس ل  الوت  و  خلال لتا  ال كوث.تع    لام  

يلددث يم ادد  ىدد  الةددا  ي  ليهددا لغدد ض ا حعددول ى ددت  ما اللا عيب لهي ى ال  ت  يجل  تكوي  دد  شددك  ول دداث و

  2007ا ي   الاىددلاي التجدداره  )ال ددلاق   رباىلدد   التدد  ددوا   م لودد  ب دد  ا دد ام ال ددحب الددله دكددوي مبنددي ى ددت  ا حدد  

 (115 ةن  
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م
  دد   ةددس الوقددت ل دد ل   لا لامدد  التجاريدد الإ تا ددت ط يقدد  را  دد  لبوددام سدد      الأل دداث ىنددا دد  اليددا قاي  ل

 ال  لام المحت اوي    شك  م ارضوي 

) ىباط   لوره  بيلض لي    لع الوت  و  تاةلض تكاة  ال  ام    تت ث     تاةلض مؤقت    الخصومات: .  3.2.2

الأى ال   (146   ةن   2005 ىال   مةل     ا     ط يق   م   ه   الاستةاث    ظ   الا تا ت      مع   وث  خا   

الا تا ت   ىنا  الاىلاي  الاللتا  ل  لاسل ا  التوا    الواقع  مواقع  الؤسيخ ماي  ل ت  ها    لث  با      اييلث 

ي س    ال لام  التجاري   بالتال  ت ي  م  قل   مبل اتها  غوا وي تنقلق نيو  ث  ضيب نق  ال  لام الأ للام   ت 

عحق هلد   لك  هلا اله ه دتطاب ثراس    .  ر  الأى ال التجاري  ا خعوماييتى لا تم

  الغدد ض مدد  تقدد د  هدد ادا هددو خاددق   النهددا    جايددا  تددعنواا ك ل تنددا مدد  وهدد  الأث اي الو هدد  لا يددتها . الهدايا: 4.2.2

  لددك  اسددتا ام ال  ددد  مدد  الوسددا   التددي وتايتهددا التقولدداي ا حال  الة ال ل ك ال ددتاه ل ل دد  لاتاددا  قدد ار ال دد ام

هددددا مدددد  خددددلا ل الواقددددع الاللتا  لدددد   تت امدددد  مددددع ا ح دثدددد   ال ا اتهددددا .يلددددث و ددددبنت  دددد  الؤسيدددداي تتوا دددد  مددددع  با ن

 ى لائها ىنا مواقع التوا   الا ت اع  .

ت  اىت اث ط ق   د    اتباع ا  اماي ي دث   متطور  ل ياث  مبل اي الؤسي    : . العروض الترويجية الخرى 5.2.2

ظه ي  يلث  ال اوماي  الاتعال  تلوولو لا  استا ام  ث ي  تنقلق  لك  لةام   لاىال   ال ل   غوا  م     و بح 

موقع/مواقع الويب   ى  ها     دت    سا   وخ ك لتا ي  البل اي مث  الكوبو اي الاللتا  ل    التي ه  ىبار  شهاثاي  

ا حاللوي  ال با    إلت  إرسالها  الإللتا ن     و   الناد   ال با   م  خلال   يلث   المحت اوي ىنا  الوظ   م  ضيب   ت ل  

لطبل   ملا     الوسا    وضثا  م   ا خض  ى ت  الكوبو اي  الوتجاي   ل تنا  ب ض  ى ت  تاةلعاي  الوسا     تق د  

 ( 285   ةن  2004)و و لار      لياه  ودعا     وام  لام لا ؤسي   الإللتا  ل     مجال ت  لض البل اي 

 م  ال   ض التا يجل  الأخ ك  ج  الاختبار الم ان   هو وساوث دت  اىت اثد م  ط ه الؤسي  التي تقوم  تقلل  

و    ام   لعحواسيب  كالنامجلاي  ال ق ل   الوتجاي  اليتهالوي  خا    موتجاتها   ياى    خعا ص   لشخلص 

  م لو  لتش لع ميتا م  هلد الناام  ى ت اقتوام  الهواتؤ   تنزداها مجا ا ى ت موقع الؤسي    لك دكوي ل    مول 

 ( 87   ةن  2017-2016)ق ل   ما ل     الؤسي  

 ب لددددد ا ىددددد   سدددددا   ت  دددددلض البل ددددداي التقال دددددد  تددددد  ا تكدددددار اللتدددددالوج الاللتا نددددد  الدددددله يم تندددددا مةتددددداح ت ودددددز  

الؤسي  ى  موالييها ل   خلال  د لنها ىدد ض سددا ها  خدد ماتها  الددتنل   دد  وسدد ارها ىنددا موق هددا الاللتا ندد  ب ددك  

 وتوماتلك   التةاى  مع ى لائها. 

يدد دث  مبتلدد   دد  التلوولو لددا اللددوم ي تنددا غدد ا متقدداثم  ة دد  الا تكدداراي   هددلا   دد د   الددلض  وي كدد  مددا هددو

 لددلا لا دد  غالبددا مددا دو دد  تطبلقدداي ليددويقل    ددد   لتلوولو لددا ال اومدداي الأمدد  الددله دج دد  وث اي   سددا   ت  ددلض 

 البل اي    يال  تطور  تج ث ميت  . 
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 الاطار التطبيقي للدراسة ثانيا: 

 التطبيقية. منهجية الدراسة 1

 مجتمع وعينة الدراسة. 1.1

تددد  اختلدددار ىلوددد  ى دددوا ل    لدددع ال ددداماوي  ددد  مؤسيددد  و ريددد   للاتعدددالاي  يلدددث دت ثددد  مجت دددع ال راسددد   ددد  

 110  يلدددددث تددددد  تو  دددددع الددددلد  قددددداموا  الإ ا ددددد  ى دددددت الاسددددتالاي  الاثاريدددددوي ال ددددداماوي ى ددددت ميدددددتوك ال د يددددد  ال امددددد تعدددد  

 استبا     
م
 استبا     ل ها  ا ح  لا  ا     التنال . 62ستا ع منها و

 أداة جمع البيانات. 2.1

تددد  الاىت ددداث ى دددت الاسدددتالاي كدددعثا     دددع البلا ددداي اللا مددد   قددد  قيددد  إلدددت مندددوري  دت ادددق المحدددور الأ ل   تغودددا 

ىبددددار   ومددددا المحددددور الثددددان  لت اددددق   تغوددددا  11وب دددداث  قدددد  اشددددت   ى ددددت  3تلوولو لددددا ال اومدددداي  الاتعددددال الددددله ي دددد   

 ض ا د  :  ا خ اي ي  الاىت اث ى ت سا  للكاري ىبار    ت   14ت  لض البل اي    الؤسي    ق  اشت   ى ت 

اف التصنيف بشدة  ق غير مو افق  افق محايد غير مو افق بشدة  مو  مو

1.80-1.00 ال ر     1.81-2.60  2.61-3.40  3.41-4.20  4.21-5.00  

 الدراسة: . اختبار ثبات وصدق . 3.1

 معامل ألفا كرونباخ الدرجة 

 0.712 عبارة( 11تكنولوجيا المعلومات والاتصال ) 

 0.895 عبارة( 14تنشيط المبيعات )

 0.902 عبارة( 25الاست يان ككل )

لقدددد اي   لإ  ددددال 0.902دتضدددد  مدددد  خددددلال ا  دددد  ل وىددددلاد وي قل دددد  م امدددد  ولةددددا ض   بددددا  م تة دددد  يلددددث  اغددددت

ىالددد   ددد  التطبلدددق اللددد ان   ثدت تدددع   ر ددد  ىاللددد  مددد  الثبددداي  ي لددد  الاىت دددا ي    هدددلا دددد ل ى دددت وي الاسدددتالاي الاسدددتالا

 هدد  قل دد  م تة دد   دد ا  0.949ل امدد  العدد ق  الددله د ثدد  ا  ددلر التا لعدد  ل امدد  الثبدداي لهددو  لا راسدد   ومددا  ال يددب

 كونها تقتاث م  الواي   ىال  د ل  القول وي القلاس  ل  لإ  ام ال راس .

 التحليل الوصفي لخصائص الدراسة: . 4.1

% التكرار عدد العبارات البيانات  النسبة     

 50 31  ض   الجنس 
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 50 31 و ثى 

سو  30وق  م   العمر   17 27.4 

سو   40إلت  30م    23 37.1 

50إلت  41م    11 17.7 

سو  50وضثا م    11 17.7 

 3.2 02 نا وه  المستوى التعليمي 

 50 31  امع 

 25.8 16 ثراساي ىالا 

 21 13 وخ ك 

سوواي  5وق  م   الخبرة المهنية   19 30.6 

سوواي 10إلت  5م    23 37.1 

سوواي  10وضثا م    20 32.3 

مدددد  الا دددداث   يو ددددا نيددددب   %50مدددد  الددددلكور   %50دلايدددد  مدددد  ا  دددد  ل وي اليددددتجوبوي كددددا وا  الوا ددددة  وه 

 ومددا نيددب   % 37.1سددو  لايتاددت وضنددا ال يددب  تقدد ر  ددد  40إلددت  30الألدد اث الددلد  ت تمددي وى دداره  إلددت الةئدد  ال   يدد  مدد  

لكدد   % 17.7 ه  نان  وضنا نيب    ل وث وق  نيددب   % 27.4سو  لتق ر  د  30اللد  د ت وي إلت الةئ  ال   ي  وق  م  

سددو  ل ددا لددوق  هددلا ددد ل ى ددت وي غالبلدد  مددوظة  الؤسيدد  هدد  مدد   50سددو   مدد  50سددو  إلددت  41م  الةئ  ال   ي  مدد  

للعل  ب  ها  %50لئ  ال باث  وما اليتوك الت المي لاي وغابل  ول اث ال لو  كا وا   ه ميتوك  امع    لك   يب  

 هددلا د لددنه  مدد  لهدد  وسددئا  الاسددت ار  ب ددك  ولعدد   دالدد  الددوظةوي الددلد   % 25.8ميددتوك ال راسدداي ال الددا   يددب  

   وقدد  نيددب   % 25.8لدد مه  ميددتوك قخدد  قدد  دكددوي شددهاث  مدد  م هدد  و  م ضدد  و  تكددوي  منددي و  مددا شددا     لددك   يددب  

   دد  يدددوي مثاددت وضندددا نيددب  مددد  اليددتجوبوي الدددوظةوي الددلد  لددد مه  % 3.2للألدد اث الدددلد  لدد مه  ميدددتوك نددا وه   يدددب  

 10دايهدددا لئددد  الدددوظةوي الدددلد  لددد مه  خندددا  مهولددد  تةدددوق  % 37.1سدددوواي   لدددك   يدددب   10إلدددت  5خندددا  مهولددد  ت تددد  مددد  

   ل ددوث  ه  نيب  د ل  وي ليه  ب ك  ضبوا    الا ا   ى ت الاستالاي   قدد   مو ددوىل  وضنددا % 32.3سوواي   يب   

 سوواي. 5لةئ  الوظةوي اللد  تق  خناته  الهول  ى   % 30.6وق  نيب  

 تحليل متغيرات الدراسة: . 2

 :  . تحليل اجابات أفراد العينة نحو متغير تكنولوجيا المعلومات والاتصال1.2

الؤسيدد  مدد  خددلال ييدداث سيت  ى ض ا ا اي ولدد اث ال لودد   نددو متغوددا تلوولو لددا ال اومدداي  الاتعددال  دد  

 التوسض ا حياب   الا ن اه ال لاره ى ت الونو التال :
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 الاتجاه  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقرات

عدددد الحواسدديب ونوعي  ددا يتناسددب مددع طبيعددة عمددل و جددم 

 المؤسسة

 موالق  0.410 3.79

نوعيدددددة البرمجيدددددات المسدددددتطدمة يتناسدددددب مدددددع طبيعدددددة عمدددددل 

 المؤسسة

 موالق  0.716 3.44

 موالق  0.783 3.55 تعمل المؤسسة على تحديث الجهزة والبرمجيات باستمرار

البرمجيات التي تحتوي دا الحواسديب تزيدد مدا كفدارة وسدرعة 

 الاعمال المنجزة في المؤسسة

 موالق  0.689 3.60

الجهزة والبرمجيات الموجودة بالمؤسسة تسداعد علدى سدرعة 

 اتطاذ القرارات

 مناد   0.857 3.23

 موالق  0.737 3.58 تتوفر داخل المؤسسة شبكة اتصالات حديثة ومتطورة

تمتلدددددددد  المؤسسدددددددددة قاعددددددددددة بياندددددددددات ذات معلومدددددددددات دقيقدددددددددة 

 تساعدها على معرفة عملائ ا وخصائصهم

 موالق  0.461 3.87

تسددددددددددددددداهم البرمجيدددددددددددددددات وتقنيدددددددددددددددات تكنولوجيدددددددددددددددا المعلومدددددددددددددددات 

 والاتصال في القيام بدراسة سوقية

 موالق  0.441 3.74

تقوم المؤسسة باستطلاع ارار زبائن ا والتعرف علدى حاجدام م 

 لكترونيما خلال موقعها الإ

 مناد   0.807 3.06

تكنولوجيدا توظف المؤسسة أفراد مدؤهلين وأكفدار فدي مجدال 

 المعلومات والاتصال

 موالق  0.642 3.69

المؤسسدة بتقدديم دورات تدري يدة لفائددة العداملين عدا  تقدوم

كددددددددل مددددددددا هددددددددو جديدددددددددد فيمددددددددا يتعلددددددددق بتكنولوجيددددددددا المعلومدددددددددات 

 والاتصال

 مناد   1.013 3.0

 موالق  0.360 3.521 تكنولوجيا المعلومات والاتصال

م  خلال ا    ل د ل  القول وي وغابل  ول اث ال لو  موالقوي ى ت منددور تلوولو لددا ال اومدداي  الاتعددال  

  م دددا دددد ل ى دددت ىددد م   دددوث ل دددتت لاقدددل  ىددد  0.360 الا نددد اه ال لددداره ث  3.512يلدددث قددد ر التوسدددض ا حيددداب  ث 

توسدددددددطها ا حيددددددداب   لكا دددددددت اتجاهددددددداي ولددددددد اث ال راسددددددد  ادجا لددددددد   ندددددددو الةقددددددد اي الط  يددددددد  لل دددددددا دادددددددص التقولددددددداي  مم

 تنددددا ىدددد ث ا حواسدددديب   وىلدددد  النامجلدددداي اليددددتا م  متواسددددب  مددددع ح دددد  
م
 النامجلدددداي اليددددتا م   دددد  الؤسيدددد   ا  ل

اتجاهدداي ولدد اث ال لودد  يلاثددد   الؤسيدد    طبل دد  ى اهددا م ددا دددو لس ى ددت ضةددام   سدد ى  الأى ددال الوجدد     قدد  كا ددت

لل ا داص اىت اث الؤسي  ى ت موق ها الاللتا ن  لاقلام  استطلاع قرام  با نها  الت  ه ى ت يا اته    لل ددا داددص 

لايدد  وي وقدد  متوسددض ييدداب  لل ددا  ميدداه   الأ هدد    النامجلدداي الو ددوث   دد  الؤسيدد   دد  سدد ى  اتاددا  القدد اراي.  يم
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 هو مت اق ب بار  قلام الؤسي   تق د  ث راي ت ريال  لةا    ال اماوي ى  ك  ما هو  3.00 اغ داص هلا التغوا ق  

   د  لل ا دت اق  تلوولو لا ال اوماي  الاتعال ا  وي اتجاهاي ول اث ال لو  كا ت يلاثد .

 تحليل اجابات أفراد العينة حول متغير تنشيط المبيعات:  .2.2

 الاتجاه  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقرات

تتناسدب الخددمات الإلكترونيددة المقدمدة مددا طدرف المؤسسددة 

 مع حاجات العميل المستحدثة

 موالق  0.989 3.15

 لتكنولوجيدددددةللتطدددددورات امواكبدددددة  تعتبدددددر خددددددمات المؤسسدددددة

 ن المنافسو ومتميزة عما يقدمه 

 موالق  0.338 2.87

 لتكنولوجيدددددةللتطدددددورات امواكبدددددة  تعتبدددددر خددددددمات المؤسسدددددة

 ن ومتميزة عما يقدمه المنافسو 

 موالق  0493 3.77

تددددددوسي المؤسسدددددددة اهتمامددددددا كبيدددددددرا بجددددددودة الاتصدددددددال بالنترندددددددت 

 وسرعته مقارنة بالشركات الخرى 

 موالق  0911 30.8

الاتصددددال والتغطيددددة تددددوسي المؤسسددددة اهتمامددددا جيدددددا بشددددبكة 

 المحلية والدولية

 مناد   0.824 3.24

 موالق  0.518 3.222 العروض الترويجية

لايددد  مددد  ا  ددد  ل وىدددلاد وي التوسدددض ا حيددداب  لب ددد  ال ددد  ض التا يجلددد   ادددغ   دددا ن اه م لددداره قددد رد  3.222دم

 ل وا قرام ول اث ال لو  إلت مناد    هلا ما اتجهت  نددود   لددع ال بدداراي لباسددتبوام ال بددار  التددي ل ددوا إلددت قلددام   0.518

الؤسيدد   تقددد د  خددد ماي  موتجددداي م ودددز  ل  لائهددا تبقدددل ى دددت الؤسيددد  وي تبدددلل  هدد ا لل دددا دادددص مواضبددد  يا ددداي 

ق م ل  ما دج اها م وز  ى  ما دق مدد   الواليددوي  لتددول  اهت امددا وضثددا  جددوث  الاتعددال  الأ تا ددت ال  ل  اليتن ن   تم

  س ىت   ضلا الاهت ام ب بل  الاتعال  التغطل  المحال   ال  لل  مقار    ال  كاي الأخ ك.

 الاتجاه  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقرات

المؤسسددددددة المواسددددددم والعيدددددداد والمناسددددددبات الوطنيددددددة تسددددددتغل 

والدينيددة لددتطفع أسددعار منتجام ددا وخدددمام ا وتمددن  رسدددائل 

 قصيرة مجانية

 موالق  0.639 3.60

تقددددم المؤسسدددة عدددروض خاصدددة بعملائ دددا الددد يا م ددد   علدددى 

 مدة تعاملهم معها أكثر ما سنة عبر رسائل نصية

 مناد   0.000 3.00

 مناد   0.3195 3.298 الخصومات
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لاي  م  ا    ل وىلاد وي التوسض ا حياب  لهلا الب    اغ   يلث    0.3195 ا ن اه م لاره ق رد   3.298دم

ل وا قرام ول اث ال لو  إلت مناد    هلا ي لس ما اتةق ىال  ولدد اث ىلودد  ال راسدد  يددول ال دد  ض ا خا دد  التددي تقدد مها 

مؤسي  و ري   ل  لائها اللد  مضدد ى ى ددت ل دداماه  م هددا وضثددا مدد  سددو   يلددث كا ددت اتجاهدداته  مناددد     دد  يددوي دظهدد  

ليددددتغ  الواسدددد   الأىلدددداث   الواسددددباي الوطولدددد   ال د لدددد  لتقدددد م وي ولدددد اث ىلودددد  ال راسدددد  متةقددددوي ى ددددت وي الؤسيدددد  

 ا خعوماي.

 

 الاتجاه  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقرات

تقددددددوم المؤسسددددددة بنرسددددددال رسددددددائل نصددددددية تقدددددددم مددددددا خلالهددددددا 

 رصيد مجاني لعملائ ا

 مناد   0.557 3.40

 موالق  0.621 3.50 تقوم المؤسسة بتقديم انترنت مجاني لعملائ ا كهدية

تمددددن  المؤسسددددة خدددددمات اضددددافية مجانيددددة لعملائ ددددا )تقددددديم 

خدددددددددمات الكترونيددددددددةس تواصددددددددل عبدددددددددر الفدددددددديس بددددددددو س انترندددددددددت 

 اضافي....(

 مناد   0.770 3.35

 موالق  0.584 3.419 الهدايا

 

وه وي اتجدداد  3.419دتض  م  خلال ا    ل وىلاد وي التوسض ا حياب  ل باراي الب   ا خدداص  الهدد ادا هددو 

ول اث ال لو  كاي  نو موالق  م ا ي لس قلام مؤسي  و ريدد    تقدد د  هدد ادا مجا لدد  ل  لائهددا  غوددا وي هددلد الهدد ادا لا 

 ل    تق د  ور     رسا    عل  مجا ل .

 الاتجاه  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقرات

والملتقيددددددددددات الافتراضددددددددددية عبددددددددددر  تقددددددددددوم المؤسسددددددددددة بالمعددددددددددارض

الانترندددددددددت لتتفاعددددددددددل مدددددددددا خلالهددددددددددا مدددددددددع السددددددددددكان والاهتمددددددددددام 

 بانشغالام م في المناطق المختلفة

 غوا موالق  1.302 2.53

 تقددددوم المؤسسددددة بمعددددارض وملتقيددددات افتراضددددية مددددع المعاهددددد

 والجامعات للاهتمام بالطلبة وبالبحث العلمي

 مناد   0.757 2.98

 مناد   0.890 2.758 والملتقياتالمعارض 

 

 بددا ن اه  2.758دو دد  ا  دد  ل وىددلاد وي ال دد ل ال ددام ل بدداراي الب دد  ا خدداص  ال ددارض  الاتقلدداي قدد ر ث 

  يلث ل وا قرام ول اث ال لو  إلددت مناددد   م ددا ي لددس وي منا لدد  مؤسيدد  و ريدد   القلددام    ددارض   0.890م لاره دباغ  

البنث ال امي لا ي تنا كاللا   بنيب   ه   ظ  ولدد اث  ماتقلاي التاا ل  مع ال اه   ا  ام اي للاهت ام  الطاب    
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ىلودد  ال راسدد  لا دد  لا دددت  ا دد ام هددلد ال ددارض  الاتقلدداي الالتاا ددل  لاتةاىدد  مددع اليددكاي  الاهت ددام  ان ددغالاته   دد  

 ماتاؤ الواطق.

راف المعياري الانح المتوسط الحسابي  الفقرات  الاتجاه  

تقددوم المؤسسددة بتنظدديم طمبدددولا ومسددابقات ترفة يددة وتربويدددة 

 عبر الوسائل الالكترونية

 موالق  0.502 3.45

ترسددل المؤسسددة رسددائل قصدديرة وةلكترونيددة لزبائن ددا تدددعوهم 

 للمشاركة في المسابقات

 موالق  0.451 3.84

 موالق  0.388 3.645 المسابقات

 

 ر  ددد 
م
دو دد  ا  دد  ل وىددلاد وي ال دد ل ال ددام ل بدداراي الب دد  ا خدداص  اليددا قاي التددي تقددوم بهددا الؤسيدد  قدد  قدد

م ددا ددد ل ى ددت ىدد م   ددوث ل ددتت لاقددل  ىدد  متوسددطها ا حيدداب   لهددلا لهددو دقددع  0.388 بددا ن اه م لدداره قدد رد  3.645

وك الوالقددد     مددد  خددلال الوتدددا   اليدددا ق  دتضددد  اي ا ا دداي ولددد اث ال لوددد     لدددع ىبدداراي هدددلا الب ددد  كا دددت ىودد  ميدددت

ادجا ل  يلث دوالق ول اث ىلو  ال راس  إلت ي  ضبوا ى ت وي مؤسي  و ري   تقوم  توظل  ط بولا  ميا قاي ت ليهلدد  

ل رسددا   قعددوا    اللتا  لدد  ل با نهددا تدد ىوه  لا  ددارض    ت بوي  ىنا الوسا ض الاللتا  ل   ض ددا تقددوم الؤسيدد    رسددا

    اليا قاي .

 م ا سبق د ل  تو لح  تا   المحور ا خاص  ت  لض البل اي  لقا لع   ل التال :

 الاتجاه  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقرات

 مناد   0.536 3.268 ت  لض البل اي

 

دو ددد  ا  ددد  ل وىدددلاد ا ا دددداي ولددد اث ىلوددد  ال راسددد  يددددول مندددور ت  دددلض البل ددداي  دددد  الؤسيددد    التدددي كا ددددت 

  م دددا ي ندددي وي مؤسيددد  و ريددد    0.536 ا نددد اه م لددداره  ادددغ  3.268تتوالدددق مدددع ثر ددد  ا حلددداث   توسدددض ييددداب  قددد رد 

ةددد    اىتبدددار اي التوسدددض ا حيددداب  لهدددلا ليدددعت إلدددت ت  دددلض مبل اتهدددا ميدددت لو   توللةددد  مددد  الوسدددا    التقولددداي المختا

(   قدد  تددد  ت تيدددب وب ددداث هدددلا المحددور ض دددا د ددد : اليدددا قاي  الهددد ادا  ا خعدددوماي  3المحددور وضندددا مددد  التوسدددض الة  ددد ي )

 ال   ض التا يجل   ال ارض  الاتقلاي.

 . اختبار الفرضيات: 3

 اختبار الفرضيات الفرعية:  .1.3
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الاىت دددداث ى دددت  تدددا   تنالددد  الا نددد ار ا خطدددد  الايدددلض الدددله ييددد ح   راسدددد  لاختبدددار الة  دددلاي الة ىلددد  تددد  

 امكا ل    وث ىلاق   وي التغوا اليتق   التغوا التابع   ي ل  تو لح  تا   اختبار الة  لاي الة ىل  ض ا د  :

 المتغير 

 التابع 

المتغير 

 المستقل 

ثابت  

 bالانحدار

معامل 

 aالانحدار

معامل 

 Rالارتباط

معامل 

 R²التحديد

قيمة 

 Tالمحسوبة 

قيمة 

 Fالمحسوبة

SIG 

العددددددددددددددددددددددددددددددددددروض 

 الترويجية

تكنولوجيا 

المعلومات  

 والاتصال 

0.329- 1.011 0.703 0.494 7.650 58.516 0.000 

 0.000 17.066 4.131 0.221 0.471 0.417 1.833 الخصومات

 0.000 51.197 7.155 0.460 0.679 1.102 -0.449 الهدايا

 0.000 16.658 4.085 0.218 0.466 1.153 -1.290 المعارض

 0.000 35.710 5.976 0.373 0.611 0.658 1.334 المسابقات

 

  مةاثها:الفرضية الفرعية الوسى: 

  ددددوي تلوولو لددددا ال اومدددداي α≤0.05لا تو دددد  ىلاقدددد   اي ثلالدددد  إيعددددا ل  ىودددد  ميددددتوك م وويدددد  الفرضددددية العدميددددة: 

  الاتعال  ال   ض التا يجل     الؤسي 

اومدددددداي  ددددددوي تلوولو لددددددا ال  α≤0.05تو دددددد  ىلاقدددددد   اي ثلالدددددد  إيعددددددا ل  ىودددددد  ميددددددتوك م وويدددددد  الفرضددددددية البديلددددددة: 

 الؤسي . الاتعال  ال   ض التا يجل     

 α≤0.05وض ي  تددا   ا  دد  ل الو دد  وىددلاد وي هودداك ىلاقدد  تددعنوا  اي ثلالدد  إيعددا ل  ىودد  ميددتوك م وويدد  

مدددا م امددد  وم دددا ثل ى دددت   دددوث ارتبددداط مو دددب  دددوي التغوددداد   0.703يلدددث  ادددغ م امددد  الارتبددداط  دددوي متغوددداه ال راسددد   

مدددد  ال دددد  ض التا يجلدددد  الق مدددد   دددد  الؤسيدددد  ي ددددوث إلددددت تطبلددددق  %49نيددددب   هددددلا ي نددددي وي  0.494التن ددددد  لقدددد   اددددغ 

 ددددعي الو ددددو ج ى ومددددا    ثلالدددد   Fتلوولو لدددا ال اومدددداي  الاتعددددال  البدددداق  ي ددددوث إلددددت ىوامدددد  وخددد ك   يو ددددا وظهدددد  اختبددددار

 ىالدد  تدد لض الة  دد  ال  ملدد   α≤0.05 هددو وقدد  مدد  ميددتوك ال لالدد  SIG = 0.000إيعددا ل  ا   اددغ ميددتوك ال لالدد  

بدددددددين تكنولوجيدددددددا  α≤0.05توجدددددددد علاقدددددددة ذات دلالدددددددة وحصدددددددائية عندددددددد مسدددددددتوى معنويدددددددة   تقبددددددد  الة  دددددددل  الب داددددددد :

 المعلومات والاتصال والعروض الترويجية في المؤسسة

 : مةاثها  الفرضية الفرعية الثانية: 

 ددددوي تلوولو لددددا ال اومدددداي  α≤0.05لا تو دددد  ىلاقدددد   اي ثلالدددد  إيعددددا ل  ىودددد  ميددددتوك م وويدددد   الفرضددددية العدميددددة: 

 .ا خعوماي    الؤسي    الاتعال 

 ددددددوي تلوولو لددددددا ال اومدددددداي  α≤0.05تو دددددد  ىلاقدددددد   اي ثلالدددددد  إيعددددددا ل  ىودددددد  ميددددددتوك م وويدددددد  الفرضددددددية البديلددددددة: 

 .ا خعوماي    الؤسي    الاتعال 
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مدددد  خددددلال ا  دددد  ل وىدددددلاد تضدددد  وي هودددداك ارتبددددداط متوسددددض  ددددوي تطبلددددق تلوولو لدددددا ال اومدددداي  الاتعددددال  ددددد  

 هددددو ارتبدددداط مو ددددب  متوسدددددض  0.471ل دددد  م امدددد  الارتبدددداط مؤسيدددد  و ريدددد    ا خعددددوماي ال وويدددد   يلددددث  اغددددت ق

ظهدد  اي نيددب  قالادد  مدد  ا خعددوماي الو هدد  لا بددا    التددي تقددوم بهددا  0.221القو   وما م ام  التن د  لق   اغ   هددلا دم

ظهدددد  اختبددددار  وي الو ددددو ج ب ددددك  ىددددام لدددد  ثلالدددد   Fالؤسيدددد  را ددددع لاسددددتا ام تلوولو لددددا ال اومدددداي  الاتعددددال  ض ددددا دم

عنددد  وحصددائيةتوجددد علاقددة ذات دلالددة  يعا ل    ىال  تم لض الة  ددل  ال  ملدد   تقبدد  الة  ددل  الب دادد  الواللدد :إ

 .الخصومات في المؤسسةو بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال   α≤0.05مستوى معنوية 

 : مةاثهالثة: الفرضية الفرعية الثا

  ددددوي تلوولو لددددا ال اومدددداي α≤0.05  ىودددد  ميددددتوك م وويدددد  إيعددددا ل لا تو دددد  ىلاقدددد   اي ثلالدددد  الفرضددددية العدميددددة: 

  .ال ووي  لا با      الؤسي   اله ادا

  الهدد ادا وي تلوولو لددا ال اومدداي دد  α≤0.05 ىو  ميددتوك م وويدد  تو   ىلاق   اي ثلال  إيعا ل :  البديلةالفرضية  

  .ال ووي  لا با      الؤسي 

 هددلا  0.05 هدد  وقدد  مدد  ميددتوك ال لالدد   SIG=0.000ىودد  ميددتوك م وويدد   7.155المحيددوب   اغددت  Tقل دد  

ي نددي قبددول الة  ددل  الب دادد   رلددض الة  ددل  ال  ملدد   وه دو دد  وندد     ثلالدد  إيعددا ل  ىودد  ميددتوك ثلالدد  م وويدد  

إلت انباي   وث ىلاقدد  ارتبدداط مو بدد   وي تق د  اله ادا    الؤسي   تلوولو لا ال اوماي  الاتعال   الإ ال    0.05

مدد  الهدد ادا التددي ت ونهددا الؤسيدد  ل با نهددا  %46  ييددت ل مدد   لددك وي  R² =.460 قل دد  م امدد  التن ددد   0.679 اغددت 

  ي وث إلت استا ام تلوولو لا ال اوماي  الاتعال  الباق  ي وث إلت ىوام  وخ ك.

 

 : مةاثها: لرابعةالفرضية الفرعية ا

 ددددوي تلوولو لددددا ال اومدددداي  ≥0.05αلا تو دددد  ىلاقدددد   اي ثلالدددد  إيعددددا ل  ىودددد  ميددددتوك م وويدددد  لعدميددددة: الفرضددددية ا

 .   الؤسي  ال ارض  الاتقلاي الاتعال   

 ددددددوي تلوولو لددددددا ال اومدددددداي  α≤0.05ىودددددد  ميددددددتوك م وويدددددد  إيعددددددا ل  تو دددددد  ىلاقدددددد   اي ثلالدددددد  الفرضددددددية البديلددددددة: 

   .   الؤسي  ال ارض  الاتقلاي الاتعال   

تلوولو لدددددددا (  دددددددوي α≤  0.05وضددددددد ي الوتدددددددا   وي هوددددددداك ىلاقددددددد   اي ثلالددددددد  إيعدددددددا ل  ىوددددددد  ميدددددددتوك م وويددددددد  )

  م دددا دددد ل ى دددت 0.466يلدددث  ادددغ م امددد  الارتبددداط   ال دددارض  الاتقلددداي التدددي تقدددوم بهدددا لؤسيددد   ال اومددداي  الاتعدددال

  وه وي القا الدد  التةيددواد  لو ددو ج الا ندد ار 0218  وث ارتبدداط متوسددض  ددوي التغودداد . ومددا م امدد  التن ددد  لقدد   اددغ 

ج مها مؤسي  و ري  % م  21.8كا ت نيات    تلوولو لددا  تطبلقها لوسا    تقولاي ل وث إلت ال ارض  الاتقلاي التي تم

(  ددددددعي الو دددددو ج ب ددددددك  ىددددددام    ثلالدددددد  F البدددددداق  ي دددددوث إلددددددت ىوامدددددد  وخدددددد ك   يو دددددا وظهدددددد  اختبددددددار ) ال اومددددداي  الاتعددددددال

 بالتددال  تددم لض الة  ددل   (α≤  0.05 هددو وقدد  مدد  ميددتوك ال وويدد  ) Sig=0.000إيعددا ل   يلددث  اددغ ميددتوك ال لالدد  
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بددددددين  α≤0.05وحصدددددائية عندددددد مسددددددتوى معنويدددددة  توجددددددد علاقدددددة ذات دلالددددددة ال  ملدددددد   يددددددت  قبددددددول الة  ددددددل  الب دادددددد :

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال والمعارض والملتقيات في المؤسسة

 : مةاثها: الخامسةالفرضية الفرعية 

تلوولو لددددا ال اومدددداي   ددددوي  α≤0.05لا تو دددد  ىلاقدددد   اي ثلالدددد  إيعددددا ل   ىودددد  ميددددتوك م وددددوه الفرضددددية العدميددددة: 

 .   الؤسي   اليا قاي الاتعال 

 ددددددوي تلوولو لددددددا ال اومدددددداي  α≤0.05تو دددددد  ىلاقدددددد   اي ثلالدددددد  إيعددددددا ل  ىودددددد  ميددددددتوك م وويدددددد  الفرضددددددية البديلددددددة: 

 .   الؤسي    اليا قاي الاتعال 

 هددددو وقدددد  مددددد   0.000ثلالدددد   ك لب دددد  اليددددا قاي يدددد ثي ىودددد  ميدددددتو  Tلايدددد  مدددد  ا  دددد  ل اليددددا ق وي قل ددددد دم 

م ا ي نددي ونهددا ثالدد  ايعددا لا  ىالدد  تو دد  ىلاقدد  خطلدد   ددوي هددلا الب دد   تلوولو لددا ال اومدداي   α≤0.05ميتوك ال لال 

 Sig=0.000(  ددعي الو ددو ج ب ددك  ىددام    ثلالدد  إيعددا ل   يلددث  اددغ ميددتوك ال لالدد  Fوظهدد  اختبددار )ض ددا    الاتعددال

قب  الة  ل  الب دا  الوالل α≤  0.05 هو وق  م  ميتوك ال ووي  )  :( ىال  ت لض الة  ل  ال  مل   تم

 دد    ددوي تلوولو لددا ال اومدداي  الاتعددال   اليددا قاي α≤0.05تو دد  ىلاقدد   اي ثلالدد  إيعددا ل  ىودد  ميددتوك م وويدد  

 . الؤسي

 . اختبار الفرضية الرئيسة: 2.3

 ددددوي تلوولو لددددا ال اومدددداي  α≤0.05لا تو دددد  ىلاقدددد   اي ثلالدددد  إيعددددا ل   ىودددد  ميددددتوك م وويدددد  الفرضدددية العدميددددة: 

 .   الؤسي    الاتعال  ت  لض البل اي

 ددددددوي تلوولو لددددددا ال اومدددددداي  α≤0.05 تو دددددد  ىلاقدددددد   اي ثلالدددددد  إيعددددددا ل  ىودددددد  ميددددددتوك م وويدددددد الفرضددددددية البديلددددددة: 

 .   الؤسي ت  لض البل اي  الاتعال    

 الوال : ل تو لح  تا   اختبار الة  ل  ال  ييل     ا         ي ل

 المتغير 

 التابع 

المتغير 

 المستقل 

ثابت  

 bالانحدار

معامل 

 aالانحدار

معامل 

 Rالارتباط

معامل 

 R²التحديد

قيمة 

 Tالمحسوبة 

قيمة 

 Fالمحسوبة
SIG 

تكنولوجيدددددددددددددددددددددا 

المعلومدددددددددددددددددددددددددات 

 والاتصال

تنشيط 

 المبيعات
0.55 0.916 0.704 0.496 7.681 58.992 0.000 

 

تلوولو لدددددددا (  دددددددوي α≤  0.05ضددددددد ي الوتدددددددا   وي هوددددددداك ىلاقددددددد   اي ثلالددددددد  إيعدددددددا ل  ىوددددددد  ميدددددددتوك م وويددددددد  )و

  م ددا ددد ل ى ددت   ددوث 0.704الارتبدداط   يلددث  اددغ م امدد  مؤسيدد  و ريدد  لدد ك ت  ددلض البل دداي  ال اوماي  الاتعال  

 الددد  التةيددددواد  لو ددددو ج الا ندددد ار كا ددددت   وه وي القا0.496ارتبددداط قددددوه  ددددوي التغودددداد . ومدددا م امدددد  التن ددددد  لقدددد   اددددغ 

 تطبلدددق اسدددتا ام تلوولو لدددا ال اومددداي  الاتعدددالل دددوث إلدددت  الؤسيددد لددد ك  وث اي ت  دددلض البل ددداي% مددد  62نيدددات  
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(  ددعي الو ددو ج ب ددك  ىددام    ثلالدد  إيعددا ل   يلددث  اددغ ميددتوك F الباق  ي وث إلددت ىوامدد  وخدد ك   يو ددا وظهدد  اختبددار )

قبددددد  الة  دددددل   (α≤  0.05 هدددددو وقددددد  مددددد  ميدددددتوك ال وويددددد  ) Sig=0.000ال لالددددد    ىالددددد  تددددد لض الة  دددددل  ال  ملددددد   تم

   الب دا  الوالل :

 دددددوي تلوولو لدددددا ال اومددددداي  الاتعدددددال   ت  دددددلض  α≤0.05يعدددددا ل  ىوددددد  ميدددددتوك م وويددددد  إتو ددددد  ىلاقددددد   اي ثلالددددد  

   و ري  .ؤسيمالبل اي     

ت  دددلض البل ددداي  التغودددا التدددابع  تلوولو لدددا ال اومددداي  الاتعدددالق   ي لددد  ضتا ددد  ال لاقددد   دددوي التغودددا اليدددت

 :   شكاها ال يا  ي م  خلال ال اثل  ا خطل  للا ن ار ا خط  ض ا د  ل ك الؤسي  

Y=0.916x +0.55 

 تلوولو لا ال اوماي  الاتعال  : Xت  لض البل اي   Yيلث د ث : 

II. نتائج الدراسة 

 الوتا   التالل :لت إ  ثراستواتو ات 

ل دددد  تلوولو لدددددا ال اومددددداي  الاتعدددددال مددددد  وهددددد  مقومددددداي تنقلددددق الودددددز  التواليدددددل  لا ؤسيددددد  يلدددددث ت ونهدددددا الت ودددددز  -

  الا ة اث ى  الواليوي م ا دج اها ت تق   عثائها ىام   بعثائها التيويق  عة  خا  .

 ا  لدد ى  ن دداطاي  ل اللدداي ى ددد    الؤسيدد  س نت تلوولو لا ال اوماي  الاتعال  ظهور ق راي  امكا لاي ها  -

 ثارتها  است  الها.إلا ونها تبقل م هو    ووىل  هلد التلوولو لا  بط يق  اثخالها  بللةل   إ

قدداس   ر دد  ضبوددا      -   الو ددو  دد ي   الو و  دد  ح دد  البل دداي مدد  ال وامدد  اله دد   الأساسددل   ا  اي  جدداح الوظ دداي دم

   مبل اي.   الأرباح  ما تنقق  م

مع ا ثداث قو  اليتهالوي ال  ا ل     وب  ا حعول ى ت استجا   م  اليتهاك و ددبح التو دد  الددت اسددتا ام وث اي   -

 تقولدداي ت  ددلض البل دداي  ب ددك  ملثددؤ ومدد   دد  ره  لاتددعنوا  دد  الولدد  ال دد ا ل  لا يددتهاك  سدداوض  ال دد ا    لليددب 

 وضنا يع  سوقل .

 ددددوي تلوولو لددددا ال اومدددداي  الاتعددددال   ت  ددددلض  α≤0.05عددددا ل   ىودددد  ميددددتوك  م وويدددد  تو دددد  ىلاقدددد   اي ثلالدددد  اي -

 .البل اي     الؤسي 

 ددددوي تلوولو لددددا ال اومدددداي  الاتعددددال  ال دددد  ض  α≤0.05تو دددد  ىلاقدددد   اي ثلالدددد  ايعددددا ل   ىودددد  ميددددتوك م وويدددد   -

 .التا يجل      الؤسي 

 ددوي تلوولو لددا ال اومدداي  الاتعددال  ا خعددوماي  α≤0.05م وويدد   تو دد  ىلاقدد   اي ثلالدد  ايعددا ل   ىودد  ميددتوك  -

 .   الؤسي 

 دددددوي تلوولو لدددددا ال اومددددداي  الاتعدددددال  الهددددد ادا  α≤0.05تو ددددد  ىلاقددددد   اي ثلالددددد  ايعدددددا ل   ىوددددد  ميدددددتوك م وويددددد   -

 .الو ه  لا با      الؤسي 
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 ددددوي تلوولو لددددا ال اومدددداي  الاتعددددال  ال ددددارض  α≤0.05تو دددد  ىلاقدددد   اي ثلالدددد  ايعددددا ل   ىودددد  ميددددتوك م وويدددد   -

 . الاتقلاي    الؤسي 

لو لا ال اومدداي  الاتعددال   اليددا قاي  دد   وي تلوو  α≤0.05تو   ىلاق   اي ثلال  ايعا ل   ىو  ميتوك م ووي    -

 .الؤسي 

III.خلاصة: ال 

 دد  ظدد  التنددولاي  التطددوراي التددي ل دده ها البيئدد  المحلطدد   الؤسيدد    دد ي هددلد الأخوددا   ةيددها ومددام يت لدد  

تبني تلوولو لا ال اوماي  الاتعال    لك ضةل   تقولاي يتى ت ى   ل    توا دد ها  دد  البيئدد  ال ق لدد  ال قدد    وددد  

الت ودددددز تجددددداد اليدددددتهاك وهددددد  الددددد اخ  ل يددددداث  ال بنلددددد   ل دددددت  الواليددددد    و دددددبح الاهت دددددام   دددددالأثام التيدددددويق   تنقلدددددق

 تنقلدددق الوجددداح     لدددك ىددد  ط يدددق ال  ددداط الاتعدددال  الأضثدددا  جاىددد  الت ثددد   ددد  ت  دددلض البل ددداي  الدددله ل ت ددد  ىالددد  

الؤسيدددداي لاةددددت ا تبدددداد ال بددددوي  ليدددد  ع ى الدددد  البلددددع سدددد لا منهددددا لعحةددددا  ى ددددت  با نهددددا  ىدددد م تنددددوله  الددددت مؤسيدددداي 

 لها   بالتال  ا حعول ى ت وضنا يع  سوقل    موالي  

 م ا سبق د ل  تق د    ا  م  الاقتااياي منها الآل :  

 دد  ر  توسددلع اسددت  ال تلوولو لددا ال اومدداي  الاتعددال  دد  الؤسيدداي ا   ا  يدد  ى ددت غدد ار مددا دددت  ال  دد   دد  ث للددا  -

 ي ه د ال ال .م ا م  شع   تنيوي الو ع الاقتعاثه  مواضب  التطور الله 

دجب ى ت الؤسياي الاستةاث  م ددا تددول د تلوولو لددا ال اومدداي  الاتعددال مدد   سددا     تقولدداي    اهددا ه دد     دد    -

  لنها  بوي ا   اهوا  بالتال  الت ل  م  تنقلق الارتةاع الي  ع  اللبوا    رق  مبل اتها.

  ت  سا   ت  لض البل اي  نلث د ي  م  ل اللتها تطبلق تلوولو لا ال اوماي  الاتعال    الؤسي  دؤن  ى- 

دجدددب ى دددت الؤسيددد  اسدددت  ال الأث اي  التقولددداي التدددي تول هدددا تلوولو لدددا ال اومددداي  الاتعدددال  ددد  ت  دددلض مبل اتهدددا  -

  تنقلق    امجها التيويق   الله دم لنها م  تنقلق الت وز  الا ة اث ى  موالييها.
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