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   دراسة السلوك الاستراتيجي لمؤسسة موبيليس للهاتف النقال في الجزائر 

A study of the strategic behavior of the Mobilis mobile phone 

company in Algeria   

 2023/ 11/04تاريخ القبول:                                                                                                                                       31/12/2023 الاستلام: تاريخ 

 

 :  ملخص

الذي تتبناه مؤسسة موبيليس في قطاع خدمة  الاستراتيجيالتعرف على طبيعة السلوك دف هذه الدراسة إلى ته 

 الهاتف النقال في الجزائر، لاسيما بعد انفتاح القطاع على المنافسة نتيجة للإصلاحات التي مسته. 

تتبنى   موبيليس  مؤسسة  أن  خلالها  من  لنا  اتضح  الوقد  من  في   ةتعاوني الغير    ةستراتيجيال   تسلوكامجموعة 

إستراتيجية تخفيض التكاليف وتمييز المنتجات، بالضافة إلى إستراتيجية التخصيص، إذ تسعى من خلال صورة 

 يبها السوقي ومحاولة زيادته. في مواجهة المنافسين والحفاظ على نصتعزيز مركزها التنافس ي  ذلك إلى

 السلوك الاستراتيجي؛ هيكل الصناعة؛ قطاع الهاتف النقال. : يةفتاحالمكلمات  ال

 JEL :  D4, L1تصنيف  

Abstract: This study aims to identify the nature of the strategic behavior adopted by the 

Mobilis Corporation in the mobile phone service sector in Algeria, especially after the 

sector opened up to competition. 
Through it, it became clear to us that Mobilis Company adopts a set of non-

cooperative strategic behaviors in the form of a strategy of cost reduction and product 

differentiation, in addition to a customization strategy, as it seeks through this to enhance 

it. A competitive position in the face of competitors, maintaining its market share and 

trying to increase it. 

Keywords: Strategic behavior; Industry Structure; Mobile Sector. 
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I.  تمهيد  : 

شررركل ييمكن أن قطاعرررا حررردهاا و هامرررا فررري نفرررس الوقررر ،و الهررراتف النقرررال فررري الجزائرررر  خدمرررة  قطررراعيعتبرررر 

، لأنرررره يعررررد قطاعررررا مررررن أك ررررر طبيعررررة السررررلوكات السررررتراتيجية للمؤسسررررات النا ررررطة فيررررهأساسررررا وميرررردانا لدراسررررة 

يشرررهده مرررن تطررررور ونمرررو سرررريعين، خاصررررة بعرررد الصرررلاحات الترررري  ررررهده و القطاعرررات الاقتصرررادهة نجاحررررا وذلرررك لمرررا 

مسرررته والتررري كررران لهرررا برررالا الألرررر فررري الانفتررراح علرررى المنافسرررة ودخرررول متعررراملين أجانررر ، الرررذهن كررران لهررر  الفضرررل فررري 

مات المقدمررة...، دون إغفررال الرردور الكبيررر الررذي لعبرره المجهررزون تحسررين تنافسررية؛ جررودة ال رردمات؛ أسررعار ال ررد

)المرروردون( فرري تحسرررين مسررتول وجرررودة ال رردمات مررن خرررلال مررا جلبررروه معهرر  مررن مزاهرررا وخبرررات متنوعرررة إلررى جانررر  

 التكنولوجيات الحدهاة.

ة الترري  ررهدها انطلاقا مررن أهميررة قطرراع خدمررة الهرراتف النقررال فرري الجزائررر، بالضررافة إلررى الت يرررات الهيكليرر 

 طبيعرررررة السرررررلوكات السرررررتراتيجية التررررري تتبناهرررررا المؤسسررررراتالقطررررراع فقرررررد جررررراكت هرررررذه الدراسرررررة كمحاولرررررة لتحليرررررل 

عنصرررررا مهمررررا  السررررلوك الاسررررتراتيجي للمؤسسررررةانطلاقررررا مررررن مررررني  التحليررررل فرررري الاقتصرررراد الصررررنا ي، والررررذي يعتبررررر 

وصررل بررين هيكرررل كمررا يعررد همرررزة .SCPعرررروف باسرر  يعتمررد عليرره فرري تحليرررل صررناعة مررا كونرره أحرررد أبعرراد النمرروذ  الم

صرررناعة، تمييررز المنتجررات فررري التركرررز الصررنا ي، عوائررل الررردخول وال رررو  مررن والرري ال )الصررناعة بمختلررف محدداترره 

 .أداك المؤسسة في الصناعة التي تنشط فيهاو ،ة(الصناع

مااااا ة ي ااااة : الترررراليالرئيسرررر ي راسررررة الجابررررة علررررى التسررررا ل مررررن هررررذا المنطلررررل سررررنحاول مررررن خررررلال هررررذه الد

 للهاتف النقال في الجزائر؟ Mobilisالسلوكات الإستراتيجية التي تتبناها مؤسسة 

 ولمعالجة هذه ال كالية وتحليلها وتقده  الجابة عنها، فإننا نطرح التسا لات الفرعية التالية:

 هي محدداته؟  وماما المقصود بالسلوك الاستراتيجي للمؤسسة،  -

 ما طبيعة المنافسة في قطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر؟ -

 هل يساه  هيكل الصناعة في تحدهد طبيعة السلوك الاستراتيجي؟ -

 أهمية الدراسة

إن الأهميرررة التررري تكتسررربها الدراسرررة مسرررتمدة مرررن أهميرررة الموضررروع المررردروس فررري حرررد ذاتررره، إذ يعرررد موضررروع 

المواضرريا الهامررة والحساسررة فرري الوقرر  بين في مختلف القطاعات الاقتصادهة من   السلوك الاستراتيجي للمؤسسة

ا المؤسسررررررات الاقتصررررررادهة لأنرررررره هررررررؤلر بطريقررررررة مبا رررررررة علررررررى تنافسررررررية ومسررررررتول أداك المؤسسررررررات لاسرررررريم، الررررررراهن

مرررررر انن  مرررررن الاقتصررررراد الموجررررره إلرررررى اقتصررررراد تالتررررري و  عرررررا س مرررررن سررررروك الأداك منرررررذ سرررررنوات عدهررررردة،تالجزائريرررررة التررررري 

التكنولوجيررررررا، الهيكررررررل ؛ السررررروا، ومررررررا هتطلبرررررره هررررررذا التحررررررول مرررررن ت يررررررر علررررررى جميررررررا المسررررررتويات مرررررن ت يررررررر للاقافررررررة

 التنظيمي...  

 أهداف الدراسة: 

، وطبيعررة السررلوكات السررتراتيجيةتسررليط الضرروك علررى دراسررة ملامرر   نهرردف مررن خررلال هررذه الدراسررة إلررى 

، إضررافة إلررى تبيرران مكانررة قطرراع خدمررة الهرراتف النقررال فرري لمؤسسررة مرروبيليس وذلررك بالاعتمرراد علررى دراسررة ميدانيررة 

 رغ  حدالة  شأته .  استراتيجياي يعتبر قطاعا الاقتصاد الوطني، والذ
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 منهج الدراسة: 

مررررن الدراسررررة وتحقيررررل أهرررردافها، فقررررد ترررر  الاعتمرررراد علررررى اسررررتخدام المررررني   المرجرررروةللوصررررول إلررررى النتررررائ  

 بالسلوك الاستراتيجي لمؤسسة موبيليس للهاتف النقررالالوصفس التحليلي وذلك لبيان أه  الأدبيات ذات العلاقة 

يررة والدراسررات في الجزائر، وذلك بالاعتماد على المراجا والدوريات والتقررارير والأبحرراع العلميررة والدراسررات الجامع

السابقة ذات الصلة بالموضوع، والقيام ببعض التحليل المنطقس والمقارنات بين الأدبيات مررا أمكررن، وذلررك لت طيررة 

 .لبحث وطرح مختلف التوصيات الهامةالطار النظري من الدراسة، ل  الجابة عن تسا لاتها واستخلاص نتائ  ا

 تقسيم الدراسة: 

 :هلي  كما  إلى عنصرين رئيسيين هما الموضوع تقسي  ت  أنه إلى الدراسة،فنشير تقسي  عن أما

 ؛ماهية السلوك الاستراتيجي للمؤسسة الاقتصادهة -

 . MOBILISؤسسة لم  الستراتيجيةالسلوكات  -

 ماهية السلوك الاستراتيجي للمؤسسة الاقتصاديةأولا: 

اسرررررررتراتيجيات للتفررررررروا علرررررررى إن تزاهرررررررد حررررررردة المنافسرررررررة فررررررررث علرررررررى المؤسسرررررررات الجزائريرررررررة البحرررررررث عرررررررن 

المنافسين، وتحقيل السرربل فرري كسرر  مزاهررا تنافسررية لجررذر الزبررون والرفررا مررن درجررة وفائرره، الأمررر الررذي سيحسررن 

من أداك المؤسسة ومركزها التنافس ي، وعليه فسنتطرا من خررلال هررذا المحررور إلررى السررلوك الاسررتراتيجي للمؤسسررة 

 ومختلف المفاهي  المرتبطة به.

 وك الاستراتيجي للمؤسسة مفهوم السل .1

بيئررة السرروا الررذي تنشررط فيرره  فرريالتررألير  بهرردفتتبناهررا المؤسسررة  ترري القرررارات أو السررلوكات الويقصررد برره 

لنشرراطات الترري تقرروم بهرررا كمررا هقصررد بررره ا، (Carlton & Perloff, 2008, p. 28) وذلررك مررن أجررل زيررادة أرباحهرررا

يتضررررررمن السررررررلوك الاسررررررتراتيجي  شرررررراطات تررررررؤلر فرررررري ،و فيها تنررررررافسبهرررررردف التررررررألير فرررررري بيئررررررة السرررررروا الترررررري  ؤسسررررررةالم

المتنافسرررررين فتررررردفعه  إلرررررى التعررررراون وذلرررررك لرفرررررا الأربررررراح المشرررررتركة أو الاضرررررطلاع بنشررررراطات مسرررررتقلة لزيرررررادة أربرررررا ح 

وللحكرر  علررى مرردل جررودة السررلوك  ،(Khemani & Shapiro, 2021) ةالمنافسرر  لمؤسسرراتعلررى حسررار ا لمؤسسررةا

 :(Jarniou, 1981, p. 22) توفر مجموعة من الشروط هي كما هليالاستراتيجي للمؤسسة فإنه لابد من 

 واضحا؛و  محددا الاستراتيجي السلوك هكون   أن  -

 بيئرررررة تحليررررل مرررررن نررررابا الاسرررررتراتيجي السررررلوك الصررررناعة، لأن  فررررري المتاحررررة الفررررررص كررررل اسرررررت لال أن يهرررردف إلررررى -

 ة؛المؤسس

 مقبول من الم اطرة؛ وبمستول  المؤسسة لمكانات ملائما هكون   أن  -

 ؛المؤسسة أقسام لم تلف العامة الاتجاهات ما متناسقا هكون   أن  -

 تنفيذه. لمتابعة مقاهيس  أو مؤ رات أن تتوفر -

 هرررررذه تتبعهرررررا التررررري  السياسرررررات مرررررن صرررررناعة مرررررا هتكرررررون  فررررري المؤسسرررررات سرررررلوك ممرررررا سررررربل همكرررررن القرررررول أن 

 .الصناعة في  لها المنافسة المؤسسات تجاه  وسلوكها، فيه الطل   وظروف السائد كلياله  ظل في المؤسسات
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 أقسام السلوك الاستراتيجي للمؤسسة .2

اسررتراتيجي تعرراو س و سررلوك اسررتراتيجي غيررر ويمكررن التمييررز بررين نرروعين مررن السررلوك  الاسررتراتيجي؛ سررلوك 

 .تعاو س

 السلوك الاستراتيجي الت اوني:   .1.2

فررري هتمارررل هرررذا السرررلوك فررري الجرررراكات التررري تتخرررذها المؤسسرررات المتنافسرررة والمتواطئرررة مرررا بعضرررها الررربعض 

الحفرراظ علررى مسررتول السررعر المحرردد ضررمن التواطررؤ )لرريس بالضرررورة أن هكررون هررذا التواطررؤ ضررمن  لأجررل  سوا مررا

نظريررة السررلوك الاسررتراتيجي  عتمرردسوا احتكررار قلررة صررري  لكررس هررناح فرري رفررا السررعر فرروا المسررتوي التنافسرر ي(، وت

لرررة متوقرررف علرررى قررردرة كرررل التعررراو س فررري التحليرررل علرررى نظريرررة الكارترررل التررري ترررنص علرررى أن الررررب  أو نجررراح احتكرررار الق

، بالضررافة إلررى ضرررورة السررعر المتفررل عليرره نعرردم ال رررو  عرر  فرريإقنرراع الأعضرراك انخرررين  علررىهررذا الكارتررل  فرري عضررو

إمكانية الاستمرار في الحفاظ على السعر ، الأمر الذي سيؤدي إلى  عور كل عضو بالأمان حول حصته السوقية 

 .ر في سوا المنافسةمن مستول السع  المحدد والذي يعتبر أكبر

لكارترررل بإتبرراع مجموعرررة مرررن الجررراكات التررري مررن  رررأنها أن تررنظ  عمرررل الكارترررل المشرركلين ل عضررراكالأ يقرروم و 

 وتتمال في ما هلي: 

 تحدهد سعر السوا الذي هبيا به جميا أعضاك الكارتل؛  -

 وضا عقوبات لكل عضو هخر  عن الاتفاا ويبيا بسعر أقل من سعر الكارتل؛ -

 عار جميا أعضاك الكارتل بسعر السوا الجدهد في حالة ت يره؛ القيام بإ  -

 .(Carlton & Perloff, 2008, p. 462) تبادل المعلومات حول أحوال السوا بين جميا الأعضاك -

 السلوك الاستراتيجي غير الت اوني:   .2.2

فرري الحقيقررة تتبنرري المؤسسررة السررلوك الاسررتراتيجي غيررر التعرراو س مررن أجررل أخررذ النصرري  السرروقي لمنافسرريها 

وبالتالي زيادة أرباحها، ويوجد أمام المؤسسة العدهد من الطرا من أجل منا دخررول مؤسسررات جدهرردة إلررى السرروا 

عليرره و الحررد مررن عرردد المنافسررين الذي تنشط فيه، وذلك من أجل الحفاظ على مركزها في السوا وبسط سلطتها 

فررري المنافسرررين المحتملرررين  اتقررررار  فررريأن ترررألر  السرررتراتيجيةوإضرررعاف سرررلطته  السررروقية، ويمكرررن لررربعض السرررلوكات 

السرروا، فنجرراح المؤسسررة فرري تبنرري السررلوك الاسررتراتيجي غيررر التعرراو س متوقررف علررى  الرردخول لهررذهمحرراولته   حررال

  رطين هما:تحقل 

يرررزة تنافسرررية: فررري هرررذه الحالرررة هجررر  علرررى المؤسسرررة أن تتصررررف قبرررل منافسررريها، بعبرررارة أن تمتلرررك المؤسسرررة م -

ون رائدة في السوا الذي أخرل هج  أن تكون قادرة على فعل ما لا يستطيا المنافسون فعله أي هج  أن تك

 تنشط فيه؛

معينرررررررة: فررررررري هرررررررذه الحالرررررررة هجررررررر  علرررررررى المؤسسرررررررة أن تقنرررررررا منافسررررررريها بإتبررررررراع  إسرررررررتراتيجيةالمؤسسرررررررة  تبنرررررررى أن ت -

 .الستراتيجيةالتي تبنتها بطريقة مماللة، وذلك ب ض النظر عن موقف منافسيها من هذه   الستراتيجية

 إسرررتراتيجية: أبرزهرررااسرررتراتيجيات  عررردةهنقسررر  إلرررى غيرررر التعررراو س السرررلوك الاسرررتراتيجي  ويمكرررن القرررول أن 

الاسررتامار  إسررتراتيجيةالاستامار في خفض التكاليف،  إستراتيجيةالسعر الحدي،   إستراتيجية،  الافتراس ي السعر  
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حالرررررة وجرررررود عوائرررررل الررررردخول  فررررري رفرررررا تكررررراليف المنافسرررررين. ويمكرررررن لمارررررل هرررررذه الاسرررررتراتيجيات أن تكرررررون فعالرررررة فررررري

لنحررررو الررررذي تتصرررررف برررره المؤسسررررات ، بحيررررث لا همكررررن للمؤسسررررات الراغبررررة فرررري الرررردخول التصرررررف علررررى اوال رررررو 

النا طة في السوا، وعدم وجود عوائل إبداعية متميزة من طرررف المؤسسررات النا ررطة فرري السرروا هررؤدل إلررى عرردم 

 .(Carlton & Perloff, 2008, pp. 429,430) النجاح في تطبيل الاستراتيجيات السابقة

 المحددة للسلوك الاستراتيجي للمؤسسة : ال وامل  .3

هنررراك العدهرررد مرررن العوامرررل التررري مرررن  رررأنها الترررألير فررري اختيرررار السرررلوك الاسرررتراتيجي للمؤسسرررة ، كطبيعرررة 

هيكرررررل الصرررررناعة أو الأهرررررداف التررررري تسرررررعى المؤسسرررررة لتحقيقهرررررا بالضرررررافة بموقفهرررررا تجررررراه المؤسسرررررات الراغبرررررة فررررري 

 الدخول إلى الصناعة.

 اعة: ة ي ة هيكل الصن .1.3

ن الصررررعوبة بمكرررران أن  عتمررررد علررررى مسررررتول التركرررررز فرررري الصررررناعة والحكرررر  مررررن خلالرررره علررررى طبيعرررررة لمرررر إنرررره 

المنافسة السائدة في هذه الصناعة، بل لابد من توفر المعلومات حول الأبعاد الأخرل لهيكل الصناعة والمتمالررة فرري 

ت داخررل الصررناعة كررس تكتمررل صررورة الحكرر  عوائررل الرردخول وال رررو  مررن وإلررى الصررناعة ودرجررة التمييررز فرري المنتجررا

فمستول التركز في الصناعة في بعض الأحيان يساعدنا علررى معرفررة بعررض ، على نوع المنافسة القائمة في الصناعة

الصررناعة فالحالات الترري همكررن أن تسررود فيهررا سرريطرة بعررض المؤسسررات علررى مجريررات الأمررور فرري الصررناعة، وبالتررالي 

أن مسررتول التركررز فرري هررذه الصررناعة تررام أي سرريادة وضررا الاحتكررار التررام،  تبررين احرردة الترري تسرريطر عليهررا مؤسسررة و 

وهرررررذا الوضرررررا لرررررن يسرررررتمر مرررررا لررررر  تسرررررتطا المؤسسرررررة المحتكررررررة الحفررررراظ علرررررى وضرررررعها الاحتكررررراري ومواجهرررررة دخرررررول 

مؤسسرررات جدهررردة إلرررى هرررذه الصرررناعة سرررواك كررران ذلرررك مرررن خرررلال اعتمادهرررا علرررى السرررلوك الاسرررتراتيجي المبنررري علررررى 

أو السررررلوك الاسررررتراتيجي  النتررررا كرررراليف أو السررررلوك الاسررررتراتيجي المبنرررري علررررى المزاهررررا المطلقررررة لتكرررراليف تخفرررريض الت

 المبني على التمييز في المنتجات.

يكرررون الأمرررر أك رررر تعقيررردا عنررردما تتسررر  الصرررناعة بوجررررود عررردد قليرررل مرررن المؤسسرررات وتقاربهرررا مرررن حيررررث و 

تنتجها، هذا كله قد هدفا بكل مؤسسة من هذه المؤسسات إلى  أحجامها النسبية بالضافة إلي تجا س السلا التي 

إتباع سلوك استراتيجي معين يساعدها في الحصول على أكبر حصة من سوا الصناعة مقارنة ببقية المؤسسررات، 

أجررررل الحفرررراظ علررررى أنصرررربتها السرررروقية  أو أن تتبررررا المؤسسررررات مررررا بعضررررها الرررربعض سررررلوكا اسررررتراتيجيا تررررواط ي مررررن

 سات الجدهدة الراغبة في الدخول إلى الصناعة.ومواجهة المؤس

الصررناعة الترري تنشرررط  أن هيكررل الصررناعة يسرراعدنا علرررى تحدهررد ظررروفالقررول  مررن خررلال مررا سرربل همكرررن

 (127،128، صفحة 1994)بامخرمة،   المؤسسة الاستراتيجي سلوكفي  ومؤلرا فيها المؤسسة، ويعد عاملا محددا

 أهداف المؤسسة:  .2.3

تعتبررر أهررداف المؤسسررة مررن بررين أهرر  العوامررل المحررددة لسررلوكها داخررل الصررناعة الترري تنشررط فيهررا، ولرريس 

بالضرررورة أن هكررون هنرراك هررردف وحيررد تسررعى المؤسسررة إلرررى تحقيقرره و إنمررا قررد تكرررون هنرراك مجموعررة واسررعة مرررن 

ف المؤسسررة بسررب  تعرردد الأطررراف الفاعلررة فرري المؤسسررة قررد هكررون هنرراك الأهررداف، وفرري حالررة وجررود تعرردد فرري أهرردا
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تعرررارث بينهرررا، وهررررذا هرررؤدل بالمؤسسرررة إلررررى عررردم قرررردرتها علرررى تعظررري  جميررررا الأهرررداف، و إنمرررا همكنهررررا أن تعمرررل علررررى 

، وفررري (111، صرررفحة 1997القررادر، )عبرررد  مررن جميرررا الأهررداف يرررا الأطررراف مرررن خررلال تحقيرررل حررد أد ررر إرضرراك جم

 يقها.الجدول التالي أه  الأهداف التي تسعى المؤسسة الاقتصادهة لتحق

 . أهداف المؤسسة: 1الجدول 

 الأهداف التكنولوجية الأهداف الاجتماعية الأهداف الاقتصادية

همكررن أن يسررتمر  لا  تحقيق الربح: 

لررررررر  تسرررررررتطيا  وجرررررررود مؤسسرررررررة مرررررررا

أد رررر  مررررن الررررررب ، سررررتول تحقيررررل م

رفررررررا رأسررررررمالها  ا مررررررنوالررررررذي همكنهرررررر 

وتوسرررررريا  شرررررراطها والصررررررمود أمررررررام 

 ؛المؤسسات الاقتصادهة المنافسة

: هررررررررررررررررررت  ذلرررررررررررررررررررك عقلناااااااااااااااااة الإ تاااااااااااااااااا 

بالاسرررررررررررررررتعمال الر ررررررررررررررريد لعوامرررررررررررررررل 

النترررررررا ، ودفرررررررا إنتاجهرررررررا بواسرررررررطة 

التخطيط الجيد والرردقيل للإنتررا  

والتوزيررررررررررا بالضررررررررررافة إلررررررررررى مراقبررررررررررة 

طرررررررررررررررط عمليررررررررررررررة تنفيررررررررررررررذ هررررررررررررررذه ال 

 .والبرام 

ن مستوى مق ااول ماان الأجااور: اضم 

العمرررررررررررال فررررررررررري المؤسسرررررررررررة مرررررررررررن يعتبرررررررررررر 

المسررررررررتفيدهن الأوائررررررررل مررررررررن  شرررررررراطها، 

يرررررررررررررررث هتقاضرررررررررررررررون أجرررررررررررررررورا مقابرررررررررررررررل ح

، ويعتبررررررررر هررررررررذا المقابررررررررل حقررررررررا عملهرررررررر 

مضرررررررررررررمونا  ررررررررررررررعا وعرفرررررررررررررا، إذ يعبرررررررررررررر 

العمرررال عرررن العنصرررر الحيررروي وال رررري 

 .في المؤسسة

 إقامااااااااة أ ماااااااااط اساااااااا    ية م ينااااااااة: 

تقرررروم المؤسسررررات الاقتصررررادهة عامررررة 

بالتصرررررررف فرررررري العررررررادات الاسررررررتهلاكية 

لم تلررررررررررف طبقررررررررررات المجتمررررررررررا، وذلررررررررررك 

بتقرررررررده  منتجرررررررات جدهررررررردة بواسرررررررطة 

التررررررررررألير علررررررررررى أذواقهرررررررررر  عررررررررررن طريرررررررررررل 

 .ال هار والدعاهة

تطررررور المؤسسررررات ال حاااا والتنمياااة: 

أدل إلررررررررررررررررى ترررررررررررررررروفير إدارة أو مصررررررررررررررررلحة 

خاصررررررررررررررة بعمليررررررررررررررة تطررررررررررررررور الوسررررررررررررررائل 

نتاجيررررررررة علميررررررررا، وترصررررررررد والطرررررررررا ال 

لهررذه العمليررة مبررالا قررد تررزداد أهميررة 

لتصرررل علرررى  سررربة عاليرررة مرررن الررردخل 

الرررررررررررررروطني فرررررررررررررري الرررررررررررررردول المتقدمررررررررررررررة، إذ 

تتنرررررافس المؤسسرررررات فيمرررررا بينهرررررا علرررررى 

الوصرررول إلرررى أحسرررن طريقرررة إنتاجيرررة 

وأحسن وسيلة، مما هؤدي إلى التررألير 

علررررررررررررررى النتررررررررررررررا  ورفررررررررررررررا المررررررررررررررر دودهررررررررررررررة 

 .النتاجية

المحمدهة العامة، الجزائر،  دار ، ؤسسةالماقتصاد  من إعداد الباحث بالاعتماد على ناصر دادي عدون،المصدر: 

 . 17،18، ص، ص1998

 : المؤسسة تجاه المؤسسات الأخرى موقف  .3.3

في بعض الأحيان هكون هناك ظروف تتعلل بموقف المؤسسة فرري الصررناعة تجعلهررا تقرروم بتكييررف سررلوكها 

والنترررابي بحيرررث تأخرررذ فررري الحسررربان سرررلوك المؤسسرررات النا رررطة معهرررا فررري الصرررناعة أو تلرررك الراغبرررة فررري التسررعيري 

 الدخول معها في الصناعة، من أمالة هذه الظروف ما هلي:

إن كانرر  المؤسسررة صرر يرة البجرر   سرربيا ضررمن عرردد قليررل مررن المؤسسررات فرري الصررناعة فإنهررا قررد تختررار إتبرراع  -

 كبر منها حجما أو المسيطرة على الصناعة؛السلوك التسعيري للمؤسسة الأ
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إن كانررر  المؤسسرررة تعمرررل ضرررمن عررردد قليرررل مرررن المؤسسرررات تنرررت  سرررلعا متجا سرررة فإنهرررا قرررد تضرررطر ولرررو علرررى  -

مضض في دخولها ما بقية المؤسسات في تنظرري  احتكرراري حتررى ولررو كرران خروجهررا مررن هررذا التنظرري  قررد هررؤدل 

 ؛السوقية.بها إلى تحقيل أرباح أعلى أو زيادة حصتها 

إن وجررد تهدهررد برردخول مؤسسررات جدهرردة إلررى الصررناعة الترري تعمررل بهررا المؤسسررة خاصررة فرري ظررل اقتصررادهات  -

البجرررر  أو المزاهررررا المطلقررررة لتكلفررررة النتررررا  فررررإن المؤسسررررة قررررد تلجررررأ إلررررى إتبرررراع سررررلوك تسررررعيري مررررن  ررررأنه ردع 

 المؤسسات الراغبة في الدخول.

لاسرررريما عنررررد التررررألير علررررى سررررلوك المؤسسررررة  دورا كبيرررررا فرررريسررررلوك المؤسسررررات الأخرررررل فرررري الصررررناعة  ويلعرررر 

تحرررت  علررررى  (تجا سرررةوطبيعرررة السرررلا )المفطبيعررررة هرررذه الصرررناعة ، هيكرررل الصرررناعة بنررروع مرررن احتكرررار القلرررة اتسرررام

)بامخرمررررة،  سررررعيري ناعة عنررررد اختيررررار سررررلوكها التالمؤسسررررة الأخررررذ فرررري الاعتبررررار سررررلوك المؤسسررررات الأخرررررل فرررري الصرررر 

 (143،144، صفحة 1994

 حجم الطلب ومرو ته:  .3.4

من خلال تألير الطل  على هيكل الصناعة همكنرره أن هررؤلر أهضررا علررى سررلوك المؤسسررات فرري الصررناعة، إن 

الت يررررات فررري حجررر  السررروا الناتجرررة عرررن درجرررة التركرررز فررري الصرررناعة تت يرررر غالبرررا طردهرررا بت يرررر حجررر  الطلررر  كمرررا أن 

فاعليررررة عوائررررل الرررردخول إلررررى الت يرررررات فرررري الطلرررر  علررررى السررررلعة تعتبررررر مررررن العوامررررل الرئيسررررية الترررري تررررؤلر فرررري قرررروة و 

وسررعرها، كما أن هناك علاقة وطيدة بين مرونة الطل  علررى سررلعة مررا ، (143، صفحة 1994)بامخرمة،   الصناعة

باعتبررار أن مرونررة الطلرر  تماررل درجررة اسررتجابة الكميررة المطلوبررة مررن سررلعة مررا للت يررر فرري سررعرها، مررن ناحيررة أخرررل 

تختلرررف مرونرررة الطلررر  مرررن سرررلعة إلرررى أخررررل، فررربعض السرررلا تتميرررز بمرونرررة عاليرررة وأخررررل ذات مرونرررة منخفضرررة و 

ون علررررى علرررر  بمرونررررة الطلرررر  علررررى السررررلعة الترررري أخررررل عدهمررررة المرونررررة، وعلررررى هررررذا الأسرررراس لابررررد علررررى الدارة أن تكررر 

تنتجها لما لها من دور حاس  في تحدهررد  رركل الصررناعة الترري تنشررط فرري ظلهررا المؤسسررة ومررن لرر  سررلوكها التسررعيري و 

 .(141، صفحة 2008)العيساوي،   النتابي

 MOBILIS  السلوكات الإستراتيجية  لمؤسسةثا يا: 

يعررد قطرراع خدمررة الهرراتف النقررال  مررن أهرر  القطاعررات الناظحررة فرري الجزائررر نظرررا لمررا  ررهده مررن نمررو بفعررل 

لتحقيرررل أحسرررن العوائرررد لاسررريما بعرررد انفتاحررره علرررى المنافسرررة بسررر  الصرررلاحات التررري  همتسررارع، إلرررى جانررر  ملاكمتررر 

ال الاتصررررررالات أمررررررام المسررررررتامرين (  فررررررت  مجرررررر 2000-03والترررررري ترترررررر  عنهررررررا بموجرررررر  القررررررانون ) 2000 ررررررهدها سررررررنة 

الأجانرر ، الررذهن كرران لهرر  الفضررل فرري تحسررين جررودة ال رردمات المقدمررة ، والرفررا مررن مسررتول المنافسررة نتيجررة لتبنرري 

المؤسسررررات العاملررررة فرررري القطرررراع اسررررتراتيجيات تنافسررررية مختلفررررة، بالضررررافة إلررررى الرفررررا مررررن مسررررتول أداك القطرررراع 

 بصفة عامة.  

 في الجزائر: لهاتف النقال تطور قطاع خدمة امراحل  .1

لقرررد  رررهدت سررروا الهرررراتف النقرررال فررري الجزائرررر منررررذ الانفتررراح حركيرررة كبيررررة نتيجررررة ا رررتداد المنافسرررة بررررين 

أن تجررد لنفسررها موقعررا متميررزا  OTAاسررتطاعة  2001المتعرراملين الررالاع، فمنررذ دخولهررا إلررى السرروا الجزائريررة سررنة 
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أمررررام المنافسررررة المتدنيررررة مررررن طرررررف اتصررررالات الجزائررررر كررررون هررررذه الأخيرررررة كانرررر  تشررررهد فترررررة انتقاليررررة تهرررردف لعررررادة 

من اغتنام الفرصة لتقررده  عررروث مميررزة أبرزهررا إطررلاا أول بطاقررة دفررا مسرربل فرري  OTAتأهيلها، الأمر الذي مكن 

ث الرردفا المسرربل والمؤجررل بنسرر  معتبرررة، الجزائر، كما بدأت بحملة ترقوية لتخفيض أسررعار الاسررتفادة مررن عرررو 

 الأمر الذي ساه  في مضاعفة حج  مبيعاتها وعدد مشتركيها .

إلررى إ شرراك إدارة جدهرردة  ATMسارع   2003بالمقابل وفي ظل تلك الوضعية الجدهدة وبعد ميلادها سنة 

، فشررهد السرروا منافسررة وتبني استراتيجيات فعالة لاسترجاع الحصص السوقية ب ية تدارك التأخر الذي عرفترره

التررررري عرفررررر  ا رررررتعال  2004، واسرررررتمرت هرررررذه المنافسرررررة بينهمررررا إلرررررى غاهرررررة سرررررنة  ATMو  OTA رسررررة برررررين قطبيررررره 

)نجمة سابقا( على خررط السررباا باسررتراتيجيات تعتمررد علررى  Ooredooالمنافسة وا تداد الض ط عليهما بدخول 

الوسررائط ذات جررودة عاليررة مقابررل أسررعار تنافسررية، البداع من خلال توفير تكنولوجيا حدهاة وخرردمات متعررددة 

فأوجررررد المتعرررراملون بررررذلك منافسرررررة قويررررة فرررري السررررروا ب يررررة جررررذر أكبررررر عررررردد ممكررررن مررررن الزبرررررائن، وقررررد كرررران لهرررررذه 

المنافسررة بررالا الألررر فرري زيررادة عرردد المشررتركين فرري خدمررة الهرراتف النقررال للمتعرراملين الررالاع، وتوسرريا نطرراا الت طيررة 

الجزائرررري، وعمومرررا همنرررك القرررول أن المنافسرررة فررري قطررراع خدمرررة الهررراتف النقرررال مررررت برررالاع لتشرررمل معظررر  القطرررر 

  : (369، صفحة 2017)بوعافية،  هلي مراحل هي كما 

 (: 15/02/2002 -1994مرحلة الاحتكار المطلق ) .1.1

النقررررال مررررن طرررررف الدولررررة عررررن طريررررل البرهررررد  ررررهدت هررررذه المرحلررررة احتكررررارا مطلقررررا لقطرررراع خدمررررة الهرررراتف 

والمواصلات سابقا؛ فتميررزت هررذه المرحلررة الاحتكاريررة بشرربه جمررود أوهررن القطرراع، إذ أن  شرراطها انحصررر فرري ت طيررة 

 احتياجات فئة أصحار الدخول المرتفعة عبر صي ة الدفا المؤجل .

لررر   (Radio téléphone mobile Nokia analogique)باعتمرراد تكنولوجيررا  1994فمنررذ إ شررائه سررنة 

فررإن عرردد المشررتركين لرر   1999سررنة  GSM، وحتررى بررإطلاا  رربكة امشررترك  4961عدد المشررتركين   1996سنة  هتجاوز  

 .امشترك  18000هتجاوز  

، فعررررررف سررررروا الهررررراتف النقررررررال (03-2000القاااااا ون)جررررراكت الصرررررلاحات بموجررررر   2000وبحلرررررول سرررررنة 

 . 11/07/2001بحصوله على رخصة الاست لال بتاريخ:   OTAالجزائري دخول أول متعامل أجنبي 

 (: 2004/ 08/ 25 – 15/02/2002مرحلة الاحتكار الثنائي ) .2.1

، كمررا تميررزت 15/02/2002بترراريخ  OTAمررن طرررف  GSM ررهدت هررذه المرحلررة الاسررت لال الفعلرري لشرربكة 

مررن خررلال  مركررز ريررادي كوم التي استطاع  افتكاك هذه المرحلة بقطبين متنافسين هما اتصالات الجزائر و أوراس

 من الحصة السوقية خلال السنة الأولى لها في السوا فقط . %70الاستحواذ على أك ر من 

كفرررررع لاتصرررررالات الجزائررررر هتميرررررز بنرررروع مرررررن  03/08/2003بتررررراريخ  ATMكمررررا تميرررررزت هررررذه المرحلرررررة بظهررررور 

مررن جهررة، بالضررافة إلررى  OTAالاسررتقلالية ب يررة منحهررا مرونررة أكبررر لمواجهررة المنافسررة الترري فرضرر  عليهررا مررن طرررف 

ي حصررررررررررل  علررررررررررى رخصررررررررررتها فرررررررررري حاليررررررررررا( الترررررررررر Ooredoo)مؤسسررررررررررة WTAوطنيررررررررررة للاتصررررررررررالات تحضرررررررررريرها لرررررررررردخول ال

20/12/2003. 

 إلى اليوم( :  25/08/2004مرحلة احتكار القلة ) .3.1
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 WTA، منحرر  الوطنيررة للاتصررالات ATMوالاانيررة علررى سرربيل التسرروية لررر  OTAبعد مررن  الرخصررة الأولررى لرررر 

، وبهررذا الترراريخ دخلرر  المنافسررة 25/08/2004ليت  الاست لال الفعلي لهررا بررر  20/12/2003الرخصة الاالاة بتاريخ  

التنررررافس قائمررررا علررررى تحسيرررررن جررررررودة الت طيررررة وخررررردمات الشرررربكة، وعلررررى إهجرررراد مرحلررررة منافسررررة القلررررة، إذ أصررررب  

أسرررعار جرررد مدروسرررة، و إلرررى حرررد انن هبقررر  مختلرررف الطررررا لتمييرررز العرررروث، خاصرررة بعرررد دخرررول المتعامرررل الأخيرررر ب

 التنافس السعري بعيدا عن مجرال المنافسة بقرردر ما هنص  على العروث الترويجية.

 المنافسة في قطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر:  .2

بالنسرربة لشرردة المنافسررة فرري قطرراع خدمررة الهرراتف النقرررال فإنرره هلاحررى مررن انفترراح القطرراع علررى المنافسرررة 

، بقيرررة كاافرررة هرررذه الأخيررررة منخفضررة حيرررث أن القطررراع يشررركله لرررلاع متعررراملين فقرررط، 2000-03القرررانون بموجرر  

 الأمر الذي خدم المزاها التنافسية للمؤسسات وهو ما تعكسه ال صائص الهيكلية التالية:

إن وجررود قطرراع قررائ  علررى لررلاع متعرراملين هرردل علررى أن  رركل المنافسررة فرري السرروا : قلااة عاادد المتنافسااين

الريادة من حيث أكبر عدد من المشتركين، أمررا المركررز الاررا س    Djezzyمؤسسةالجزائرية هي منافسة القلة، وتحتل 

همرررا فيمرررا بعرررد التابعرررة لاتصرررالات الجزائرررر لتنرررافس علرررى الطبقرررة المتوسرررطة والقمرررة، وتليMobilisفتحتلررره مؤسسرررة 

، الأمررررر الررررذي نررررت  عنرررره عرررردة تررررأليرات متبادلررررة بررررين المؤسسررررات العاملررررة فرررري القطرررراع وردود فعررررل Ooredooمؤسسررررة 

إلررررى  Ooredooتتابعيرررره سررررواك بالنسرررربة للقرررررارات السررررعرية أو العررررروث الترقويررررة المقدمررررة، فبعررررد دخررررول مؤسسررررة 

، كمررا انخفضرر  رسرروم المكالمررات بنسرربة %70 الصررناعة نجررد أن أسررعار  ررراك ال طرروط الهاتفيررة انخفضررن بنسرربة

 .%80وإصدار المكالمات الدولية  بنسبة  50%

مررررازال قطرررراع الهرررراتف النقررررال الجزائررررري يشررررهد نمرررروا سررررريعا جرررردا وهررررو مررررا يعكسرررره  : درجااااة  مااااو الصااااناعة

مشرررترك، كمرررا أن رقررر  الأعمرررال  643 227 43إلرررى  2015التطرررور السرررريا فررري عررردد المشرررتركين والرررذي وصرررل فررري نهاهرررة 

أن  بعررد 2015مليررار د  سررنة  340.3المحقل في قطاع الهرراتف النقررال حقررل هررو انخررر قفررزة نوعيررة حيررث وصررل إلررى 

بعرررد أن  %109.62إلرررى  2015مليرررار د ، كمررا أن  سررربة الكاافررة الهاتفيرررة وصرررل  سررنة  76هقرردر بررررر  2004كرران سرررنة 

 .%14.59حوالي  2004كان  سنة  

 والجدول التالي هوضح تطور رق  أعمال قطاع الهاتف النقال مقارنة بالهاتف الااب . 

 )الوحدة/مليون د (  تطور رق  أعمال صناعة خدمة الهاتف النقال والهاتف الااب  في الجزائر: 2الجدول 

 السنوات 
 رقم أعمال الهاتف النقال 

 
 رقم أعمال الهاتف الثابت 

2004 76 78 

2005 119.4 104.0 

2006 160.5 81.8 

2007 191.5 64.6 

2008 214.83 62.20 
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2009 222.1 58.0 

2010 222.58 61.0 

2011 246.08 65.8 

2012 274.54 70.0 

2013 299.8 73.4 

2014 324.28 81.7 

2015 340.3 93.0 

Source: ARPT, Rapport annuel, électronique édition, 2015, P39. 

ولتسرررهيل تتبرررا وملاحظرررة الت يررررات الحاصرررلة فررري الجررردول أعرررلاه ، فإنررره همكرررن الاسرررتعانة بالتمايرررل البيرررا س 

 كما في الشكل التالي:   المنحنى البيا سبواسطة  

 )الوحدة/ مليون د (. تطور رق  أعمال قطاع الهاتف النقال والهاتف الااب  في الجزائر: 1الشكل 

 
 . 2الباحث بالاعتماد على معطيات الجدول من إعداد المصدر: 

الرررررذي هوضرررررح تطرررررور رقررررر  الأعمرررررال فررررري صرررررناعة خدمرررررة الهررررراتف النقرررررال والهررررراتف الاابررررر ،   2مرررررن الجررررردول 

 :وانطلاقا من الشكل البيا س السابل همكن ملاحظة التالي

ذبررذر تررارة أخرررل، فررأعلى رقرر  بالنسبة لرق  أعمال الهرراتف الاابرر  نجررد أنرره تررراوح بررين النمررو تررارة وبررين الت

 ، ليعرراود2004مليررار دهنررار سررنة  78مليررار د  بعررد أن قرردر بررررر  104بررررر  2005حققرره الهرراتف الاابرر  كرران سررنة   أعمال

فاسررررحا المجررررال للهرررراتف النقررررال والمزاهررررا  2015مليررررار دهنررررار سررررنة  93الانخفرررراث فرررري السررررنوات اللاحقررررة ليصررررل إلررررى 

      .العدهة والمتنوعة التي هقدما

هرررراتف النقررررال فقررررد  ررررهد تطررررورا مررررذهلا وسررررريعا وهررررو مررررا يعكررررس النمررررو أمررررا رقرررر  أعمررررال صررررناعة خدمررررة ال

مليررار دهنررار  76السررريا الررذي تشررهده هررذه الصررناعة، فبعررد أن كرران رقرر  أعمررال صررناعة الهرراتف النقررال لا تتجرراوز 

مرررات وبنسرربة نمررو  04مليار دهنار أي أنه تضاعف بحرروالي  340.3حوالي  2015نجد أنه بلا نهاهة  2004نهاهة سنة 

%، ويعرررود سرررب  التطرررور المررررذهل فررري رقررر  الأعمرررال إلرررى جررررودة وتنررروع ال ررردمات المقدمرررة مرررن طرررررف 347.36تقررردر بررررررر 
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المتعررراملين فررري الصررررناعة، بالضرررافة إلررررى الت يرررر الحاصرررل فرررري أنمررراط المسررررتهلك الجزائرررر الرررذي أصررررب  هفضرررل الهرررراتف 

 :هلي النقال على الااب  ويرجا ذلك أساسا إلى ما

بتة تحد مررن حريررة الاتصررالات بسررب  ضرررورة أن هكررون المررتكل  قربهررا طرروال فترررة الاتصررال، فرري أن الهواتف الاا -

 حين أن الهواتف النقالة تتي  مال هذه الاتصالات في أي وق  من الأوقات وب ض النظر عن مكان المتكل ؛

ى آخررر، عكررس أن طلرر  تركيرر  أي هرراتف لابرر  قررد يسررت را أحيانررا أسررابيا قبررل تركيبرره، أو نقلرره مررن مكرران إلرر  -

 الهاتف النقال الذي يعد الحصول عليه أمرا يسيرا ومتاحا في أي وق .

 للهاتف النقال:   MOBILISالت ريف بمؤسسة  .3

إلررى فررت  قطرراع البرهررد والاتصررالات السررلكية واللاسررلكية  2000أوت  05المررؤرف فرري  2000-03عمررد القررانون 

تأسررررريس  رررررركتين مسرررررتقلتين همرررررا: بريرررررد الجزائرررررر، واتصرررررالات للمنافسرررررة وممرررررا ترتررررر  مبا ررررررة علرررررى هرررررذا الجرررررراك، 

استفادت  ركة اتصالات الجزائررر مررن رخصررة لتنظرري   شرراطاتها للهرراتف الاابرر  والنقررال   2002الجزائر، وفي سنة  

(GSM ودخلررر  الرخصرررة حيرررز التطبيرررل بررردكا مرررن الفرررات  جرررانفس )حيرررث أوكلررر  مهمرررة تررروفير خدمرررة الهررراتف  2003

المورولررررررررة عررررررررن وزارة البرهررررررررد وتكنولوجيررررررررات العررررررررلام  GSMت الجزائررررررررر باسررررررررتعمال  رررررررربكة النقررررررررال لشررررررررركة اتصررررررررالا 

مرروبيليس( للهرراتف النقررال فرري  ATMتم  عملية تفريا  ركة اتصالات الجزائر وإ شرراك ) 2003والاتصال، وفي أوت  

ه ، كررل سرر  1000دهنررار جزائررري، مقسرر  علررى  100.000.000 كل  ركة ذات أسه ،وبرأس مررال اجتمررا ي هقرردر بررر 

، الانترنرررر  اللاسررررلكس، GPRSو  GSMدهنررررار جزائررررري،  وتقرررردم مؤسسررررة مرررروبيليس خرررردمات  100.000سرررره  بقيمررررة 

خرردمات الجيررل الاالررث، خرردمات الجيررل الرابررا، بررلاك بيررري، وخدمررة التجرروال الرردولي، وتمتلررك مرروبيليس أك ررر مررن 

وكالررررة تجاريررررة  120ملررررك أك رررر مررررن مررررن مسرررراحة الجزائرررر، كمررررا ت %97و رررربكتها ت طرررس  (BTS)محطرررة ت طيررررة  5.000

مليرررون زبرررون فررري مختلرررف خررردماتها،  14أصرررب  لررردل مررروبيليس  2014نقطرررة بيرررا معتمررردة،وما نهاهرررة سرررنة  60.000و

مليررون  3,639مليررون إضررافة لررر  10,815أزيررد مررن  GSMحيث هبلا عدد المشتركين في خدمة الجيل الاررا س لمرروبيليس 

 .(163، صفحة 2018)عرقابس و بو و ة،  في خدمات الجيل الاالث امشترك 

 :(MOBILIS)السلوكات الإستراتيجية لمؤسسة موبيليس  .4

أول خيار استراتيجي اعتمدته الجزائرية للاتصالات اسررتجابة للمنافسررة هررو إخرررا  مرروبيليس كفرررع   يعتبر

مسرررتقل، حيرررث حققررر  هرررذه السرررتراتيجية للمؤسسرررة قررردرة كبيررررة فررري التركيرررز علرررى  شررراطاتها والرررتحك  فيررره بشررركل 

فرري هيكلتهررا، وهررذا مررا جعلهررا أفضل، مما جعلها تستفيد بشكل كبير من مواردهررا الماليررة والبشرررية، والررتحك  الجيررد 

مليون مشترك خلال سنة واحدة، وقد ركزت على الجان  التقني ، حيث اقترح  خدمتي  5مليون إلى  1تنتقل من 

 وتحسررين ال دمرررة المقدمررة لمشرررتركيها وتحسررين  ررربكتها +MOBILتحرر  اسررر   MMS ،GPRSالنترنيرر  عبررر الهررراتف 

، كمررا اتسررع  تشرركيلتها لت طررس مختلررف فئررات المجتمررا، وقامرر  مرروبيليس (413، صررفحة 2020)طويررل و سرراه ي، 

بإدخررررال تحسررررينات تقنيررررة علررررى  رررربكتها، وتنويررررا عروضررررها مررررا تخفرررريض أسررررعار خرررردماتها وتقررررده  خرررردمات مجانيررررة 

مرررر  بحمررررلات دعائيررررة مكافررررة ومررررن  مكالمررررات مجانيررررة هوميررررة، كمررررا قا %150لمشررررتركيها ماررررل مضرررراعفة الرصرررريد إلررررى 

(، وقامرررررر  باختبررررررار تكنولوجيررررررا الجيررررررل الاالررررررث DJEZZYالمنررررررافس الأول فرررررري السرررررروا الجزائريررررررة )مؤسسرررررة  ةلمواجهررررر 
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ولاهررة، فرري انتظررار  16ترر  ت طيررة  2014ولاهررة(، لرر  سررنة 19فرري مجموعررة معتبرررة مررن الولاهررات ) 2013وإطلاقهررا سررنة 

 .(761،762، صفحة 2020)واضح و قريش ي،  2015نهاهة سنة  تعمي  الت طية على كل ولاهات الوطن ما 

وفيمرررا هلررري أهررر  السرررلوكات السرررتراتيجية التررري تنتيجهرررا مؤسسرررة مررروبيليس والتررري تسرررعى مرررن خلالهرررا تعزيرررز  

 مكانتها كلاع  مه  في قطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر:

 :(MOBILIS)السلوك التس يري لمؤسسة موبيليس  .1.4

عرفرر   إذ، سررنة تقريبررا 19وسررريعا خررلال ل فرري الجزائررر تطررورا هررائلا خدمررة الهرراتف النقررا لقررد عرررف قطرراع

درجرررة أصررربح  فيررره ،لخاصرررة فررري السرررنوات الأخيرة محسوسررراأسرررعار خطررروط الهررراتف النقرررال والمكالمرررات انخفاضرررا 

المكالمرررات فررري بعررررض سرررعر كمرررا أن أحيانرررا، تقررردم الشرررريحة بررردون مقابرررل النا رررطة ضرررمن هرررذه القطررراع  المؤسسرررات

 DJEZZY"المنرررررافس المبا رررررر والملاحرررررل لمؤسسرررررة   "MOBILIS"أصررررربح   ررررربه مجانيرررررة، وتعتبرررررر مؤسسرررررة العرررررروث 

حيررث حسرر  الحصررائيات الأخيرررة لسررلطة الضرربط أصرربح  هررذه المؤسسررة تملررك حصررة سرروقية أكبررر مررن الحصررة 

( للهرررراتف النقررررال، حيررررث تقرررردر 3Gفرررري مررررا هخررررص مشررررتركس خرررردمات الجيررررل الاالررررث ) DJEZZY"السرررروقية لمؤسسررررة  

كرائررد لهررذه ال رردمات مقابررل  %44.2بررر  2014( سنة 3Gمن الجيل الاالث )"MOBILIS"الحصة السوقية لمؤسسة  

كانررررر  منرررررذ البداهرررررة تنرررررافس "MOBILIS"،وعليررررره فرررررإن مؤسسرررررة %12تقررررردر برررررر  DJEZZY"حصرررررة سررررروقية لمؤسسرررررة  

علررررى امررررتلاك اكبررررر حصررررة سرررروقية مررررن المشررررتركين علررررى هررررذا الأسرررراس قامرررر  بسررررلوك تسررررعيري  DJEZZY"مؤسسررررة  

بانخفرراث كبيرررة خاصررة "MOBILIS"حيررث تميررزت أسررعار مؤسسررة  DJEZZY"ري لمؤسسررة  مقابررل السررلوك التسررعي

خلال السنوات الأخيرة، وسوف  ستعرث مختلف الت يرات التي مس  أسعار كررل مررن  ررريحة ومكالمررات مؤسسررة 

"MOBILIS":في الجدول التالي 

 . 2017-2004خلال الفترة   Mobilisتطور أسعار  رائ  الهاتف ومكالمات مؤسسة : 2الجدول 

 

Années 

Le prix de la puce Prix unitaire (unité 

DZD/minute) 
Prépaiement Post-

payées 

Mobilis-

Mobilis 

Mobilis -autres 

2004 5800 24000 15 15 

2005 1400 24000 12 15 

2006 500 9000 10 10 

2007 500 9000 8 9 

2008 500 4800 8 9 

2009 500 4800 8 9 

2017 200 1000 0 7.96 

 . بسكرة Mobilis: من إعداد الباحث بالاعتماد على مقابلة ما مدهر الوكالة التجارية لمؤسسة المصدر
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فإنرره  المكالمرراتسررعر  رررائ  الهرراتف النقررال لمؤسسررة مرروبيليس وسررعر ولتسهيل تتبا الت يرات الحاصلة في 

 همكن استعمال التمايل البيا س كما في الشكلين التاليين:

 

 2017-2004خلال الفترة   Mobilisتطور أسعار الدفا المسبل والدفا المؤجل لمؤسسة: 2الشكل 

 
 .2من إعداد الباحث انطلاقا من معطيات الجدول المصدر: 

 .2017-2004خلال الفترة  Mobilisتطور أسعار مكالمات مؤسسة : 3الشكل 

 
 .2من إعداد الباحث انطلاقا من معطيات الجدول المصدر: 

سررواك  2004أن سررعر الشررريحة كرران مرتفعررا جرردا سررنة  نلاحررى  أن  من الجدول والشكلين السابقين همكررن

د ،  24000ود  5800بررر  علررى الترروالي كرران هقرردرحيررث Post-payéesأو بعرررث  Prépaiementتعلررل الأمررر بعرررث 

-Postعرررررررث بينمررررررا Prépaiementعرررررررث بالنسرررررربة ل د  1400ليصررررررب  بقيمررررررة  2005ليررررررنخفض بعررررررد ذلررررررك سررررررنة 

payées عررررث  والملاحرررى أن سررعرد ،  24000فقررد بقرررس لابترررا بقيمرررةPrépaiement ليصرررل اسرررتمر فررري الانخفررراث

فقرررد انخفرررض سرررنة Post-payéesعررررث لأمرررا بالنسررربة  ،2017د  سرررنة  200، لررر  إلرررى 2009د  سرررنة  500لقيمرررة 
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د  قابلررة  1000تررهقيمبل رر  فرري حررين  2009سررنة د   4800انخفررض أهضررا ليبلررا لرر  د   9000ليبلررا قيمررة  2006

 ؤسسة  موبيليس .معلى انخفاث هائل في ما هخص سعر  ريحة  ، وهذا دليل2017للاسترجاع سنة

لكسرررر  مكانررررة تنافسررررية  ويمكررررن أن نلاحررررى ممررررا سرررربل أن المؤسسررررة تعتمررررد إسررررتراتيجية التمييررررز السررررعري 

قويرررررة فررررري القطررررراع بالضرررررافة إلرررررى تعزيرررررز حصرررررتها السررررروقية، وتمالررررر  هرررررذه السرررررتراتيجية فررررري تخفررررريض سرررررعر عررررررث 

Prépaiement  و عرثPost-payées من احتلال المرتبة الأولى من ناحية عرردد المشررتركين  2016وهو ما مكنها سنة

مشررررررتركا نظرررررررا لانخفرررررراث سررررررعر الا ررررررتراك مقارنررررررة بالمؤسسررررررات  15713086الررررررذي بلررررررا  Prépaiementفرررررري عرررررررث 

 المنافسة من جهة، والمزاها التي هتيحها من جهة لانية والتي نذكر منها:

 علقة بالهاتف؛ التحك  في التكاليف الشهرية المت -

 سهولة احتسار تكاليف المكالمات عن طريل مراقبة مدة المكالمات؛ -

 التخلص من عناك ومشاكل تسدهد الفواتير. -

سررنة  الدقيقررةأما في ما هخص أسعار المكالمات فقد كان  في البداهررة مرتفعررة جرردا حيررث كانرر  تقرردر قيمررة 

نحررو خررط منررافس، لتررنخفض قيمررة الوحرردة بعررد  Mobilisأو منMobilis-Mobilisد  سواك من خط   15بر    2004

د ، لرر  اسررتمرت الأسررعار فرري الانخفرراث  12فقط لتبلا قيمتها بر Mobilisبالنسبة للمكالمات نحو   2005ذلك سنة  

د  نحرررو خرررط منرررافس، أمرررا فررري  9و Mobilisد  للدقيقرررة بالنسررربة للمكالمرررات نحرررو  8قيمرررة  2009حترررى بل ررر  سرررنة 

-Postلانيررة بالنسرربة  30د  لررر  2.5د  ونحررو خررط منررافس بررر  Mobilis0كالمررة نحررو فقررد بل رر  قيمررة الم 2017سررنة 

payées أما عرثPrépaiement لانية نحو جميا الشبكات الوطنية 30د  لر  3.98فقد بل   قيمة المكالمة. 

 Mobilisتنويع المنتجات لمؤسسة  إستراتيجية .2.4

بسرررررعة كبيرررررة رغرررر  أنهررررا تعتبررررر مؤسسررررة وطنيررررة لرررريس لهررررا خبرررررة كبيرررررة فرررري  Mobilisلقرررد تطررررورت مؤسسررررة  

مجال صناعة خدمة الهرراتف النقررال مقارنررة بالمؤسسررات المنافسررة لهررا والترري تعتبررر فررروع لمؤسسررات عالميررة لهررا خبرررة 

ة كبيرررة فرري مجررال صررناعة خدمررة الهرراتف النقررال، إلا أن هررذه المؤسسررة اسررتطاع  أن تنافسرر  بقرروة كبيرررة المؤسسرر 

الرائررررردة ضرررررمن الصرررررناعة التررررري تنشرررررط فيهرررررا، واسرررررتطاع  أن تحقرررررل حصرررررة سررررروقية معتبررررررة وقريبرررررة مرررررن الحصررررررة 

السوقية للمؤسسة الرائدة، وهذا راجا لتنويعها لمنتجاتها المقدمة للزبائن بشكل هجعلها فرري بعررض الأحيرران سررباقة 

ف العررررروث الترررري تقرررردمها عرررررث مختلرررر التررررالي لطرررررح عررررروث جدهرررردة وجذابررررة، وسرررروف نحرررراول مررررن خررررلال الجرررردول 

  .Mobilisمؤسسة  
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 Mobilisبعض العروث التي تقدمها مؤسسة : 3الجدول 
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 http://www.mobilis.dz: من إعداد الباحث بالاعتماد الموقا الالكترو س التاليالمصدر: 

نلاحى مررن خررلال الجرردول السررابل بررأن عررروث مؤسسررة  مرروبيليس  متنوعررة وكايرررة حيررث تمالرر  عررروث 

، مرررروبيليس Mobtasim، مرررروبيليس El Khedra، مررروبيليس Mobicontrolالنقرررال لل ررررواص فرررري كرررل مررررن مرررروبيليس 

Mobtasim Top مرروبيليس ،Mobtasim Awel مرروبيليس ،la Win 4G مرروبيليس ،la Win ال ، أمررا عررروث النقرر

، مرروبيليس    Privilègeس ي، مرروبيلSelect، مرروبيليس e-Wifi Confortللمؤسسات فتمالرر  فرري كررل مررن مرروبيليس 

Mhenni موبيليس ،la Win Pro مرروبيليس ،e-Wifi Essentiel مرروبيليس ،e-Wifi Decouverte 4، مرروبيليسG la 

Win Pro مرررروبيليس ،MobiCorporate   مرررروبيلس ،Mhenni لل ررررواص تمالرررر  فرررري كررررل مررررن ، وعررررروث الانترنيرررر  

للمؤسسررررات وهررررو  بالنترنيرررر ، بالضررررافة إلررررى عرررررث واحررررد خرررراص Pass jours، مرررروبيليس Pass moisمرررروبيليس 

، وهذا همكن أن هوضح بأن مؤسسررة  مرروبيليس  ركررزت علررى عررروث النقررال سررواك لل ررواص أو Only 4Gموبيليس 

 المؤسسات بشكل أك ر من تركيزها على عروث النترني .

 :Mobilisالتر يز وتجزئة السوق لمؤسسة إستراتيجية  .3.4

همكننا من خلال النظرة الأولية لعروث مؤسسة  موبيليس  أن نلاحى بأنها قد قام  بتجزئة سوقها إلى 

قطررراعين سررروقيين كبيررررهن همرررا قطررراع خررردمات ال رررواص وقطررراع خررردمات المؤسسرررات، لررر  بعرررد ذلرررك قامررر  كرررذلك 

السررروقيين السرررابقين إلرررى قطاعرررات سررروقية أخررررل والتركيرررز علرررى كرررل قطررراع مرررن هرررذه القطاعرررات بتجزئرررة القطررراعين 

الفرعية علررى حرردا فمررالا بالنسرربة لقطرراع خرردمات ال ررواص ترر  تقسرريمه لررالاع قطاعررات فرعيررة هرري عررروث الرردفا 

التفصرريل البعدي وعروث الدفا المسبل والعروث المزدوجة،  ويمكننا عرث هذه القطاعات السوقية الفرعية ب

 في الجدول التالي:

http://www.mobilis.dz/
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 Mobilisعروث القطاع السوقي لمؤسسة : 4الجدول 

 عروث القطاع السوقي 

 الدفا البعدي 

عروث القطاع السوقي: الدفا  

 المسبل 

 :عروث القطاع السوقي

 المزدو  

Win 1300 control  1500موبس كنترول     ريحة مبتس  الجيل الرابا 

Win 4g  4نافيقسG -- 

Pass 4g Pass 4g -- 

 -- ال ضرا  جوازات الدفا البعدي 

LaWin  مبتس -- 

 -- توفيل --

-- Pass   توفيل -- 

 -- الفايسبوك/الواتسار  --

 http://www.mobilis.dz: الموقا الالكترو س التاليعلى من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر: 

القطررراع السررروقي الررردفا المسررربل  عررررث خرررلالمرررن همكننرررا أن نلاحرررى بأنررره تررر  كرررذلك  4مرررن خرررلال الجررردول 

والمتمالرررة فررري قطررراع الطلبرررة الجرررامعيين مرررن خرررلال عررررث  ،اسرررتهداف قطاعرررات سررروقية فرعيرررة ضرررمن هرررذا القطررراع

المولررا بالرياضررة وخاصررة متتبعرري الفريررل الرروطني لكرررة القرردم وذلررك مررن خررلال عرررث  توفيررل، وكررذا قطرراع الشرربار

 زيادة الحصة السوقية للمؤسسة من خلال استهداف  رائ  مجتمعية مختلفة.ال ضرا، وهذا كله من أجل 

 

III.خ صة: ال 

، بالسرررلوك الاسرررتراتيجي للمؤسسرررة الاقتصرررادهةتناولررر  هرررذه الدراسرررة أحرررد الموضررروعات الهامرررة المتعلقرررة 

 Mobilisمااا ة ي ااة الساالوكات الإسااتراتيجية التااي تتبناهااا مؤسسااة حيث أنه وانطلاقررا مررن ال رركالية المطروحررة 

مررن  للسررلوك السررتراتيجي قمنررا بتحليررل الموضرروع فرري  ررقه النظررري مررن خررلال التطرررا  للهاتف النقال فااي الجزائاار؟

فررري قطررراع خدمرررة السرررلوكات السرررتراتيجية لمؤسسرررة مررروبيليس ، لررر  تطرقنرررا إلرررى والمحررردداتحيرررث المفهررروم والأ ررركال 

 الهاتف النقال في الجزائر في الشل التطبيقس، وقد خلصنا لمجملة من النتائ  هي كما هلي:

مؤسسررة مرروبيليس بشرركل مبا ررر بعوامررل المنافسررة والت يررر الحاصررل فرري هيكررل صررناعة خدمررة الهرراتف  تررألرت -

 النقال وانتقاله من احتكار لنائس إلى احتكار قلة؛

تبنرررري مؤسسررررة مرررروبيليس لسررررلوك إسررررتراتيجي يعتمررررد علررررى تقسرررري  السرررروا مكنهررررا مررررن المحافظررررة علررررى مركزهررررا  -

 التنافس ي وحصصها السوقية؛

الجيرردة للمنافسررين والاسررت لال الأماررل لمكانياتهررا الماليررة والمادهررة والبشرررية تمكنرر  مؤسسررة نتيجررة للدراسررة  -

مرروبيليس مررن اقتنرراص فرصررة تراجررا المؤسسررات المنافسررة وتررأخره  فرري تقررده  بعررض ال رردمات، وحولتهررا إلررى 

 ؛2016سيطرة ما مكنها من اعتلاك الريادة في القطاع منذ 
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لتررري تعتمرررد علرررى التركيرررز علررى  رررريحة معينرررة مرررن المسرررتهلكين بالضرررافة إلرررى ا السرررتراتيجيةسرراعدت السرررلوكات  -

التنويرررررا فررررري ال ررررردمات المقدمرررررة فررررري تحسرررررين الحصرررررص السررررروقية لمؤسسرررررة مررررروبيليس علرررررى مررررردار  إسرررررتراتيجية

  السنوات.
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