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 : ملخص

تفعيل حوكمة  في  المدمج  التسيير  نظام  إستخدام  في  تجسدت  التي  الرقمية  اللغة  على  الضوء  تسليط  الى  الدراسة  هدفت 

المسؤولة عن تنفيذ    باستخدام اداة المقابلة مع الهيئات  -تكنولوجيا المعلومات، وكدراسة استطلاعية تم معاينة مجمع فرتيال عنابة.

، وكذا مع منفذي النظام وطرح استفسارات IT Governanceتطبيق مقومات حوكمة تكنولوجيا المعلومات    ERPيير المدمج  نظام التس

حول مواءمة ذلك لرهانات مخرجات النظام امتثالا الى استخدام الاعتبارات التشغيلية الالكترونية الراهنة. وقد خلصت الدراسة في  

ي تطبيق ركائز حوكمة تكنولوجيا المعلومات حسّن من قيمة وتوقيت  ستخدام نظام التسيير المدمج فالادبي وكذا العملي الى ان إ  شقها

، وتخزينها ومعالجتها إلكترونيا، ثم عرضها مبسط
ً
 من بيانات أكثر حجما

ً
ة  المعلومات المتعلقة بالأعمال من خلال تأمين بيانات أذكى بدلا

الم النسق  والا على  العرض  في  المستخدم  لمو عياري  المالية  التقارير  عن  موثوق  فصاح  وبشكل  مثلى،  اقتصادية  وبتكلفة  المنشأة،  ارد 

المعلومات   تكنولوجيا  حوكمة  تفعيل  في  المدمج  التسيير  نظام  إستخدام  مداخل  وتضيف  هذا  الانسب،  القرار  لاتخاذ  آليا  وتداولها 

مما يجعل المعلومات ذات أداء ومعنى  META DATAلكترونية   ية خاصة بالبيانات المالية الإرهانات مثلى لتطلعات المؤسسات الاقتصاد

أفضل متعلقة بالمداخل التالية: التوافق الاستراتيجي، تعزيز اضافة قيمة، فعالية ادارة المخاطر، امثلية تسيير موارد المؤسسة، جودة 

 قياس الاداء.

 ، رهانات حوكمة تكنولوجيا المعلومات. IT Governanceومات ، حوكمة تكنولوجيا المعلERPج نظام التسيير المدم :يةفتاحالمكلمات ال

  :JELتصنيف 

Abstract:  

  L'étude visait à faire la lumière sur le langage numérique qui s'incarnait dans l'utilisation du système 

de gestion intégré dans la réalisation de la gouvernance des technologies de l'information, et à titre d'étude 

exploratoire, on a appliqué les notions relationnelles de cette étude sur  le groupement Fertial Annaba. Via 

l’entretien comme outil de recherche contenant des questions inspirer par la partie livresque et attribuer avec les 

responsables veuillent a   l’exécution de ERP comme mécanismes et pilier de la gouvernance IT notamment la 

compatibilité de sorties du système conformément à les enjeux et défis opérationnelles électroniques actuelles. 

L'étude a conclu, dans sa partie littéraire et pratique, que l'utilisation du système de gestion intégré dans 

l'application des piliers de la gouvernance des technologies de l'information améliorait la valeur et la 

synchronisation des informations commerciales en fournissant des données plus intelligentes au lieu de données 
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plus volumineuses, en stockant et en le traiter électroniquement, puis l'afficher simplifié selon les exigences 

standards utilisé en Présenter et divulguer les rapports financiers des ressources de l'entreprise, à un coût 

économique optimal, et les diffuser de manière fiable et automatique pour la prise la décision la plus appropriée. 

l'utilisation du système de gestion intégré dans la réalisation de la gouvernance des technologies de 

l'information ajoute des paris optimaux aux enjeux des entités économiques pour les données financières 

électroniques META DATA, ce qui rend l'information avec de meilleures performances et signification liée à 

Avec les approches suivantes : alignement stratégique, valeur ajoutée, l'efficacité de la gestion des risques, 

l'optimisation de la gestion des ressources de l'entreprise, la qualité de la mesure de la performance. 

Keywords: Système de gestion intégrée ERP, Gouvernance IT, Enjeux de gouvernance IT. 

Jel Classification Codes:  

______________________ _____ _______________ 

I.  تمهيد  : 

اضحى معظم الإنتاج الصناعي والمعاملات التجارية في العصر الحديث يعتمد اعتمادا كبيرا على المنصات 

، حيث زاد  في الآونة  IT Governance والبنية التحتية الخاصة بارساء حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

التطورا حيال  والبنوك  الشركات  إدارة  مجالس  توتر  تكنولوجيا الأخيرة  مجال  في  السريعة  والتغييرات  ت 

وتزيد  استمراريتها.  وحتى  بياناتها،  وسرية  تنافسيتها،  وربحيتها،  شركاتهم  أعمال  على  وتأثيرها  المعلومات 

بهذا   الحساسية من مخاطر تكنولوجيا المعلومات خاصة في المجالس التقليدية والتي تضم اعضاء غير ملمين 

اع مدى  مدركين  وغير  أصول  الحقل  بأهميتها  توازي  التي  المعلومات  أصول  على  مصارفهم  أو  شركاتهم   تماد 

المصارف   الشركات وهذه  هذه  استراتيجيات  تشكيل  في  المعلومات  تكنولوجيا  دور  إلى  أو  والمصارف،  الشركات 

ي وتحديد مستقبلها، ناهيك عن موضوع أمن الشبكات في أهميته وخطورته. كما أن عدم الأدراك هذا يؤدي ف

عدم   على  كثيرة  أمثلة  وهنالك  وجودية،  وحتى  مصيرية  قرارات  أخذ  في  التهاون  أو  التباطؤ  الى  الأحيان  معظم 

تدارك شركات عالمية لمدى تأثير التطور التكنولوجي على أعمالهم ومستقبلهم مما أدى الى خسائر جمة وهبوط  

ة سيرز الأمريكية للبيع بالتجزئة، وشركة  أسعار أسهمهم أو حتى إفلاسهم، وعلى سبيل المثال لا الحصر، شرك 

 .تويز  ار أس وغيرهم من الشركات

المعلومات   تكنولوجيا  بها  أثرت  التي  الكيفية  واستكشاف  تحليل  البحث  استهدف  ذلك؛  على  وتأسيسا 

والاتصالات على جوانب عديدة من بيئة الأعمال ومن الممارسات المحاسبية والادارية. ولا مناص من القول أن  

من أهم الابتكارات التسييرية للوحدة الاقتصادية والمتولدة عن تلك التطورات التكنولوجيا في مجال المعلومات  

 ( المشروع  موارد  تخطيط  نظم  نتاجها  من  والتي  المتكاملة  المعلومات  نظم  ابتكار  هو   Enterpriseوالاتصالات 

Resource Planning « ERP  التخطيط    «(، ولا شك أن استخدام هذه الأنظمة أثر بصورة واضحة على نظم 

والادارة وكذا الرقابة لموارد المؤسسة نظرا لأنها تتضمن تطبيقات تسييرية ومحاسبية تمثل أفضل الممارسات في  

المصالح   أصحاب  لخدمة  الافصاح  في  ودقة  مصداقية  أكثر  تقارير  إعداد  مجال  في  ولاسيما  الأعمال  مجال 

 بطريقة فورية.  

 :واستنادا الى ما سبق فان مشكلة الدراسة تتبلور في التالي راسة: مشكلة الد/ 1.1

 ؟  IT Governance في دعم وتفعيل حوكمة تكنولوجيا المعلومات ERP هل يساهم نظام التسيير المدمج    

 :وفي ضوء ما سبق، فإنه يمكن صياغة مشكلة البحث تفصيليا من خلال التساؤلات البحثية التالية
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إستخدام   -1 المدمجهل  التسيير  المعلومات ERP نظام  تكنولوجيا  حوكمة  ركائز  مداخل   IT يدعم 

Governance:   التوافق الاستراتيجي، مدخل تعزيز اضافة قيمة، مدخل فعالية ادارة المخاطر، مدخل مدخل 

 امثلية تسيير موارد المؤسسة مدخل جودة قياس الاداء؟ 

على مستوى    IT Governanceكمة تكنولوجيا المعلومات  تجسيد حو   ERPهل يعزز نظام التسيير المدمج    -2

 مجمع فرتيال عنابة؟

  :بالنظر لما سبق وكإجابة مسبقة على إشكالية دراستنا نفترض الآتي فرضيات البحث: / 2.1

المدمج -1 التسيير  نظام  إستخدام  المعلومات ERP يسمح  تكنولوجيا  حوكمة  ركائز  مداخل      IT بدعم 

Governance: ال توافق الاستراتيجي، مدخل تعزيز اضافة قيمة، مدخل فعالية ادارة المخاطر، مدخل  مدخل 

 .امثلية تسيير موارد المؤسسة مدخل جودة قياس الاداء 

المدمج    -2 التسيير  نظام  المعلومات    ERPيعزز  تكنولوجيا  حوكمة  مستوى    IT Governanceتجسيد  على 

 مجمع فرتيال عنابة.

 :أهمية البحث وأهدافه/  3.1

 (ERP) وكذا تطبيقاتها (IT Governanc) أهمية البحث: يعد تبني موضوع حوكمة تكنولوجيا المعلومات *

رهاناته   لإنجاح  التنفيذين  الأعضاء  وكافة  الإدارة  مجلس  رئيس  من  صارما  التزاما  ويتطلب  الأهمية  بالغ  أمرا 

أعمالها الصدارة وتوسيع  في  للبقاء  الحديثة  التقنيات  ادماج   المعلومات    واهمها  تعزيز مصداقية  والعمل على 

تنزوي   لا  العالمية  الاعمال  منشآت  غرار  وعلى  المثلى،  القرارات  لاتخاذ  الانسب  التوقيت  في  عنها  والافصاح 

المنشآت المحلية عن تبني ذلك بصرف النظر عن البنى التحتية لتركيبة الاقتصاد المحلي الناش ئ، وهو ما تطلب 

  .تسليط الضوء

لبحث: بفعل الضرورة الملحة لتطورات الاعمال الحاصلة عالميا استوجب التعرف على العرض  اأهداف   *

التسيير المدمج للتحول الرقمي وبالتركيز على إستخدامات نظام  ، وكذا حوكمة تكنولوجيا  ERP العلمي الادبي 

 . IT Governance المعلومات

ا - نظام  إستخدام  خلالها  من  يسمح  التي  المداخل  المدمجلتحديد  حوكمة   ERP تسيير  ركائز  بدعم 

 .IT Governance تكنولوجيا المعلومات

التسيير المدمج    - العملية لإستخدام نظام  بحيث يدعم تحقيق ركائز حوكمة    ERPالوقوف على الممارسة 

التحول الرقمي يفرض    IT Governanceتكنولوجيا المعلومات   بدراسة حالة مجمع فرتيال عنابة، خاصة وان 

 ة على المؤسسات مواكبة التطورات الحاصلة لمجابهة حدة التنافسية. دبش

   :التركيز على المنهجين التاليين  يتم البحث: منهج وأسلوب / 4.1

تركيبة   لطبيعة  العلمي  والتحليل  والتفسير  الإستنباط  على  المنهج  هذا  يعتمد  التحليلي:  الوصفي  المنهج 

الت الخدماتية  الالتقاء  ونقاط  المدمج    ي المتغيرين  التسيير  نظام  ومقومات    ERPيمدها  ركائز  وتجسيد  لتفعيل 

المعلومات   تكنولوجيا  الملاحظة   IT Governanceحوكمة  على  الاعتماد  خلال  من  وذلك  الاستقرائي:  والمنهج   .

  ةوالاستنتاج العملي التحليلي وإستقراء الواقع العملي من خلال دراسة حالة مجمع فرتيال عنابة باستخدام ادا

المدمج   التسيير  نظام  تنفيذ  عن  المسؤولة  الهيئات  مع  ومقومات حوكمة   ERPالمقابلة  ركائز  وتجسيد  لتفعيل 
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، وكذا مع منفذي النظام وطرح استفسارات حول مواءمة ذلك لرهانات  IT Governanceتكنولوجيا المعلومات  

وض البحثية لإمكانية التحقق من  ر وتطلعات مخرجات النظام، واستخلاص أهم النتائج منها بهدف اختبار الف

 صحة او عدم صحتها. وذلك لتحقيق هدف البحث.

البحــــــث /5.1 على    : برنامج  تبويبها  سيتم  الدراسة  هذه  تحتويها  التي  الاستفهامية  النقاط  معالجة  لأجل 

 :النحو التالي

المدمج التسيير  نظام  استخدام  لمداخل  العلمي  الادبي  العرض  الأول:  حوكمة  ERP المحور  تفعيل  في 

  .IT Governance تكنولوجيا المعلومات

 IT والإعتبارات العلمية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات ERP أولا: الاطر العلمية لماهية نظام التسيير المدمج

Governance. وثانيا: مقومات استخدام نظام التسيير المدمج ERP في تفعيل حوكمة تكنولوجيا المعلومات IT 

Governance. 

 تجسيد حوكمة تكنولوجيا المعلومات ERP المحور الثاني: الممارسة العملية لاستخدام نظام التسيير المدمج

IT Governance لمجمع فرتيال كدراسة استطلاعية.  

تقوم هذه الدراسة على معرفة مساهمة مقومات نظام التسيير المدمج / متغيرات الدراسة ونموذجها: 6.1

ز مقومات حوكمة تكنولوجيا المعلومات، حيث تم تحديد تفاعل المتغير المستقل على المتغير  يعلى امكانية تعز 

 التابع كالتالي:

 من اعداد الباحثين. 
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اخرى مجسدة في شكل دراسات   ان كل بحث علمي لابد ان تكون سبقته جهود   الدراسات السابقة: /  7.1

بموضع   تتعلق  التي  السابقة  الدراسات  عن  الباحثين  تحري  وخلال  نظرية،  او  ميدانية  كانت  سواء  سابقة 

الدراسة تحصلنا على جملة من الدراسات الشبيهة ، وهو ما استمدت منه هذه الدراسة مبتغاها ويمكن اعطاء 

  :عرض ملخص لأهم تلك الدراسات

زناقي -1 المنظمة  دراسة  موارد  تخطيط  نظم  دور   " بعنوان:  مقال  احمد،  ومعاريف  تعزيز   (ERP) بشير  في 

( مجلة ادارة الاعمال 2017ركائز الحوكمة؛ دراسة استطلاعية لمؤسسة مواد التنظيف هينكل عين تموشنت )

المجلد الاقتصادية،  العدد3والدراسات  الخ1،  المفاهيم  أهم  على  التركيز  الى  الدراسة  هدفت  بنظم  ا،  صة 

ومدى تأثيره   ERP تخطيط موارد المنظمة والحوكمة في المؤسسة، ومعرفة ما إذا كان هناك تطبيق فعلي لنظام

مواد   على مستوى مؤسسة  التطبيقية  الدراسة  تمت  المخاطر(،  إدارة  الرقابة،  )الإفصاح  الحوكمة  ركائز  على 

لمستخدمين الذين لديهم حساب خاص في  االتنظيف "هينكل" عين تموشنت وتمثلت عينة الدراسة في جميع  

بلغ عددهم ERP نظام نظام  13والذي  تم قياس  النظام، جودة   ERP مستخدم فقط، حيث  من خلال جودة 

للعلوم  الإحصائية  الحزمة  باستخدام  الفرضيات  واختبار  البيانات  معالجة  وتم  الخدمة،  جودة  المعلومات، 

أنه لا SPSS الاجتماعية إلى  الدراسة  النظام،    وتوصلت  )جودة  المنظمة  موارد  تخطيط  نظم  بين  توجد علاقة 

الدراسة   وأوصت  الدراسة،  محل  المؤسسة  في  مجتمعة  الحوكمة  وركائز  الخدمة(  جودة  المعلومات،  جودة 

تعارضها   وعدم  المعلومات  تماثل  لضمان  الجهود  جميع  تكاثف  وضرورة  المؤسسة،  في  النظام  تعميم  بضرورة 

 .الحوكمة زلضمان دعم وتعزيز ركائ

إنجاح  -2 في  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  دور   " بعنوان:  مقال  طوبال،  إبتسام  حمني،  حورية  دراسة 

البواقي، المجلد  2020التحول الرقمي" ) العدد7(، مجلة العلوم الانسانية لجامعة ام  الى  3،  ، هدفت الدراسة 

مات الفعالة تعتبر من بين الحلول التي يمكن و ابراز دور حوكمة وقد بينت النتائج أن حوكمة تكنولوجيا المعل

الاعتماد عليها من أجل إنجاح التحول الرقمي في المؤسسة، معتمدة على مجالاتها الأساسية التي تطبق ضمن  

 .COBIT, CMMI, COSO  ،ISO/IAC 27001 ،ITIL أطر أساسية أهمها

"تأثير ممارسات حوكمةKari Hiekkanenدراسة    -3 بعنوان:  التوافق   ، مؤلف  المعلومات على  تكنولوجيا 

( ، Aalto University School of Science Department of Computer Science(،  2016الإستراتيجي" 

المستويات   على  الإستراتيجي  التوافق  على  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  تؤثر  كيف  الدراسة  هذه  تستكشف 

استبيا إلى  استنادا  والتكتيكية،  (البناء،    ن الإستراتيجية  المنظمات  متعدد  بحثي  مشروع  في  المشاركين  على  وزع 

تكنولوجيا   إدارة  على  ركز  المناجم(  البترول،  الغاز،  الصناعة،  الصحة،  الحكومة،  المالية،  العالي،  التعليم 

ء  االمعلومات وقضايا القيادة في فنلندا حيث يتقلد المشاركون أعلى أدوار إدارة تكنولوجيا المعلومات مثل رؤس

من أفضل الممارسات لقياسها،   33قسم المعلومات، ورؤساء الوظائف، وكبار المهندسين المعماريين، وتم تحديد

 وخلص البحث إلى وجود تأثير إيجابي لحوكمة تكنولوجيا المعلومات على التوافق الإستراتيجي.

ي تحسين فعالية الأداء فدرست وناقشت الدراسات السابقة عدة جوانب لنظم التسيير المدمج ودورها إما  

التي يدعم من خلالها  أو تعزيز حوكمة تكنولوجيا  المعلومات، وفي نفس النسق تناولت دراستنا اهم المداخل 
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واسقاطه  علمي  ادبي  نهج  من خلال طرح  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  تجسيد  المدمج  التسيير  نظام  تطبيق 

 عمليا على مستوى مجمع فرتيال. 

 

اأولا:   المدمج  لا العرض  التسيير  نظام  استخدام  لمداخل  العلمي  تكنولوجيا   ERPدبي  حوكمة  تفعيل  في 

   IT Governanceالمعلومات 

الحديثة        الاعمال  والاتصالات، ومظاهر سوق  المعلومات  تكنولوجيا  في  والسريع  الكبير  التغير  أدى  لقد 

ا  استخدام شبكة  نحو  الشركات  واتجاه  الإنترنت  أو  لإ وكذا ظهور شبكة  عليها  المعلومات  للإفصاح عن  نترنت 

الركب   مواكبة  اجل  من  المؤسسة  وتسيير  الاقتصادية  المهن  على  التأثير  إلى  الإلكترونية  للتجارة  استخدامها 

والحفاظ على البقاء والديممومة السوقية، خاصة جراء ظهور العديد من الوسائل الحديثة مثل نظم تخطيط 

المشروع    والرقابة اوالنظم    ERPموارد  التسيير  معلومات  حوكمة  وكذا  للبيانات  الإلكتروني  والتبادل  لخبيرة 

الرهانات وفرض تحديات جديدة   التساؤلات وحقق العديد من  العديد من  أثار  للمؤسسة، الأمر الذي  داخل 

التقليدية المحاسبية  النظم  مع  ودمجها  الحديثة  التقنيات  هذه  مع  للتعامل  والمسيرين  المحاسبين  أو   على 

والاتصالات،   المعلومات  تكنولوجيا  في  التطورات  هذه  مع  تندمج  معلومات محاسبية متكاملة  نظم  استحداث 

 ITوحوكمة تكنولوجيا المعلومات    ERPوهو ما تطلب حوكمة هذا التداخل المتكامل بين نظام التسيير المدمج  

Gouvernance    المجال هذا  في  المختضب  المحور  هذا  استعراض  سيسمح  الجوانب ااذ  اهم  طرح  من  لعميق 

 العلمية والتعريفية لهذه المداخل. 

المدمج   .1 التسيير  نظام  لماهية  العلمية  تكنولوجيا    ERPالاطر  لحوكمة  العلمية  والإعتبارات 

 IT Governanceالمعلومات 

الموارد لتسيير  الموحدة  البرمجة  نظام  دور  الحوكمة   "ERP،  PGI"ان  ودعم  الاداء  قياس  مشكلة  حل  في 

النوع من الاختيار لقياس أداء تي لهذا  التي تستجيب  البرامج المعلوماتية  بين بعض  جسد من خلال ظهوره من 

المدمج للتسيير  الموحدة  البرمجة  تسمية  تحت  المؤسسة   أو Progiciels de Gestion Intégrés (PGI) موارد 

(ERP) Entreprise Ressource Planningــــلي المدمج  د، حيث يعمل هذا النظام قصد توحي  la  التسيير التكامـــ

gestion intégrée   لمجمل تطبيقات الإعلام الآلي الخاصة بالمحاسبة ضمن برنامج موحد، بشكل يسمح بتوحيد

فيها   الانطلاق  تم  التجارب  من  العديد  موازٍ  وبشكل  النفقات.  تصفية  إلى  بالصرف  الأمر  من  المهام،  تدفقات 

لمؤسسة، والتي تعمل على إنشاء هيكل من التطبيقات المرجعية الممكن استعمالها  الإدماج مراقبة تسيير موارد  

تسيير  ثقافة  تطوير  على  عملت  بل  فقط،  النفقات  في  بتقليص  تأت  لم  أنها  كما  وبنائها.  الإدارة  مستوى  على 

خيرة، والاقتران  لأ ومعرفة التكاليف لدى المسيرين، حيث تخضع هذه الأخيرة لمشاريع تكنولوجية كبيرة في الآونة ا

أشكال   تختلف  وقد  المؤسسات،  وتكاملات  هياكل  أنواع  جميع  تخدم  أنها  كما  للتكاليف.  حقيقية  بمعرفة 

  :التكاملات حسب طبيعة وحجم المؤسسة، فيمكن ذكر ثلاثة أنواع من التكاملات

 .ةالتكامل الأفقي والذي يخص المزاوجة بين المحاسبة المالية، التحليلية والموازني -

التكامل العمودي ويتعلق الأمر هنا بتركيز تدفقات المدخلات من الأعلى )التموين، التسويق...( وتدفقات   -

 ....(المخرجات المتكاملة من الأسفل ضمن آليات التسيير والقيادة )التجميع، لوحة القيادة، التقرير
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ســـة، ويتعلـــق الأمـــر هنـــا باســـتعمال سالتكامـــل الشـــامل وثـــي أحـــدث التكـــاملات الأكثـــر شـــمولا لمعلومـــات المؤ  -

 1(.نظام وحيد يجمع كل معطيات المؤسسة مهما كانت طبيعتها )داخلية وخارجية

وهو جد مــرتبط بتطــوير نظــم المعلومــات؛ حيــث يســمح بــالتعريف بالصــيرورة التــي علــى أساســها يــتم إدراك     

عارضــة للتوفيقــة مكونــة مــن حوكمــة  ةإنجــازات التســيير فــي الوقــت الحقيقــي، وهــذا عــن طريــق مقاربــة تكنولوجي ــ

تكنولوجيا المعلومات والموارد وأنظمة المعلوماتية. والتي تتم فــي وقــت قياوــ ي وبتكلفــة متدنيــة لأقتــ ى مســتوياتها، 

وبشــفافية عاليـــة الجـــودة؛ ممـــا يتوافـــق مــع احـــد أهـــم مبـــادت حوكمـــة تكنولوجيــا المعلومـــات فـــي تحقيـــق الإفصـــاح 

 .والشفافية

والــذي يعــرف علــى انــه: "عبــارة عــن برنــامج قابــل  ERP  شــارة هنــا إلــى نظــام التســيير المــدمجلإ كمــا تجــدر ا     

للتطبيق على الحاسب الآلي يحوي كل برامج الأنظمة الفرعية للمؤسسة من برنــامج الإنتــاج، التســويق، الشــراء، 

    2  ."المحاسبة...الخ، حيث يسمح بإدخال معلومات واحدة لها مجموعة من المخرجات

كما عرف هذا النظام عدة انظمة فرعية تسمى بالنظم الخبيرة؛ حيث بدأ البحث في الأنظمــة الخبيــرة بعــد    

انخفاض فائدة الميكانيزمات العامة التي كانت تعالج المشاكل العامة، ولهذا عجزت عن حل المشاكل في المجالات 

 .الخاصة، وبالتالي نقص الفعالية نظرا للاهتمام بالعمومية

في أوائل الســتينات بالاهتمــام بتقــديم ميكانيزمــات التفكيــر القائمــة علــى  "Edward Feigenbaum" وقد بدأ   

 .الاستنتاج والخبرة، والمشكل الذي واجهه هو كيفية وضع أحسن فرضية تعبر على مجموعة المعطيات المتوفرة

لــنفس الباحــث   Dendral شــروعموقــد أدت الرغبــة فــي نمــذجت هــذا النــوع مــن الســلوك العلمــي إلــى ظهــور    

ـــة  ـــرة فــــي جـامعـــــة1971سنــ ـــة للبحــــث فــــي الأنظمــــة الخبيــ ، Stanford ، والخــــاص بمجــــال الكيميــــاء، وهــــو أول نتيجــ

 .مهمته تحليل وتحديد الهيكل الكيميائي للعناصر المدروسة

الأعمـــال لعـــدة  هضــمّ المشـــروع متخصــص فـــي المعلوماتيـــة، خبيــر فـــي الكيميــاء، وآخـــر فـــي الطــب، اعتبـــرت هــذ    

ســنوات أحــد مجــالات الــذكاء الصــناعي لأنهــا لــم تكــن تيــار ســائد لبحــث )لــم تكــن بــارزة(، لهــذا قــام المهتمــون بطــرح 

المشــــكل الرئيمــــ ي مــــن جديــــد وهــــو تمثيــــل وهيكلــــة المعــــارف، بمــــا أنهــــم لــــم يعــــالجوا فقــــط المشــــاكل البســــيطة التــــي 

 تحتوي على عدد محدود من الوسائط.

 بجامـــعة 1974ر الناتج عن البحث في ميكانيزمــات التفكيــر للمجــالات الخاصــة، ظهــر ســنة ببعد التقدم المعت

Stanford أول نظــــام خبيــــر فــــي مجــــال الطــــب مهمتــــه الت،ــــخيص الط ــــي وتوصــــيف الــــدواء، و"Prospector"  فــــي

 .الجيولوجيا

ــادين الخاصـــة  ــي مختلـــف الميـ ــل المعـــارف فـ ــدة لتمثيـ ــائل جديـ ــوير وسـ ــادرة لتطـ ــا أنجـــزت  ،وبـــذلك ظهـــرت مبـ كمـ

، وقـــد توصـــلت إلـــى إنتـــاج قواعـــد نظريـــة "Newell Simon"بحـــوث تهـــتم ببرهنـــة النظريـــات وحـــل المشـــاكل علـــى يـــد

، كمــا كــان هنــاك دمــج بــين المعــارف الخاصــة بمجــال MATA META لمنهجيــة الأنظمــة القائمــة علــى قاعــدة المعــارف

ــل بينهمــ ـــــ ــ ـــــرورة الفصــ ــــرت ضــ ـــــوث ظهــ ـــــور البحــ ــر، وبتطــ ــ ـــــات التفكيــ ــين وآليــ ــ ـــــر امعــ ـــــام الخبيــ ــن النظــ ــ ـــــتخراج مــ ، أي اســ

الميكانيزمــات العامــة للتفكيــر والتــي تســتطيع إعــادة اســتخدامها فــي مجــالات أخــرى، ومــن هنــا جــاءت فكــرة محــرك 

    3 .الاستنتاجات، الذي توضع فيه المعارف تدريجيا والتي تخص مجال معين 
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هــا التجاريــة الرئيســية، تعتمــد عــادة علــى ت فهــي بــرامج وإجــراءات متكاملــة لمنظمــة مــا لتشــغيل وأتمتــة عمليا    

ــم  نظــــام إدارة قواعــــد البيانــــات العلائقيــــة المركزيــــة، وثــــي برمجيــــات صــــممت لإدارة الأعمــــال وتشــــمل وحــــدات دعــ

المجــــالات الوظيفيــــة مثــــل: التخطــــيط، التصــــنيع، المبيعــــات، التســــويق والتوزيــــع، المحاســــبة والماليــــة، إدارة المــــوارد 

، إدارة المخــــزون، الخــــدمات، الصــــيانة، النقــــل، والتجــــارة الإلكترونيــــة، ويمكــــن تلخــــيص عالبشــــرية، إدارة المشــــاري

 : 4( في الشكل الموالي ERPبعض المهام الرئيسية في نظم ) 

" دور نظام تخطيط موارد المؤسسة في تحقيق الحوكمة: د راسة حالة  :حسيني أمينة، أ.حمانة كمال، مقال بعنوان

 . 339، ص : 2020،  03،  العدد 12مؤسسات اقتصادية في  الشرق الجزائري"، رماح للبحوث والدراسات، المجلد 
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حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على النحو   OCDE تعرف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية

لي: "تشمل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مجموعة من التكنولوجيات التي تسمح بجمع، تخزين،  نقل االت

ومعالجة المعلومات في شكل صور، أصوات وبيانات وثي تشمل الإلكترونيك الدقيقة، علم البعديات  

 5    "الالكترونية والتكنولوجيا الملحقة

على أنها عبارة عن: "اختصاص واسع  IT  أو تقنية المعلومات كما عرفت حوكمة تكنولوجيا المعلومات    

يهتم بجميع نواحي تسيير ورقابة المؤسسة عن طريق التكنولوجيا، ومعالجة وإدارة المعلومات، وبشكل خاص في  

المنظمات الكبيرة، وذلك من خلال التعامل مع برمجيات الحاسوب، والحواسب الإلكترونية بهدف تحويل،  

 6    ."ية، ومعالجة، ونقل، واستعادة المعلوماتاوتخزين، وحم

وبوضوح أن نظام معلومات التسيير هو: "إجراء يستعمله المسيرون من اجل    H. Bouquinكما عرف  

. وبالتالي يمكن الوصول إلى أن حوكمة تكنولوجيا المعلومات ترتكز  7 التحكم" بمعنى حوكمة التسيير والرقابة

 .وثي معايير يعتمد عليها النظام في تقييم الأداء وثي: الكفاءة، الفعالية والملائمة  على ثلاثة مفاهيم أساسية

 من رئيس مجلس   
ً
 صارما

ً
يعد تبني موضوع حوكمة تكنولوجيا المعلومات أمرًا بالغ الأهمية ويتطلب التزاما

يرين تقييم تأثير دالإدارة وكافة الأعضاء لإنجاح عمل اللجنة، ويجب على أعضاء مجلس الإدارة وكبار الم

تكنولوجيا المعلومات على عمل الشركة واستراتجيتها، وتحديد ما إذا كان إنشاء لجنة مراقبة لتكنولوجيا  

المعلومات أمرًا ضروريًا. إذا لم تكن الحاجة  للحوكمة مفهومة بشكل واضح، أو إذا لم يكن هناك قبول عام  

باشرة بذلك. أي جهد للقيام بذلك سيكون مضيعة  لإنشاء مثل هذه اللجنة فيجب على الشركة عدم الم 

 8   .للوقت، والفشل سيكون سيد  الموقف وسوف يفسد فرص إنشاء مثل هذه اللجنة في وقت لاحق

يمكن تعريف حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أنها "إطار للقيادة والهياكل التنظيمية  

هذه المعايير ، والتي تضمن أن تكنولوجيا المعلومات في المنظمة تدعم لوالعمليات التجارية والمعايير والامتثال 

 9   ."وتمكن من تحقيق استراتيجياتها وأهدافها

على انها: " أنها   Gartner  IT governance (ITG)  كما تعرف حوكمة تقنية المعلومات بحسب تعريف

فئ والفعال لتكنولوجيا الم
ُ
لومات في تمكين المنظمة من تحقيق أهدافها عالعمليات التي تضمن الاستخدام الك

 10   .الاستراتيجية

عبر عن الأدوات والعمليات والمنهجيات المستخدمة التي 
ُ
: حوكمة تقنية المعلومات ت

ً
وبتعريف أكثر تفصيلا

ن المنظمة من موائمة استراتيجيتها وأهدافها من خلال التقنية )الخدمات والبرامج، والبنية التحتية   ِّ
ّ
تُمك

رها، وتشمل السياسات التي تستطيع قياس ورصد الكيفية التي تدار بها النظم وأساليب الضبط. إذ تقوم  يوغ

الحوكمة على بناء علاقة تنظيمية بين أعمال المنظمة وتقنية المعلومات بالإضافة الى ضبط العلاقة التي يمكن  

 11   .للمستخدمين العمل بها معا عبر الحدود التنظيمية

تأتي الحوكمة كنظام يعمل على تفعيل الإمكانيات وتشغيل وتوظيف الموارد ويزيد من كفاءة   ومن هنا     

 استخدامها في إطار سليم يحقق تفاعل وتفعيل ماهية اقتصاديات السوق.

وتتمثل هيكلة حوكمة تكنولوجيا المعلومات في نظام معلومات الحوكمة والذي يضم مدخلات النظام، 

 .خرجات النظاممنظام تشغيل الحوكمة، و 
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مدخلات النظام: حيث يتكون هذا الجانب مما تحتاج إليه الحوكمة من مستلزمات، وما يتعين توفيره   -

  .لها من مطالب، سواء كانت مطالب ومتطلبات قانونية وتشريعية أو إدارية أو اقتصادية 

رفة على هذا  شنظام تشغيل الحوكمة: ويقصد به الجهات المسئولة عن تطبيق الحوكمة، وكذلك الم -

التطبيق، وجهات الرقابة وكل كيان إداري داخل الشركات أو خارجها مساهم في تنفيذ الحوكمة، وفي ت،جيع  

 .الالتزام بها وفي تطوير أحكامها والارتقاء بفاعليتها

لتحقيق نتائج وأهداف  مخرجات الحوكمة: الحوكمة ليست هدفا في حد ذاته لكنها أداة ووسيلة -

ميع فهي مجموعة من المعايير والقواعد والقوانين المنظمة للأداء والممارسات العلمية  جال يسعى إليها

والتنفيذية سواء للشركات أو المؤسسات ومن ثم الحفاظ على حقوق أصحاب المصالح وتحقيق الإفصاح  

 12   .والشفافية

حسن إدارة الشركات  وعليه يمكن القول بان حوكمة الشركات ثي: " أسلوب تسيير يهدف إلى التأكد من 

 13   ."بشكل يحافظ على حقوق ومصالح الأطراف الآخذة في المؤسسة

 وتتجلى اهم الاطر التوجيهية لعمل حوكمة تكنولوجيا المعلومات في:

- ITIL"" "Information Technology Infrastructure Library ثــي مجموعــة مــن المفــاهيم والممارســات :"

ــــات ــــة المعلومــ ــــدمات تقنيــ ــن  لإدارة خــ ــ ــــدد مــ ــــلا لعــ ــفا مفصــ ــ ــــات وصــ ــــة المعلومــ ــة لتقنيــ ــ ــــة التحتيــ ــــة البنيــ ــي مكتبــ ــ تعطــ

الممارســات الهامــة فــي تكنولوجيــا المعلومــات، وتــوفر قــوائم مرجعيــة شــاملة، بالإضــافة إلــى المهــام والإجــراءات التــي 

لســلة مــن سيمكن أن تقوم اي شركة بالتعديل عليها لتناسب احتياجاتها، يتم نشر هذه المفاهيم والممارسات فــي 

 بالإنجليزية. ITILالكتب كل كتاب منها يغطي جزء من إدارة تقنية المعلومات ويطلق عليها اسم 

حوكمـــة الشــركات لتكنولوجيـــا المعلومــات والاتصـــالات علــى أنهـــا  ISO / IEC 38500تعــرف المواصــفة  -

ومــات والاتصــالات والــتحكم ل"النظام الذي يتم من خلاله توجيه الاســتخدام الحــالي والمســتقبلي لتكنولوجيــا المع

فيــــه". يتضــــمن ذلــــك تقيــــيم وتوجيــــه اســــتخدام تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات لــــدعم المنظمــــة ومراقبــــة هــــذا 

ــــات  ـــ ــــا المعلومــ ـــ ــــتخدام تكنولوجيــ ـــ ــــات اســ ـــ ــــتراتيجية وسياســ ـــ ــــار اســ ـــ ــــمن المعيــ ـــ ــــط. يتضــ ـــ ــــق الخطــ ـــ ــــتخدام لتحقيــ ـــ الاســ

ــا تس ـــ ISO / IEC 38500والاتصـــالات داخـــل المنظمة.ويؤســـس معيـــار  ة مبـــادت للحوكمـــة الرشـــيدة لتكنولوجيـ

 المعلومات والاتصالات. تعبر المبادت عن السلوك المفضل لتوجيه عملية صنع القرار.

: المطابقــة، المبــدأ 5: الأداء، المبــدأ 4: الاســتحواذ، المبــدأ 3: الاســتراتيجية، المبــدأ 2: المســؤولية، المبــدأ 1المبــدأ 

احــد متكامــل لإدارة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يحــدد المســؤوليات و : ســلوك الإنســان. طبقــا لإطــار عمــل 6

 14 والواجبات على أعلى المستويات.

تخطــط إدارة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وتبنيهــا وتــديرها وتراقبهــا بمــا يتماشــ ى  :COBITبالنسبة لـ -

 .مع الاتجاه الذي تحدده هيئة الحوكمة لتحقيق أهداف المؤسسة

ــوفر هـ ـــــ ــ ـــــات ذيــ ــا المعلومــ ــ ــات إدارة تكنولوجيــ ــ ـــــق عمليــ ــــلاق لتطبيــ ــة انطــ ــ ـــــة نقطــ ــادت التوجيهيــ ــ ــن المبــ ــ ـــــم مــ ا القســ

ــات والاتصــــالات،  ــا المعلومــ ــى تكنولوجيــ ــائم علــ ــائف الضــــمان الاجتمــــاعي القــ ــذ وظــ ــام وتنفيــ والاتصــــالات بشــــكل عــ

 15   .ويتناول تعريف استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة استمرارية الأعمال
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وتحتوي تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال على: الحوكمة الإلكترونيــة، التعلــيم الإلكترونــي، التجــارة 

 16  .الإلكترونية، الصحة الإلكترونية

تعـــد مــن أهــم التطــورات فـــي مجــال حوكمــة تكنولوجيـــا  ERPويــرى الباحثــان أن نظــم تخطـــيط مــوارد المشــروع 

ــــتخدام هـ ـــــ ــــك أن اســ ــــات، ولا شــ ــة ذالمعلومــ ــ ــــيير والرقابــ ــــام التســ ــــى نظــ ــــحة علــ ــــورة واضــ ــــؤثر بصــ ــــوف يــ ــــة ســ ه الأنظمــ

والمحاسبة والافصاح نظرا  لأنها تتضــمن تطبيقــات محاســبية وتســييرية رقابيــة تمثــل أفضــل الممارســات فــي مجــال 

الأعمال. وتم تصميمها في شكل أنظمة ذكية الكترونية لإعطاء تأكيــد معقــول بتحقيــق الأهــداف التاليــة: الثقــة فــي 

 لتقارير المالية، الالتزام بالقوانين واللوائح الملائمة، فعالية وكفاءة العمليات."ا

 ITفــــــي تفعيــــــل حوكمــــــة تكنولوجيــــــا المعلومــــــات  ERPمقومـــــات اســــــتخدام نظــــــام التســــــيير المــــــدمج  .2

Governance :  

 : ةان إستخدام نظام التسيير المدمج يدعم ركائز حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المواطن التالي

افق الاستراتيجي:   1.2 التو حيث يتم ربط أهداف إدارة تقنية المعلومات بالأهداف الاستراتيجية   مدخل 

، تتعلق الإدارة بـ    ISO / IEC 38500 للمنظمة بشكل يجعل التقنية تساهم في تحقيق هذه الأهداف. وفقًا لمعيار

التي حددها مجلس إدارة المنظمة. تخضع    ة"نظام الضوابط والعمليات المطلوبة لتحقيق الأهداف الإستراتيجي

  ." الإدارة لتوجيهات السياسة والمراقبة المحددة من خلال حوكمة الشركات

مجالس     إكتشفت  أعمالها،  وتوسيع  الصدارة  في  للبقاء  الحديثة  التقنيات  على  تعتمد  التي  الشركات  إن 

لبيانات من خلال تطبيقات متخصصة ساهمت  اإداراتها أهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات وخاصة في تحليل 

مما   العملاء  المنافسة، وسلوك وتفضيلات  فهم ديناميكية الأسواق  الإدارة والأعضاء على  في مساعدة مجلس 

سمح لهم بتبني أفكار الإدارة التنفيذية وبأخذ قرارات سريعة وصحيحة أدت الى زيادة الطلب على منتوجاتهم أو  

وبالتالي رفعت أ في مراقبة وتوجيه  خدماتهم  المعلومات  المالية. كما ساعدت لجان حوكمة  في الأسواق  سهمهم 

مشاريع  من  الاستثمار  عوائد  ورصد  قراراتهم،  مسؤولية  وتحميلهم  المعلومات،  وخاصة ًمديري  المديرين  كبار 

ناجحة على   التكنولوجيا، والتأكد  من نجاحها مما ضمن مردود أفضل على المستوى العام للشركة واستمرارية 

للقرار سيكون على أساس  التوجه الاستراتيجي  المدمج وحوكمة  التسيير  نظم  بين  التقاطع  الطويل. وإن  المدى 

النظم  كثيرا عن  تبعد  لا  التي  الأفكار  تلك  بينها  من  عدة مفاهيم  يغطي  الأخير  هذا  التكامل،  وهو  آخر  مفهوم 

السج هذا  في  المعايير.  متعدد  التحليل  منها  مختلف  الخبيرة،  ستكمل  القرار  أدوات  بعض  الأبعاد،  متعدد  ل 

العوامل والتي تتجمع في نفس البعد: التكاليف، النوعية، المدة، الخطر، الرفاهية،... ولكن هنا أيضا لدينا قلة 

 من الملاحظات تؤكد التوغل الفعلي لهذا النوع من الأعمال. وهو مجسدا من خلال الأداتين:

ثي عبارة عن نظام  :  «  Les EIS Executive Information Systemsعلوماتية »  أنظمة التنفيذ الم  1.1.2

البيانات،  قاعدة  الآلي:  الإعلام  وبرمجيات  وسائل  في  التطور  طريق  عن  ممكنة  أصبحت  جديد،  معلومات 

المذكرات،...   لمحيط    EISالجداول،  مخصصا  كان  الأولي  الاستعمال  ذو  إلكتروني  قيادة  جدول  عن  عبارة  هو 

 سيرين قبل أن يكون لكل المسئولين العمليين للمنظمة. الم

2.1.2    « المدمج  التسيير  منذ  :  «  Les PGI Progiciels de gestion intégrésأنظمة  نجاحا  قد عرف 

متكاملة  تطبيقية  الحجم كحلول  المؤسسات صغيرة  تبنته  ثم  الغربية.  الكبيرة  المؤسسات  في  السنين  عشرات 
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الأساسية   الوظائف  المحاكاة. صاحب  لتغطية  الحلول عن طريق  من  من عرض مجموعة  يمكن  المؤسسة.  في 

القرار يستطيع أن يفرض مجموعة من الفرضيات ويقيم آثارها على المؤشرات المحلية و/ أو الكلية. هنا يمكن  

 17  أن يكون نظاما متكاملا يستعمل جداول وأدوات للقرار، ويتجنب بذلك العودة التقليدية للمحللين.

قيمة:   2.2 اضافة  تعزيز  لتقنية    مدخل  المقدمة  القيمة  تحقيق  من  التأكد   IT value)  المعلوماتيشمل 

proposition)،   بعبارة أخرى: التأكد من أن ادارة تقنية المعلومات تقوم بالدور الصحيح للحصول على المنافع

النفق تحسين  على  تتركز  كما  لتحقيقها،  والمبادرات  المشاريع  إطلاق  تم  بالـالتي  المرتبطة  الى   IT ات  بالإضافة 

التحكم في المشاريع والعمليات التشغيلية مع الممارسات التي تزيد من احتمال النجاح )ضبط الجودة والمخاطر 

 والوقت والميزانية والتكلفة .. الخ،  

أما وتضع  أخرى  أبعاد  في  تفكر  الحوكمة  الحوكمة لأن  دور  يأتي  وهنا   
ً
تقنيا نفكر  نحن  الآن  ثلاث حتى  مها 

 :وهذه الأمور ثي (Value Creation) نقاط مهمة تحت مظلة خلق القيمة

Benefits Realization  ،الفوائدRisk Optimization   ،المخاطرResources Optimization الموارد 

من     المستخدمين  احتياجات  توفير  في  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  على  المالي  السوق  اعتماد  ويؤدي 

ومات الى زيادة قدرة السوق على ضبط حركة التعامل، والتي تتوقف بدورها على قدرة الحوكمة في تحقيق المعل

الشفافية   تحقيق  كيفية  على  وللتعرف  المنشورة.  التقارير  في  تكنولوجيا    -الشفافية  حوكمة  مباديء  أحد 

 :لابد من اتباع الآليات التالية -المعلومات

الما بالمعلومات غير  الى الإفصاح الالزامي، تدعيم الإفصاح  الاهتمام  لية، التحول من الإفصاح الاختياري 

 XBRLالالكتروني 

كما تشمل الافصاح عن المعلومات ذات الاهمية مثل الاداء المالي والتشغيلي للشركة واهذافها والاحداث    

المناس الوقت  في  المعلومات  تلك  يتم الافصاح عن كل  بحيث  المخاطر  وبالدقة الهامة وعوامل  تاخير  بدون  ب، 

   18 الكافية. 

الحديث هنا عن مسؤوليات إدارة المخاطر في تشغيل المشاريع التقنية،  مدخل فعالية ادارة المخاطر:    3.2

الكوارث   بعد  العمل  على  القدرة  واستعادة  ملموسة،  والغير  الملموسة  المعلومات  تكنولوجيا  أصول  وحماية 

الوع رفع  من  لابد  العمل،  ونشر  واستمرار  المستمر،  التقييم  أساس  على  المعلومات  تكنولوجيا  بمخاطر  ي 

 .الشفافية بين جميع أصحاب المصلحة واعتماد مناهج وأطر عمل إدارة المخاطر في المنظمة

فهي   ذلك  الى  وإضافة  المهام.  وتوزيع  والعمليات  والتعليمات  السياسات  تضع  فالحوكمة  ذلك  إلى  إضافة 

في تحمل فروع جديدة؟  هل تقوم بدراسة وتحليل المخا التحتية لديها المقدرة  البنى  طر على سبيل المثال: هل 

الأموال المخصصة كافية؟ هل الرخص الموجودة كافية؟ هل سنقوم بتعيين يد عاملة مؤهلة من نفس منطقة  

التوقيت  الفرع؟ وماثي المؤهلات؟ ما هو حجم الفرع الجديد؟ وما ثي الخدمات التي سيقدمها؟ هل هناك فرق ب

 بين الفرع الجديد والفرع الرئيم ي؟ 

إطار عمل   للحوكمة، ولعل أشهرها هو  إطار عمل  اعتماد  عليها من خلال  الرد  يتم  كثيرة    COIT 5أسئلة 
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المؤسسة:   4.2 موارد  تسيير  امثلية  أكثر    مدخل  بشكل  أشكالها  بكافة  الموارد  إدارة  عن  هنا  والحديث 

التقنية بشكل أكثر كفاءة والاستثمار الأمثل واستخدام وتخصيص موارد  فع الى هيكلية فريق  الية، بالإضافة 

وقدرات تكنولوجيا المعلومات )الأشخاص والتطبيقات والبنية التحتية والبيانات( والعمل على تعظيم كفائتها 

نولوجيا المعلومات، ومعرفة أين وكيف يتم  وتحسين تكاليفها بالإضافة الى تحسين المعرفة والبنية التحتية لتك

كما تعمل الحوكمة على كفاءة استخدام الموارد، وتعظيم قيمة   .(IT Outsource) الاستعانة بمصادر خارجية 

 19    .الشركة وتدعيم مركزها التنافم ي، بما يمكنها من جذب مصادر التمويل اللازمة للتوسع والنمو

الاداء:   5.2 قياس  جودة  عبر تعري  مدخل  بالأعمال  المتعلقة  الأهداف  قياس  يمكن  التي  الهيكلية  ف 

والتي تترجم الاستراتيجية التقنية إلى    IT Balance scorecardاستخدام بطاقات بطاقة الأداء المتوازن للتقنية  

أداء   مؤشرات  وضع  عبر  وذلك  التقليدية  المحاسبة  تتجاوز  للقياس  قابلة  أهداف  لتحقيق   KPI’sأفعال 

للتقنية  ومبادرا المتوازن  التقني  الأداء  بطاقة  نظام  إعتماد  ان  دوري.كما  بشكل  قياسها  يتم   IT Balanceت 

scorecard     تحقيق نحو  ويدفع  المنظمة بشكل كبير  أعمال  المعلومات سيُعزز  تقنية  رقابي لأداء عمل  كنظام 

 ( الأداء  لمقارنة  المعيارية  نظام  إعتماد  إن  كما  إدارة  benchmarkingالاستراتيجية،  في  الأخرى  المنظمات  مع   )

بمختلف   السب ي  التحليل  أن  إذ  الأفضل،  نحو  ويقودها  عام  بشل  التقنية  مخرجات  من  سيحسن  التقنية 

للقياس، كما أن تحديد العطل من شانه أن  في المراقبة وبمعنى آخر مؤشر جديد  يعتبر عاملا هاما  مشتقاته 

ر. أي مؤشرات جديدة للقياس يجب إدماجها..الخ، كما أن هذا يخدم نظام التتبع الذي يعتمده مراقب التسيي

المدمجة   التسيير  أنظمة  بمساهمة ووضع  فعالية  أكثر  يكن  فقط  Des ERPالتوجه  يعتبر  لا  الأخير  هذا  ، لان 

مصدر موحد للمعلومات الموثوقة والمتوفرة لخدمة التسيير، بل يتعدى ذلك إلى تدعيم مكانة الاعمال الادارية  

 20بية الاخرى مراقبة الجودة، تسيير الموارد البشرية ومجالات أخرى..   والرقا

 ITتجسيد حوكمة تكنولوجيا المعلومات  ERPالممارسة العملية لاستخدام نظام التسيير المدمج ثانيا: 

Governance  .لمجمع فرتيال كدراسة استطلاعية 

ــا إلـــــى العـــــرض الأدبـــــي للتعريـــــف بـــــالمتغيرات وطريقـــــة  تواصـــــلا مـــــع الأســـــس النظريـــــة للدراســـــة وبعـــــد أن تطرقنـــ

ــرات،  ــة تـــرابط المتغيـ ــرابط، نقـــوم باســـتعراض الجانـــب العملـــي لطبيعـ ــا التـ ــريعة لزوايـ ــا مـــن خـــلال وقـــراءة سـ تفاعلهـ

متخذين في ذلك وجهة نظر المدراء والعاملين في مؤسسة فرتيال، المؤسســة محــل التطبيــق، كمــا أن هــذا العــرض 

ة وفقـــا لمـــا أســـفرت عنـــه نتـــائج أدوات البحـــث الميـــداني مـــن، المقابلـــة، والملاحظـــة يعــد وصـــفا عامـــا لمتغيـــرات الدراس ـــ

ــــة. ـــ ـــ ـــ ــــوات البحثيــ ـــ ـــ ـــ ــــن الخطــ ـــ ـــ ـــ ــــك مــ ـــ ـــ ـــ ــــى ذلــ ـــ ـــ ـــ ـــا إلــ ـــ ـــ ـــ ــــة ومــ ـــ ـــ ـــ ــــائق المؤسســ ـــ ـــ ـــ ــــذا وثــ ـــ ـــ ـــ ــــروحات، وكــ ـــ ـــ ـــ ــــبعض الشــ ـــ ـــ ـــ ـــتعانة بــ ـــ ـــ ـــ بالاســ
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تحليــــل مســــاهمة نظــــام التســــيير المــــدمج فــــي تــــدعيم حوكمــــة تكنولوجيــــا المعلومــــات ع ــــ  مســــتو  مؤسســــة . 1

   فرتيال: 

التــي مــرت بهــا الجزائــر بســبب ارتفــاع المديونيــة أثرهــا البــالغ علــى جــل القطاعــات الاقتصــادية بمــا كان للحقبــة 

فــــي ذلــــك القطــــاع الزراعــــي أيــــن حــــتم علــــى الدولــــة انتهــــاج سياســــة إعــــادة الهيكلــــة لمعظــــم المؤسســــات، وبعــــد صــــدور 

ـــــنة  ـــــة لســ ــانون الخوصصــ ــ ـــــا1995قــ ـــــي رأس مــ ـــــاهمة فــ ـــــة المســ ــات الأجنبيــ ــ ـــــى المؤسســ ـــــول إلــ ـــــذي يخــ ـــــات ، الــ ل المؤسســ

، قامــت الدولــة بتقــديم عــرض للمؤسســات الأجنبيــة مــن اجــل 1997العموميــة الجزائريــة، وتســريح العمــال ســنة 

ـــــر  ــيلار ميــ ــ ـــــباني فــ ـــــع الاســ ـــــدم المجمــ ـــــن تقــ ــال أيــ ــ ـــــة فرتيــ ـــــال مؤسســ ـــــي رأس مــ ــاركة فــ ــ ـــــا  VILLAR MIRالمشــ وفرتيبيريــ

FERTIBERYA    .بقبول إبرام اتفاقية الشراكة والمفاوضة عليها 

ــة  ERP ويشــــكل ــليمة للحوكمــ ــة الأســــس الســ ــا تعلــــق بتطبيــــق وممارســ ــواء فيمــ ــابي ســ ــم لتأهيــــل الأداء الرقــ دعــ

فــي المؤسســة إذ ينبنــي أن يــؤطر هــذا التكامــل الــوظيفي بالمعــايير الكفيلــة   IT Governanceتكنولوجيــا المعلومــات 

انــب الإطــار الرقــابي والتســيري، بترقيته لخدمة الإدارة والاطراف ذات العلاقــة بغيــة الاســتفادة مــن تفعيــل كــل جو 

وفيما يأتي سنســتعرض أهــم نقــاط الالتقــاء التكامــل التشــغيلي علــى مســتوى مؤسســة فرتيــال، معتمــدين فــي ذلــك 

علــى توضــيح إمكانيــة القــدرة البنائيــة للعلاقــة الارتباطيــة بــين متغيــرات الدراســة علــى مســتوى مؤسســة فرتيــال فــي 

 المقام الأول.

ـــــا ا ـــــرت تحقيقاتنــ ـــــد أظهــ ـــــينات وقــ ـــــى التحســ ـــــا إلــ ـــــؤدي أيضــ ـــــن أن تــ ـــــة يمكــ ـــــدمات التكامليــ ـــــذه الخــ ـــــة أن هــ لميدانيــ

التشــــغيلية وآثــــار ايجابيــــة مــــن خــــلال ترشــــيد وتحســــين الضــــوابط  الرقابيــــة مــــن جهــــة وتحســــين عمليــــة التســــيير، 

يــذر وفضــلا عــن ذلــك فيمــا يتعلــق بتبــادل المعلومــات التــي تحتويهــا الوثــائق، والمنفعــة المتبادلــة، فتكامــل النــوعين 

 على المؤسسة فوائد هامة من أهمها :

ــي الوقـــــت والمكـــــان  - ــاذ القـــــرارات الفعالـــــة فــ ــاعد علـــــى اتخــ ــيلية حقيقيـــــة لـــــلإدارة تســ تــــوفير معلومـــــات تفصــ

 المناسبين.

 تأكيد سلامة الأنظمة المعلوماتية المفحوصة وكذا متانة نظام الرقابة الداخلية المعتمد في المؤسسة. -

 لة على الأداء الإداري.بث الثقة في المعلومات الدا -

إعــلام الإدارة عــن مــواطن الضــعف مــن خــلال الآراء حــول الأنظمــة المعلومــات، مســار المعالجــة وإلــى غيــر  -

 ذلك، مما يسمح لها من القضاء على هذه المواطن.

 تكوين بنك للمعلومات عن طريق أوراق عمل المراجع، تقارير وملف المراجعة. -

 تكامل بين النوعين وباستبعاد ازدواجية العمل.خفض تكاليف الرقابة عن طريق ال -

 فحص أعمال الفروع المختلفة للمؤسسة، بما يسمح من بسط الرقابة المستمرة للإدارة عليها. -

ـــــداف  - ـــــة لأهــ ـــــر ملائمــ ـــــة، او غيــ ـــــر مجديــ ـــــد غيــ ـــــي تعــ ـــــتفهامات التــ ـــــوض والاســ ـــــة الغمــ ـــــرارات بإزالــ ـــــيد القــ ترشــ

 ة في الكفاءة والكفاءة.المؤسسة، والذي يسمح بشكل عام لتحقيق مكاسب كبير 

ــى ســــبيل  - ــة بمــــنهج كفـــؤ، علـ ــة الداخليـ ــيم الرقابـ ــة لكــــلا الطـــرفين مـــن خــــلال تنظـ ــة الرقابيـ تحقيـــق الامثليـ

 المثال من خلال التركيز على الرقابة الآلية عوضا على الرقابة النهائية، التي تتطلب موارد كبيرة.  

 الختامية؛ شمولية الرأي لكل العناصر الواردة في القوائم المالية -
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 اطمئنان أصحاب المؤسسة عن أموالهم مراقبتها عن بعد. -

الضخ المتوازي بالمعلومات المفحوصــة والتــي تعبــر عــن الواقــع الفعلــي للعنصــر، ممــا يســمح للأطــراف مــن  -

ــتثمرون  ــد تكـــون مـــن المسـ ــد تكـــون جبائيـــة وقـ ــرارات مختلفـــة، قـــد تكـــون تمويليـــة كالبنـــك وقـ اتخـــاذ علـــى ضـــوءها قـ

 معنى كل على حسب موقعه في البيئة المحيطة بالمؤسسة.المحتملون، ب

تحســـــين عمليـــــة التكامـــــل تتبلـــــور أيضـــــا فـــــي إعـــــادة تنظـــــيم العمليـــــة الرقابيـــــة مـــــن أجـــــل تحســـــين الكفـــــاءة  -

 التشغيلية لكل عملية وتحسين الضوابط المرتبطة به.

الأقســـام التشـــغيلية  وســاعدت عمليـــة المقابلـــة التـــي تـــم إجراؤهـــا علـــى مســـتوى الاقســـام الاداريـــة وكـــذا بعـــض

كــــإدارة المــــوارد البشــــرية، قســــم المحاســــبة والماليــــة، قســــم التســــويق، علــــى تحديــــد عــــدة محــــددات مصــــاحبة لبنــــاء 

 العلاقة الارتباطية على مستوى مؤسسة فرتيال، حيث تم إجمالها في عدة ركائز ضرورية:

 أهمية تبادل المعلومات ع   مستو  مؤسسة فرتيال:   .2

ــائج ا ــات لقـــد أفـــرزت نتـ ــين علاقـ ــافة بـ ــي خلـــق القيمـــة المضـ ــال فـ ــى الـــدور الاســـتراتيجي للاتصـ لمقابلـــة وأكـــدت علـ

الأفراد في مؤسسة فرتيال، وبالتالي فان تبادل المعلومــات يــوفر لكــل طــرف تحســين أداء عملــه مــن خــلال حصــوله 

ــتراتيجية الممكن ــــ ــي الوقــــت المناســــب، حيــــث يــــتم تحديــــد البــــدائل الإســ ــى علــــى المعلومــــة المناســــبة وفــ ة للســــيطرة علــ

الخطر، ثم اختيار البديل الاستراتيجي الأمثل منها، والذي على ضوءه يتم تطوير الخطط لمعالجة الخطر بحيــث 

ــــة إدارة  ـــة لعمليــ ــــة خاصــ ـــا ذات حيويــ ــــات وإدارتهــ ـــادل المعلومــ ـــة تبــ ــــر عمليــ ـــذلك، وتعتبــ ــــة لــ ـــائل اللازمــ ـــمن الوســ تتضــ

و لا توجد معلومات كافية عنه، فالمعلومــات الدقيقــة المخاطر، حيث لا يمكن السيطرة على ش يء غير معروف، أ

ضـــــرورية لمتابعـــــة المخـــــاطر والحـــــد منهـــــا وتتعـــــدى المحاســـــبة إلـــــى كافـــــة أوجـــــه العمليـــــات التشـــــغيلية، الإســـــتراتيجية 

ــات. كمـــــا  ــيطر علـــــى محتــــوى وتـــــدفق المعلومــ ــي يـــــدير ويســ ــى نظـــــام داخلــ ــة بحاجـــــة إلــ ــه، فـــــإن المؤسســ ــة. وعليــ والماليــ

المعلومات الوقاية من المخاطر المحتملة والاكتشاف المبكر للمشاكل الفعلية، فهــي عمليــة تتضمن عملية تبادل  

مســتمرة تشــترك فيهــا المــوارد البشــرية فــي جميــع مســتويات المؤسســة وبــالأخص الهيئــات المســئولة عــن تمثيــل نظــام 

ال بــين  قســميهما وكــذا الإدارات الرقابة الداخلية فــي المؤسســة، إذ يســتوجب ذلــك ضــرورة إرســاء نظــام اتصــال فعــ 

ــــغالات  ــــات وانشــ ــــال مقترحــ ــــات، إيصــ ــــادل المعلومــ ـــمن تبــ ــــث يضــ ــــة، حيــ ــــي المؤسســ ــــة فــ ــــة المختلفــ ـــام الوظيفيــ والأقســ

المــديرين المتعلقــة بــأي خطــر فــي كــلِّّ مســتويات المؤسســة. إضــافة إلــى تقريــب وجهــات النظــر. وكــذا التشــاور فــي حــل 

 .ها، والتعاون على توحيد ورفع الكفاءة وتحسين الاداءبعض المشكلات أو معالجة بعض المهارات وتعميق فهم

نجـــدها تتعلـــق بضـــمان موثوقيـــة البيانـــات، وموثوقيـــة مؤشـــرات الأداء، أمـــا بالنســـبة لمراقـــب التســـيير فيعمـــل 

هــــذا الأخيــــر علــــى إرســــال إشــــارات وامضــــة بمثابــــة لفــــت انتبــــاه للمــــدقق الــــداخلي حــــول: نتــــائج مؤشــــرات القيــــاس، 

حساســــة حــــول نقــــاط الضــــعف الواجــــب أخــــذها بعــــين الاعتبــــار خــــلال القيــــام بالمهمــــات  معلومــــات رقميــــة وكميــــة

التدقيقية، أيضا تكاليف التسيير "عامة أو جزئية بالنسبة لكل نشاط أو قسم تشغيلي، بالإضافة إلــى مؤشــرات 

ــة ا ــات الجــــدوى الماليــ ــيات "دراســ ــة التوصــ ــد ورقمنــ ــي تحديــ ــاعدة فــ ــة"، والمســ ــة، نوعيــ ــة، كميــ ــة: "ماليــ ــة نوعيــ لخاصــ

بالتوصــيات"، علــى غــرار التعــاون الفعــال فيمــا يتعلــق بالتوجيهــات المتبادلــة فــي مرحلــة إعــداد إســتراتيجية العامــة 

للمؤسسة، كما انه وفى إطــار  التســيير التشــغيلي، فــان الالتــزام برقابــة ضــمنية، يتــيح تحقيــق الكفــاءة فــي الحفــاظ 
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ذلك روح العمل الجماعي من اجــل تعظــيم النتيجــة، إذ يعمــل على مناخ من الثقة، وتوفير المعلومات وتبادلها، وك

 .على إتاحة وتوفير مؤشرات الأداء والموثوقية

 همية مؤشرات القياس المقارن الخاصة بالتسيير والرقابة  ع   مستو  مؤسسة فرتيال:  أ .3

فــق المنظــور الغربــي، يعتبــر مــنهج القيــاس المقــارن الإطــار التحليلــي الأبــرز فــي مجــال العلــوم الإداريــة الحديثــة و 

ــام الرقابيــــة  ــين الأحكـ ــل التجربــــة، فمـــن خـــلال المقارنــــة بـ ــا يماثـ ــر المباشــــر بمـ ــة  نـــوع مــــن التجريـــب غيـ ــار المقارنـ باعتبـ

يمكــن الوصــول لتعميمــات معينــة نبنــي عليهــا مرجعيــات ومؤشــرات الأداء للوصــول إلــى تحقيــق أهــداف المؤسســة، 

وثوقيــة والدقــة فــي تصــنيف وضــبط خصــائص كــل نشــاط رقــابي، كمــا فان المقارنة هنا تكون في أوجها مــن حيــث الم

انه من شــروط المقارنــة أن تتــوفر خصــائص العنصــر المقــارن علــى عناصــر متشــابهة مــع الظــاهرة محــل أو موضــوع 

 .المقارنة كمنهج يجب أن تكون بين ظواهر فيها حد أدنى من التشابه حتى لا نقول التماثل

افر الموثوقية لأنظم  .4  ة معلومات التسيير والرقابة ع   مستو  مؤسسة فرتيال:  أهمية تو

ــــة  ـــة للرقابــ ــــات الفرعيــ ـــة المعلومــ ــــة لأنظمــ ـــة الجزئيــ ــــن الموثوقيــ ـــة مــ ــــات المؤسســ ـــام معلومــ ــــة نظــ ـــكل موثوقيــ تتشــ

، ففــي  Σ(FSGCI) :الداخليــة والتســيير ذات علاقــات متداخلــة مــع بعضــها الــبعض، والتــي يمكــن أن نعبــر عنهــا بــــ

خلات وتقـــــوم بعمليـــــات وتنـــــتج مخرجـــــات وتســـــمح باســـــتقبال مـــــدخلات مرتـــــدة )تغذيـــــة ســـــبيل ذلـــــك تســـــتقبل مـــــد

عكســية( إذ لا يمكـــن لهــذه الموثوقيـــة أن توصــف بالفعالـــة إلا كانــت لهـــا القــدرة علـــى إتمــام المهمـــات التشــغيلية فـــي 

وعلــى  الوقــت المناســب وبدرجــة الدقــة المناســبة، والتــي تســاعد علــى تحســين عمــل الأنظمــة وتقليــل فــرص فشــلها،

المســــتوى التنظيمــــي، أهــــداف تضــــافر موثوقيــــة نظــــم المعلومــــات يلعــــب دورا لا غنــــى عنــــه فيمــــا يتعلــــق بمصــــداقية 

التقـــارير الماليـــة، وردود الفعـــل فـــي الوقـــت المناســـب علـــى تحقيـــق الأهـــداف التشـــغيلية أو الإســـتراتيجية، والامتثـــال 

الإجراءات المتخذة لتحقيق هدف معين، علــى ســبيل للقوانين واللوائح على مستوى معاملة معينة، كما تشير إلى 

المثــال، كيفيــة ضــمان موثوقيــة إجــراءات الرقابــة الداخليــة التــي تقلــل مــن الانحرافــات الســلبية عــن تلــك المخطــط 

 . لها، مما يؤدي إلى نتائج أكثر قابلية للتنبؤ باستخدام الإحتمالات والإحصاء

( تحــــــ  مســــــم  Entreprise Ressources Planning) ERPأهميــــــة نظــــــام التســــــيير المــــــدمج  .5

GESINDUS ( GESTION INDUSTRUIELLE  فـــي تـــدعيم حوكمـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات ع ـــ  مســـتو )

 مؤسسة فرتيال:  

وفــي هــذا الصــدد وضــعت مؤسســة فرتيــال وطــورت لــذلك نظامهــا المعلومــاتي عــن طريــق اعتمادهــا علــى أنظمــة 

ERP (Entreprise Ressources Planningتحــت م ) ســمىGESINDUS (GESTION INDUSTRUIELLE)  صــمم

مستبدلا عدة تطبيقات رقابية ومعلوماتيــة   VILLAR MIRللمجمع الاسباني  ITوقدم من طرف فرع الإعلام الآلي 

بنظــام وحيــد يــدمج جميــع وظــائف المؤسســة، مــع علاقــة مبنيــة علــى تبــادل المعلومــات والتنميــة والتطــور الجمــاعي 

ــة التعـــاوني، حيـــث يضـــمن  ــة لجملـ ــة ســـريعة ومعقولـ ــى متابعـ ــة ويســـمح بالحصـــول علـ ــع مـــوارد المؤسسـ ــيير جميـ تسـ

مخرجات وظائف المؤسسة وتكاليفها، ويستخدم كمركز ربط هام بــين التــدقيق الــداخلي ومراقبــة التســيير حيــث 

 يساهم بذلك في:  

 تخفيض تكاليف الرقابة التبادلية. -

 يفها.       اقتصاد إعادة معالجة المعلومات الرقابية وتصن -
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 إدخال المعلومات الرقابية مرة واحدة. -

 يسمح بالمراقبة المستمرة لنشاط المؤسسة. -

 تقديم المعلومات في وقت حقيقي إي حين الحاجة إليها لاتخاذ القرار. -

 يساهم في ترشيد سلوك متخذ القرار. -

 زيادة فاعلية عمليات التسيير والرقابة. -

 عمق في نظام الإعلام الآلي إلى مستوى مفصل. يعطي الإمكانية لمديري المصالح بالت -

يمكــن المــديرين مــن ملاحظــة المؤشــرات العامــة، وفــي حالــة الطــوارت أو الانحــراف يمكــن أن يجــد الســبب  -

 ويستهدفه بسهولة. 

ــل  ــاك عوامـ ــرة، إلا أن هنـ ــائج معتبـ ــن نتـ ــيير المـــدمج مـ ــام التسـ ــه نظـ ــا حققـ ــم مـ ــيير المـــدمج: رغـ ــام التسـ حـــدود نظـ

ــتو  ــا يســ ــة نظـــــام تحــــده، ممــ ــادة فعاليــ ــة لزيــ ــين الآليـــــات الرقابيــ ــاملي بــ ــل التكــ ــينارجية العمــ ــادة الاهتمـــــام بســ جب زيــ

 الرقابة الداخلي وتدعيم حوكمة تكنولوجيا المعلومات على مستوى المؤسسة، ومن بين هذه المحدودات نجد:

ـــن باســـــتغلال خبر  - ـــيير المـــــدمج لا يتحســ ـــد المعـــــارف،  فنظـــــام التســ ـــدرة علـــــى تجديــ ـــه ولا عـــــدم وجـــــود القــ تــ

 يستطيع تنمية قاعدة معارفه إلا في استثناءات محدودة.

ــل  - ــه مــــازال هنــــاك صــــعوبات فــــي تمثيــ ــينات الحديثــــة إلا أنــ ــل المعــــارف، رغــــم التحســ محدوديــــة طــــرق تمثيــ

 وتشغيل المعارف.

 افتقار نظام التسيير المدمج للمعارف العميقة للظواهر الرقابية وما يحيط بها. -

 جالات التسيير والرقابة المعمقة عليه .محدودية طرق التفكير في م -

 الافتقار لقدرات الشرح، فنظام التسيير المدمج لا يقدم الشرح الكافي لمستعمليه خاصة للمبتدئين. -

والـــى هـــذا الحـــد فـــان نظـــام التســـيير المـــدمج كفاعـــل حيـــوي فـــي الـــربط بـــين المســـتوى الأعلـــى للتســـيير والمســـتوى 

حــدة، وشــاملة وموثوقــة مــن خــلال إعــداد تقريــر التســيير. هــذا التقريــر العملــي يضــمن تــوفير معلمــة واضــحة، مو 

الــذي يعــد بطريقــة تســمح بضــمان شــفافية متكاملــة للمعلومــات الموزعــة علــى كــل مســتويات المؤسســة والتــي تعــد 

 قاعدة للاتصال المالي. إضافة إلى كونها تتطور لتعكس وتتماش ى مع تغييرات تركيبة التدفقات التحليلية التــي قــد

تطــرأ بمعنــى "الــتحكم والرقابــة" كمــا تــم التنويــه لــه آنفــا مــن خــلال عــرض الجــزء النظــري لهــذه الدراســة؛ وبــذلك 

 تسمح بالاستجابة إلى المتطلبات المتنامية والى متطلبات الإدارة العليا وكذا إلى متطلبات المسئولين التشغيليين.
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 OHSAS؛ ISO 14001 ،ISO 9001 شــهادات الجــودة الحــايزة علسســا مؤسســة فرتيــال والمت ــمنة .6

 ك امن لمصداقية تطبيق حكمة تكنولوجيا المعلومات:  ISO/CEI 17025، و 18001

فـــــي إطـــــار تحســـــين أنظمـــــة إدارة الجـــــودة، إمـــــا البيتيـــــة أو تلـــــك الخاصـــــة بـــــنظم المعلومـــــات الرقابيـــــة بمؤسســـــة 

تــم تبنــي  2011، وســنة 14001/2004، و9001/2008علــى شــهادة الايــزو 2010فرتيال، تحصلت المؤسســة ســنة 

ــــة  ــــلامة الأمنيــ ــــحة والســ ــــام الصــ ــــوث OHSAS 18001/2007نظــ ــــب البحــ ــــة بجانــ ــــام المؤسســ ــــد اهتمــ ــــث يعــ ،  حيــ

والتطـــــوير، وكـــــذا  الاهتمـــــام بالتـــــدريب والتنميـــــة البشـــــرية، وتحقيـــــق الريـــــادة التقنيـــــة وت،ـــــجيع العمـــــل الجمـــــاعي 

لمستهلك وجعله العامل الأول الــذي يــؤثر علــى قــرارات والابتكار وفتح خطوط الاتصال واستمراريتها، والاهتمام با

وتصرفات المنشأة، أصبحت توفر لديها القيادات الواعية والمتفتحة التي تؤدى إلــى صــياغة قــرارات ســليمة تأخــذ 

في الاعتبار السياقات القانونية المعقدة فضلا عــن الشــكوك والمخــاطر البيتيــة والاقتصــادية، كمــا تحصــلت ســنة 

ــى شـــــه  2013 ــزو علــ ــة للمؤسســـــة، والــــذي يقـــــدم توجيهـــــات  ISO 9004ادة الايــ ــة بتســـــيير الاداءات الدائمــ المتعلقــ

والمتعلق بتــدقيق  ISO 19011للمؤسسات لتحقيق الأداء المستدام من خلال مقاربة إدارة الجودة. بالإضافة إلى 

ــع الازدواج  ــتمكن مـــــن منــ ــي الــ ــات، أهميـــــة فــ ــان لتبـــــادل المعلومــ ــات، حيـــــث كــ ــة المعلومــ وتكـــــرار العمــــل الرقـــــابي أنظمــ

الاستشــاري وبالتــالي إلــى التقليــل مــن النفقــات الرقابيــة، كمــا أن تجنــب تكــرار العمــل يــوفر الوقــت لتركيــز عمليــات 

الرقابــة الداخليــة وتســيير المــوارد فــي بنــود أخــرى، ممــا يســمح مــن الفحــص المــؤدي إلــى الــرأي الصــادق والســليم، فــي 

دة لهـــــا أهميـــــة كبيـــــرة علـــــى مســـــتوى المؤسســـــات التـــــي تســـــعى إلـــــى التقـــــدم ظـــــل التنســـــيق والتعـــــاون، إن إدارة الجـــــو 

ــا إنتــــاج ســــلع ذات جــــودة تــــتلاءم ورغبــــات المســــتهلكين مــــن حيــــث المظهــــر  والتوســــع فــــي نشــــاطها، حيــــث يتطلــــب منهــ

ــاحثين  ــام كبيـــر مـــن طـــرف البـ ــا أن موضـــوع إدارة الجـــودة لـــه اهتمـ ــا. كمـ ــتعملة لإنتاجهـ ــلع والمـــواد المسـ الخـــارجي للسـ

ــــدين  ــودة الــ ــ ــــين الجــ ــل تحســ ــ ــــروط وعوامــ ــــديم شــ ــاولوا تقــ ــ ــدولي –حــ ــ ــيم الــ ــ ــــة التنظــ ــام  ISOمرجعيــ ــ ــان قيــ ــ ــالي فــ ــ وبالتــ

ــات  ــى الجــــودة العاليــــة وبالتــــالي تلبيــــة رغبــــات ومتطلبــ المســــؤولين بالمتابعــــة المســــتمرة لهــــذه العمليــــة للمحافظــــة علــ

خــاطر المحيطــة بــذلك مــن شــتى المستهلكين ومن ورائها ضمان استمرارية المؤسسة، والعمــل علــى تقــدير وتســيير الم

الجوانـــب تعـــد نقطـــة التقـــاء للـــوظيفتين تصـــب فـــي المصـــلحة الإجماليـــة للمؤسســـة، وتهـــدف إلـــى تحقيـــق جملـــة مـــن 

التحديات تتركز في تحسين الصورة المؤسسة دوليا، العمل على احتــرام تطبيــق مبــادت الحوكمــة، تســيير المخــاطر 

منهــــا، تحقيــــق الفعاليــــة فــــي الأداء، تحســــين ســــمعة المؤسســــة،  المحيطــــة داخــــل المؤسســــة وخارجهــــا وحتــــى البيتيــــة

 وديمومتها.
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II. نتايج الدراسة 

تعتبر حوكمة تقنية المعلومات جزء لا يتجزأ من حوكمة الشركات ومن منظومة الحوكمة بمفهومها   -

الت المدراء  بين  بالشراكة  تأسيسه  يتم  مجلس  عاتق  على  التقنية  حوكمة  مسؤولية  وتقع  نفيذيين  العام، 

 .إدارتها ومتابعة تنفيذها  CIO Chief Information والتقنيين ويتولى المدير التنفيذي لتقنية المعلومات

المعلومات   - نظام  أثرت على تصميم  الدولية  تكنولوجيا الاتصالات  في  التطورات  فإن  ومن جهة أخرى 

ر المحاسبية عبر شبكة المعلومات الدولية  المحاس ي وعلى نظام الرقابة الداخلية وعلى إنتاج واستخدام التقاري

في  السريعة  التطورات  أن  غير  المحاس ي.  والقياس  الاعتراف  على  التأثير  إلى  بالإضافة  المحاس ي  والافصاح 

الحاسبات وتكنولوجيا   في  التطور  نظرًا لأن  والتهديدات  المخاطر  العديد من  بها  ارتبطت  المعلومات  تكنولوجيا 

تطورًا مماثلا في الممارسات والضوابط الرقابية، ولذلك ظهرت الحاجة إلى حماية أنظمة المعلومات لم يصاحبه  

  .المعلومات المحاسبية من المخاطر

 في عمل المؤسسات وتطوير أدائها   -
ً
في عصر التحوّل الرقمي أصبح دور المعلومات والتكنولوجيا حاسما

بها تقوم  التي  المهام  تنفيذ  وسلامة  وفعالية  دقة  الربحية   وتأمين  تحقيق  يؤمن  بما  المؤسسة  إدارات  مختلف 

والإستدامة لهذه المؤسسة. غير أن ما تخزنه تلك الأنظمة والأجهزة المعلوماتية من معلومات وبيانات يحمل في 

الإحتيال   بهدف  البيانات  وتعديل  المعلومات  تسريب  مثل  السابق  في  قائمة  تكن  لم  جديدة  مخاطر  طياته 

أن تعطيل  أو  حوكمة  والسرقة  وجود  تكمن ضرورة  وهنا  المؤسسة.  عمل  إرباك  أو  بهدف شل  المعلومات  ظمة 

والغايات من   تحقيق الأهداف  المخاطر، وتضمن  الحدّ من هذه  إلى  تهدف  والتكنولوجيا  المعلومات  جيدة على 

الأح من  كثير  في  الإدارة  مجلس  أعضاء  يفتقر  حيث  الأنظمة.   تلك  وتطوير  بناء  في  المجزي  إلى الإستثمار  يان 

المخاطر   أيضًا  بل  التكنولوجيا  مخاطر  حول  فقط   ليس  محورية  أسئلة  لطرح  واللازمة  الأساسية  المعرفة 

تترك  الأحيان  أغلب  في  الأعمال.  في  الحديثة  التكنولوجيات  تطبيق  عدم  الناجمة عن  والتنافسية   التسويقية 

ت الشركات ، والذين يتفردون الى حد كبير هذه المسؤولية الى مديري المعلومات، الذين يديرون أصول معلوما 

لذلك عدم وجود   ميالة.  أو  تكون محدودة  قد  التي  أو معرفتهم  لأهوائهم  الأوقات طبقا ً  في معظم  و  بالقرارات 

لنفس  الشركة  يعرض  لأنه  خطير  أمر  هو  الإدارة  مجالس  قبل  من  المعلومات  تكنولوجيا  أنشطة  على  رقابة 

في أدارة  حساباتها وأصولها. وعليه، توص ي الدراسة بضرورة تعميم نظم تخطيط    الأخطار التي يؤدي بها الفشل

موارد المؤسسة في جميع مصالح ووظائف المؤسسة بهدف تقديم الدعم الكافي من المعلومات، وتحقيق الرقابة 

جهود لتفعيل الحقيقية التي تصبوا اليها المؤسسة من وراء هذا النظام، وتفعيل عمل ادارة المخاطر وتنسيق ال

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات لمواكبة التطورات الحاصلة. 
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