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بالمؤسسة   التغيير التنظيمي إحداثدور إدارة الموارد البشرية في  إبراز إلىهدفت هذه الدراسة 

بار واختهذه الدراسة من أجل إبراز معلومات  الاستبيان في استخدامحيث تم  ،العمومية للصحة الجوارية آفلو 

وجود أثر للتغيير التنظيمي الحاصل من أهم النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة و ،إحصائيا  صحة الفرضيات

 .إدارة الموارد البشرية أداءفي المؤسسة محل الدراسة على تحسين 
 .موارد بشرية، إدارة موارد بشرية، تغيير تنظيمي، مقاومة تغيير تنظيمي :يةفتتا المكلمات ال

 , JEL:D23 J5 ,O15 تصنيف

Abstract:  

             This study aimed to highlight the role of human resources management in 

bringing about organizational change in the public health institution Aflou, where the 

questionnaire was used in this study in order to highlight information and test the validity 

of hypotheses, statistically. The organization under study aims to improve the 

performance of human resource management. 
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I. تمهيد : 

 في الكتابو  الباحثين من الكثير باهتمام حظيت التي المواضيع من البشرية الموارد إدارة موضوع يعتبر              

 كونها ة،حساسي أكثرهاو  المنظمة في الهامة الإدارات من الحاضر الوقت في أصبحت حيث والأعمال الإدارة مجال

 منها الداخلية البيئية بالتغيرات للتأثر عرضة المنظمة موارد وأكثر الإنتاج عناصر من عنصر أهم مع تتعامل

  .المنظمة أهداف تحقيق على تسهر فهي المنظمات في أساسية وظيفة تعتبر حيث، الخارجيةو 

 سياسية، التكنولوجية، الجوانب في تلاحقالمو  والعميق السريع بالتغيير يتسم أصبح الحالي فالعنصر       

 دافهاهوأ مهامها مهأ من أصبح والتي خاص بشكل ؤسسةالم على اهأثر  ينعكس مما والإدارية الاقتصادية،

 إحداث في الأساس هي البشرية الموارد أن حيث، تجددةالمو  السريعة التغيرات ذهه مع التوافقو  التكيف تحقيق

 وتنظيمه له التخطيط حيث من التغيير عملية بإدارة رئيس ي بشكل المعنية يوه الأعمال منظمات في تغيير أي

 التسارع الحياة، إن مجالات شتى في التغيير هذا نلمس متغير عالم في الآن نعيش نناأ وبما علية والرقابة وتوجيهه

 التغيير هذا مواكبة ولةمحا إلى بالبشر يدفع والتطورات الاختراعات في المستمر والتجديد الآن الحياة نمط في

 ،لتحقيقه الوصول  ومحاولة التغيير كان هنا ومن للأفضل دائما الوصول  جلأ من ذلك وتبنية معه والتكيف

 .نعيشه الذي للواقع مغايرة حالة إلى الانتقال أو ،قائم هو عما الاختلاف بأنه التغيير تعريف ونستطيع

رات، سميت تارة بالإصلاحات وتارة بالتغيرات، لكن الحقيقة لقد عرفت المؤسسات الجزائرية عدة تغي        

 .الأكيدة أنها أثرت دون شك على إدارة الموارد البشرية، وهذا ما نحاول التعرف عليه من خلال هذه الدراسة

 الإشكالية : 

 كيف يؤثر التغيير التنظيمي على إدارة  الموارد البشرية ؟ 

 : فرعية أسئلةدة وتتفرع هذه الإشكالية بدورها إلى ع
 هل التغيير التنظيمي يتلاءم مع بيئة المؤسسة ؟ 

 هل تواجه المؤسسة صعوبات في إدارة الموارد البشرية  ؟ 

 فرضيات الدراسة

  0H  :لا يؤثر التغيير التنظيمي على إدارة الموارد البشرية  
  0H  :لا تواجه المؤسسة صعوبات في إدارة الموارد البشرية   
  0H  :مع بيئة المؤسسة ملتغيير التنظيمي لا يتلاءا 

 أهمية الدراسة:

تنبع الأهمية العلمية لمثل هذه الأبحاث من الاهتمام المتزايد الذي تجده إدارة الموارد البشرية في 

 المؤسسات، حيث يمثل عنصر الفرق وركيزة التميز في عالم يتعرض لشدة التقلب والتغير؛

 التنظيمي التغيير يهدف بحيث العاملين، أداء على التنظيمي التغيير أثر توضيح إلى الموضوع هذا يرمي -

 ؛تواجهها التي المشكلات لحل التطورات ومواكبة التحديات استيعاب على المنظمة قدرات تحسين إلى
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 .الأداء وتطوير لتعزيز التغيير مشاكل على التغلب -

 أهداف الدراسة:

  :في الدراسة دافهأ تكمن

 ووظائفها؛ البشرية الموارد لإدارة فاهيميم منظور  تقديم -

 له؛ العاملين مقاومة على التغلب وطرق  التنظيمي التغيير مفهوم على التعرف -

 .التغيير داخل المنظمة عمليات تؤدي إلى أن الممكن من التي الأسباب أهم على الضوء تسليط

 منهج الدراسة:

 الأنسب المنهج باعتباره التحليلي الوصفي نهجالم باستخدام قمنا الدراسة هذه أهداف تحقيق أجل من

 مختلف استخدام خلال من العلمية المادة وعرض وتحليل جمع على يقوم الدراسات، والذي من النوع لهذا

 .للموضوع . الجوانب بكل للإلمام الاستبانة 

 التأصيل المعرفي لمتغيرات الدراسة أولا: 

مدى  على والمتوقع  المتوفر البشري  للعنصر الأمثل لاستخداما باختصار تعني البشرية الموارد إدارة إن

إلى  الوصول  في نجاحها و المنظمة كفاءة تتوقف للعمل حماسه و البشري  العنصر هذا خبرات و قدرات و كفاءة

 أهدافها تحقيق

 مفتاهيم  ول إدارة الموارد البشرية  .1

 :  مفتهوم إدارة الموارد البشرية 1.1

 جررى  والرذين ومرؤوسرين، رؤسراء المنظمرة، فري يعملرون  الرذين النراس جميرع: "اهنبرأ البشررية المروارد تعررف

 أنمراطهم وتوحرد وتضربط توضر  التري التنظيميرة ثقافتهرا مظلرة تحرت وأعمالهرا، وظائفهرا كافرة داءلآ  فيهرا، توظيفهم

 لوظائف وتنفيذهم مهامهم، أداء تنظم التي والإجراءات والسياسات والأنظمة الخطط من ومجموعة السلوكية،

 ".المستقبلية جيتهايإسترات وأهداف رسالتها تحقيق سبيل في المنظمة،

 الهيكرل فري مسرتواهم خرتلافإ علرى المنظمرة فري الأفرراد جميرعهري  البشررية المروارد أن التعريرف، هرذا مرن يتبرين       

 فيهرا، تروظيفهم وترم ظمرة،بالمن لتحقرواإ والرذين( العليرا الإدارة مسرؤولين، أو رؤسراء تنفيرذيين، أعروان) التنظيمري

 الأهرداف تحقيرق إلرى للوصرول  مهرامهم تحردد التري والإجرراءات والسياسرات والأنظمرة القواعرد مرن موعرةلمج وفقرا

 (2015)بومجان،  .للمنظمة الإستراتيجية

 المناسربة الوظائف في وتعيينهم المناسبين الأفراد من المناسب العدد توفير عملية أنها ويمكننا تعريها على 

 وفعاليرة بكفراءة المنظمرة أهرداف لتحقيرق علريهم والحفرا  وتطرويرهم تنميرتهم إلرى بالإضرافة المناسرب الوقرت فري

(Kim & Jennifer , 2007). 

 أهمية إدارة الموارد البشرية  2.1
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 طاقة ولىالأ  بالدرجة هو البشري  المورد أن إذ العاملة القوى  أهمية من أهميتها البشرية الموارد إدارة تستمد       

 الإيجابية المشاركة على وقادر فاعل وعنصر والابتكارات حاتراوالاقت للمعلومات ومصدر فكرية وقدرة ذهنية

 مهاراته مع المتوافق العمل إسناد وتم الجيد وبالشكل بعناية وتدريبه وإعداده إختياره تم وإذا والرأي بالفكر

 أو المشرف من التفصيلي التدخل إلى يحتاج ولا مباشر غير وبشكل بعد عن توجيهه ذلك بعد يكفي فإنه ورغباته

 الأخرى  الموارد في وبكفاءة التحكم يستطيع الذي البشري  المورد ثم ومن لعمله أدائه لضمان اللصيقة الرقابة

 .الإنتاج في به الإسهام يستطيع ما ومدى استخدامها مدى ويحدد

 على ظل الذي والعامل والمدرب المؤهل العامل بين الفارق  إحداث نع لةؤو المس هي البشرية الموارد إدارة إن       

 قادرة متخصصة تراوقد كفاءات تتطلب العاملين مشكلات مع التعامل فإن ذلك إلى إضافة تدريب دون  حاله

 وضرورة المؤسسات في البشرية الموارد بإدارة الاهتمام زاد لذلك دراللأف الشخصية الجوانب معرفة على

 مكانياتإو  ءآدا وبين البشرية الموارد من الحاجات بين التناسب عدم ظهور  بعد خاصة مثلى بطريقة ااستخدامه

 (1998)السلمي:،  .بها العاملة القوى 

  تحديات إدارة الموارد البشرية 3.1

تتطور بشكل كبير، ففي عالم تسيطر عليه آفاق العولمة وتحيط به  تمما لا شك فيه أن المؤسسا

 قوى  على التعرف جدا المهم منلذا فإنه  تكنولوجية فإن المؤسسة تسعى إلى تحقيق الإستمرار،ال التطورات

 ،البشرية الموارد بإدارة المتعلقة الأنشطة كافة على مباشر غير أو مباشر، بشكل تؤثر التي المحيط ومتغيرات

 .مفاهيمها في تغيرات من عنها نجم وما البشرية، الموارد إدارة ممارسات على القوي  التأثير لها كان التحديات وهذه

إن التغيرات الواسعة والسريعة في مجال التكنولوجيا الإلكترونية أو غيرها سوف تؤدي حتما إلى تغيرات        

جذرية في أنواع الأعمال والمهارات التي تحتاج إليها المؤسسة، وسوف تزداد بعض الأنشطة مثل التدريب، 

 (2011)الدين،  .يفي، بما يتناسب مع تلبية إحتياجات هذه التغيراتوالتخطيط للمستقبل الوظ

 التكنولوجي الإبداع عمليات خلال من الإنتاجية، وزيادة ،امواصفاته وتعديل المنتجات تنويع 

 ؛الإنتاجية العملية أو المنتوج على سواء وأثرها المتسارعة

 المهارية المتطلبات تغيير إلىي التكنولوج تطور ال أدى :المهارية المتطلبات أو الضرورية الكفاءات تغيير 

 ختفاءإو  وتغيير، وإنشاء، بعضها، مع الوظائف بعض دمج عنها نجم والتي للعمال، الوظيفية والأدوار

 خلال من الفرد تكييف يتطلب الضرورية، المهارات أو المهن في التحول  هذا لذلك أخرى، وظائف

 ؛المهني المخطط في كأولوية المستجدات هذه مع تأهيله و فيه ستثماروالإ  التكوين

 هتلاكهاإ لسرعة راجع وهذا قصيرة، التجهيزات حياة مدة أصبحت :التجهيزات تكاليف تثمين إعادة 

 ما وهذا كبيرة، بصفة ستعمالهاإ وقت تخفيض إلى أدت وقد، جديدة تجهيزات بظهور  وتقادمها

 العمل وقت ستغلالإ أشكال مختلف تبني لخلا واستغلالها من استعمالها مدة في زيادة يتطلبه

 (2015)بومجان،  (.المرن  الوقت العمل نظام متناوبة، العمل بأوقات الأسبوع أو ايةنه في مناوبة فريق)

 مفتاهيم  ول التغيير التنظيمي :  .2

 قدمت وقد أيضا، بالإهتمام التنظيمي التغيير موضوع حظي التنظيمي بالسلوك الإهتمام تزايد أمام

 التعاريف سيتم التطرق إليها خلال هذا المطلب. من العديد هبشأن
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 المنظمة، أفراد جميع إشراك مع العليا الإدارة به تقوم متعمّد، سلوك هو التنظيمي التغيير التعريف الأول:

 في تعديلات من فيها بما ككل التنظيم مستوى  على التنظيمية للعمليات مخططة إجراءات في يتمثل والذي

 سعيا السلوكية العلوم معارف على فيها تعتمد والتي، . . .و والموارد العمل ووسائل والطرق  والتقنيات وجياالتكنول

 الجانب و التقني الجانب هما هامين؛ جانبين على ترتكز التنظيمي التغيير فعملية المنظمة، هدف لتحقيق

 (2014)مخلوفي،  .السلوكي

 حالة إلى الإنتقال يضمن بما البيئي التكيف لتحقيق يسعى وواعي فهاد مقصود، موجه، تغير التعريف الثاني:

 المشكلات حل على قدرة أكثر تنظيمية

 الأوضاع بغرض ملاءمة الإدارة وأهدافسياسات  في عملية تعديلات هو التغيير التنظيمي التعريف الثالث:

 (2010)كريمة،  .بهاالمحيطة 

 الإدارية، لممارساتها وتغييرها وتجديدها للمشاكل حلها طريقة في ظمةالمن أداء لتحسين المدى طويلة خطة       

 المنظمة، فيها تعمل التي البيئة الحسبان في الأخذ على و الإداريين، بين تعاوني مجهود على الخطة هذه وتعتمد

 .السلوكية للعلوم العملي التطبيق وعلى خارجي طرف من التدخل وعلى

تنظيمي ظاهرة مصاحبة للتحول الإقتصادي الذي أجبر المؤسسات على البحث عن التغيير ال التعريف الشامل:

أساليب حديثة من أجل الحفا  على البقاء وتحقيق التوازن والتكيف في النظام الجديد، وعليه فإن هدف 

تخدمة تعديل في سلوك الأفراد وهياكل المؤسسات والأدوات التكنولوجية الحديثة المس داثالتغيير التنظيمي إح

 (2016،)سارة و مريم .هو نقلها من وضعها الحالي إلى الوضع المرغوب فيه عن طريق التخطيط الهادف والمستمر

 أسباب التغيير التنظيمي.3

 إلى تحويلها يتم والتي البيئة من المدخلات على يحصل مفتوح نظام عن عبارة المنظمات كون  إلى بالنظر       

 استقرار ضمان على جديا تعمل عامة بصفة المنظمات فإن وبالتالي البيئة، إلى أيضا إرسالها ليتم مخرجات

 تحدث، التي التنظيمية المتغيرات مع تتوافق أن لها لابد فإنه البيئية للتغيرات ونظرا أنه إلا ومخرجاتها مدخلاتها

 (2018)جروة،  :في تتجلى للتغيير الدافعة القوي  أو الأسباب بأن القول  يمكن وعموما

 تطورات لحدوث نظرا المجتمع في التغييرات بعض تحدث قد الخارجية: والقوى  للضغوط للاستجابة التغيير 1.3

 التنظيمية الوحدات على القائمين على يحتم الذي الأمر المجتمع في يديولوجيةالإ  أو الاقتصادية الأوضاع في

 وقد القومية التغيرات هذه لمثل تستجيب أن يمكن حتى نشاطها بيئة على العمل ضرورة الدول  في والاقتصادية

 :خلال من جليا هذا يظهر

 المنافسة؛ ى القو  تحدثها التي التغيرات مثل :بالمنظمة المحيطة السوق  ظروف في التغير  -

 أو الكمية؛ النوعية في الإنتاج على وتأثيرها الكمبيوتر أجهزة كإدخال :المستخدمة التكنولوجيا في التغير  -

 .المختلفة بالمنظمات الحكومة علاقة في كالتغيرات :بالمنظمة المحيطة البيئة في رالتغي  -

 للتغيير الحاجة تنبع قد :الداخلية والعوامل القوى  ضغط أي الذاتية المشاكل بعض لحل تلمسا التغيير .2.3

 مواجهة على الحالي التنظيم قدرة مدى في والمتمثلة التنظيمية الوحدات داخل الذاتية المشاكل بعض وجود من

 :نذكر التغيير هذا أمثلة ، ومنالمحيطة البيئية الأوضاع
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 القرارات؛ اتخاذ عملية في مثلا الحال هو كما :والأنشطة العمليات في التغيرات  -

 .الأفراد في التغيرات  -

 فإن لذلك تطويروال التغيير دائم المحيط المناخ لكون  :منه جزء أو المناخ على السيطرة بهدف . التغيير3.3

 من لابد ذلك تحقيق يتسنى حتى فإنه لذلك الصعوبة في غاية عملية تعتبر هذا المناخ على السيطرة محاولة

 :على الاعتماد

 المعقد؛ إلى البسيط من أي :تدريجي بشكل التغيير إحداث  -

 والشامل؛ الكلي التغيير جزئيات إحدى تحقيق أن تحاول  مرحلة كل بحيث :مرحلي شكل في التغيير أو  -

 .والشامل الفوري التغيير  -

 طبيعة الأثر الفتعلي لإدارة التغيير التنظيمي على آداء المؤسسة.4

يقصد بالآداء المخرجات أو الأهداف التي يسعى النظام إلى تحقيقها، حيث إن عملية التغيير التنظيمي 

 لأوضاع المحيطة بها.تقوم بإجراء تعديلات في هذه الأهداف والسياسات بغرض ملاءمة ا

المنظمة لمواردها المادية والبشرية واستغلالها بالصورة التي  استخدامفالآداء هو محصلة إنعكاس كيفية 

 تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها، 

ومن أهم أهداف المؤسسة القدرة على الإستمرارية والديمومة بتحقيق التوازن بين رضا المساهمين 

 والعمال.

المؤسسة من خلال الإرتفاع بمستوى الآداء وتحقيق  أداءوإدارة التغيير التنظيمي لها دور وأثر على               

 ودوران الغياب معدلات وخفض للاتصال أوض  وأساليبمستوى عال من الدافعية ودرجة عالية من التعاون، 

 (2013)الفتاح،  .التكاليف المنخفضة وتحقيق الصراع من والحد العمل

 الإطار  التطبيقي واختبار فرضيات الدراسة ا: ثاني

 تعريف المؤسسة العمومية للصحة الجوارية آفلو..1

، وبررررررررررررردأت تررررررررررررزاول نشرررررررررررراطها سرررررررررررررنة 2007أنشررررررررررررأت المؤسسررررررررررررة العموميررررررررررررة للصرررررررررررررحة الجواريررررررررررررة برررررررررررر فلو        

الي ، وهررررررذه المؤسسررررررة هرررررري مؤسسررررررة ذات طرررررررابع إداري تتمتررررررع بالشخصررررررية المعنويررررررة والإسررررررتقلال المررررررر01/01/2008

وتوضرررع تحررررت وصررراية الرررروالي وتتكرررون المؤسسررررة مرررن مجموعررررة مرررن العيررررادات وقاعرررات العررررلاج تغطررري مجموعررررة مررررن 

 سكان المنطقة.

 مديريات المؤسسة العمومية للصحة الجوارية آفلو1.1

 تحتوي المؤسسة العمومية للصحة الجوارية ب فلو على مجموعة من المصال  والمديريات ألا وهي:       

 العام؛المدير  -

 مكتب التنظيم العام؛ -

 مكتب الإتصال. -

 ثم تأتي بعدها عدة مديريات:

 المديرية الفرعية للمصال  الصحية؛ -

 المديرية الفرعية للموارد البشرية؛ -
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 المديرية الفرعية للمالية والوسائل؛ -

 المديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية والتجهيزات المرافقة. -

 لمصال  الصحية ثلاث مكاتب:تشتمل المديرية الفرعية ل

 مكتب الوقاية ونظافة المحيط؛ -

 مكتب القبول والتعاقد وحساب التكاليف؛ -

 مكتب تنظيم النشاطات الصحية ومتابعتها وتقييمها. -

 وتشمل المديرية الفرعية للموارد البشرية مكتبين:

 مكتب تسيير الموارد البشرية والمنازعات؛ -

 مكتب التكوين. -

 رعية للمالية والوسائل ثلاث مكاتب:وتشمل المديرية الف

 مكتب الميزانية والحاسبة؛ -

 مكتب الصفقات العمومية؛ -

 مكتب الوسائل العامة والهياكل. -

 وتشمل المديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية والتجهيزات المرفقة:

 مكتب صيانة التجهيزات الطبية.

 مهام المؤسسة العمومية للصحة الجوارية آفلو 2.1

 يتمثل دور ومهام المؤسسة العمومية للصحة الجوارية في التكفل وبصفة متكاملة فيما يلي:       

 الوقاية والعلاج القاعدي؛ -

 تشخيص المرض؛ -

 العلاج الجواري؛ -

 الفحوص الخاصة بالطب العام والطب المتخصص والطب المتخصص القاعدي؛ -

 الأنشطة المرتبطة بالصحة الإنجابية والتخطيط العائلي. -

 تنفيذ البرامج الوطنية للصحة والسكان والتكلف على الخصوص بما يأتي:       

المسررراهمة فررري الترقيرررة وحمايرررة البيئرررة فررري المجرررالات المرتبطرررة بالمحافظرررة علرررى الصرررحة والنقررراوة ومكافحرررة  -

 الأمراض والآفات الإجتماعية؛

 المساهمة في تحسين مستوى مستخدمي مصال  الصحة وتجديد معارفهم. -

 تمع وعينة الدراسة مج.2

الدراسرة الميدانيرة مجموعرة مرن المروظفين فري المؤسسرة العموميرة للصرحة الجواريررة  شعمل مجتمعع الدراسعة:  2.1

 الأغواط لهم علاقة بمجال دراستنا، وهي مؤسسة عمومية تابعة لقطاع الدولة. –أفلو 
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( اسرتمارة قصررد الحصررول علررى أعلررى نسربة تمثيررل ممكنررة ،ويمكررن توضرريح 35لقررد تررم توزيررع ) عينعة الدراسععة:  2.2

 ذلك في الجدول التالي :

 : مجتمع الدراسة01الجدول 
 %النسبة  التكرار البيقن

 100% 35 الاستمقرات الموزعة

 97.14% 34 الاستمقرات المسترجعة

 2.85% 01 الاستمقرات غير مسترجعة

 00% 00 الاستمقرات الملغقة

ستمقرات الصقلحة للدراسةالا  34 %97.14 

  من إعداد الباحثينالمصدر : 
مرن  34( اسرتمارة والتري ترم تحصريل منهرا 35عدد الاستمارات الموزعة بلر  ) أنالملاحظ من خلال الجدول  التعليق : 

حليررررررررل فقرررررررردانها نتيجررررررررة الاهمررررررررال ، والملاحررررررررظ أن نسرررررررربة الاسررررررررتمارات الصررررررررالحة للت  اسررررررررتمارة  01أفررررررررراد العينررررررررة و

 نسبة جيدة للتحليل.هي من إجمالي الاستمارات الموزعة و  97.14%تمثل 

 

 

II. الطرق والأدوات 

 .الأساليب الإ صائية المستخدمة : 1

حيث تم الاستفادة في تحليل البيانات التي تم  تم استخدام الأساليب الإحصائية في تحليل البيانات:

 جمعها في هذه الدراسة من برنامج 

يتيح جملة  من الاساليب الإحصائية  للمساعدة على تحليل   spssإجابات أفراد العينة في برنامج   تجميع وتبويب

 الجيد والموضوعي لمخرجات الاستبيان من هذه الاساليب نجد:

 من أجل التأكد من ثبات أداة الدراسة  والاستقرار في النتائج المتحصل عليها.  :معامل الفتا كرونباخ

 .للعينة الواحدة من أجل اختبار الفرضيات(T) اختبار   One Semple T-testتم استخدام  اختبار الفرضيات:

 صدق وثبات الإستبانة.2

قمنا في هذا الفرع بإعداد إستبانة مقننة قبل توزيعها على عينة الدراسة وذلك للتأكد من صدقها وثباتها، لذلك 

 قمنا ب:

تم عرضها على أساتذة  ، لإبداء رأيهم في مدى دقة ووضوح  للتأكد من صدق الاستمارةصدق الإستبانة:  2.1

العبارات لتغطية كل محور من محور متغيرات الدراسة وقد تم إجراء أهم التعديلات بناءا على آرائهم 

وملاحظاتهم، وقد استجبنا لآراء الأساتذة المحكمين في ظل التوجيهات والملاحظات التي أبدوها لنا، وقد قمنا 

تعديلات في فقرات ومحاور الاستبيان وبعد إجراء التعديلات تم التوصل إلى الاستمارة في صورتها بإجراء ال

 النهائية. 
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الاستبيان تم الاعتماد على معامل الفا كرونباخ، حيث كلما أقترب من الواحد وكان  ثبات للتأكد من  الثبات: 2.2

وبالتالي صلاحيته وملائمة الأداة لأغراض فان هذا يعتبر مؤشرا جيدا على ثبات الاستبيان  مرتفعا،

 يبين اختبار الثبات للمتغيرات. 03الدراسة،والجدول رقم 

 اختبار الثبات للمتغيرات  :02الجدول 
αمعقمل الثبقت  عدد العبقرات المحور كرونبقخ   

سةالتغيير التنظيمي يتلاءم مع بيئة المؤس  10 0.945 

ههقتي تواجإدارة الموارد البشرية والتحديقت ال  10 0.933 

د بشريةتأثير التغيير التنظيمي على إدارة الموار  10 0.651 

 0.943 30 معقمل الثبقت الاجمقلي

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج   الباحثين من إعداد المصدر: 
، بينما 0.945ين وب0.651( أن معاملات ثبات متغيرات الدراسة تراوحت ما 02نلاحظ من خلال الجدول رقم )       

وهذا يدل على ثبات أداة  (،%60(، وهي أعلى من الحد الأدنى المقبول )0.943)  بل  معامل الاستبانة ككل

، ويمكن 0.60الدراسة، أن شرط ثبات أداة الدراسة يتحقق إذا كان معامل الثبات ألفا كرونباخ أكبر أو يساوي 

 درجة اعتمادية عالية . القول أن أداة الدراسة تتميز بالثبات وتخضع ل

يعتبر الصدق البنائي أحد المقاييس التي تختبر مدة صدق الأداة التي تقيس مدى إمكانية الصدق البنائي:  2.3

تحقيق الأهداف التي نريد الوصول إليها ، ويبين مدى ارتباط كل محور من محاور الدراسة بالمحور الكلي 

 للاستبيان .

لسبيرمان بين كل المحاور فيما بينها والمحور الكلي للدراسة ،لأن معامل الارتباط ( 03وفيما يلي الجدول رقم )

 .                      هر غير الكمية )النوعية وعلى شكل رتب(امعامل سبيرمان يقيس الارتباط بين الرتب أي الظو 

 اسةحساب معاملات الارتباط بين كل محاور الاستبيان والمحور الكلي للدر  03الجدول 
 X1 X2 X3 Z 

Rho de 

Spearman 

X1 

ع بيئة التغيير التنظيمي يتلاءم م

 المؤسسة

 **0,974 **0,804 **0,917 1,000 متغير

 0,000 0,000 0,000 . مستوى الدلالة

 34 34 34 34 العينة

X2 

المعوققت والصعوبقت التي 

 تواجه إدارة الموارد البشرية

 **0,941 **0,708 1,000 **0,917 متغير

 0,000 0,000 . 0,000 مستوى الدلالة

 34 34 34 34 العينة

X3 

لى إدارةتأثير التغيير التنظيمي ع  

 الموارد البشرية

 **0,873 1,000 **0,708 **0,804 متغير

 0,000 . 0,000 0,000 مستوى الدلالة

 34 34 34 34 العينة

Z 

 الدرجة الكلية

 1,000 **0,873 **0,941 **0,974 متغير

 . 0,000 0,000 0,000 مستوى الدلالة

 34 34 34 34 العينة

 0.01 **مستوى الدلالة عند 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثين من إعداد المصدر: 
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ومستوى الدلالة يساوي   0.974و  0.708( أن معاملات الارتباط تتراوح بين 03نلاحظ من خلال جدول رقم )

 .، وهذا مما  يدل على صدق الاستبيانα= 0.01وهو أقل من مستوى الدلالة الاحصائي  0.000

 اختبار التوزيع الطبيعي :2.3

تتمثل اعتدالية  التوزيع فيه إتباع بيانات التوزيع الطبيعي ، للقيام بهذا الاختبار تم استعمال اختبار كولمرغروف 

 مية للتوزيع الطبيعي . سمرتوف والذي يعد من الاختبارات المعل –

 والجدول الموالي يوض  النتائج التى أسفر عنها هذا الاختبار .  

 الجدول )......( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 

 ((sigقيمة مستوى الدلالة  zقيمة  عدد الفقرات  اسم المتغير 

 0.200 0.072 30 الاستمارة ككل 

 . spssاعتمادا على مخرجات برنامج  ثين الباحالمصدر : من إعداد              

( للتوزيع الطبيعي أن نتيجة الاختبار للاستمارة sampl k-sاعتمادا على الجدول أعلاه والذي يبين نتائج الاختبار )

( ، وهذا يشير إلى أن البيانات تتبع التوزيع 0.05( وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد )0.200ككل تقدر بر) 

 بالتالي يمكن استخدام الاختبارات المعلمية لاختبار فرضيات الدراسة الطبيعي و 

III.نتائج الدراسة 

 تحليل الخصائص الوصفتية لعينة الدراسة.1

 وصف أفراد عينة الدراسة: 04الجدول 
ةبالنس التكرارات الفئة المتغيرات  

30أقل من  العمر   7 20.6 

سنة40-31من   14 41.2 

سنة 50-41من   13 38.2 

لمستوى العلميا  47.1 16 ليسقنس 

 23.5 08  تكوين متخصص

 29.4 10 دراسقت عليق 

فيالمستوى الوظي  23.5 08 ممرض  

 29.4 10 طبيب 

 47.1 16 إداري 

سنوات 5اقل من  الخبرة   8 23.5 

سنوات 10-5مقبين   11 32.4 

سنة20-11مقبين   15 44.1 

 spssعتماد على مخرجات برنامج بالا    الباحثين من إعداد المصدر: 

( توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي أن أغلب أفراد العينة جامعيون 5نلاحظ من خلال الجدول رقم )       

وهي نسبة جيدة، وهذا يدل على قدرة أفراد العينة على   %76.5( فردا وهو ما يعادل نسبة 26حيث بل  عددهم )

ابة عليها، وهذا ما يعطي كذلك أهمية للبحث من حيث النتائج المتحصل عليها، أما تفهم أسئلة الاستبانة والإج

وهذا ما يخدم  % 35.3( فردا بنسبة 12بالنسبة للوظيفة فأغلب أفراد العينة هم موظفين حيث بل  عددهم )

نوات هذا س 20و  10من المستجوبين يملكون خبرة بين  %32.4 أن  كما يلاحظ من خلال الجدول ،هدف الدراسة
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ويدل ذلك أن غالبية العينة هم فئات عمرية شباب بما يخدم هدف الدراسة ،  ما يعزز الثقة بإجابات العينة

 أداء المورد البشري.وهذا يخدم مستقبل بأخلاقيات الأعمال وهي زيادة الالتزام 

 اختبار الفترضيات .2

 One Semple T-test)لواحدة ) ( للعينة اTمن أجل اختبار فرضيات الدراسة استخدمنا اختبار )

 التغيير التنظيمي لايتلاءم مع بيئة المؤسسة: 0Hاختبار الفترضية الأولي: 1.2

 One Semple T-test)) ( للعينة الواحدة Tاختبار )6جدول 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج    الباحثين : من إعداد المصدر

الجدولية عند  t(، وهي أكبر من قيمة 29468,المحسوبة ) t( أن قيمة 6نلاحظ من خلال الجدول رقم )

لتغيير التنظيمي ، وعليه يتم قبول الفرضية البديلة  أي ا)α ≤ 0.05وعند مستوى الدلالة )  33درجة الحرية 

 يتلاءم مع بيئة المؤسسة

   لا تواجه المؤسسة صعوبات في إدارة الموارد البشرية: 0H: الثانية الفترضية اختبار  2.2

 One Semple T-test)) ( للعينة الواحدة T: اختبار )7جدول                       

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج    الباحثين : من إعداد المصدر

الجدولية عند  t(، وهي أكبر من قيمة 95640,المحسوبة ) t( أن قيمة 12نلاحظ من خلال الجدول رقم )

، وعليه يتم قبول الفرضية البديلة  أي تواجه مؤسسة )α ≤ 0.05وعند مستوى الدلالة )  33درجة الحرية 

 صعوبات في إدارة الموارد البشرية .

 لا يؤثر التغيير التنظيمي على إدارة الموارد البشرية : الثالثة اختبار الفترضية 3.2

 One Semple T-test)( للعينة الواحدة ) Tاختبار ): 8جدول 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج    الباحثين المصدر: من إعداد 

المحسوبة  Tقيمة  رقم الفرضية درجات الحرية  

DF 

 النتيجة الدلالة

رفاض الفرضية  0.000 33 68.294 01

بول الصفرية وق

 الفرضية البديلة

ةرقم الفرضي المحسوبة  Tقيمة    النتيجة الدلالة DFدرجات الحرية  

ة رفاض الفرضية الصفري 0.000 33 40.956 02

ةوقبول الفرضية البديل  

ات الحرية درج  المحسوبة  Tقيمة  رقم الفرضية DF النتيجة الدلالة 

ول رفاض الفرضية الصفرية وقب 0.000 33 74.44 03

 الفرضية البديلة
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الجدولية عند  t(، وهي أكبر من قيمة 4474,المحسوبة ) t( أن قيمة 8نلاحظ من خلال الجدول رقم )

، وعليه يتم قبول الفرضية البديلة  أي التغيير التنظيمي )α ≤ 0.05وعند مستوى الدلالة )  33درجة الحرية 

 يؤثر على إدارة الموارد البشرية. 

 

IV. خلاصة:ال 

 البشرية الموارد أداء تحسين في التنظيمي التغيير أثر يخص فيما الموضوع هذا في عرضه تم ما خلال من
فالتغيير التنظيمي أصبح جزء مي لها الأثر الفعال والبارز على آداء الأفراد، أن عملية التغيير التنظي القول  يمكن

لا يتجزأ في دنيا الأعمال وهذا ما يفسر تعدد أشكاله وأنواعه ومجالات حدوثه، ومن خلال دراستنا هذه، 
          الكشف عن أثر التغيير التنظيمي على إدارة الموارد البشرية.      

د على الإطار النظري قمنا بالبحث عن أثر التغيير التنظيمي على إدارة الموارد البشرية، ومن ثم وبالإعتما
التي كانت محل الدراسة،   المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بلدية آفلو كما تم التعرف على هذا الأثر في 

م استخلاص مجموعة من والتي تم القيام بها من خلال إسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي، حيث ت
 .النتائج النظرية والتطبيقية التي على أساسها قمنا بطرح مجموعة من الإقتراحات 

 نتائج الدراسة:

 توظيف تخطيط من البشرية مواردها وظائف بمختلف بالاهتمام تكون  البشرية الموارد ادارة فعالية -
 ء؛الادا تقييم تكوين

 إيجابي على إدارة الموارد البشرية؛ للتغيير في التكنولوجيا في المؤسسة أثر -

 للتغيير الحاصل في الأفراد أثر إيجابي على آداء الموارد البشرية؛ -

 تتأثر إدارة الموارد البشرية في بلدية آفلو  بالتغيير التنظيمي الحاصل على مستوى الأفراد. -

 صعوبات في إدارة الموارد البشرية . محل الدراسة  تواجه مؤسسة -

 محل الدراسة  ظيمي يتلاءم مع بيئة المؤسسةالتغيير التن -
 التوصيات والاقترا ات:

 بعد عرض النتائج المتوصل إليها من خلال دراستنا قمنا بتقديم مجموعة من الإقتراحات المتمثلة في:

 وضع الكفاءات والإطارات في المكان المناسب؛ -

تخصص والمؤهلات وذلك ضرورة مراعاة العنصر البشري عند الإختيار والتوظيف، من حيث ال -
 لضمان وضع ملائمة الفرد لوظيفته؛

 نشر ثقافة التغيير لدى العاملين في المنظمة؛ -

 تطبيق التغيير التنظيمي بطريقة تدريجية؛ -

 يجب على المنظمة أن تكون على دراية تامة بأهم الطرق والأساليب اللازمة لتفادي مقاومة التغيير. -

 الا الات والمراجع: -
 ،دراسة حقلة مؤسسة صنقعة –تأهيل الموارد البشرية لتحسين آداء المؤسسة الإقتصقدية  عقدل بومجقن

الكوابل فارع جنرال كقبل، رسقلة دكتوراه، غير منشورة، جقمعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، كلية 

 (.3، 2ص ص )2014/2015العلوم الاقتصقدية والتجقرية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، 

 34 ص ، 1998الققهرة، والنشر، للطبقعة غريب دار البشرية، الموارد إدارة :لميالس علي 
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Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,933 10 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,945 10 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,651 10 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,943 30 

 
 السن 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  7 20,6 20,6 20,6 

40-31مابين   14 41,2 41,2 61,8 

50-41من بين   13 38,2 38,2 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 
 التخصص 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 47,1 47,1 47,1 16 تكوين متخصص 

 76,5 29,4 29,4 10 ليسانس

 100,0 23,5 23,5 8 دراسات عليا

Total 34 100,0 100,0  

 

 
 الوظيفة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,9 2 ممرض 

 55,9 50,0 50,0 17 طبيب

 100,0 44,1 44,1 15 إداري

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 
 الخبرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
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Valide  سنوات 5أقل من  8 23,5 23,5 23,5 

10الى  5من   11 32,4 32,4 55,9 

20إلى 11من   15 44,1 44,1 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 

X1 34 4,6176 ,39425 ,06761 

X2 34 4,3324 ,61680 ,10578 

X3 34 4,0214 ,31497 ,05402 

 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

X1 68,294 33 ,000 4,61765 4,4801 4,7552 

X2 40,956 33 ,000 4,33235 4,1171 4,5476 

X3 74,448 33 ,000 4,02139 3,9115 4,1313 

 

 

 

 

 

 

 

 اختبار التوزيع الطبيعي 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

z ,072 35 ,200* ,979 35 ,664 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 


