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 المؤسس ي التميز تحقيق في التوظيف إجراءات مساهمة

 دراسة حالة عينة من المؤسسات الاقتصادية في ولاية بسكرة

Contribution of recruitment procedures to achieving 

institutional excellence A case study of a sample of economic 

entities in Biskra 

05/2021/ 24: لنشر تاريخ ا                                     05/2021/ 03تاريخ القبول:                                        01/2021/ 20تاريخ الاستلام:   
 

هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة إجراءات التوظيف بالتميز المؤسس ي في المؤسسات الاقتصادية )مؤسسة  : ملخص

ة سونطراك.بسكرة، مؤسسة توزيع الكهرباء النسيج والتجهيز.بسكرة، مقاطعة نفطال.بسكرة، مديرية الصيان

والغاز.بسكرة( وقد واعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي الذي يصف الظاهرة، ومن ثم يقدم التفسيرات، ولتحقيق 

أهداف الدراسة تم تصميم استبيان وتم توزيعه على )مدراء، رؤساء دوائر، رؤساء مصالح( المؤسسات محل الدراسة، 

، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إرتباطية SPSS( إطار وتم تحليله بواسطة البرنامج الإحصائي 49) والبالغ عددهم

طردية بين أبعاد التوظيف )التنبؤ باحتياجات الموارد البشرية، الاختيار، التعيين( والتميز المؤسس ي في مؤسسات محل 

 الدراسة.

 لتعيين، التميز المؤسس يإجراءات التوظيف، الاختيار، االكلمات المفتاحية: 

 JEL :014 ,M19تصنيف 
Abstract: The study aimed to identify the relationship of employment procedures to 

institutional excellence in economic entitiesin Biskra (Textile and Processing 

Corporation, Naftal District, Sonatrach Maintenance Directorate, Electricity and Gas 

Distribution Corporation). We rely on the descriptive analytical approach.In order to 

achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed and distributed to 

(managers, heads of departments, heads of departments) in the entities under study, 

which numbered (49) frameworks and it analyze by the SPSS statistical 

program.Humanity, selection, appointment) and institutional excellence in the institutions  
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الة عينة من دراسة ح المؤسس ي التميز تحقيق في التوظيف إجراءات ساهمة

 ) 85-70ص ص   ( المؤسسات الاقتصادية في ولاية بسكرة

 I. تمهيد : 

تعد عملية التوظيف إحدى أهم وظاائف الياي يجان أن تنجزهاا إدارة الماوارد البشارية فاي المؤسساة بكفااءة وفاعلياة 

 فعلاااى أسااااا النجااااح فاااي إنجازهاااا يتحااادد مساااار النشااااطات الوظيفياااة فاااي المؤسساااة ساااواء النشااااطات ال ساااويقية

ا فااااي  ااااا وا ااا   والإنتاجياااة والمالياااة، أو التطويريااااة وخاصاااة فااااي المؤسساااة اليااااي تحتااال إدارة الماااوارد البشاااارية ف  اااا موقع 

هياكلهااا التنظيميااة، وتساا ند إليااه مهماااة تزويااد المؤسسااة باا هم المااوارد ألا وفاااي المااوارد البشاارية، فعمليااة التوظياااف 

 طاب والتعيين والاختيار.تتكامل بإنجاز مجموعة من الأنشطة تتمثل في الاستق

ويعاد  التمياز المؤسسا ي مان أالمار المو اوعات أهمياة، وحداثاة حياا أ ا ت معاايير التمياز فاي مقدماة الأهاداف الياي 

تسااااى المؤسساااات إلااااى تحقيقهاااا لاااادعم المزياااد ماااان التمياااز والتفااارد فااااي أدا  اااا المؤسساااا ي، مماااا يتطلاااان مااان القيااااادات 

م، بالإعتماد على السرعة والمرونة الإدارية بذل جهود لتحقيق النجاح وإحرا  .والابتكارز التقدُّ

ز فاااي الأداء يتحقاااق مااان خااالال القياااادة الروااايدة القاااادرة علاااى توجياااه القياااادة الروااايدة القاااادرة عااال توجياااه  فاااالتميُّ

 السياسات والإستراتجيات، واس ثمار الموارد البشرية وإدارة العمليات بنجاح.

 :صياغة إوكالية الدراسة على النحو التالي لتو يح أالمر سنحاول الإشكالية : 

 ما علاقة إجراءات التوظيف بالتميز المؤسس ي في المؤسسات محل الدراسة؟

 فرضيات الدراسة -

 للإجابة على ال ساؤل السابق يتم صياغة الفر يات التالية: 

 ( بين التنبؤ باحتياجات الموارد التوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ) بشرية وتحقيق التمياز فاي

 المؤسسات محل الدراسة؛

 ( باااين توجاااد علاقاااة ذات دلالاااة إحصاااائية )وتحقياااق التمياااز فاااي المؤسساااات محااال  الاساااتقطاب

 الدراسة؛

 ( باين عملياة توجد علاقة ذات دلالاة إحصاائية )وتحقياق التمياز فاي المؤسساات محال  الاختياار

 الدراسة؛

 ( بااااااين التعياااااين وتحقيااااااق التميااااااز فااااااي المؤسسااااااات محاااااال ذات دلالااااااة إحصااااااائية ) توجاااااد علاقااااااة

 الدراسة.

 تتمثل في:أهداف الدراسة:  -

 تسليط الضوء على مدخل من مداخل الفكر الإداري وهو التوظيف وعلاقته بالتميز المؤسس ي؛ -

إلااى مسااتوى عااال ماان التميااز ممااا يااؤثر بشااكل إبااراز دور إجااراءات التوظيااف المتبعااة فااي المؤسسااات محاال الدراسااة  -

 إيجابي على تلك المؤسسات.

 مفاهيم أساسية حول الموارد البشريةأولا: 

اااي تع اااي واااؤون الأفاااراد؛ أي إدارة المووووارد البشووورية:  .1 أ
تعاااد وظيفاااة إدارة الماااوارد البشااارية مااان الوظاااائف الإدارياااة الي 

 .ية المساعدة على تحقيق الأهدافاستخدام الأمثل على جميع المستويات بالمؤسسة، بغ

أنع اااا: ل الوظيفاااة الياااي تجماااع مختلاااف النشااااطات والتفااااعلات الإنساااانية   تعااارعف علاااى  تعريوووف المووووارد البشووورية: .2

والتدفقات المادية والمعلومات الموجهة نحو ال صول واستعمال وتطوير وتحفيز الموارد البشارية مان أجال تحقياق 
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اكل المرتبطة بالعلاقات المتداخلة بين الأفراد والجماعات ومحيط العمال )التكنولوجياا، نتائج المؤسسة وحل المش

،ص 1995)زياان الاادين،  بااين الفاارد والمؤسسااة والاناادما الأهااداف، الثقافااة،...( وإدارم ااا ماان أجاال تحقيااق التكاماال 

ر وتعيااااين وتطااااوير واسااااتخدام، فااااإدارة المااااوارد البشاااارية فااااي: ل أداء كاااال الوظااااائف الإداريااااة فيمااااا يتعلااااق باختيااااا (19

 مكاف ة وتنظيم الموارد البشرية المتوقعة للمؤسسة ل.

م ااتم وظاائف إدارة  المااوارد البشاارية بالعديااد مان الأنشااطة المتوسااعة واليااي تااؤثر وظوافف إدارة الموووارد البشوورية: . 3

ا علااى مجااالات عدياادة  الخاصااة بالأعمااال الفردياااة  ة، وتتمثاال فااي: ل تحلياال العماال لتحدياااد المتطلباااتللمؤسساااتاا ثير 

للمؤسسااااة، التنبااااؤ بالمتطلبااااات لنفااااراد اللازمااااين للمؤسسااااة لتحقيااااق أهاااادافها، تنميااااة وتنفيااااذ خطااااة لمقابلااااة هااااذ  

وتعيياار أفااراد لشااغل  اختيااارالمتطلبااات، اسااتقطاب الأفااراد الااذين تحتاااجهم وتتطلاات م المؤسسااة لتحقيااق أهاادافها، 

رد للعمااال وتدريباااه، تصاااميم وتنفياااذ البااارامج الإدارياااة وبااارامج التطاااوير وظاااائف معيناااة داخااال المؤسساااة، تقاااديم الفااا

التنظيماااااي، تقسااااايم أنظماااااة تقيااااايم الأداء، مسااااااعدة الأفاااااراد فاااااي تنمياااااة خطاااااط التطاااااوير، تصاااااوير وتطبياااااق أنظماااااة 

التعويضات لكل العاملين، تقيايم أنظماة الرقاباة والانضابال والتظلماات، تصاميم وتطبياق البارامج لضامان  ا ة 

لأفااراد وتقاااديم المساااعدة لنفاااراد بحااال مشااكلام م والياااي تااؤثر علاااى أدا  ااام فااي العمااال، تصااميم وتنفياااذ أنظماااة وأن ا

 .(23،ص  2003)رواية،  اتصال الأفرادل 

ا يلبي رغبام م أهداف إدارة الموارد البشرية: . 4 يعتبر تزويد المؤسسات بموارد بشرية فعالة وتطوير الأفراد تطوير 

ة، والهاادف الرئ ساا ي لإدارة المااوارد البشاارية فااي مختلااف التنظيمااات، سااواء كاناات هااذ  الأخياارة واحتياجااات المؤسساا

ابيرة الحجم أم صغيرة، عامة أو خاصة، إنتاجية أو خدمية ويتولد مان هاذا الهادف المباوار أهاداف أخارى تتمثال 

 .(23ص ،1999)سهيلة و علي،  لإنسانيةة، تنظيمية، وظيفية، اجتماعيفي: ل أهداف 

تكمن في: ل الزيادة في الإنتا  عن طريق  مان التدرين ب داء الأفراد للعمل أهمية إدارة الموارد البشرية: .5

بكفاية وفاعلية، الاقتصاد في النفقات اليي يمكن أن تتكبدها المؤسسة ن يجة التغير أو الهدر في موارد معينة 

وافع الذاتية للعمل وذلك عن طريق مد الأفراد بالمهارات )آلات، معدات، مواد، ...الخ(، تحفيز الأفراد وتوفير الد

والقدرات اليي تساهم في القيام بمستويات الأعمال اليي توكل إل  م، أ ف إلى ذلك المهارات الجيدة والجديدة 

واستلام وظائف عليا واستقرار في  الارتقاءاليي تعزز من أهمية ومكانة العمل لدى الأفراد وتؤهلهم، وبالتالي 

دوران العمل بما يؤمن إنتا  المؤسسة لمشاريعها المختلفة بما يوفر الاستقرار الوظيفي لنفراد المدربين على تلبية 

ص  ،2005، )عمر وصفي لتختار الأشخاص للمؤسسة الإنتاجيةحاجات وورول مختلف مشاريع المؤسسة 

238).  

 مفاهيم أساسية حول التوظيفثانيا: 

ااا يعارف  التوظيووف: تعريوف. 1 ااا وايف  ااه: ل تزويااد المصاالح والوروااات والمخاازن بااالأفراد اللازماين امع
 
التوظيااف علاى أن

لأداء نشااطام ا، بحياا تعتبار هاذ  الوظيفاة  ارورية لتنفياذ برناامج المؤسساة وتحقياق أهادافها وتصاط ح مصاا  ة 

اه عباارة عان: ل سايرورة تام مان خلالهاا الاختياار مان  ؛المستخدمين ب اذ  الوظيفاة
 
باين عادة مترشا ين مان واغل أي أن

فاه ل (Jean, 1979,P17)  لمنصان وااغر أو منصان تام اساتحداثه اه: لمان وظيفاة Peirre Jardillierاماا عر  ل علاى أنع

 .(Pierre, 1972,P132) واغرة أو تقبل دخول شخص أو عنصر جديد وإ افي في المؤسسةل
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الة عينة من دراسة ح المؤسس ي التميز تحقيق في التوظيف إجراءات ساهمة

 ) 85-70ص ص   ( المؤسسات الاقتصادية في ولاية بسكرة

ة مااااان العملياااااات والإجاااااراءات الياااااي تتخاااااذها مااااان خااااالال التعااااااريف الساااااابقة نساااااتنتج أنع التوظياااااف هاااااو: ل مجموعااااا 

 المؤسسة لانتقاء الموارد البشرية اللازمة اليي تتوفر ف  ا ورول الكفاءة والقدرة اللازمة لتوليد منصن واغر.

يتجلااااى الهااااادف الأسا اااا ي لعليااااة التوظياااااف فااااي تااااوفير أفضااااال العناصاااار ماااان ذوي الكفااااااءات أهميووووة التوظيووووف: . 2

جاااا  المؤسسااااات  إلااااى عمليااااات التوظيااااف كون ااااا تساااااهم وتساااااعد فااااي جلاااان  اليااااد العاملااااة والمااااؤهلات الممتااااازة، لااااذا ت 

المناسبة يتم توظيفها داخل المؤسسة، وهذا لا يستحق إلا عان طرياق القياام بمجموعاة مان العملياات والإجاراءات 

اجية،وهكاااذا الأمثااال والأفضاال للمااوارد البشااارية ذوي الكفاااءات والمهااارات مااان اجاال  تحقيااق إنت اسااتخداملضاامان 

 تكون المؤسسة قد حققت أهدافها، ف همية التوظيف تظهر من خلال و ع الشخص المناسن في المكان المناسن

 .(65ص ،2008)فيصل، 

أعلااااى المهااااارات اليااااي تحتااااا  إل  ااااا المؤسسااااة، تقاااادير  اسااااتخدامتتجلااااى فيمااااا يلااااي: ل محاولااااة  أهووووداف التوظيووووف:. 3

الوصاول  ، ت اياد و امان الفارص لتنمياة القادرات الذاتياة وافااءة العااملينالمؤسسة لاحتياجام ا من اليد العاملاة

إلى درجة الإوباع الأمثل ل اجات أو رغبات الأفراد، تشجيع مبدأ اوتراك العمال في عملية إصدار القارارات وعلاى 

فير الأخااااص قااااارارات واااااؤون القاااااوى العاملاااااة، الاعتاااااراف بذاتيااااة الفااااارد وتشاااااجيعه لتحقياااااق أهاااااداف المؤسساااااة، تاااااو 

مساااااتوى عاااااال مااااان الماااااان الاقتصاااااادي للفااااارد العامااااال، و اااااع المترشاااااح فاااااي المكاااااان المناسااااان لاااااه، والاااااذي يسااااامح لاااااه 

 .(1997)رت بة،  باستخدام طاقته وقراراته

سااانة، ياااوفر المااااؤهلات  60سااانة ولا يتجااااوز  18تتجلاااى فيماااا يلاااي: ل أن لا يقااال عماااار الموظاااف شووورول التوظيوووف:. 4

يفاااة حساااان الوصاااف الاااوظيفي لكااال وظيفااااة، وتوثياااق متطلباااات الوظيفاااة بوثااااائق المعتمااادة ومتطلباااات واااغل الوظ

المترشح المقابلة الشخصاية والاختباارات اللازماة والمعادة  اجتيازأصلية، أن يكون المترشح حسن السيرة والسلوك، 

ا للعمال، وفاق تقريار مان الجهاة الطبياة الياي تحادد ها المؤسساة، من قبل الإدارة المعنية باالتوظيف، أن لائقاا  ا ي 

وذلك لنجانن، ألا يكون  الاختصاصال صول على الت ويرات المطلوبة، وعلى تصاريح العمل الصادرة عن جهات 

ا بعمل آخر لدى أي جهة أخرى، وأن يحضر وهادة خبرة وإخلاء من طرف مكان عمله السابق، أن لا يكون 
 
مرتبط

 قد سبق فصله لأسباب ت ديبيةل.

 

 

 تتكون عملية التوظيف من أربع مراحل أساسية في: : وظيفإجراءات عملية الت.5

 وتتم با: من الموارد البشرية )التحليل الوظيفي وتخطيط الموارد البشرية(: بالاحتياجاتالتنبؤ . 1.5

: وهو تحديد وتسجيل المعلومات وظيفة المرتبطة بطبيعة معينة، فهو يحادد المهاام الياي التحليل الوظيفي. 1.1.5

ن م ن اااا الوظيفاااة والمهاااارات والمعرفاااة والقااادرة والمساااؤوليات المطلوباااة مااان الفااارد وااااغل الوظيفاااة لكاااي تساااتحق تتكاااوع

، ويتضااامن التحليااال الاااوظيفي جاااانبين أساسااايين يمكااان  (56،ص 2003 )خالاااد عبااار الااارحمن،  مساااتوى أداء ناااا ح

هااااو مكتااااوب عاااان ماااان خاااالال جمااااع المعلومااااات الخاصااااة بوصااااف الوظيفااااة؛ أي وصااااف مااااا  ال صااااول علااااى مكونام ااااا

متطلباااات الوظيفاااة كالواجباااات والمساااؤوليات وظاااروف العمااال والأدوات المساااتخدمة، ومواصااافات وااااغل الوظيفاااة 

المتمثلة في تحديد المهارات والمعارف والقدرات والخبرات اليي يجن توافرها في الوظيفة، ومن هناا يلاحاأ أناه بقادر 

ا لنفاراد ما تعتبر عملية وصف الوظيفة بمثابة معيار للعمل  تقاوم بتحدياد  باعتبارهااتعد استمارة الوصاف معياار 
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ال اااد الأدنااام والملاماااح والمهاااارات والقااادرات والماااؤهلات المطلاااوب توافرهاااا فاااي الموظاااف لكاااي ياااتمكن مااان تحقياااق أعلاااى 

 .(19ص  ، 2003)ن ال،  وأاف  مستوى أداء ممكن

شاااارية ماااان الوظااااائف المهمااااة؛ إذ ترتكااااز عل  ااااا الب المااااواردتعااااد وظيفااااة تخطاااايط تخطوووويط الموووووارد البشوووورية:  .2.1.5

الوظااائف الأخاارى لإدارة المااوارد البشاارية، ويعتمااد المااديرون فااي تحديااد احتياجااام م ماان المااوارد البشاارية المسااتقبلية 

ا على استراتجيات المؤسسة، فلا باد مان التوافاق  ا ونوع  باين الاساتراتجيات، فالتوساع فاي الأساوا  أو  والانساجامام 

 في الموارد البشرية مع الأخذ بعين الاعتباار تكلفاة الماوارد البشارية مان جهاة، وعار   المنتجات
 
ا مقابلا يتطلن توسع 

الماااوارد البشااارية مااان جهاااة أخااارى؛ أي أن عملياااة تخطااايط الماااوارد البشااارية فاااي عملياااة مقارناااة باااين ال اجاااة للماااوارد 

، ص 2003 )ساهيلة.، ز وفاق سياساات معيناةالبشرية والعر  المتوفر من ا، ومحاولة معالجة الفائض وسد العجا

55). 

ااااه: ل مجموعااااة نشااااطات المؤسسااااة الخاصااااة  :اسووووت طاو الموووووارد البشوووريةعمليوووة  .2.5 يعاااارعف الاسااااتقطاب علاااى أنع

بالبحااااا عاااان المترشاااا ين سااااد الشااااواغر الوظيفيااااة ف  ااااا، وذلااااك بالعاااادد والنوعيااااة المطلوبااااة والمرغوبااااة وفااااي الوقاااات 

ااااااااا الوفاااااااااء بحاجااااااااات ورغبااااااااات وقاااااااادرات  (76، ص 2011)محمااااااااد،  المناساااااااان ، وتشاااااااامل وظيفااااااااة الاسااااااااتقطاب أيض 

المرشاا ين لشاغل الوظااائف، وهكااذا ياوفر الاسااتقطاب الفرصاة للمؤسسااة وللمتقاادمين لهاا لكااي يختااار  واهتماماات

ااااا لصااااال هم واهتمااااامهم، لوتباااادأ عمليااااة الاسااااتقطاب بمراجعااااة صااااياغة الخطااااة  ااااا وفق   الإسااااتراتجيةبعضااااهم بعض 

ااي تو ااح العاادد المطلااوب والنوعيااة المطلوبااة، بمراجعااة صاا أ
ياغة صااياغة الخطااة الإسااتراتجية للمااوارد البشاارية، والي 

ثام إجااراء التحلياال الاوظيفي والإطاالاع علااى مخرجاتاه ماان وصااف الوظيفاة واااذلك مواصاافات وااغل الوظيفيااة، ثاام 

المؤسسااة إمااا أن تكااون  دراسااة الو ااع ماان قباال مصاا  ة المااوارد البشاارية وتحديااد مصااادر حصااول علااى احتياجااات

داخليااة أو خارجيااة، لياااتم بعااد ذلااك اساااتلام طلبااات المتقاادمين للعمااال  سااواء باليااد أو مااان خاالال البريااد العاااادي أو 

 .(34ص  ، 2003)ن ال، الإلكترونيل

الأفاااااراد الاااااذين تتاااااوفر لاااااد  م الماااااؤهلات  انتقااااااءتعااااارف عملياااااة الاختياااااار علاااااى أن اااااا: ل عملياااااة عمليوووووة الاختيوووووار: . 3.5

، وتجاااااري عملياااااة  (20، ص2002)الساااااالم و صاااااالح،  ضااااارورية والمناسااااابة لشاااااغل وظاااااائف معيناااااة فاااااي المؤسساااااةلال

وصاااحن ح الاختياار باالإجراءات التالياة: ل بتقااديم الطلان للتوظياف، ثاام إجاراء مقابلاة مبدئياة؛ أي لقاااء باين المترشا

بااار القاادرات الذهنيااة واختبااار اشااف العماال، ليااتم بعااد ذلااك إجااراء اختبااارات متنوعااة تشاامل اختبااار الأداء، واخت

المعرفة والجوانن الشخصية للفرد، وقدرته على الإنجاز وميوله وتوجهاتاه لتا تي بعاد ذلاك مقابلاة وااملة ياتم ف  اا 

اااا لمتطلباااات الوظيفاااة، لياااتم بعاااد ذلاااك التعرياااف عااان المتقااادم والفحاااص  تصااافية المترشااا ين واختباااار أالمااارهم تطابق 

 .(41ص  ، 2003)ن ال، الطبي

اااه: ل عملياااة و اااع الفااارد المناسااان فاااي الوظيفاااة الياااي ت ناسااان ماااع اتخوووار قووورار التعيوووي : . 4.5 ف التعياااين علاااى أنع يعااارع

، وتبااااادأ هااااذ  المرحلاااااة (196-195، ص ص2002)حسااااين،  واااارول ومسااااتلزمات القياااااام ب ااااا ماااااع مؤهلاتااااه وافاءتاااااه

ن وتحلياااال كاااال المعلومااااات المقدمااااة ماااان ماااان المقااااابلات الشخصااااية اليااااي أجرياااات مااااع المترشاااا ي الانت اااااءمباواااارة بعااااد 

طاارفهم، واعتمااادا علااى نتااائج المقااابلات والاختبااارات يااتم تصاافية وانتقاااء المترشاا ين ذوي الكفاااءات ليااتم بعااد ذلااك 

اتخاااااذ قاااارار التعيااااين ماااان طاااارف الإدارة. فوظيفااااة التعيااااين تساااااى إلااااى إيجاااااد ال اااال المناساااان والتطااااابق بااااين واااارول 
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الة عينة من دراسة ح المؤسس ي التميز تحقيق في التوظيف إجراءات ساهمة

 ) 85-70ص ص   ( المؤسسات الاقتصادية في ولاية بسكرة

أو المستحدثة، وبين مؤهلات وافاءات المستقدم لشغلها الشاخص الاذي صادر قارار ومتطلبات الوظيفة الشاغرة  

مت له.  تعي نه، ويتم توج  ه إلى العمل وتوظيفه، ويتم تزويد  بكافة معلومات المؤسسة والوظيفة اليي قد 

 مفاهيم أساسية حول التميز المؤسس ي: ثالثا

ا فااي أدا  ااا، وعناادما يتحقاا ق ذلااك سااتعزز ماان فاارص بقا  ااا نشاايطة فااي عااالم الأعمااال، يجاان أن تباارز المؤسسااة تميااز 

ا يرفااع فااي حملااة   فااالنمو والتميااز  وجهااان لعملااة واحاادة وبمااا أن التميااز فااي مفهااوم الإدارة المعاصاارة لاا ح مجاارد وااعار 

لاى إعلانية، بل هو نظام متكامل يضم كل الفعاليات الإدارة ال ديثة وتقنيام ا ب دف رفاع مساتوى الأداء والإنجااز إ

 درجات متعالية تتفو  ب ا المؤسسة على المنافسين. 

يعاارف التميااز المؤسساا ي ب نااه: ل ساااي المؤسسااات إلااى اسااتغلال الفاارص ال اساامة واليااي مفهوووا التميووز المؤسسوو ي:.1

باااإدراك رؤياااة مشاااتراة يساااودها و اااوح الهااادف وافاياااة المصاااادر  والالتااازاميسااابقها التخطااايط الاساااتراتي ي الفعاااال 

ا على أنه:أداءل، اما يعرف وال رص على الأ  علاى أفضال الممارساات العالمياة فاي أداء  باستمرارل تفو  المؤسسة  يض 

هاااا، وتااارتبط ماااع عملا  اااا والمتعااااملين معهاااا بعلاقاااات الت يياااد والتفاعااال، وتعااارف قااادرات أداء منافسااا  ا ونقاااال ممها

 (2003)عادل ،  الضعف والقوة الخارجية، والب ئة الم يطة ب ال

باااإدراك رؤياااة مشاااتراة يساااودها الهااادف، وافاياااة المصاااادر،  والالتااازامز يسااابقه التخطااايط الاساااتراتي ي فعاااال فاااالتمي

 وال رص على الأداء وساي المؤسسة إلى استغلال الفرص ال اسمة.

 ت تجلى فيما يلي::المحاور الرفيسية في تفسير التميز المؤسس ي. 2

الهدف الأسمى مان تطبياق معاايير التمياز فاي المؤسساات ال ديثاة  :يعدُّ تفسير التميز على بناء ممارسات المؤسسة -

هاااو إحااادا  نقلاااة تطويرياااة وقفااازة فاااي الأداء المؤسسااا ي ويسااااعد القاااادة طموحاااات تحقاااق الكفااااءة والتمياااز فاااي الأداء 

 إلااى المسااتوى العااالمي، وبمااا ياانعكح علااى إثااراء روح المنافسااة فااي كافااة المجااالات والأنشااطة العماال للمؤسسااة
 
 وصااولا

 .(12 -8، ص ص 2014، )علي علي

نشاار هااذا المفهااوم فااي منظومااة متكاملااة لنتااائج أعمااال  تفسووير التميووز  علووى أسووالم تفووول المؤسسووة علووى مثيلا  ووا: -

تفاعلهاا علاى عناصار ب ئت اا الداخلياة والخارجياة الياي تقودهاا إل التفارد والتفاو  الإيجاابي علاى  ءالمؤسسة، فاي  او

 .(29، ص2014)عبد المعطي،  ول إلى أهدافهاغيرها من المؤسسات في الوص

يشاير هاذا المفهاوم إلاى محصالة الجهاود الياي تباذلها المؤسساة  تفسير التميز لتح يق أداء يفول توقعات العملاء: -

الخدمية لتحديد توقعات العملاء عن الخدمات اليي تؤد  ا من أجل تحسين وتطاوير أداء هاذ  الخادمات لتقاديم 

 (116، ص 2014)عبد الفتاح،  وقعات وتجعل المؤسسة نموذجا يحتذى لهخدمة تفو  تلك الت

)ن ااال، تتمتااع المؤسسااات اليااي تحقااق تمياازا مؤسساايا بمجموعااة ماان الخصااائص فيخصووافص التميووز المؤسسوو ي: . 3

 : (43ص  ، 2003

  النماو قبول الأعماال الصاعبة؛ إذ أن قباول الأعماال الصاعبة يعاد مان أهام مصاادر التمياز المؤسسا ي، حياا فار  -

 والتعلم السريع للمؤسسات وتحسين العمليات؛

 توفير قيادة اف ة؛ إذ أنع القيادة تعمل اقدوة، ولها دور بارز في تحقيق التميز وال شجيع عليه؛ -

تحمااااال المصااااااعن، فالمصااااااعن تو اااااح مساااااتويات قااااادرة المؤسساااااات؛ إذ أنع ارتكااااااب الأخطااااااء وتحمااااال المساااااؤولية  -

 هم في صقل قدرات المؤسسة وتميزها؛لنزمات ومواجهت ا، يسا
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الخبرات البعيدة عن العمل، فالمؤسسات المتميازة لهاا يتاوفر لاد  ا خبارات خاار  نطاا  العمال، وبالتحدياد خدماة  -

 التميز في الأداء؛ لاا سابالمجمع اليي تقدم العديد من الفرص، 

لتميز في الأداء تكون أهميته أقل، بالنسابة لام برامج التدرين؛ إن النظام المعياري السئد في المؤسسات لأنشطة ا -

 يتم تعلمه مباورة من الفرص التدريبية اليي تعزز من تميز المؤسسات؛

أفضال الأساالين لت دياة المهماات وبنااء  اختياارالدقة؛ ويقصد ب اا تعزياز دقاة نظاام التنباؤ الخااص ب اا، مان خالال  -

 تميز المؤسسة. مناخ داخلي يؤاد أهمية دقة التنبؤ في الت ثير عل

II. الطرل والأدوات 

يد  أيجادمحل الدراسة مؤهلة بسبن طبيعت ا الخدمية والإنتاجية لتب ي التوظيف المساعد على  تعد المؤسسات

ا  عاملة مؤهلة، واتخاذ القرارات النية، واذا يعد القطاع الذي تنتمي إليه مناسن وقابل لتحقيق التميز نظر 

 .للتغيرات اليي تمسه باستمرار

لقد اعتمدنا على الاستبيان ك داة هامة ل  صول على المعلومات والبيانات من أفراد عينة  :أداة الدراسة. 1

أع على العينة  المقصودة، 
ي وز  أ

 
إس بانة بما  49حيا تم  توزيع الدراسة وانطلاقا من ذلك تم تصميم استبيان الذ

من ا وذلك بسبن  محاربة ان شار وباء ارونا  4يسترجع  ( اس بانة، ولم45يوافق مجتمع الدراسة، وتم استرجاع )

وغياب رؤساء بعض المصالح الذين يعانون من أمرا  مزمنة، وتم اس بعاد اس بانتين غير صال ة للتحليل، 

وفي نسبة معقولة يمكن الاعتماد عل  ا في التحليل  %75اس بانة صال ة للتحليل؛ أي بنسبة  40لتبقم 

 الإحصائي.

م أ
ن  وقد قس  : المحور الثانيالبيانات الشخصية لعينة الدراسة و المحور الأول الاستبيان إلى ثلاثة حيا تضمع

عة على  أربعة أبعاد  في: التنبؤ 27تضمن التوظيف )متغير مستقل(  والمشكل من) من  بالاحتياجات( عبارة موزع

تناول التميز المؤسس ي )المتغير التابع(  والمشكل   المحور الثالث: الموارد البشرية، الاستقطاب، الاختيار، والتعيين

( ، وقد تم مراعاة التدر  في المقياا likertscale( عبارة، وقد تم استخدام مقياا ليكارت الخما  ي )15من )

 المستخدم:

 مقياا ليكارت المستخدم.(: 01الجدول رقم )

قيمة المتوسط الحسابي  الدرجة

 likertلأوزا  الم يالم 

مستوى  لتفسير(الاتجاه )ا

 ال بول 

  عيف جدا لا أوافق بشدة  1.80إلى  1من   1

  عيف لا أوافق  2,60إلى  1,81من  2

 متوسط  أوافق بدرجة متوسطة 3,40إلى  61, 2من  3

 مرتفع أوافق  4,20إلى  3,41من  4

 مرتفع جدا  أوافق بشدة  5إلى  4,21من  5

 الدراسة اما يلي:المقترح وبذلك يظهر نموذ  
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الة عينة من دراسة ح المؤسس ي التميز تحقيق في التوظيف إجراءات ساهمة

 ) 85-70ص ص   ( المؤسسات الاقتصادية في ولاية بسكرة

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إلى  2020ديسمبر  10أجريت الدراسة في مؤسسات اقتصادية في ولاية بسكرة خلال الفترة ):حدود الدراسة.2

واقترصت   المؤسس يالتميز ب بعاد  على  توظيف ( ، حيا اوتملت دراسة العلاقة بين ال2021جانفي  10غاية 

 ساء الدوائر ف  ا بالإ افة إلى رؤساء المصالح.الدراسة على مدارء المؤسسات ورؤ 

 :مجتمع وعينة الدراسة .3

م عل  ا النتائج اليي يصل عل  ا من يمثل :مجتمع الدراسة  -  أ
ي يريد أن يعم  أ

ي   تم ب ا الباحا، والي  أ
المجموعة  الي 

ر  المؤسسات  أ
ة النسيج والتجهيز بسكرة، )مؤسسالعينة ، وتمثل في الدراسة ال الية جميع الإطارات اليي تسي 

 مقاطعة نفطال بسكرة,مديرية الصيانة سونطراك.بسكرة، مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز  للوسط.بسكرة(.

العينة عبارة عن مجموعة مفردات أو العناصر اليي يتم س ت ا من المجتمع الذي نريد بحثه، أو :عينة الدراسة -

إطار( في  40عينة طبقية نسبية متكونة من ) اختيارة ال الية تم بتعبير آخر  في جزء من الكل، ففي الدراس

 المؤسسات محل الدراسة، وذلك من أجل الوصول إلى أد  النتائج لذا تم اختيار العينة بطريقة منتظمة.

 :صدل وثبات أداة الدراسة.4

ئج وعدم تغييرها بشكل يقصد بثبات أداة الدراسة الاتسا  في نتائج الأداة وإمكانية ال صول على نفح النتا

ابير فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلال فترة زمنية معينة، وبتم التحقق من ثبات 

إس بانة الدراسة بالاعتماد على معامل ألفا ارونباخ، ومن أجل معرفة ثبات وصد  البيانات الواردة بالاستمارة 

دراسات السابقة على ال بالاعتمادمن إعداد الباحثين  المصدر:  

H01 

نموذ  الدراسة  (:01الشكل رقم )  

قلالمتغير  المست  

 

 

 

يالتميز المؤسس   

 
 

H02 

عالمتغير  التاب  

ارد التنبؤ باحتياجات المو  

 البشرية 

 الاستقطاب

  الاختيار

 التعيين -

 H0 التوظيف

H03 

H04 
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ارونباخ  αخير يق ح درجة ثبات وصد  أداة الدراسة عن طريق معامل تم استخدام اختبار ارونباخ، وهذا الأ 

 والجدول التالي يو ح نتائج الاختبار اما يلي:

 

 نتائج اختبار ثبات وصد  أداة الدراسة.(: 02لجدول رقم )ا

عدد  المحاور 

 الف رات

معامل 

 الثبات

معامل 

 الصدل

 0.856 0,732 23 المتغير المست ل: التوظيف

 0,848 0,710 09 بؤ بالاحتياجات  من الموارد البشرية.نول: التالبعد الأ 

 0,871 0,759 04 البعد الثاني: الاست طاو

 0,876 0,767 05 البعد الثالث:الاختيار 

 0,864 0,747 05 البعد الرابع:التعيي  

 0,876 0,767 11 المتغير التابع: التميز المؤسس ي 

 '0,954 0,910 34 الاستبيا  ككل

I.  :من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج المصدرspss 

ا  %87.4نلاحأ من خلال الجدول أن معامل الثبات ألفا  وفي نسبة جيدة مقارنة بالنسبة المقبولة إحصائي 

وهذا ما يشير إلى وجود علاقة اتسا  وترابط جيد بين  %93.5أما معامل الصد  فقد بلغ  %60والبالغة 

 ن.فقرات الاستبيا

تم تحليل خصائص عينة الدراسة   من خلال: الجنح، السن، المؤهل  :تحليل خصافص العينة المبحوثة. 5

 العلمي، الخبرة المهنية، المنصن الوظيفي.

 البيانات الشخصية لعينة الدراسة.(: 03الجدول رقم )

 النسبة العدد الفئة المتغير

 الجنس
 85 34 ذار

 15 06 أنثى

 العمر

 

 - - 25أقل من 

 10 04 سنة 30سنة إلى أقل من  25من 

 50 20 سنة 45سنة إلى  30من 

 40 16 سنة 45أالمر من 

 المؤهل العلمي

 12,5 05 ثانوي 

 62,5 25 جاماي

 25 10 وهادات عليا
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 - - سنوات ف قل 5 الخبرة المهنية 

 25 10 سنوات 5-10 

 75 30 سنوات 10أالمر من  

 5 02 مدير 

 الوظيفيالمنصب 

 10 04 نائن مدير

 30 12 رئ ح دائرة

 55 22 رئ ح مص  ة

 SPSSالباحثتين اعتمادا على البرنامج الإحصائي المصدر: إعداد 

( وأغلن أعمارهم بين %85( ملاحأ أن العينة المبحوثة يغلن عل  ا الذكور بنسبة )03من خلال الجدول رقم )

( وذوي %62,5ومتحصلين على وهادات جامعية بنسبة )  % 40و %50سنة بنسبة  45وأالمر من  45سنة إلى  30

 وجميعهم إطارات في مؤسسات محل الدراسة ويشغلون مناصن عليا. %75سنوات بنسبة  10خبرة أالمر من 

II.  :نتافج الدراسة 

 يتجلى في الجدول الموالي: :وصف متغير  التوظيف. 1

 ياري للتوظيف.المتوسط ال سابي والانحراف المع(: 04الجدول رقم )

رقم  
 العبارة

المتوسط  التوظيف

 الحسابي

الانحرا

ف 
 المعياري 

مستوى 

 ال بول 

التنبؤ 

بالاحتياجات 

من الموارد 

 البشرية

يتم عمل التحليل الوظيفي لجميع وظائف  01

 مؤسستكم.

 مرتفع 1,05 3,76

يتم الرجوع غلى التحليل الوظيفي في عملية  02

 بلات...الخ(.التوظيف )الاختبارات والمقا

 مرتفع 1,01 3,74

يتم توصيف الوظائف في المهيكل المؤسسة بناء  03

 على تطوير الهيكل التنظيمي للمؤسسة.

 مرتفع 1,16 3,66

تستخدم مؤسستكم التحليل الوظيفي ك ساا  04

في تقرير نوعية الأفراد الواجن استقطاب م 
 وتعيين م.

 متوسط 1,22 3,15

ط للموارد البشرية بشكل دائم يتم القيام بتخطي 05

 ودوري.

 متوسط 1,19 3,38

تراعي إدارة مؤسستكم احتياجات العاملين  06
 التطويرية عند تخطيط الموارد البشرية.

 متوسط 1,09 3,4

يتم تحديد عدد ونوعية الموارد البشرية المطلوبة  07

 لكل قسم تحديدا دقيقا.

 متوسط 1,22 3,16

 متوسط 1,09 3,39ت إلكتروني عن الموارد يوجد نظام معلوما 08
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 البشرية لدى مؤسستكم

يتم إعلام كل موظف بالمهارات المطلوب  09
 استكمالها لشغله المكان الوظيفي المخطط له.

 مرتفع 1,09 3,53

  1,12 46, 3 المتوسط البعد

تحدد مؤسستكم احتياجام ا من الموارد  10 الاست طاو 

الفار  بين الفائض  البشرية من خلال إيجاد

 والعجز.

 مرتفع 1,13 3,46

يتم تحديد سمات الأفراد من خلال خبرات  11

والخصائص الشخصية لإنتقاء أفضل 

 الأشخاص.

 مرتفع 1,12 3,54

تقوم مؤسستكم بتحديد احتياجام ا من  12

خلال دراسة واملة للب ئة الخارجية 

 والداخلية للمؤسسة.

 مرتفع 1,02 3,43

ن الإعلان عن الوظيفة وصفا يحدد يتضم 13
 فيه المؤهلات المطلوبة والمرغوب ب ا.

 مرتفع 0,99 3,89

تعتمد مؤسستكم في اختيار موظف  ا  14

 للوظائف الإدارية على الإعلانات في الص ف.

 متوسط 1,22 3,16

 3,49 1,09  

توجد لدى مؤسستكم قاعدة بيانات متجددة  15 الاختيار

ا  م وقدرام م وخبرام م، ويتم حو العاملين وأد

 الاس ناد إل  ا عند اختيار العاملين.

 مرتفع 1,04 3,47

يطلع القائمون على عملية الاختيار على  16
التعديلات والتغييرات في العمل من خلال 

 الأو اع التنظيمية.

 مرتفع 1,08 3,49

يمارا القائمون على عملية الاختيار عملهم  17

  بنزاهة وحيادية.

 مرتفع 1,03 3,74

يجتاز المتقدمين لشغل الوظائف مجموعة  18

من الاختبارات تتعلق بالإهتمامات العلمية، 

 الأدبية، والثقافية.

 مرتفع 1,09 3,55

 3,56 1,06  

ا في عملية التعيين  19 التعيي    أساسي 
 
تعتبر المقابلة عاملا

 في المؤسسة.
 مرتفع 1,00 3,58

كم لجان مختصة تقوم توجد في مؤسست 20

 بالتعيين والتنسيق مع الجهات المعنية.

 مرتفع 1,06 3,62

 مرتفع 1,06 3,58يتم اتباع إجراءات الإدارية والقانونية لتعيين  21
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 الأشخاص الذين تم اختيارهم.  

تقوم مؤسستكم بالت اد من خلق الأفراد  22
المتوقع قبولهم من الأمرا  المزمنة، وأن م 

دة.يتمتعون  أ
 بص ة جي 

 متوسط  1,09 3,16

يساعد نظام تقييم أداء العاملين تحت  23
التجربة المطبق في مؤسستكم على تطوير 

 البرامج التدريبية لتنمية المهارات.

 متوسط 1,09 3,39

  1,06 2,68 متوسط البعد

  1,08 34 ,3 المتوسط العاا  

 spssنامج من إعداد الباحثين بناء على مخرجات بر المصدر: 

(وفي 1,06(  وانحراف معياري )3.56بينت نتائج الجدول أعلا  أن الاختيار جاء في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

(وفي المرتبة الثالثة التنبؤ 1.09( وانحراف معياري )3,49المرتبة الثانية الاستقطاب  بمتوسط حسابي )

(،على التوالي وفي المرتبة الأخيرة 1.12وانحراف معياري)(، 3,46باحتياجات الموارد البشرية بمتوسط حسابي )

ذا مستوى مرتفع من  (، وهذا ما يفسر  أن التوظيف1.06( وانحراف معياري )2.86التعيين  بمتوسط حسابي )

وجهة نظر عينة الدراسة، اذلك يو ح الجدول أنه لا يوجد تش ت ابير بين أفراد العينة، مما يعكح مدى 

 ظر لدى المبحوثين في المؤسسات محل الدراسة.تقارب وجهات الن

 يمثل الجدول التالي وصف التميز المؤسس ي.التميز المؤسس ي: وصف متغير  .2

 للتميز المؤسس ي.Tالمتوسطات ال سابية والانحرافات المعيارية والاختبار(: 05الجدول رقم )

رقم 

 العبارة

المتوسط  التميز المؤسس ي

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري 

ستوى م

 ال بول 

ت ب ى إدارة مؤسستكم الأهداف الإستراتجية اس نادا ل اجات  24

 العاملين ورغبام م.

 مرتفع 0.96 3.93

م تم إدارة مؤسستكم بإقامة دورات م دف إلى تعريف الموظفين  25

 في جميع المستويات ب همية التميز في عملهم.

 مرتفع 0.96 3.67

نحو تقديم أفكار متميزة تشجع إدارة مؤسستكم الموظفين  26

 جديدة.

 مرتفع 0.96 3.84

 مرتفع 1.11 3.59 تخصص مؤسستكم ميزانية مناسبة لتقييم الأداء المتميز. 27

تساى إدارة مؤسستكم لتطوير افاءات موظف  ا لتحقيق  28

 الإبداع والتميز.

 مرتفع 1.05 3.92
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ام توفر مؤسستكم لموظف  ا أدوات حديثة تساعدهم على القي 29

 ب عمالهم بجود عالية.

 مرتفع 1.11 3.74

تخصص إدارة مؤسستكم ميزانية خاصة للعاملين لتنفيذ  30

الأنشطة الإجتماعية ) من رحلات ترف  ية، وأنشطة 

 ثقافية،...الخ(.

 مرتفع 1.01 3.78

تخضع عمليات تقديم الخدمات والمنتجات اليي تقدمها  31

 المؤسسة إلى  بط وتطوير مستمر.

 مرتفع 1.11 3.7

تعتمد مؤسستكم على الوسائل التكنولوجية ال ديثة في  32

 تقديم خدمام ا ومنتجام ا.

 متوسط  1.09 3.38

 مرتفع 1.08 3.73 ت سم إجراءات تقديم الخدمات والمنتجات بالسرعة والراحة. 33

تقوم مؤسستكم بشكل مستمر على مرافقها لتحسين آلية  34

 الخدمات والمنتجات.

 مرتفع  1.06 3.73

 1.05 3.65 المتوسط العاا  

 spssمن إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج المصدر: 

( 3,46نتائج الجدول أعلا  أن المتوسط ال سابي للتميز المؤسس ي لدى المؤسسات محل الدراسة يقدر با: ) أثب ت

وأن هناك تقارب بين وجهات نظر ( ويتضح أن معدل ال ش ت منخفض 0,92والانحراف المعياري يقدر با: )

 .المبحوثين

 اختبار الفرضيات:. 3

 اختبار الفرضية الرفيسية:

أثر ذو دلالة إحصائية بين التوظيف والتميز المؤسس ي في المؤسسات محل  : ل لا يوجد0Hالفر ية العدمية  

 ل.الدراسة عند مستوى معنوية 

دلالة إحصائية بين التوظيف والتميز المؤسس ي في المؤسسات محل الدراسة : ل يوجد أثر ذو 0Hالفر ية البديلة 

 ل.عند مستوى معنوية 

 حيا تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة أثر التوظيف على التميز المؤسس ي اما هو مو ح في الجدول التالي:

 تميز المؤسس ي.الانحدار الخطي المتعدد للذكاء الاستراتي ي وال(: 06الجدول رقم )

معامل  المتغير

 (Rالإرتبال )

معامل 

 (2Rالتحديد )

 **Sig (tقيمة )

 0.01 18.4 0.56 0.75 التوظيف

 ,SPSSمن إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر

( وفي أقل من Sig=0.01يتضح من الجدول أعلا  أنع هناك علاقة بين التوظيف والتميز المؤسس ي حيا بلغت )

حيا نقبل الفر ية البديلة القائلة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين التوظيف والتميز المؤسس ي في  0,05
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(أي أن  0.562R=، اما أنع هذ  العلاقة قوية )المؤسسات محل الدراسة عند مستوى معنوية  

 .%56التوظيف يؤثر على التميز المؤسس ي بنسبة 

 معاملات الانحدار  المتعدد ومستويات المعنوية للتوظيف. (: 07رقم )الجدول 

معامل  التوظيف

 (Rالإرتبال )

معامل 

 (2Rالتفسير)

ميل خط 

 (Bالانحدار)

الخطأ 

 المعياري 

 **Sig (tقيمة )

 0,499 10,4 0.524 0,358  الحد الثابت 

 التنبؤ 

بالاحتياجات من 

 الموارد البشرية

0.64 0.40 0.532 0,119 13,2 0.000 

 0.000 18,5 0,111 0.320 0.41 0,64 الاست طاو

 0.000 15.1 0,193 0.345 0.40 63, 0 الاختيار 

 0.000 19,1 0,416 0,455 45, 0 0,67 التعيي 

 ,SPSS: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر

 لتوظيف والتميز المؤسس ي باعتبارها متغير تابع  في المعادلة التالية: يمكن إدرا  أو التعبير عن العلاقة بين ا

4++Bx3+Bx2++Bx1+Bx0Y=a 

4+0.455x3+0.345x2+0.320x1Y=0.358+0.532x 

المتغير المفسر  2x،:وارد البشرية ت من مالمفسر للتنبؤ بالاحتياجا رالمتغي: 1x، قيمة الثابت: 0a: بحيا

 المتغير المفسر للتعيين.: 4xر  للاختيار، المتغير المفس: 3x، الاستقطاب

 اختبار الفرضيات الفرعية:. 4

( نلاحأ  أن هناك علاقة مقبولة بين التوظيف والتميز 07( والجدول رقم )06من خلال نتائج الجدول رقم )

 المؤسس ي، وهذا ما يدل على الت ثير القوي في التوظيف حيا:

( الجدولية t( الم سوبة أابر من )t، ) 0.05( وفي أقل من Sig=0.000ية  )التنبؤ بالاحتياجات من الموارد البشر  -

ه توجد علاقة بين التنبؤ بالاحتياجات من الموارد البشرية والتميز المؤسس ي 
إذن تقبل الفر ية البديلة القائلة أنع

 .في المؤسسات محل الدراسة عن مستوى معنوية

الجدولية إذن تقبل الفر ية البديلة  tالم سوبة أابر من  t، 0.05ي أقل من ( وفSig=0.000الاستقطاب ) -

ه توجد علاقة بين الاستقطاب والتميز المؤسس ي عند مستوى معنوية   .القائلة أنع

ائلة الجدولية إذن تقبل الفر ية البديلة الق tالم سوبة أابر من  t، 0.05( وفي أقل من Sig=0.000الاختيار  ) -

ه توجد علاقة بين الاختيار والتميز المؤسس ي في المؤسسات محل الدراسة عند مستوى معنوية
 .أنع

الجدولية إذن تقبل الفر ية البديلة القائلة  tالم سوبة أابر من  t، 0.05( وفي أقل من Sig=0.000التعيين ) -

ه توجد علاقة بين الاختيار واالتميز المؤسس ي ف  .ي المؤسسات محل الدراسة عند مستوى معنوية أنع
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III. :مناقشة النتافج 

 من خلال تحليل وتفسير النتائج الإحصائية واختبار الفر يات أثب ت الدراسة:

أنع العينة المبحوثة )مدراء، رؤساء دوائر، رؤساء مصالح( ، أادت أهمية التنبؤ بالإحتياجات من الموارد   -

( 1.12(، وانحراف معياري )3.46يط موارد بشرية إلى جانن التحليل الوظيفي( بمتوسط حسابي )البشرية )تخط

في المؤسسات محل الدراسة، اما أادت أن ذلك يساعد في معرفة العجز والفائض في احتياجات المؤسسة من 

 رتقاء بمستوى المؤسسة.الموارد البشرية، وبالتالي سرعة ال صول على المورد البشري المؤهل الذي من و نه الإ 

أنع العينة المبحوثة )مدراء، رؤساء دوائر، رؤساء مصالح( ، أادت أنع عملية الاستقطاب تعتبر حجر الأساا  -

(، وانحراف معياري 3.49للإرتقاء بالمؤسسات محل الدراسة والوصول إلى التميز المؤسس ي بمتوسط حسابي )

ءة وخبرة وهذا ما قادنا إلى أ فاء مزيدا من الخبرة في مجال العمل ( وذلك باختيار أالمر المترش ين افا1.09)

ا أنه كلما كانت عملية الاختيار تخضع لقوانين صارمة بعيدة كل البعد عن  داخل المؤسسات، وأادوا أيض 

ا. ا فش ئ   الم سوبية سيكون الوصول إلى التميز المؤسس ي والإرتقاء لمستوى المؤسسة و ئ 

حوثة )مدراء، رؤساء دوائر، رؤساء مصالح( ، أادت أنع الاختيار تعتبر يتم من خلال مبدأ الجدارة أنع العينة المب -

( اما أادوا أن الإستقطاب يكون داخليا أو خارجيا يتم من 1.06(، وانحراف معياري )3.56بمتوسط حسابي )

 م يسعون دائما ل  صول على أفضل الكفاءات اليي تساعد على الإرتقاء بمستوى المؤسسة، وأن انتقاءخلاله 

 أفضل الكفاءات للوصول إلى التميز المؤسس ي.

أنع العينة المبحوثة )مدراء، رؤساء دوائر، رؤساء مصالح( ، أادت أنع التعيين يساهم بشكل ابير في الوصول إلى  -

عقد مقابلات، ( إذا ما تم بخطوات سليمة )1.06(، وانحراف معياري )2.86التميز المؤسس ي بمتوسط حسابي )

ا أن المؤسسات محل الدراسة قوم باتباع جميع  عقد دورات تدريبية تعريفية بالمؤسسة..( اما أادوا أيض 

 الأسالين اليي تساعد في الوصول إلى التميز المؤسس ي من خلال تعيين أشخاص مميزون.

IV. خلاصة: ال 

المؤسس ي في المؤسسات)(، ومن خلال ما تم  بناء على الدراسة اليي أجريناها حول العلاقة بين التوظيف والتميز

تناوله من مفاهيم متعددة في الإطار النظري، وما تم جمعه من بيانات من حلال الاستبيان الموزع، ونتائج 

 التحليل الاحصائي لم اور الدراسة خلصت إلى النتائج التالية: .

 ووملت أهم النتائج المستخلصة فيما يلي: :النتافج

ج الدراسة أن المؤسسات محل الدراسة تعتمد على التحليل الوظيفي بتو يح المهارات والقدرات أظهرت نتائ  -

 والمعارف الواجن توافرها في أي شخص متقدم الوظيفة؛

أظهرت نتائج الدراسة أن المؤسسات محل الدراسة تتحرى عن الموارد البشرية ذات الكفاءة والمؤهل المناسن   -

 لمن الوظائف الشاغرة؛

أظهرت نتائج الدراسة أن المؤسسات محل الدراسة أن ا تعتمد على مبدأ الجدارة والكفاءة وهذا يدل على حرص  -

 المؤسسات على اتباع أسح سليمة في اختيار موظف  ا؛

ا في عملية التعيين؛  -  أساسي 
 
 أظهرت نتائج الدراسة أن المؤسسات محل الدراسة أن المقابلة تعتبر عاملا



 

 

 ولالأالــعدد  85

الة عينة من دراسة ح المؤسس ي التميز تحقيق في التوظيف إجراءات ساهمة

 ) 85-70ص ص   ( المؤسسات الاقتصادية في ولاية بسكرة

تائج الدراسة أن المؤسسات محل الدراسة أن ا لا تولي اهتماما ابير بإقامة دورات تدريبية م دف إلى أظهرت ن  - 

 تعريف الموظفين ب همية التميز المؤسس ي؛

توجد علاقة إرتباطية طردية بين جميع أبعاد التوظيف الأربعة )التنبؤ باحتياجات موارد البشرية،  -

 ن التميز المؤسس ي في المؤسسات محل الدراسة.الاستقطاب، الاختيار، التعيين( وبي

 التوصيات:

  رورة عمل تحليل وظيفي لجميع وظائف المؤسسة؛ -

 عقد دوررات تدريبية لنشخاص المشاراين في لجان المقابلات؛ -

  رورة الاهتمام بتزويد العاملين تحت التجرية بنتائج تقييم أدا  م. -
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