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  samsung تهدف هذه الدراسة لتحديد تأثير إدارة سلاسل التوريد المستدامة على الأداء المستدام في مؤسسة: لخصم

للإلكترونيات، حيث تم الاطلاع على الموقع الالكتروني للمؤسسة ومعرفة واقع إدارة سلاسل التوريد المستدامة بها والتي يتم 

أداءا استنادا إلى الثقة المتبادلة، والذين يلتزمون بشروط البيئة والسلامة والتعاون فيها الاهتمام باختيار الموردين الأفضل 

 .وحقوق الانسان، كما تسعى المؤسسة لتحسين علاقاتها مع زبائنها والتي تراعي الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

للإلكترونيات بخلق قيم متكاملة، فهي لا   samsung هذه الإستراتيجية في التعامل مع الموردين والزبائن سمحت لمؤسسة

تخلق القيم الاقتصادية من خلال  تعزيز الأرباح وقيم المساهمين فحسب، ولكنها أيضا تتحمل مسؤولية أكبر لخلق القيم 

ؤسسة وامججتمع الاجتماعية والبيئية، وتعمل من خلال الإدارة المستدامة على مراقبة التأثيرات المالية والغير المالية على الم

 .وتسعى لزيادة التأثيرات الإيجابية في نواحي الاقتصاد وامججتمع والبيئة والحد من أي تأثيرات سلبية

 للإلكترونيات  samsung : إدارة سلاسل التوريد المستدامة، الأداء المستدام، مؤسسةالمفتاحية الكلمات

 JEL: M11 ،P47 تصنيف
Abstract : This study aims to determine the impact of sustainable supply chain management on 

sustainable performance in Samsung Electronics Corporation. The corporation ’s website has been 

reviewed to know the reality of sustainable supply chains management in it. The company is 

interested to choose the best performing suppliers based on mutual trust, by committing the 

conditions of environment, safety, cooperation and human rights. The company also seeks to 

improve its relations with its customers that take into account economic, social and environmental 

aspects.This strategy with suppliers and customers helped Samsung Electronics Corporation to 

create integrated values, it not only creates economic values by enhancing profits and shareholder 

values, but it also bears a greater responsibility for creating social and environmental values, and it 

works through sustainable management to monitor the financial and non-financial impacts on the 

company and society. Also the company seeks to increase the positive effects on economy, society, 

environment and reduce any negative impacts. 
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مؤسسة –تأثيرها على الأداء المستدام إدارة سلاسل التوريد المستدامة و 

samsung (245-232ص )ص  -للإلكترونيات نموذجا 

  

I. تمهيد : 

بالتدفقات المالية والمادية وتدفق المعلومات  هتمإدارة سلاسل التوريد من المفاهيم الحديثة التي تتعد   

من الموردين إلى المصنعين إلى الزبائن، ومن أجل ذلك تهتم هذه الإدارة بالعلاقات داخل السلسلة والحفاظ على 

م بالبيئة والتنمية المستدامة، فالمؤسسات مصالح كل طرف فيها، وفي ظل التوجهات المعاصرة التي تدعو للإهتما

تسعى لتطبيق إدارة سلاسل توريد مستدامة من خلال دمج البعد البيئي بصفة خاصة في مختلف ممارساتها 

وأبعادها، وكذا التركيز على البعد المالي والاجتماعي، غايتها في ذلك الوصول لتحقيق أداء مستدام يراعي هذه 

تحسين الأداء المالي بالموازاة مع تحسين الأداء البيئي والاجتماعي، وهذا ما يتطلب من  الجوانب الثلاث، من حيث

المؤسسات التي تنتهج هذا النهج أن تتعامل مع موردين وزبائن يحققون لها ذلك، وتكون لهم نفس التوجهات 

الأطراف في السلسلة وذوي للمساهمة في تحقيق هذه الأبعاد، وخلق المنفعة المالية والبيئية والاجتماعية لكل 

 العلاقة والمصلحة.

ما مدى مساهمة إدارة سلاسل من هذا المنطلق يمكن طرح الإشكالية الرئيسية لهذا البحث على النحو الآتي: 

 للإكترونيات؟ samsungالتوريد المستدامة في تحسين الأداء المستدام في مؤسسة 

 :اليةتهذه الإشكالية الأسئلة الفرعية ال من تتفرع و

  ماهي العلاقة بين إدارة سلاسل التوريد المستدامة والأداء المستدام في مؤسسةsamsung للإكترونيات؟ 

  ماهو دور إدارة سلاسل التوريد في تحسين الأداء المستدام في مؤسسةsamsung للإكترونيات؟ 

 أهداف الدراسة

 ؛تحديد مفهوم إدارة سلاسل التوريد المستدامة والأداء المستدام 

  إدارة سلاسل التوريد المستدامة والأداء المستدام في مؤسسة تحديد العلاقة بينsamsung ؛للإكترونيات 

  دور إدارة سلاسل التوريد في تحسين الأداء المستدام في مؤسسة تحديدsamsung للإكترونيات. 

 أهمية الدراسة 

حى البعد البيئي بصفة خاصة وأبعاد تهتم الدراسة بموضوع حديث في بيئة الأعمال العالمية، حيث أض  

التنمية المستدامة بصفة عامة محور الأبحاث التي تدرس مختلف الجوانب الخاصة بالاستدامة، وتحاول هذه 

للإلكترونيات   samsungالدراسة التطرق لموضوع إدارة سلاسل التوريد المستدامة والأداء المستدام في مؤسسة 

ذه المتغيرات وتأثير إدارة سلاسل التوريد المستدامة على الأداء المستدام في وتحديد مدى اهتمام المؤسسة به

  المؤسسة.

 منهج الدراسة

من أجل الإحاطة بمختلف جوانب الموضوع وتحديد المفاهيم الأساسية للدراسة والإجابة عن   

ن الدراسات ذات العلاقة الإشكالية المدروسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي، وذلك بالاعتماد على مجموعة م

من أجل الحصول على  للإلكترونيات  samsungبمتغيرات الدراسة، والاعتماد على الموقع الإلكتروني لمؤسسة 

 المعلومات التي تخدم الجانب التطبيقي للدراسة.
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.   

 أولا: إدارة سلاسل التوريد المستدامة

حلول جوهرية لزيادة أهمية إدارة سلاسل  إهتم علم الإدارة منذ الحرب العالمية الثانية بتقديم 

زيادة  لىد من أولها إلى آخرها في العمل عالتوريد وهنا ظهرت قيمة مخططي ومديري أطراف سلسلة التوري

)ممدوح  .الإيرادات وأيضا الرقابة على التكلفة، بالإضافة للإستخدام الأمثل للأصول، وأخيرا تحقيق رضا الزبون 

 (2006عبد العزيز الرفاعي، 

نها عملية تنسيق منظمة واستراتيجية لأعمال المؤسسة من خلال أدارة سلسلة التوريد على إتعرف و  

التعاون مع أطراف سلسلة التوريد من أجل تحسين الأداء في الأجل الطويل للمؤسسة نفسها ولأطراف السلسلة 

 (2015)عمر خطاب الزعزوع،  بشكل عام.

لف عمليات التخطيط والتنفيذ والسيطرة على حركة المواد والسلع وتشمل إدارة سلسلة التوريد مخت 

التامة الصنع على طول الطريق إلى المستخدمين النهائيين، الأنشطة المترابطة لسلسة التوريد تبدأ مع طلب 

الزبون وتنتهي عندما يكون المنتج في يد الزبون، وتحقيق ذلك يتطلب مساهمة من كل الأطراف المعنية ضمن 

 لة التوريد من موردي المواد الخام إلى المصنعين، الموزعين، تجار الجملة وتجار التجزئة.سلس
 (2007Anantadjaya,) 

ناسب وقت المالمنتج أو الخدمة المطلوبة في الكان الهدف من إدارة سلاسل التوريد هو تقديم وقد  

سة ولكن اليوم لا يمكن للمؤسسة التركيز طة سلسلة التوريد، وزيادة ربحية المؤسشللعملاء، مع إدارة جميع أن

على الربحية فقط ولكن يجب مراعاة الأداء الاجتماعي والبيئي أيضا، إضافة إلى الأداء المالي وهذا الاطار يختلف 

عن المفهوم التقليدي الذي يتضمن الجوانب المالية فقط، ويشمل الاعتبارات الاقتصادية، البيئية والاجتماعية 

 (,2019Kumar) . ؤسسة وعمليات صنع القرارفي تقييم الم

 لة التوريد المستدامةستعريف إدارة سل .1

دارة سلسلة التوريد المستدامة في الأدب ومعظم هذه التعاريف تشمل إهناك العديد من تعريفات  

ئية سلسلة التوريد المستدامة هي نتيجة لدمج الجوانب البي فإدارةدمج الممارسات التجارية مع الاستدامة، 

واد الخام، الخدمات اللوجستية، والاجتماعية والمالية مع الممارسات التجارية الأساسية مثل الاستحواذ على الم

تشمل جميع هذه  العمليات، حيث تحتاج المؤسسات لاعتماد الممارسات التي وإدارةدارة المعلومات، التسويق إ

 ة والبيئية من خلال مراعاة الجوانب التالية:ثار الاجتماعين تراعي الآأنشطة يجب الجوانب وجميع الأ
 (2019Kumar,) 
 عمال الخاصة بها، ومدى تأثير الأ  يجب على جميع المؤسسات الاقتصادية مراعاة التأثيرات البيئية لعمليات

، كما لا ينبغي أن التأثيراتوهذه  للأعماليضا مع تحقيق التكامل بين الاستراتيجيات الرئيسية أعليها  البيئة

و عندما يكون هناك ضغط اجتماعي، لكن أالحكومة  نئية في الاعتبار فقط عند فرضها مثار البيتؤخذ الآ

يجب أن يكون هناك دافع حقيقي لأي مؤسسة لتقليل التأثير السلبي على البيئة بسبب العمليات والأنشطة 

 ؛التي يقومون بها
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 ؛وأن يكون تأثيرها البيئي محدد بدقة لهابأكمت عبر سلسلة التوريد امن المهم مراقبة جميع العملي 

  يجب أن تكون هناك رؤية شاملة لتحقيق الاستدامة من خلال تحديد القضايا والمشاكل والحلول عبر كل

 .عملية

من  والأموالدارة عمليات سلسلة التوريد والموارد والمعلومات إارة سلسلة التوريد المستدامة هي دإ 

ريد من خلال تعظيم الفرق بين الايرادات الناتجة عن طلب العميل وجميع أجل تعظيم ربحية سلسلة التو 

ثار البيئية وتعظيم الرفاه س الوقت تقليل الآالتكاليف التي تكبدتها سلسلة التوريد لتلبية هذا الطلب، وفي نف

 (, 2012Elkafi Hassini) .الاجتماعي

س المال وكذلك التعاون بين المؤسسات على إدارة المواد والمعلومات وتدفقات رأكما تعرف على أنها  

صادية والبيئية والاجتماعية والتي تستمد تالاق :طول سلسلة التوريد، مع التركيز على الأبعاد الثلاثة للاستدامة

 (Touboulic, 2015). من متطلبات العملاء وأصحاب المصلحة

  الركائز الثلاثة للاستدامة .2
 (,2019Kumar) امة يمكن إيجازها في ما يلي: توجد ثلاثة ركائز أساسية للإستد  

 الحد الأدنى المالي. 1.2

 .النفقاتو  الإيراداتتحقيق هامش من الربح والنمو من خلال تحقيق فرق ايجابي بين 

 النتائج الاجتماعية )الاعتبارات البيئية(. 2.2

ا حول التجارة العادلة ورفاهية المؤسسات التي تركز بشكل أكبر على النتائج الاجتماعية لأعمالها أكثر وعي

 .ظفين بطريقة أخلاقية وعادلةو بالخصوصية الاجتماعية تعامل الم الموظفين، حيث أن المؤسسة التي تلتزم

 الاعتبارات البيئية.  3.2

ت، كما تستخدم هذه االطاقة وإدارة أفضل لها وللنفاي تميل المؤسسات التي تركز على البيئة إلى خفض استهلاك

ات فقط تلك المواد التي يتم استخدامها باستخدم أساليب وتقنيات مستدامة، وهذا ينبع من رغبة هذه المؤسس

 .المؤسسات في تحسين البيئة

 ممارسات إدارة سلسلة التوريد المستدامة .3

الإدارة المستدامة لسلسلة التوريد هي مجموعة من الممارسات الإدارية التي تراعي الأمور الثلاثة  

 (,2019Kumar)  التالية:

 ؛التأثير البيئي لجميع ممارسات سلسلة التوريد أمر حتمي 

 ؛تأخذ الاستدامة في الاعتبار جميع المراحل عبر سلسلة التوريد بأكملها لكل منتج 

  منظور الاستدامة متعدد التخصصات يتضمن دورة حياة المنتج بالكامل من إدارة المواد الخام إلى تدفق

ي سلسلة التوريد بأكملها مع مراعاة التعاون بين جميع أصحاب المصلحة في سلسلة المعلومات والأموال ف

 .التوريد
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افع الاستدامة .4  دو

يتم الاهتمام بالاستدامة في أي مؤسسة وفق العديد من العوامل، لكن التكاليف التي تتحملها كل  

المشتركين معها في سلسلة  مؤسسة في سبيل ذلك قد تتغير وفقا لحجمها وموقعها وعدد أصحاب المصلحة

 (,2019Kumar)  التوريد، وهناك ستة محركات للاستدامة يمكن إيجازها في السياق التالي:

 قوانين الحكومة. 1.4

أدى التغير الهائل في الطقس والاحتباس الحراري في العالم بالحكومات إلى سن قوانين وتشريعات  

 .تحكم الفعال في التلوث وتقليل التأثير الضار على البيئةبشأن الآثار البيئية والاجتماعية من أجل ال

 الضغط من طرف أصحاب المصلحة. 2.4

هناك اثنان من أصحاب المصلحة الذين يلعبون دورا رئيسيا في الاهتمام بالاستدامة، وهم العملاء  

لمؤسسة، كما يمكن وموظفو المؤسسة، حيث أن الموظفين لهم دور مهم في دمج أنظمة الادارة المستدامة في ا

 .للضغط الذي يمارسه العملاء أن يكون عامل مؤثر في ذلك

 استنفاذ الموارد. 3.4

لا يمكن اعتبار استهلاك الموارد بمثابة محرك استباقي للاستدامة، فالهدف الرئيس ي لأي مؤسسة هو  

فهم أن الموارد ليست بلا زيادة الربحية في فترة زمنية قصيرة قدر الامكان، ولكن يتعين على أي مؤسسة أن ت

حدود وسيتم هدمها في يوم من الأيام، وبالتالي فإن المؤسسات تحتاج لتقليل استخدام الموارد والتركبز على إعادة 

ثار الايجابية على الأداء البيئي من خلال اظهار الآ التدوير، فرغم أنه يقلل من الأداء المالي ولكنه سيزيد من

يقلل من الربحية في المدى القصير ولكن من خلال الحفاظ على البيئة سوف نزيد من  ة، وبعبارة أخرى قدئبيلا

 .الربحية على المدى المتوسط والبعيد

 الاقتصاد منخفض الكربون . 4.4

ذا كان هناك انخفاض في معدل انبعاثات الكربون للفرد الواحد فقط فسيؤدي ذلك الى اقتصاد إ 

لصناعية زيادة معدلات حجم الكربون في الطبيعة هي المؤسسات ا منخفض الكربون، فالسبب الرئيس ي في

 .ن كل منها مطالب بالتركيز على العمليات التي تقلل من انبعاث الكربون حيث أوسلاسل التوريد والبشر، 

 المعايير البيئية. 5.4

للمؤسسات التي تعمل على  1996في عام  14001قامت شركة التقييس )ايزو( بتقديم شهادة  

لتخفيض من امجخاطر التي تنتج عن التأثيرات البيئية بسبب أنشطتها وعملياتها، ويركز هذا المعيار على الادارة ا

 .الاستراتيجية والامتثال القانوني والعمل مع الشركاء التجاريين لتوحيد العمليات بطريقة صديقة للبيئة

 المسؤولية الاجتماعية. 6.4

ة لمعايير المسؤولية الاجتماعية لضمان ظروف عمل جيدة يجب اعطاء قدر متساو من الأهمي 

 .وممارسات تجارية عادلة واحساس بالراحة في امججتمع
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 ثانيا: الأداء المستدام

 . مفهوم الأداء المستدام1

إختلف الكتاب والمفكرين في تحديد تعريف مشترك لأداء المؤسسة وتباينت وجهات نظرهم وأهدافهم  

د لهذا المصطلح، فمنهم من اعتمد على الجوانب الكمية في تعريف الأداء ومنهم من اعتبره في صياغة تعريف محد

مصطلح يتضمن أبعاد تنظيمية وإجتماعية، فضلا عن الجوانب الاقتصادية، حيث لا يجب الاقتصار على 

اء فهو مستمد استخدام النسب والأرقام فقط في التعبير عن هذا المصطلح، أما الإشتقاق اللغوي لمصطلح الأد

( والذي يعني Perfprmerوهذه الكلمة بدورها أشتقت من اللغة الاتينية ) To Perform)من الكلمة الإنجليزية )

 (2010)الشيخ الداوي،  تنفيذ مهمة أو تأدية عمل.

يعد الأداء مفهوما جوهريا وهاما بالنسبة للمؤسسات، حيث يمثل القاسم المشترك لاهتمام علماء  

ويكاد أن يكون الظاهرة الشمولية لجميع فروع وحقول المعرفة الإدارية بما فيها الإدارة الإستراتيجية، كما الإدارة، 

أنه يعد عنصرا محوريا لجميع فروع وحقول المعرفة الإدارية، فضلا عن كونه البعد الأكثر أهمية مجختلف 

 (2009بحي إدريس، )وائل محمد ص المؤسسات والذي يتمحور حوله وجود المؤسسة من عدمه.

يعبر أغلب الباحثين على الأداء من خلال النجاح الذي تحققه المؤسسة في تحقيق أهدافها، وفي هذا و  

بكونه "انعكاس لقدرة منظمة الأعمال وقابليتها على تحقيق أهدافها"، ويتفق مع هذا  Eccles)السياق يعرفه )

لأداء بكونه "قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها طويلة ( إذ يعبران عن اRobins  &  Wiersmaالسياق كل من )

 (2011)عريوة محاد،  الأمد"

جل خفض أعلقة بتنظيم استهلاك الموارد من داء بالفعالية والكفاءة الاقتصادية المتارتبط مفهوم الأ و  

ن أي أجتماعي ليشمل البعد البيئي والا  داءما حاليا فتوسع مفهوم الأ أهداف امجحددة التكاليف مع تحقيق الأ 

 داء الشاملالمنظمة تعمل على وضع معايير الأ  صبحتأتها وبهذا هدافها مع احترام مسؤولياأالمؤسسة تحقق 

ل تحقيق مختلف أجلمعايير البيئية والاجتماعية من )الكلي( من خلال دمج المعايير الاقتصادية مع ا المستدام

 (2018)سليمان مليكة،  تتمثل في:والتي  داءبعاد الأ أ

  فائض الاستغلال، القيمة الحالية  وضع نظام للمحاسبة لقياس مؤشرات النتائج والاستغلال داء المالي:الأ(

 طراف المعنية(.جل تحقيق احتياجات الأ أوذلك من   SANالصافية

 :يتعلق بعمليات الانتاج )سلع او خدمات( ويركز على تسيير التكاليف العملية او ماا يعرف  الاداء الوظيفي

 القيمة اي ادراك الزبون للقيمة امجحصل عليها من المنتوج.ب

  ي توفرها نشطة على مستوى الحماية والرفاهية التداء الاجتماعي يتعلق باختيار الأالأ  داء الاجتماعي:الأ

حماية لهم من خلال التقليل من تحقيق الرفاهية والو تلبية حاجات امججتمع خرى أللعمال من جهة ومن جهة 

 جانبية لاستهلاك السلع والخدمات.ثار الالآ

  دارة خرى ووضع منهج الإ أالبيئة وهو يختلف من منظمة الى  ثر معين علىأ كل منظمة لها داء البيئي:الأ

السلع والخدمات على البيئة  لانتاج واستهلاك ثار الجانبيةداء البيئي وقياس الآجل تحسين الأ أالبيئية من 

 وعملية تسيير النفايات.
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( john elkingtonهم هؤلاء الباحثين )أالمستدام وكان من بين  بالأداءاد اهتمام الباحثين ازدوقد  

ت الناجحة التي ستراتيجياالا مجموعة من  هداء المستدام بوصفلى الأ إنصب اهتماماته نحو تحويل النظرة الذي ا

 بأداءثرون أن يؤثرون ويتفراد الذيو الأ أب العلاقة المتمثلين بامججموعات صحاأطراف تحقق مصلحة كل الأ 

داء المستخدم التي تقوم على ذور المفاهيمية الحديثة لفكرة الأ فكار تشكل الجوهذه الأ  الوحدة الاقتصادية

 وإنماسهم فقط  تقتصر على تحقيق مصالح حملة الأ المسؤوليات الملقاة على عاتق الوحدات الاقتصادية كونها لا

زبائن وامججهزين والعاملين وامججتمع بشكل لي عمل الوحدة الاقتصادية كاو مجموعة لها مصلحة فأي فرد لأ تمتد 

 (2016)حيدر علي المسعودي،  عام.

داء ويعني الأ  نه "تجميع للنتائج الاقتصادية الاجتماعية والبيئية".أداء المستدام على يعرف الأ  

وامججتمع امجحلي  راعاة مصالح العمالداء الذي لا يقتصر على النتائج المالية، بل يتطلب م"الأ  يضاأالمستدام 

 (2007)قطاف ليلى،  جيال المستقبلية حتى يكون مستديما".الطبيعية وكذلك الأ  والبيئة

 داء المستدامبعاد الأ أ. 2

)قطاف : للأداءبعاد الثلاثة المستدام هو الذي يراعي ويدمج الأداء ن الأ إحسب كثير من الباحثين ف 

 (2007ليلى، 

وردين وتكتسب ثقتهم والذي بواسطته تشبع المنظمة رغبات المساهمين والزبائن والمقتصادي: البعد الا. 1.2

 داء بالاستعانة بالقوائم المالية.ويقاس هذا الأ 

 طراف فاعلة.ألمنظمة على جعل مواردها البشرية والذي يرتكز على قدرة االبعد الاجتماعي:. 2.2

 اهمة الفاعلة للمنظمة في تنمية وتطوير بيئتها.والذي يرتكز على المس البعد البيئي:. 3.2

ولية داء المستدام يرتبط ارتباطا وثيقا بالتنمية المستدامة ومفهوم المسؤ ن الأ أن يعلاه يتبأ ةومن التعاريف المذكور 

 صحاب المصالح.أخير مرتبط باشباع رغبات الاجتماعية للشركات وهذا الأ 

 للإلكترونيات Samsungمؤسسة ء الشامل في المستدامة والأداسلسلة التوريد ثالثا: 

 للإلكترونيات Samsungمؤسسة في  الإدارة المسؤولة لسلسلة التوريد .1

ا ببناء مستوى تنافس ي أقوى من خلال الدعم هقيام مورّديللإلكترونيات  Samsungتضمن مؤسسة  

 .ة وسلسلة توريد مستدامةمؤسسوالتعاون من أجل إقامة مناخ عام سليم لل

 مؤسسة قومت ا في العدل والانفتاح والتعاون الذي يصب في مصلحة الجميع،همن فلسفت لاقاانط 

Samsung  كل  وتساعد مورّد في أنحاء العالم. 2200بتشغيل سلسلة التوريد مع ما يقرب من للإلكترونيات

ية امجحلية والمعايير الدولية والعمل وفقًا للوائح التنظيم Samsung ""المورّدين على الامتثال لـ "قواعد سلوك مورّد

دير مخاطر سلسلة التوريد من حيث جوانب الاستدامة، مثل البيئة، تصلة. ومن خلال تقييم المورّدين، ذات ال

  .ا لبناء ميزة تنافسية ونمو متبادلينهواصل دعم مورّديتالمالية، وغيرها. وهكذا الجوانب وحقوق الإنسان، و 
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 للإلكترونيات Samsungمؤسسة في يد استراتيجية إدارة سلسلة التور  .2

وفق استراتيجية محددة تراعي الجوانب الاقتصادية والاجتماعية  للإلكترونيات Samsungتعمل مؤسسة  

 (/https://www.samsung.com/ae_ar/aboutsamsung/home)  والبيئية:

 قتصاديةالا. 1.2

ميزة تنافسية شاملة في التكلفة والتسليم والجودة والتقنية والموارد للإلكترونيات  Samsung تضمن 

 .يسمح بالنمو المستدام مؤسسةخلق مناخ عام للوالسرعة والكفاءة مع المورّدين و البشرية لتعزيز التآزر 

 الاجتماعية. 2.2

م بالمعايير واللوائح التنظيمية الدولية في مجالات إدارة الالتزاب للإلكترونيات وتطالب  Samsungتعمل  

حقوق الإنسان، وبيئة العمل، والأخلاقيات، ومشاكل الموارد المؤججة للنزاع بهدف بناء نظام منفتح وشفاف 

 .لمساءلة الإدارة يضم كافة أصحاب المصلحة على طول سلسلة التوريد

 البيئية. 3.2

ا هالتصنيف "شريك بيئي" حتى يتسنى لفقط مع المورّدين المعتمدين ب للإلكترونيات  Samsungتعمل  

 .تقييم وإدارة التأثير البيئي الذي قد يحدث في المكونات، والمواد الخام، وعملية التصنيع لديه

 عناصر التقييم الرئيسية في برنامج تسجيل المورّدين الجدد .3

 ية مع المورّدين الأفضل أداءً استنادًا إلى الثقةلبناء شراكات استراتيج للإلكترونيات Samsungسعى ت 

ع المورّدين ا مهفافة في تشغيل نظام تسجيل مورّديعتمد عملية عادلة وشتا هالمتبادلة. وهذا هو السبب في أن

تنافسيتهم والحد من امجخاطر ذات ا بتقييمات سنوية لمساعدة المورّدين في تعزيز مستوى هالجدد إلى جانب قيام

 (/https://www.samsung.com/ae_ar/aboutsamsung/home) الصلة. 

 البيئة والسلامة. 2.3

مادة، والتي تشمل  22من المورّدين الوفاء بالمعايير امجحددة في  للإلكترونيات Samsungطلب ت 

الحرائق والصحة المهنية، والمواد الخطرة، والمرافق البيئية، وبنود الإلتزام من السلامة المهنية، ومعدات الوقاية 

 الثمانية: معدات الوقاية من الحرائق، امجخاطر والنفايات، الصرف الصحي ومرافق مياه الصرف، إلخ.

 العمل وحقوق الإنسان. 3.3

مادة، وتشمل العمل  20 إلزامية محددة في مع مراجعات في الموقع للإلكترونيات Samsungتجري  

لساعات العمل، وحظر التمييز، وبنود الامتثال الإلزامي الثلاثة: جظر عمل  التطوعي، والامتثال للوائح المنظمة

 الأطفال، ضمان الحد الأدنى للأجور، وحظر المعاملة غير الإنسانية.

 الشريك البيئي . 4.3

ية للمنتجات، التعليم، التدريب، واستخدام للإلكترونيات مراجعات للسياسة البيئ Samsungتجري  

 المواد الخطرة، وتجرى الأعمال التجارية فقط مع الموردين المعتمدين كشركاء بيئيين.

 

 

https://www.samsung.com/ae_ar/aboutsamsung/home/
https://www.samsung.com/ae_ar/aboutsamsung/home/
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 برامج تعاون الشركاء. 5.3

 Samsung التي تقول إن "ميزتنا التنافسية في شركة للإلكترونيات Samsung  بفلسفة عمل للعيش 

Electronics عمل أيضًا على توسيع حدود مبادرات الإدارة في مصلحة الجميع تيزة التنافسية لمورّدينا"، ن المتنبع م

 وفر مجموعة كبيرة من البرامج لدعم التمويل والتعليمتلتشمل المورّدين امجحليين والخارجيين على حدٍ سواء. و 

 .ا منافسين على المستوى العالميهوالابتكار لضمان أن يصبح مورّدو 

 ة عمل المورّدبيئ. 6.3

 في تعزيز إدارة حقوق الإنسان على طول  للإلكترونيات Samsung تتعهد  
ً
بتحمل المسؤولية كاملة

لتزم باتفاقيات حقوق الإنسان الدولية لضمان تطبيق معايير السلامة في مكان العمل تبأكملها، و  توريدسلسلة ال

وبصفة منتظمة،  (RBA) الأعمال التجارية المسؤولوالامتثال لمدونة قواعد السلوك التي وضعها تحالف قطاع 

 مراقبة جميع مورديوت
ً
من أجل تحديد  EICC ا بما يتفق مع معايير التحقق الصادرة عن ائتلافهراعي دوما

ى خلق بيئة عمل آمنة، فإن ا من الدرجة الأولى علهشجع مورديت المشكلات وإجراء التحسينات المطلوبة. وبينما

موردي ا من الدرجة الثانية عن طريق هلعمل يمتد ويتسع نطاقه إلى مورديان سلامة مكان اا هذا بضمهالتزام

 .اهلدي توريدنظام بيئي سليم عبر سلسلة ال هم في بناءاستا هفإن الدرجة الأولى. وبذلك

 مسؤولية الموردين. 7.3

ا في هجميع موردي هي نتيجة لتفاني وجهد للإلكترونيات Samsungالمنتجات والخدمات التي تقدمها  

ا المدني. كما ها ومجتمعهن عن الرضا الدائم لعملائا مسؤولو هوموردي للإلكترونيات Samsung. إنَّ توريدسلسلة ال

 عن سلسلة الؤ لمستعهد بتحمل اتا هأن
ً
استنادًا إلى الثقة والإخلاص للحصول على أفضل  توريدولية كاملة

 .المنتجات

ا أتأن  هذا ما مكنها 
ً
والأمر  .فضل عن طريق تقاسم القيمة والتعاون على أساس قوامه الثقةبني عالم

دارة الإ  للإلكترونيات Samsungلتحقيق مستوى أكبر من التعاون، تطبق و نفسه ينطبق على الإدارة الخضراء. 

ا هلمورّدينية وفرق العمل المطلوبة وفر الميزاحيث تا الاستراتيجيين. هعتبرهم شركاءتالخضراء مع مورّديها الذين 

بأهمية  هالتوعية للمساعدة في تذكير موظفيقدم اتلية، كما لتحقيق الإدارة الخضراء التي تفي بالمعايير الدو 

القضايا البيئية. وهذا يرجع إلى أن القدرات الكامنة الكاملة للإدارة الخضراء لا يمكن تحقيقها إلا عندما يشارك 

 .الجميع

 للإلكترونيات Samsungمؤسسة في   المستدامة استراتيجيات إدارة سلاسل التوريد .4

ل من  للإلكترونيات Samsungتمتلك  
ّ
مورّد حول العالم. بعض هؤلاء  2500سلسلة توريد هائلة تتشك

 دركوتنهم لا يمكن الاستغناء عنه. يتولى توريد المواد الخادم ، في حين يتولى آخرون توفير المعدات، لكن دور كلّ م

ا،  ء المورّدين في الإدارة الخضراءارك جميع هؤلاأنه إذا ش المؤسسة
ً
وبهذا فسوف يكون لذلك تداعيات أوسع نطاق

ا ها بذلك، فإنهوتخصيص مستشارين لهم. وعبر قيام اهدعم الفني والاقتصادي إلى مورّديا تقديم الهيمكن

 على ذلك، مستنش ئ سلسلة توريد تإلى نموذج الإدارة الخضراء وسوف شجعهم على التحول الفعال ت
ً
دامة. علاوة

ا تا هختار مورّدين جدد، فإنتعندما  ا بيئيًّ طلق عليه تا والذي هعبر برنامج الشهادات الداخلي لديجري تقييمًا إداريًّ
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ويتم اتخاذ القرار النهائي بعد هذا التقييم والذي يستعرض القيم البيئية للمرشح،  .Eco-Partner اسم مخطط

  .ي عملية إنتاج صديقة للبيئة ودرجة تطبيق هذا الشريك امجحتمل لهذه القيمومدى استعداده للمشاركة ف

(https://www.samsung.com/ae_ar/aboutsamsung/home/) 

 لإدارة سلسلة التوريد عن كثب Eco-Partner ق نظام شهادةيطب. ت1.4

 للإلكترونيات Samsungع المورّدين الذين يقدمون المنتجات أو المكونات التي تبيعها يخضع جمي 

ا الخاصة بمراقبة المواد هادة عبر تقييم توافقهم مع معايير هذه الشه حيث يتم منح .Eco-Partner لشهادة

ا عن المنتج، وهو المستخدمة في المنتجات وكذلك نظام إدارة جودة البيئة لدى المورّدين. يقدم المورّدون  تقريرًا بيئيًّ

جنبًا إلى جنب مع البيانات المأخوذة من شركة المواد الخام. ثم  ات لمعلومات المواد الخطرة لديهميحتوي على إثب

 عبر زيارة مواقع التصنيع لدى المورّدين للتحقق من  للإلكترونيات Samsungتجري 
ً
بعد ذلك تقييمًا شاملا

يجب إخضاع المورّدين للفحص والتدقيق كل عامين ومن  Eco-Partner  تفاظ بشهادةالمستندات المقدمة. للاح

ا هإلى دمج مورّدي ةسعى جاهدتوبهذه الوسائل  .يفشل منهم في اجتياز التدقيق يتم استبعاده من سلسلة التوريد

ا هفي مبادرات
ً
مليتي إدارة وتقييم قوم بتنفيذ عتللتقييم الذي يُعقد لمرة واحدة، ا للإدارة الخضراء. وخلاف

 .مستمرتين لضمان حسن إدارة سلسلة التوريد المستدامة

 بيئة تنافسية: التقييم الشامل للمورّد . 2.4

.  للإلكترونيات samsungمورّدي ية لتعزيز التنافسية بين يتم إجراء تقييم شامل للمورّد بصفة سنو  

جال العمل ومخاطر الاستدامة. تقيّم فئة مخاطر التنافسية في م: قسيم هذا التقييم إلى فئتين وهمايتم ت

الاستدامة التي تغطي القطاع البيئي جهود الشريك في الإدارة الصديقة للبيئة وحالة شهادته عبر المعايير البيئية 

وسيُعطى المورّدون الذين يحصلون على نتائج تقييم أفضل المزيد من الفرص والفوائد، بينما  .الدولية المقابلة

ن على المورّدين الذين يتخلفون عن الركب أن يتحملوا مسؤولية ما لديهم من أوجه القصور. وهذا يعني أن يتعي

يجب ألا يقتصر اهتمامهم على نشاطهم التجاري  للإلكترونيات Samsungالمورّدين الذين يرغبون في العمل مع 

لية امجخاطر بسبب انخفاض أدائه في فحسب، بل والبيئة كذلك. إذا تم تصنيف أحد المورّدين ضمن الفئة عا

باستمرار لمعرفة ما إذا كان يحرز  يتم متابعتهاعالج مشكلة هذا المورّد بشكل منفصل و ت هالقطاع البيئي، فإن

، تم توسيع 2016تقدمًا في نطاق جدول أعمال التحسينات امجحدد أم لا. ومن الجدير بالذكر أنه ابتداءً من عام 

ستشاري البيئي المقدمة إلى المورّدين الرئيسيين ليشمل المورّدين الثانويين ومورّدي الطبقة نطاق برامج الدعم الا 

 واستدامة
ً
 .الثالثة تطلعًا إلى تحقيق سلسلة توريد أكثر تكاملا

ا هباستقصاء استهلاك جميع مورّدي للإلكترونيات Samsung م مؤسسةولمرة واحدة في العام، تقو  

قدم تفي هذه العملية  .رباء، والوقود الحفري، وانبعاثات غازات الاحتباس الحراري للطاقة، بما في ذلك الكه

استشارات في الموقع للمورّدين الذين يفشلون في إدارة الطاقة بكفاءة. وتساعد هذه الاستشارات في زيادة كفاءة 

تزويدهم بالمعدات استهلاكهم للطاقة أو تساعد في تمكينهم من توفير الطاقة من خلال تحسين عملياتهم و 

مهمة للحد من استهلاك الطاقة  62مورّدين  10إلى   للإلكترونيات Samsung  ت، قدم2016الضرورية. في عام 

انخفضت  مة لمعالجة المشاكل. ونتيجة لذلكلهم الموارد اللاز  تت غازات الاحتباس الحراري، وقدموانبعاثا

https://www.samsung.com/ae_ar/aboutsamsung/home/
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كجم من غاز  5ونظرًا لأن شجرة صنوبر واحدة تمتص حوالي طنًا.  4920انبعاثات ثاني أكسيد الكربون بنحو 

 .ثاني أكسيد الكربون سنويًا، فإن هذا يعادل زراعة حوالي مليون شجرة صنوبر

 للإلكترونيات samsungمؤسسة في  لاستدامةاستراتيجية  . ا3.4

قدم تجتماعية و ا الا هفي بمسؤوليتللإلكترونيات ت samsung  مواطنة في العالم، فإنمؤسسة ا هبصفت 

 .خلق قيمًا اقتصادية واجتماعية وبيئيةتمنتجات وخدمات مبتكرة، و 

خلق القيم ت فهي لاإلى خلق قيم متكاملة.  للإلكترونياتsamsung مؤسسة  تهدف إدارة الاستدامة فيو  

ق قيم لية أكبر لخلتحمل مسؤو تا أيضًا هرباح وقيم المساهمين فحسب، ولكنالاقتصادية من خلال تعزيز الأ 

قدمه من منتجات وخدمات مبتكرة بجانب سلسلة القيم تحد المواطنين في العالم. ومع ما ا أهاجتماعية بصفت

ويتم في نواحي الاقتصاد وامججتمع والبيئة.  قيم يتم صياغة سعى إلى تحقيقهاتالتي المستندة إلى القيم الجوهرية 

 هاا على زيادة تأثيراتهعلى امججتمع من خلال عملية تساعدا هجانب ة وغير المالية التي تقع منالتأثيرات المالي مراقبة

 .الإيجابية والحدّ من أي تأثيرات سلبية

 خلق القيمة الاقتصادية. 4.4

لتقديم تقنيات ومنتجات مبتكرة لجني الأرباح وتأمين محركات نمو جديدة.  للإلكترونيات Samsungتسعى 

إلى جانب خلق التآزر عبر استخدام الموارد الخارجية  المؤسسةثقافة لإدماج الابتكار في نسيج  ةجاهدوتسعى 

قترب خطوة من بناء المناخ العام اللازم لتطوير منتجات مبتكرة تلبي تا وراء الابتكار المنفتح. وبذلك سعيً 

  .احتياجات سوق اليوم سريعة التحوّل 

 خلق القيمة الاجتماعية. 5.4

بخلق القيم الاجتماعية بطريقة  للإلكترونيات Samsungقوم ت مواطنة في العالم، مؤسسةا هبصفت 

أقرب  توعلى وجه الخصوص فقد حدد  :UN Sustainable Development Goals (SDGs) تتماش ى مع

 بسلوكا
ً
ه الأهداف. علاوة على ا السلبي/الإيجابي في تحقيق هذهقوم بتحليل تأثير تا التجاري و هلأهداف صلة

 .بصورة كاملة UN SDGs ص التجارية التي تسهم في تحقيقكتشف الفر تذلك، فسوف 

 خلق قيمة من خلال الإدارة المستدامة. 6.4

القيم الاقتصادية من  لخلق قيم اجتماعية وبيئية إلى جانب ةجاهد للإلكترونيات Samsungتسعى  

قياس القيم الاجتماعية  ا المستدامة من أجل المساهمة في تحسين امججتمع العالمي. ونظرًا لصعوبةهخلال إدارت

المستدامة.  ا للإدارةهفوق الكمية" في وضع وإدارة أهدافالجودة "نهج  تية من الناحية الكمية، فقد اتبعوالبيئ

والتي تقيس المؤشرات   KPMG ةالخاصة بمؤسس "True Value" طريقة 2016منذ عام  تومع ذلك، فقد اعتمد

ويمكن توضيح ذلك من   .يتم إيجادهابحيث يمكن تصوّر القيم التي ية من الناحية الكمية الاجتماعية والبيئ

 خلال الجدول التالي:
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 للإلكترونيات Samsungمؤسسة في : قياس المؤشرات الاجتماعية والبيئية من الناحية الكمية 1الجدول 

المكتسبات 

 الحقيقة

 المكتسبات الإطار الاجتماعي الاقتصادي الإطار البيئي

32.15 0.001 - 0.62 - 0.003 - 0.64 - 0.59 0.86 10.22 21.74 

القيمة 

 الحقيقة

الآثار 

البيئية 

 للنفايات

الآثار 

البيئية 

على 

النظم 

 المالية

الآثار 

البيئية 

على 

الغلاف 

 الجوي 

انبعاثات 

غاز 

 الدفيئة

التنمية 

المجتمعية 

 المحلية

دعم 

 الموردين

قيمة 

 المستثمرين

القيمة 

 المالية

Source : https://www.samsung.com/ae_ar/aboutsamsung/home/ (consulter le : 

06/08/2020, 21 :50) 

 أوجدتها( للمؤشرات ذات الصلة إجمالي القيم الاجتماعية التي -تمثل الأرقام الموجبة )+( والسالبة ) 

. وتتيح هذه الطريقة تجاوز القيم المالية امججردة الناشئة 2019خلال العام  للإلكترونياتSamsung  اتهأو اختزل

عن السلوك التجاري وتضمين قيم اجتماعية اقتصادية وقيم اجتماعية لرسم الصورة الكاملة للقيمة الحقيقية 

  .في نهاية المطاف  للإلكترونيات Samsungخلقها تالتي 

II. خلاصة: ال 

للإلكترونيات تهتم بشكل كبير بإدارة سلاسل التوريد  Samsungالدراسة إلى أن مؤسسة  خلصت هذه 

المستدامة، وتعمل المؤسسة من خلال شبكة موردين واسعة على الاهتمام بمختلف الجوانب الاقتصادية 

تقييم شامل لهم والاجتماعية والبيئية، ومن أجل ذلك فهي تختار بعناية مورديها عبر العالم وتقوم بشكل دوري ب

ووفق ذلك تقرر إما مواصلة العمل معهم أو التخلي  ،للتأكد من مدى التزامهم بالإدارة المستدامة والخضراء

ئي بصفة يعنهم، فتحقيق إدارة سلاسل التوريد المستدامة ينطلق من المورد، فإذا كان المورد يهتم بالبعد الب

 للإلكترونيات المستدامة. Samsungراتيجية مؤسسة خاصة فإنه سيقدم منتجات وخدمات تتلائم مع است

للإلكترونيات بالجانب الاجتماعي من خلال الحفاظ على سلامة العمال  Samsungمؤسسة كما تهتم  

والالتزام بحقوق الإنسان وقضايا امججتمع، وتكون مختلف تعاملاتها الخارجية وفق ذلك، وقد مكنتها هذه 

ملة، اقتصادية واجتماعية وبيئية، وهي تسعى لتفعيل تطبيق الإدارة المستدامة الاستراتيجية من خلق قيم متكا

 بشكل أكبر من أجل الحفاظ على هذه المكاسب بصفة مستدامة وتحقيق أداء مستدام.

 نتائج الدراسة

 للإلكترونيات على تطبيق إدارة سلاسل التوريد المستدامة انطلاقا من التعامل مع Samsungمؤسسة . تعمل 1

 جتماعي والبيئي بصفة خاصة؛لا االموردين الذين يلتزمون بالبعد 

 للإلكترونيات على البعد الاقتصادي من خلال ضمان ميزة تنافسية شاملة من حيث Samsungمؤسسة تركز . 2

 والعمل على تحقيق نمو مستدام؛ التكلفة والتسليم والجودة والتقنية والموارد البشرية

https://www.samsung.com/ae_ar/aboutsamsung/home/
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الالتزام بالمعايير لإلكترونيات على البعد الاجتماعي  من خلال العمل والمطالبة بل Samsungمؤسسة تركز . 3

وذلك على طول  والأخلاقيات، واللوائح التنظيمية الدولية في مجالات إدارة حقوق الإنسان، وبيئة العمل،

 سلسلة التوريد؛

مع الموردين الشركاء الذين للإلكترونيات على البعد البيئي من خلال التعامل  Samsungمؤسسة تركز  .4

تقييم وإدارة التأثير البيئي الذي قد يحدث في المكونات، والمواد الخام، وعملية ويساعدون في  بهذا البعديلتزمون 

 م؛التصنيع لديه

للإلكترونيات بتحقيق وخلق قيم متكاملة،  Samsungؤسسة سمحت إدارة سلاسل التوريد المستدامة لم .5

 ة وبيئية وتحقيق أدام مستدام.اقتصادية واجتماعي
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