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I. تمهيد : 

اسية التي يقوم عليها الاقتصاد الجزائري، خاصة الخدمات الصحية تعتبر الخدمات من الركائز الأس

المقدمة في المستشفيات والمصحات، عمومية كانت أو خاصة، حيث تكمن أهمية قطاع الصحة في كونه يهتم 

بالمحافظة على صحة المواطن والتقيد بالمحافظة على تقديم الخدمات الطبية والعلاجية اللازمة في احسن 

 الظروف. 

لكن لم ترتقي هاته الخدمات الصحية إلى المستوى الراقي المطلوب، مما جعل الدولة تنفق مبالغ طائلة 

 للنهوض بهذا القطاع بوضع آليات وبرامج إصلاحية للخدمات الصحية لمواكبة الخدمات المقدمة في دول العالم .

شفائية العمومية منها أو في ظل هذا الواقع ولتشخيص أدق اصبح من الضروري على المؤسسات الاست

الخاصة الولوج الجاد إلى تطبيق أساليب ومداخل حديثة لحساب التكاليف ناجحة وفعالة نضمن من تطبيقنا 

 لهاته الطرق التقليل من الأعباء والنفقات.

يعتبر نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة من المداخل الحديثة التي تحدد طبيعة التكاليف 

التركيز على غير  –ها خاصة من خلال التفرقة بين أنواع التكاليف وتخصيصها حسب نوعها حسب أنشطت

مما يسمح لنا بتخفيض التكاليف للخدمات الصحية المقدمة وهو الهدف الاسمى في حال توجه  –المباشرة 

 المؤسسات الصحية نحو المنافسة.

  :الإشكالية الرئيسية 

  كاليف المبني على أساس الأنشطة ما مدى الحاجة الى تطبيق نظام التABC  ودوره في تخفيض

 . تكلفة الخدمات الصحية في المؤسسات العمومية للصحة في الجزائر ؟
 الأسئلة الفرعية: 

 .ما المقصود بنظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة ؟ -

ت العمومية هل هناك وعي بتطبيق المداخل الحديثة لحساب تكاليف الخدمات الصحية في المؤسسا -

 للصحة ؟

لحساب تكاليف الخدمات   ABCهل هناك وعي بتطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة  -

 الصحية في المؤسسات العمومية للصحة ؟

 الفرضيات: 

على حصر وتحليل الأنشطة واختيار مسببات  ABCنظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة يقوم  -

 بدقة تكلفة الخدمة المقدمة.الموارد بهدف تحديد و 
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هناك إمكانية متاحة لتطبيق المداخل الحديثة لحساب التكلفة للخدمات الصحية في المؤسسات  -

 العمومية للصحة.

لتدنية التكلفة للخدمات  ABCهناك إمكانية متاحة لتطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة  -

 الصحية في المؤسسات العمومية للصحة.

 أهمية الدراسة:

بتنفيذ محاسبة التكلفة وفق  وعي المؤسسات العمومية للصحة مدى تنبع أهمية هذه الدراسة من 

ومتابعة ما تعيده في المقابل، عن طريق تشخيص دقيق لأنظمة التكاليف غير المباشرة، وهذا من   ABCطريقة 

تحسين اتخاذ القرار المناسب وتخفيض شأنه أن يساعد في الاستخدام الفعال للموارد وسيساعد أيضًا في 

 .تكاليف الخدمة الصحية 

 أهداف الدراسة 

 تهدف هذه الدراسة إلى: 

 .ABCمحاولة الإلمام بالتأصيل النظري بنظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة  -

 حية.في المؤسسات العمومية المقدمة للخدمات الص  ABCموائمة طريقة التكلفة على أساس النشاط  -

تحليل الآراء من خلال الاستبيان حول مساهمة المداخل الحديثة وخاصة التكاليف المبني على أساس  -

 .في تدنية التكاليف للخدمات الصحية ABCالأنشطة 

 :المتبعالمنهج 

لمعالجة موضوع ورقتنا البحثية وتناول مختلف جوانبه اعتمدنا على المنهج الوصفي لبناء الإطار النظري 

ـــفهـــوم المحاسبة على أساس الأنشطة، إضافة إلى المنهج الاستقرائي التحليلي الذي من خلاله قمنا بمعالجة لــم

 الإشكالية ووضع الفرضيات.

وسيتم ذلك من خلال الدراسة التطبيقية والتي تتضمن إعداد استبانة وتوزيعها على عينة الدراسة  

 الإجابة على مشكلة الدراسة.للاستفادة من خبراتهم ومعلوماتهم في مجال 

 حدود الورقة البحثية: 

 اقتصرت الدراسة على آراء المحاسبين في المستشفيات والمكلفين بتسيير المؤسسات العمومية للصحة. 

 (.2019يرتبط مضمون ونتائج الدراسة بالزمن الذي أجريت فيه الدراسة )سنة  الحدود الزمنية:أما 

 . ABCتكاليف المبني على أساس الأنشطة أولا: الاطار النظري لنظم ال

 .ABCماهية طريقة التكاليف على أساس الأنشطة  -1

ظهرت هذه الطريقة لمعالجة أوجه القصور في الطرق التقليدية لتخصيص وتوزيع التكاليف غير المباشرة     

ة حيث يطلق على هذه وتطوير مجالات توزيع وتخصيص الموارد المتاحة، ومن ثم دعم اتخاذ القرارات الإداري

 Actévity Based Costing. الطريقة الحديثة محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة  

هذه الطريقة على أنها: " نظام لتخصيص التكلفة على مرحلتين حيث يتم في المرحلة الأولى  Davidsonوعرف 

تي تمثل الأنشطة ثم يتم في تخصيص عناصر التكاليف الصناعية غير المباشرة على مجمعات التكلفة، وال
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أكتوبر  30و 29)نجوى،   المرحلة الثانية تخصيصها على المنتجات بموجب عدد الأنشطة اللازمة لإنهائها".

2002) 
على أنها " تعتبر بمثابة نظام محاسبي يقوم على جمع البيانات المالية والمتعلقة بالتشغيل في  ABCتعرف طريقة 

كما أنه يمثل وسيلة على فهم أفضل لسلوك التكلفة لأنه يتعرف على مسبب  ظل طبيعة الأنشطة المتاحة،

التكلفة غير المباشرة ثم يقوم بتتبع التكلفة إلى الخدمات أو المنتجات وفقا للأنشطة التي استفادت منها هذه 

ليل الخدمات أو تلك المنتجات، كما أنه يسعى لتحقيق دقة أفضل في مجال احتساب التكلفة من خلال تح

الأنشطة وتجميع وتشغيل التكلفة، حيث أن الأنشطة تستخدم الموارد المتاحة في حين أن الخدمات المنجزة أو 

 (2009)ناصر نور الدين،   الوحدات المنتجة تستهلك هذه الأنشطة

 مبدأ عمل طريقة التكاليف على أساس الأنشطة: -2

تماد عليه هو وجود علاقة سببية مباشرة بين المنتجات ضمن الطرق التقليدية فإن الاعتبار الذي يتم الاع    

والموارد، فالمنتجات تستهلك الموارد والاستهلاك هو سبب وجود التكاليف، أما من خلال طريقة التكاليف على 

فإن العلاقة السببية هي مختلفة، حيث يتم اعتبار أن هناك مجموعة من الأنشطة هي  ABCأساس الأنشطة 

 وارد و بالتالي تؤثر على التكلفة، والمنتجات هي نفسها تستهلك الموارد عن طريق استهلاك الأنشطة. التي تستهلك الم

يمكن لهذه الطريقة الرد على المشاكل التي تترتب عن عدم مصداقية مفاتيح توزيع التكاليف في الطرق 

ل من النظر إلى المؤسسة كإطار التقليدية، وبالتالي تعتبر هذه الطريقة كنموذج جديد يتيح للمنظمات الانتقا

 موحد، إلى نظرة مختلفة للمؤسسة باعتبارها كمجموعة من الأنشطة والموارد.

(، ومسببات Activités( والأنشطة )Ressourceومن أجل فهم هذه الطريقة، لا بد من التعرف إلى كل من الموارد )

 (،Cost Driverالتكلفة )

 والشكل الموالي يوضح ذلك: 

 ".ABC: مبادئ طريقة "1شكل رقم 

 
 
 
 
 

     
 
 

 Source: Michel Rouach et Gerad Naulleau, le contrôle de gestion bancaire etا

financier, 4eme Edition, Edition Revue Banque, France, 2006, p 149. 

لمم( با)مستخدمين  -  
المحلات)مساحة  -  
  تجهيمات الإعلام -
)زم( الاستعمال .الآلي   

ات )الخدم جو مباشرة في المنت -  
مرتبطة بالمبون  -  
ج و لمنتبامرتبطة  -  
مرتبطة بالهيكل  -  

ج، خدمات و منت -  
زبائ(  -  
  مه( -

 مؤشرات التكاليف مؤشرات الموارد 
ةموضوع التكلف النشـاطات المـوارد  
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 :ABCالمرتكزات الرئيسية المستخدمة في طريقة  -3

 (2006)أحمد صلاح،   ية تتمثل في:على مفاهيم رئيس ABCيعتمد نظام 

   مركزززز النشزززاActivity center : هـــو عبـــارة عـــن دائـــرة أنشـــطة متجانســـة أو متكاملـــة يمكـــن التقريـــر عـــن

 التكاليف بناءا على أساسها؛

  مجمزع التكزاليفCost Pool : ،هـو عبـارة عـن تجميـع لعناصــر التكـاليف التـي تشـترك فـي مسـبب تكلفـة واحــد

 ؛واحد لحدوث كل عناصر التكاليف المجمعحيث يكون هناك مسبب 

  المزززززواردResource:  و هـــــي التكـــــاليف غيـــــر مباشـــــرة و التـــــي يـــــتم اســـــتهلاكها مـــــن طـــــرف الأنشـــــطة، يـــــتم تعيـــــين

التكــــاليف المباشــــرة للمنتجــــات مــــن خــــلال التصــــنيفات )أنواعهــــا(، و يــــتم تخصــــيص التكــــاليف غيــــر مباشــــرة 

 نشطة؛فقط، وتحمل على تكلفة المنتجات من خلال الأ

  مسزز ا التكلفززةCost Driver : هــو عامــل يســتخدم فــي قيــاس المــوارد والتكــاليف المســتنفذة ويحملهــا بشــكل

 أفضل على الأنشطة أو الأغراض النهائية للتكلفة؛ 

  الأنشززطةActivities:  تعــرف علــى أنهــا " مجموعــة مــن العمليــات أو الإجــراءات التــي تشــكل فيمــا بينهــا جــوهر

ضـــــرورة تحديـــــد  ABCه داخـــــل المؤسســـــة الاقتصـــــادية، ومـــــن أساســـــيات التطبيـــــق فـــــي العمـــــل الـــــذي يـــــتم أدا  

الأنشــــطة بدقــــة  ثــــم تبوياهــــا فــــي مجموعــــات متجانســــة، حيــــث يمكــــن أن تكــــون علــــى مســــتوى وحــــدة الإنتــــاج، 

 (2003)محمد سامي،   الطلبية، المصنع.

 :ABCمراحل تطبيق نظام  -4

 : على مرحلتين أساسيتين ABCيتم تطبيق نظام     

: تخصــيص التكــاليف علــى الأنشــطة، يــتم فــي هــذه المرحلــة تخصــيص تكــاليف المــوارد علــى الأنشــطة المرحلززة الأولززى

 ، (2007)سالم عبد الله،   الرئيسية من خلال مسببات تكلفة مرتبطة بهذه الموارد؛

كــاليف الأنشــطة علــى تحميــل تكــاليف الأنشــطة علــى المخرجــات، وفقــا لهــذه المرحلــة يــتم تحميــل ت: المرحلززة الثانيززة

 (2006)ثناء علي،   المنتج النهائي.

 ويمكن توضيح  ذلك في الشكل التالي: 

 .ABC: تخصيص التكاليف غير المباشرة في ظل نظام 2شكل رقم 

 
 
 
 

مية مجلة الجامعة الإسلاسالم عبد الله حلس، نظام تكاليف الأنشطة كأساس لقياس الخدمات التعليمية في الجامعات،  المصدر:
 .221، ص2007، العدد الأول، غمة، فلسطين ،15، المجلد ) سلسلة الدراسات الإنسانية(

 
 
 المرحلة الأولى
 
 
 
 المرحلة الثانية

اردالمو   

 الأنشطة

 المخرجات
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 :ABCخطوات تطبيق نظام  -5

 (2005)معاليم،  : هو إطار متكامل وشامل وتشمل عملية تطبيقية على الخطوات الخمس الآتية ABCنظام     

تلفـة التـي تقـوم بهـا المؤسسـة الاقتصـادية وسـبب تعـدد من خلال التعرف على الأعمال المخ تحديد الأنشطة: -أولا

هـــذه الأعمـــال أي تحليـــل العمليـــات التـــي تقـــوم بهـــا المؤسســـة الاقتصـــادية، مـــن أنشـــطة رئيســـية وفرعيـــة عـــن طريـــق 

 تعريف كل نشاط؛

أي تحديـــد مســـببات حـــدوث التكلفـــة والمتمثلـــة فـــي عوامـــل متغيـــرة تـــؤثر علـــى  تحديزززد المسززز بات لكزززل نشزززا : -ثانيزززا

تكاليف، وترتبط معها بعلاقة سببية واضحة وقوية ويمثل معظمها بمقاييس كمية يسهل ربطهـا بمنـتج معـين أو ال

 خط إنتاج معين مثل تكلفة المواد المباشرة، ساعات عمل الآلات...إلخ؛ 

دي مركز النشاط هـو تجميـع العديـد مـن الأنشـطة التـي لهـا نفـس السـلوك الاقتصـا تحديد مراكز الأنشطة: -ثالثا

 في مركز تجميع واحد أو ما يسمى بحوض التكلفة؛

أي تخصـيص المـوارد لمراكـز الأنشـطة وهـو مـا يطلـق عليـه مسـببات المـوارد،  تتبع التكزاليف لمراكزز الأنشزطة: -رابعا

 ؛والتي تعرف على أنها مفاتيح للتوزيع تستخدم لتقسيم الموارد على الأنشطة وهي تستعمل لتسيير التكاليف

يتم تحميلها طبقا لحاجة كل المنتجات للموارد المسـتهلكة فـي  يل تكاليف الأنشطة لأغراض التكلفة:تحم -خامسا

إنجــاز الأنشـــطة، وذلـــك عـــن طريـــق تحديــد معـــدل تحميـــل للتكـــاليف غيـــر المباشــرة لكـــل نشـــاط باســـتخدام مســـبب 

 التكلفة المناسب الذي يتم حسابه كما يلي: 

 لوحدوية للمس ا ( = إجمالي تكاليف المركز /عدد المس بات.معدل تحميل تكلفة المركز ) التكلفة ا

 :ABCنظام  أهداف -6

 (2008)اسماعيل يحي،   إلى تحقيق العديد من الأهداف نذكر منها ما يلي: ABCيسعى نظام     

 تحقيق العدالة في توزيع التكاليف غير المباشرة بين المنتجات المختلفة؛ -

 رة في اتخاذ القرارات و تحديد أسباب ارتفاع التكاليف؛تقديم معلومات مفيدة للإدا -

 التخلص من العشوائية في توزيع التكاليف غير المباشرة بين المنتجات المختلفة؛ -

يساعد إدارة المؤسسة في إعطاء صورة واضحة و دقيقة عن الأنشطة المسببة للتكاليف، و بعدها معرفة  -

 نصيب المنتج من كل نشاط على حدة؛

إدارة المؤسسة في تخفيض التكاليف من خلال تحديد الأنشطة التي تضاف للمنتوج والعمل  ABCساعد نظام ي -

 على تقليل أو تخفيض تكاليف الأنشطة؛

 تحديد تكلفة المنتوج بالدقة المطلوبة. -

 :ABCمزايا وعيوب نظام التكاليف على أساس الأنشطة  -7

   (2007)موس ى،   ة بمجموعة من المزايا نلخصها في ما يلي:تتميز طريقة التكاليف على أساس الأنشط -
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تخفيض التكاليف من خلال تقييم الأنشطة المختلفة بحيث يتم استبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنتج  -

 النهائي؛

 يساعد النظام الإدارة في اتخاذ القرارات الإدارية المناسبة؛ -

قارنة بنظام التكاليف التقليدي لتخصيص التكاليف غير المباشرة، طالما م ABCفعالية الدور الرقابي لنظام  -

أنه يأخذ في الحسبان التوقيت المبكر للتحكم في الأنشطة وقبل الانتهاء من عملية الإنتاج، الأمر الذي يزيد من 

 إمكانية عدم وجود انحرافات.

 (2008)عزمي مسعود،   ورغم هذه المزايا إلا أنها تعترض لبعض الانتقادات منها:    

علــــى القــــرارات الإســــتراتيجية فــــي المــــدى الطويــــل بينمــــا نحتــــاج المؤسســــات إلــــى اتخــــاذ القــــرارات  ABCيركــــز نظــــام  -

 الخاصة بالرقابة والتخطيط في الأمد القصير؛

بعـض التكـاليف المرتبطـة بمنتجـات معينـة مـن التحليـل مثـل التسـويق والإعـلان وخـدمات مـا  ABCيستبعد نظـام  -

عد البيع والبحوث والتطوير وهندسة الإنتاج، ولذلك يجب تعديله لكي يتضمن مثل هـذه التكـاليف حتـى يـتمكن ب

 من التوصل إلى التكلفة الكلية للمنتج.

 ثانيا: الدراسة الميدانية ومناقشة النتائج.

ف الخدمات الصحية في بهدف إسقاط المعارف النظرية على الواقع ومعرفة الممارسات الميدانية لقياس تكالي     

المؤسسات العمومية للصحة من خلال عينة الدراسة، فقد تم التطرق في الدراسة التطبيقية إلى النقاط 

الجوهرية من عرض للطريقة والأدوات المستخدمة، إضافة إلى ذلك الأساليب الإحصائية المعتمدة في تحليل 

 أداة الدراسة، وأخيرا عرض وتحليل النتائج.

I- هنا سيتم التطرق لأهم الخطوات المتبعة في الدراسة.   قة والأدوات:الطري   

I-1- :من أجل إسقاط المعارف النظرية على الجانـب الميـداني وجمـع مختلـف البيانـات فقـد تـم  أداة جمع البيانات

مـن العبـارات الاعتماد على الاستبيان الذي يعتبر من بين أدوات جمع البيانات. اشتمل الاستبيان علـى مجمـوعتين 

 توزعت كالتالي: 20بالإضافة إلى الخصائص الشخصية والوظيفية بلغ عددها 

 :تمحورت حول كل من الوظيفة، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية، وقد  الخصائص الوظيفية

 عبارات؛ 03جاءت في 

 :وفق  تمحورت حول واقع اهتمام المؤسسات العمومية للصحة بتدنية التكاليف المحور الأول

 عبارات؛ 07المداخل الحديثة،  وقد جاءت في 

 :عبارات حول واقع اهتمام المؤسسات العمومية للصحة  07تلخص هذا الجزء في  المحور الثاني

 ؛ABCبحساب التكاليف وفق طريقة التكاليف المبني على اساس النشاط 

ة جوانب الدراسة النظرية، مع مراعاة عند وضع هذه الأسئلة تم الأخذ بعين الاعتبار وضع أسئلة تغطي كاف    

 أن تكون معظم الأسئلة واضحة وذات نهايات مغلقة لسهولة وسرعة الإجابة عليها وسهولة تحليلها.

I-2-  :يتمثل مجتمع الدراسة في مختلف المؤسسات العمومية للصحة، كما تم التأكيد فـي مجتمع وعينة الدراسة

علــى اطــلاع كـاـف بالموضــوع، ولــديهم الخبــرة العلميــة والعمليــة، وقــد شــملت  اختيــار أفــراد ذلــك المجتمــع بــأن يكونــوا
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. بعـد الانتهـاء مـن إعـداد الاسـتبيان بشـكله المؤسسـات العموميـة للصـحةالدراسة مجموعة من محاسبين ومسيري 

 فرد. 60النهائي، فقد تم توزيعه على العينة المقصودة وتم التواصل مع عينة فقط تقدر ب 

 الثلاثي ذو ثلاث إجابات. Rensis Likertتم إعداد الأسئلة وفق مقياس ليكرات      

I-3- :لتحقيـــق أهـــداف الدراســـة وتحليـــل البيانـــات المجمعـــة، تــــم  الأسزززاليا الإحصزززائية المسزززتخدمة فزززي الدراسزززة

 من أجل استخراج الإحصائيات التالية: Spssو  Excelاستخدام برنامج 

 وية لإظهار نسب إجابات أفراد عينة الدراسة؛التكرارات والنسب المئ -

 معامل الثبات كرونباج ألفا لقياس درجة مصداقية  فقرات و أبعاد الاستبيان؛ -

I-4- :مــن أجــل الحكــم علــى أداة الدراســة وصــلاحية إجابــات الأفــراد للتحليــل، فقــد تــم حســاب  ثبززات أداة الدراسززة

إذ يأخــذ هــذا المعامــل قيمــا تتــراوح بــين الصــفر الــدال علــى عــدم  معامــل ألفــا كرونبــا  وذلــك للتأكــد مــن ثبــات الأداة

 وجود ثبات والواحد الصحيح الذي يدل على الثبات التام، وكانت تقديراته كما  يلي هي مبينة في الجدول التالي:

: نتائج اختبار ثبات الاستمارة وفقا لمعامل ألفا كرونباخ1جدول رقم   

الصدق معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات   الدلالة الوصف 

أكبر من  0.861 0.741 07 المحور الأول 

60% 

معامل ثبات 

 0.835 0.698 07 المحور الثاني جيد

من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج تحليل الاستبيان بواسطة المصدر : spss. 

ممـا يشـير إلـى  %74ن النسـبة تفـوق يبين الجدول أعلاه أن  قيم ألفا كرونبا  للمحـورين عمومـا مقبولـة كـون أ       

 .%83تمتع الاستمارة بدرجة عالية من الثبات، كما تجدر الإشارة إلى أن معامل الصدق يفوق 

II- بعــد تحديــد خصــائص العينــة وبنــاءا علــى إجابــاتهم ســيتم تحليــل النتــائج المتحصــل : عززرض النتززائج وتحليلهززا

 .راد العينة محل الدراسة من خلال استخدام الإحصاء الوصفيعليها من الإجابات على الأسئلة المطروحة على أف

II-1- تقــــوم هــــذه الدراســــة علــــى عــــدد مــــن المتغيــــرات المتعلقــــة بالخصــــائص وصززززف خصززززائص عينززززة الدراسززززة  :

 الوظيفية والشخصية لأفراد عينة الدراسة على النحو التالي:

 : الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة.2جدول 
المتغيرا  النسبة العدد الأصناف المتغيرات

 ت
 النسبة العدد الأصناف

الفئة 
 الوظيفية

المستوى  % 41.67 25 محاسب مستشفى
 التعليمي

 % 30 18 تقني سامي

 % 46.67 28 ليسانس % 58.33 35 مسير مؤسسة للصحة

 % 16.67 10 ماستر % 100 60 المجموع

 الخبرة
 المهنية

دراسات  % 16.67 10 سنوات فأقل 05
 عليا

04 6.66 % 

 % 100 60 المجموع  %31.67 19 سنة10-06بين 

  %15 09 سنة15-11بين 

  %36.66 22 سنة 15أكثر من 

 % 100 60 المجموع
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 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج تحليل الاستبيان بواسطة المصدر: 

راسة وفق عدد من المتغيرات الوظيفية ذات العلاقـة بعينـة الدراسـة، تلـك يوضح الجدول توزيع أفراد عينة الد     

 العينة توزعت كالتالي:

بخصــــــوة الفئــــــة الوظيفيــــــة التــــــي ينتمــــــي إليهــــــا المبحــــــوثين، فــــــيلاح  أن عينــــــة الدراســــــة تنوعــــــت بــــــين مســــــيرين  - 

ى متخــذي القــرار فــي للمؤسســات العموميــة للصــحة ومحاســبين كــون الدراســة تمــس الجانــب المحاســبي بالإضــافة إلــ

 المؤسسات؛

بخصـــوة المســـتوى التعليمـــي فأغلبيـــة أفـــراد العينـــة لـــديهم مســـتوى جـــامعي بشـــهادات متفاوتـــة ومختلفـــة، ومنـــه  -

فــإن كــل المبحــوثين مــؤهلين تــأهيلا علميــا مناســبا وهــو مــن المؤشــرات الجيــدة علــى دقــة النتــائج التــي ســيتم المتوصــل 

 إليها لاحقا؛ 

سـنوات وهـذا  6ة المهنيـة فقـد تفاوتـت فئـات أفـراد العينـة، إلا أن أغلبيـتهم كانـت خبـرتهم تفـوق وفيما تعلق بالخبر  -

 ما يسمح بإعطاء إجابات ذات بعد نظر وذات قيمة.

II-2- يوضـــح الجـــدول : واقزززع اهتمزززام المؤسسزززات العموميزززة للصزززحة بتدنيزززة التكزززاليف وفزززق المزززداخل الحديثزززة

جابــــات العينــــة حــــول محــــور واقــــع اهتمــــام المؤسســــات العموميــــة للصــــحة أدنــــاه النســــب المئويــــة لمختلــــف درجــــات إ

 بتدنية التكاليف وفق المداخل الحديثة، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة التالية: 

: المؤشرات الإحصائية لآراء أفراد العينة حول واقع المؤسسات العمومية للصحة بتدنية التكاليف 3جدول 

 ل الحديثة.وفق المداخ

 المنوال النسا الاحصائية فقرات المحور الأول  الرقم

درجة 

 كبيرة

درجة 

 متوسطة

درجة 

 ضعيفة

 

تتبنى مؤسستكم ر ية شاملة تأخذ في الاعتبار تدنية التكاليف  1

 وفق المداخل الحديثة

 درجة ضعيفة 45.00 40.00 15.00

ت ذو تعمل مؤسستكم على تتبع الفرة من خلال تقديم خدما 2

 تكاليف منخفضة

 درجة ضعيفة 46.67 41.67 11.67

تعمل مؤسستكم على تعزيز الوعي بتخفيض التكاليف لخدماتها  3

 الصحية  لدى موظفيها

 درجة ضعيفة 60.00 33.33 6.67

 درجة ضعيفة 56.67 26.67 16.67 تعمل مؤسستكم على استغلال الموارد بشكل كفء . 4

الأنظمة الخدامتية  الفعالة تعمل مؤسستكم على اعتماد  5

 الناجعة .

 درجة ضعيفة 58.33 36.67 5.00

تتبنى مؤسستكم تدابير وقائية للحد من ارتفاع التكاليف  6

 لخدماتها الصحية

 درجة ضعيفة 66.67 20.00 13.33

 درجة ضعيفة 55.00 36.67 8.33 تعمل مؤسستكم على توفير خدمات صحية  لها قيمه منخفضة 7

درجة  55.48 33.57 10.95 لمحور إجمالي ا

 ضعيفة
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 . spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج المصدر: 

 

مــن خـــلال النتــائج التـــي يعرضــها هـــذا الجــدول مـــن النســب المئويـــة لمختلــف فئـــات الاســتجابات والمنـــوال 

 الموافق لكل فقرة، فيتم الوقوف هنا على أهم النتائج:

العينــــــة بــــــين الدرجــــــة الكبيــــــرة )الموافقــــــة(، والدرجــــــة المتوســــــطة،  توزعــــــت الاســــــتجابات لمختلــــــف أفــــــراد

والدرجــة الضــعيفة )عــدم الموافقــة(، إلا أنــه يمكــن ملاحظــة أن اتجــاه الإجابــات لمختلــف الفقــرات كانــت نحــو عــدم 

، وهــــذا مــــا %50الموافقــــة وهــــذا مــــا يفســــر الدرجــــة الضــــعيفة التــــي قاربــــت أو فاقــــت فــــي أغلــــب اســــتجابات المحــــاور 

 ن خلال المنوال الذي يعبر على درجة الاستجابات الأعلى تكرارا والتي كانت ضمن الدرجة الضعيفة؛انعكس م

بخصـوة إجمـالي المحـور لاســتجابات الأفـراد حـول الفقــرات السـبعة مجملـة فقــد كانـت النسـبة الأعلــى 

ة الدرجـة الكبيـرة ، وأخيـرا فئـ%33.57تليهـا الدرجـة المتوسـطة بنسـبة % 55.48هي ضمن الدرجـة الضـعيفة بنسـبة 

.ولتوضـــيح أكثــر حـــول توزيــع اســـتجابات إجمـــالي المحــور يمكـــن تمثيلهــا مـــن خــلال الـــدائرة البيانيـــة %10.95بنســبة 

 التالية:

 

: التمثيل البياني لمجمل استجابات أفراد العينة حول واقع اهتمام المؤسسات العمومية للصحة 3شكل رقم 

 بتدنية التكاليف وفق المداخل الحديثة

 
 .Excelوباستعمال برنامج ، بناء على الجدول أعلاه، من إعداد الباحثينالمصدر: 

 

II-3-  حززول واقززع اهتمززام المؤسسززات العموميززة للصززحة بحسززاب التكززاليف وفززق طريقززة التكززاليف المبنززي علززى

  .ABCأساس النشا  

رجــــات إجابــــات العينــــة حــــول محــــور واقــــع اهتمــــام المؤسســــات يوضــــح الجــــدول أدنــــاه النســــب المئويــــة لمختلــــف د    

،  وبعــــد المعالجــــة ABCالعموميـــة للصــــحة بحســــاب التكــــاليف وفـــق طريقــــة التكــــاليف المبنــــي علـــى اســــاس النشــــاط 

 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة التالية:
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عمومية للصحة بحساب : المؤشرات الإحصائية لآراء أفراد العينة حول واقع اهتمام المؤسسات ال4جدول 

 ABCالتكاليف وفق طريقة التكاليف المبني على أساس النشا  
 المنوال النسا الاحصائية فقرات المحور الثاني الرقم

درجة 
 كبيرة

درجة 
 متوسطة

درجة 
 ضعيفة

النظام المحاسبي في مؤسستكم يأخذ في الاعتبار قياس  1
المبني وفقا لنظام التكاليف  الخدمات الصحيةتكاليف 

  ABCعلى أساس الأنشطة 

درجة  71.67 23.33 5.00
 ضعيفة

النظام المحاسبي في مؤسستكم يأخذ في الاعتبار قياس  2
ومتابعه المصادر المحتملة  الخدمات الصحيةتكاليف 

 لتدنية تكاليف الخدمات

درجة  76.67 20.00 3.33
 ضعيفة

ليف النظام المحاسبي في مؤسستكم يأخذ في الاعتبار تكا 3
المتعلقة بالرقابة والتحكم في المواد  الخدمات الصحية

 المستخدمة في العمليات الصحية

درجة  83.33 15.00 1.67
 ضعيفة

النظام المحاسبي في مؤسستكم يأخذ في الاعتبار تكاليف  4
المتعلقة بتحديد وتقييم  العمليات  الخدمات الصحية

 المحاسبية للانشطة.

درجة  75.00 21.67 3.33
 عيفةض

تفوق الأعباء   ABCترون أن مزايا محاسبة التكاليف وفق  5
 المالية عند تبنيها

درجة  76.67 16.67 6.67
 ضعيفة

بشكل  الصحيةتقوم مؤسستكم بتصنيف التكاليف  6
 منفصل عن بقية التكاليف حسب الأنشطة وبكل دقة.

درجة  81.67 13.33 5.00
 ضعيفة

 ABCف الصحية بطريقة يساعد الاهتمام بتحليل التكالي 7
 .مؤسستكم على حساب الخدمات الصحية وتدنيتها  في

درجة  75.00 18.33 6.67
 ضعيفة

درجة  77.14 18.33 4.52 إجمالي المحور 
 ضعيفة

 . spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج المصدر: 

ئويــــة لمختلــــف فئــــات الاســــتجابات والمنــــوال مــــن خــــلال النتــــائج التــــي يعرضــــها الجــــدول أعــــلاه مــــن نســــب الم                

 الموافق لكل فقرة، فيتم الوقوف هنا على أهم النتائج:

اختلفـــــــت وتباينـــــــت الاســـــــتجابات لمختلـــــــف أفـــــــراد العينـــــــة بـــــــين الدرجـــــــة الكبيـــــــرة )الموافقـــــــة(، والدرجـــــــة 

ت لمختلـف الفقـرات المتوسطة، والدرجة الضعيفة )عـدم الموافقـة(، إلا أنـه يمكـن ملاحظـة أن اتجـاه أغلـب الإجابـا

، وهـــذا مــــا %75نحـــو عـــدم الموافقـــة وهــــذا مـــا يفســـر الدرجـــة الضــــعيفة التـــي فاقـــت فـــي أغلــــب اســـتجابات المحـــاور 

 انعكس من خلال المنوال الذي يعبر على درجة الاستجابات الأعلى تكرارا والتي كانت ضمن الدرجة الضعيفة؛

السـبعة مجملـة فقــد كانـت النسـبة الأعلــى  بخصـوة إجمـالي المحـور لاســتجابات الأفـراد حـول الفقــرات

، وأخيـرا فئـة الدرجـة الكبيـرة %18.33تليهـا الدرجـة المتوسـطة بنسـبة % 77.14هي ضمن الدرجـة الضـعيفة بنسـبة 

. ولتوضــيح أكثــر حــول توزيــع اســتجابات إجمــالي المحــور يمكــن تمثيلهــا مــن خــلال الــدائرة البيانيــة %04.52بنســبة 

 التالية:
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البياني لمجمل استجابات أفراد العينة حول واقع اهتمام المؤسسات العمومية للصحة  : التمثيل4شكل 

 ABCبحساب التكاليف وفق طريقة التكاليف المبني على أساس النشا  

 
 .Excel: من إعداد الباحثين، بناء على الجدول أعلاه، وباستعمال برنامج المصدر

 

III- اقشة النتائج:تحليل ومن 

مـــن خـــلال نتـــائج الدراســـة الإحصـــائية لمحـــور واقـــع اهتمـــام المؤسســـات العموميـــة للصـــحة بتدنيـــة التكـــاليف وفـــق 

 المداخل الحديثة يمكن الوصول إلى ما يلي:

ضـــعف الر يـــة الشـــاملة لـــدى المؤسســـات العموميـــة للصـــحة والتـــي تأخـــذ فـــي الاعتبـــار بعـــد تدنيـــة التكـــاليف وفـــق  -

 ثة؛المداخل الحدي

تضــييع الفــرة فــي تطبيــق المــداخل الحديثــة للتكــاليف وذلــك فــي حــال فــتح المجــال للمنافســة بــين لاقطــاع العــام  -

 والخاة؛

عــــدم الاهتمــــام الكبيــــر بتعزيــــز الــــوعي بتطبيــــق المــــداخل الحديثــــة لحســــاب التكــــاليف علــــى مســــتوى المــــوظفين فــــي  -

 المؤسسات الصحية؛

 وارد بشكل كفء يضمن تطبيق المداخل الحديثة للتكاليف؛نقص الاهتمام الملموس باستغلال الم -

 تدني اهتمام المستويات الإدارية العليا بالأنظمة الخدماتية الصحية وتدنية تكاليفها ؛ -

 ضعف الاهتمام بتوفير خدمات صحية لها قيمه منافسة. -

 وبالتالي يمكن التوصل من خلال النقاط التالية إلى ما يلي:

 ؤسسات العمومية للصحة بتدنية التكاليف وفق المداخل الحديثة وفق عينة ضعف اهتمام الم

 الدراسة.

واقع اهتمام المؤسسات العمومية للصحة بحساب التكاليف وفق من خلال نتائج الدراسة الإحصائية لمحور 

 ABCطريقة التكاليف المبني على أساس النشا  
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  :يمكن الوصول إلى ما يلي 

والـــــذي يأخـــــذ فـــــي الاعتبـــــار قيـــــاس تكـــــاليف المؤسسزززززات العموميزززززة للصزززززحة المحاســـــبي  ضـــــعف نظـــــام المعلومـــــات -

 الأنشطة الصحية؛

يهمـــــل قيـــــاس تكـــــاليف أنشـــــطة ومتابعـــــه المصـــــادر المحتملـــــة للمؤسسزززززات العموميزززززة للصزززززحة النظـــــام المحاســـــبي  -

 للتكلفة؛

الاعتبـار بشـكل رئييـ ي قيـاس  وفـق عينـة الدراسـة لا يأخـذ فـيالمؤسسات العموميزة للصزحة النظام المحاسبي في  -

 تكاليف أنشطة الخدمات الصحية المتعلقة بالرقابة والتحكم في المواد المستخدمة في الخدمات الصحية؛

نظــم المعلومــات المحاســبية للمؤسســات وفــق عينــة الدراســة لا تهــتم بقيــاس تكــاليف الأنشــطة المتعلقــة بتحديــد  -

 نشطة؛وتقييم المعلومات المحاسبية المتعلقة بالأ

 تفوق مزاياها؛ ABCبأن الأعباء المالية لمحاسبة المؤسسات العمومية للصحة هناك اعتقاد لدى مسيري  -

الاهتمـــــام بتحليـــــل التكـــــاليف الصـــــحية  فـــــي المؤسســـــات العموميـــــة للصـــــحة لا يعتبـــــر كوســـــيلة لتدنيـــــة التكـــــاليف  -

 المتعلقة بالخدمات الصحية.

 

IVخلاصة: . ال 

لى أساس الأنشطة من الأدوات الهامة التي تستخدم في المؤسسات ذات الطابع تعد محاسبة التكاليف ع

الصناعي أو الخدمي، بسبب إمكانية توزيع التكاليف داخل المؤسسة الصحية حسب احتياجات كل نشاط فرعي 

 التكاليف المبني على أساس الأنشطةلاهم طريقة وهي نظام  من الأنشطة، وقدمت الدراسة بالشرح والتحليل

ABC. 

 وتوصلت الورقة البحثية إلى اهم النتائج التالية:

في إطاره النظري يوفر رقابة فعالة ومعلومات ذات   ABCان نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة  -

أهمية ودقيقة من خلال تخصيص التكاليف حسب الأنشطة في المستشفى العمومي لكل قسم فرعي 

 ليل الطبية... الخ.على حدى مثلا قسم الأشعة، التحا

في المؤسسات العمومية للصحة يتطلب  ABCان نجاح طريقة التكاليف المبني على أساس الأنشطة  -

التحديد الجيد والدقيق للأنشطة الرئيسية ومدى ترابطها ببعضها وتفسير التكاليف المشتركة بين 

 الأنشطة.

عن الربحية من خلال تقديم  المؤسسات العمومية للصحة هدفها تقديم خدمة عمومية ولا تبحث -

 خدماتها الصحية.

 . ABCإمكانية تخفيض الخدمات الصحية المقدمة اذا طبقت طريقة  -

 أما اهم التوصيات المدرجة مستقبلا:
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محاولة نشر وعي محاسبي بضرورة تحديد تكلفة الخدمة الصحية بدقة في المؤسسات العمومية  -

 للصحة عبر تطبيق الأنظمة الحديثة للتكاليف.

تكوين مسيري المؤسسات الصحية والمحاسبيين في كيفية تطبيق الطرق الحديثة لمحاسبة التكاليف  -

 مما يؤدي إلى تدنية التكاليف للخدمات الصحية المقدمة.

تخصيص قسم خاة في المستشفيات العمومية  يهتم بطريقة تطبيق نظام التكاليف المبني على  -

 حية.لتدنية التكاليف الص ABCأساس الأنشطة 
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