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تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى أهمية الترويج للحرف والصناعات التقليدية في   ملخص:
عن طريق عرض وتقديم بعض نماذج الحرف والصناعات بالجزائر، وذلك ياحة الصحراوية تشجيع وترقية الس
ولاية ورقلة، مع الإشارة إلى أهم الأساليب الترويجية التي من الممكن أن تعتمد  التي تزخر بها التقليدية المتواجدة

عبر الاعتماد  الصحراوية حةعليها الولاية من أجل النهوض بالسياحة، وتدعيم سبل تطوير ونجاح صناعة السيا
 .ات التقليدية المتواجدة بالولايةعلى مختلف الحرف والصناع

لذلك ومن أجل الوصول إلى نتائج تخدم الدراسة فقد تم القيام ببعض المقابلات للإطارات والحرفيين 
الملاحظة من أجل  المهتمين بالسياحة والحرف والصناعات التقليدية بالولاية، إضافة إلى الاعتماد على أسلوب

انطلاقا من الحرف والصناعات  الصحراوية تقديم رؤية وفكرة جديدة تساهم في التعريف والترويج للسياحة
 التقليدية المتواجدة بالولاية.
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  .JEL :L83 ،M37تصنيف 

Abstract: This study aims to identify the importance of the promotion of crafts 
and traditional industries in encouraging and promoting desert tourism in Algeria, by 
displaying and presenting some examples of traditional crafts and industries that are rich 
in the state of Ouargla, with reference to the most important promotional methods that the 
state can rely on In order to promote tourism and support ways to develop and succeed 
the desert tourism industry by relying on various traditional crafts and industries in the 
state. 

Therefore, in order to reach the results serving the study, some interviews were 
conducted for tires and craftsmen interested in tourism, crafts and traditional industries in 
the state, in addition to relying on the method of observation in order to present a new 
vision and idea that contributes to the definition and promotion of desert tourism from 
crafts and traditional industries in the state. 

Keywords: tourism, tourism promotion, promotional mix, character, traditional 
industry... 
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لصحراوية بالجزائر عبر الترويج للحرف والصناعات تشجيع السياحة ا
 ) 123ص  100ص  (ولاية ورقلة أنموذجا -التقليدية 

 

I. تمهيد : 

إن صناعة السفر والسياحة يعتبر من بين أهمم الصمناعات فمي العمالم، بنيم  نجمد أن معظمم دول العمالم 

أنشمطة القطماا الصماص  تعتمد علمى السمياحة صمصمدر همام وضمروري لتموفير للعوائمد وتم مين فمرص العممل وتنميمة

ونشمممر البنيمممة التنتيمممة، لمممذلك فمممحن التوجممم  للسمممياحة لاسممميما فمممي المممدول الناميمممة أضممم ى أممممرا أص مممر ممممن ال مممروري، 

خاصمممة عنمممدما تامممون مسمممارات التنميمممة فمممي القطاعمممات الأخمممرى ضمممعيفة الجمممدوى أو تواجممم  عوائمممق صقلمممة الصبمممرة أو 

ة إلى أن أسباب سفر الناس أصمبن  مرصبمة ومتنوعمة صمما انهدام التكنولوجيا أو ضعف الموقف التنافس ي، إضاف

 أن الانتقال والحرصة في مختلف أنناء أصبح من بين أهم الظواهر للمميزة في عصرنا الحالي.

وعلى اعتبار أن السياحة وصما تمم الإشمارة إليهما فحمي حاليما تعمد ممن بمين أهمم مجمالات الاسمرسمار والممارسمة 

رصممة التممي ينبلممي علممى أي دولممة تريممد تنو ممع باقتصممادها والنهمموض بمم ، خاصممة لاممل دول لاسمميما و ممي تعممد البممديل والف

لمممد ها فمممرص ومقوممممات سمممياحية تمكنهممما ممممن جمممذب السمممياح واسمممتقطاب رؤوس الأمممموال وصمممذا تممم مين المممموارد الماليمممة 

ي دولمممة كالعملمممة الأجن يمممة ممممسلا، إضمممافة لمممذلك نجمممد أن القطممماا السمممياحي أضممم ى ينتمممل ماانمممة هاممممة فمممي اقتصممماد أ

ترغب في فرض بدائل إسمتراتيجية تسم ى ممن خلالهما لتنقيمق النممو والتنو مع فمي الأنشمطة الاقتصمادية، إلا أنم  ممن 

أجل أن تستطيع بل وتتمكن أي دولة من تنقيق نمو وتطمور اقتصمادي عبمر تنو عهما لأنشمطنها انطلاقما ممن الولموج 

ليما وذلمك باسمتقطاب وتشمجيع المسمرسمرين لاسمت لال إلى قطماا السمياحة وجمب عليهما ترقيمة وتطموير السمياحة داخ

معظمممم المقوممممات والإماانيمممات السمممياحة التمممي تزخمممر بهممما وهمممذا لمممن يمممتم إلا بتممموفر ب ممم  وقواعمممد سمممليمة تسممماعد علمممى 

النهمممموض بهممممذا القطمممماا، وعليمممم  فممممحن الاسممممرسمار فممممي صممممناعة السممممياحة يعممممد بمسابممممة الفيصممممل والرؤيممممة الإسممممتراتيجية 

 التنمية المتوازنة والمستدامة لهذا البلد انطلاقا من مسرسمراتها السياحية. المساعدة على تنقيق

تنديمد ومعرفمة الكيفيمة التمي يمكمن أن تسماهم وعلي  فمحن مشمالة الدراسمة الممراد معالجنهما تتمنمور حمول 

ي مممممن خلالهمممما الحممممرف والصممممناعات التقليديممممة ذات الطممممابع الصممممحراوي مممممن التممممرويج للسممممياحة الصممممحراوية وبالتممممال

المتواجممدة  الحممرف والصممناعات التقليديممة الصممحراويةتشممجيع السممياحة بممالجزائر ، وهممذا بممالترصيز علممى عممرض أهممم 

 ، وهذا ما سيتم التطرق ل  في هات  المداخلة من خلال طرح السؤال التالي:بولاية ورقلة

حراوية بالجزائر الترويج للسياحة الصساهم في تكيف يمكن للحرف والصناعات التقليدية الصحراوية أن 

 ؟.

يمكن القول ب ن أهمية وهدف الدراسة يكممن فمي ت يمان  لدراسةللمعالجة اانطلاقا من المشال المطروح و 

علممى الحممرف والصممناعات  دمممدى أهميممة التممرويج فممي نجمماح صممناعة السممياحة بالأقمماليم الصممحراوية، وذلممك بالاعتممما

لك إلمى تقمديم توضميح العلاقمة الاامنمة بمين التمرويج للحمرف التقليدية المتواجمدة بمالإقليم، صمما تهمدف الدراسمة صمذ

السياحة لاسيما الصحراوية منها، إضافة إلى تقديم بعض المفاهيم حمول التمرويج  وتشجيعوالصناعات التقليدية 

والترويج السياحي وعناصره والسمياحة عبمر الحمرف والصمناعات التقليديمة، صمما همدف  الدراسمة إلمى تنديمد سمبل 

السمممممياحة وترقيمممممة وتشمممممجيع التمممممرويج للحمممممرف والصمممممناعات التقليديمممممة صفرصمممممة لاسمممممت لالها فمممممي صمممممناعة اسمممممت لال 

 بالجزائر لاسيما الصحراوية منها وتطويرها.
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II. الإطار النظري للترويج السياحي والحرف والصناعات التقليدية : 

سمممويقا والتمممي تسممم ى التمممرويج همممو العنصمممر الرابمممع ممممن عناصمممر الممممزيج الر التررررويج والتررررويج السرررياحي:. 1

العديد من المؤسسات الإنتاجية إلى إعطائ  أهمية صبيرة، وذلك عن طريمق تخصميم ميزانيمة ترويجيمة فمي برامجهما 

( مممن إجمممالي المبيعممات، وهممذا الاهتمممام كممون هممذا العنصممر يقمموم بحيصممال %5السممنوية تصممل فممي بعممض الأحيممان إلممى  

 الطممما ا، الصمممميدعي، العممملاق، و القمممرم، ن عمممن منتجاتهممما وخمممدماتها. المعلوممممات إلمممى المسمممنهلكين الحممماليين والممممرتقبي

      (290، صفنة 2007

صممممذلك يعتبممممر التممممرويج مممممن الولممممائف الرسممممويقية الحيويممممة التممممي تنقممممق الاتصممممال بممممين المؤسسممممة ونشمممماطها 

ج وإثمممارة فمممي التعريمممف بمممالمنت -صمممما يعكممم  الاسمممم-ومنتجاتهممما وبمممين السممموق المسمممنهدف، همممذا ف ممملا عمممن دور التمممرويج 

الطلممب عليمم  مممع مناولممة إقنمماا المسممنهلك وحسمم  علممى شممرائ ، صممما أن التممرويج أصممبح اليمموم مممن الأسمملحة الفعالممة فممي 

 (345، صفنة 2005 ثاب  و المرس ي، الت ثير على أفراده والتي تستخدمها المؤسسات في لل لروف المنافسة. 

جر الأساس الذي تعتمد علي  المؤسسة في يعتبر الترويج العنصر الأساس ي وحمفتهوم الترويج: . 1.1

الاتصال والتواصل مع زبائنها، حي  من خلال  تقوم بالتعريف على خدماتها وإقناا الزبون بها، وعلي  وبالرجوا 

إلى مدلول كلمة الترويج ل ويا فحي تع ي روج، راج، رواجا أي نفق، وروجت  ترويجا أي نفقت ، ومن  كلمة ترويج 

ء والتنفيق هو عملية اتصال بين العديد من الأطراف وذلك من خلال التعريف الجيد للناس تع ي تنفيق الش ي

 (11، صفنة 2009 العلاق،  بالسلعة ونوعينها أو نوا الصدمة التي يمتلكها البا ع.

واصطلاحا يعرف الترويج حسب كوتلر ب ن : التنسيق بين جهود البا عين في إقامة منافذ للمعلومات وفي 

و عرف الترويج أي ا ب ن  جهود الأنشطة  ،(Kotler & All, 2009, pp. 27-32) عملية بيع المنتجتسهيل 

الرسويقية التي يقوم بها رجل الرسويق أو مندوبا المبيعات من أجل ح  المسنهلكين وتشجيعهم على تب ي السلع 

س ى إلى تنقيقها من خلال أو الصدمات المقدمة إليهم ب سلوب إقناعي جذاب ينقق أهداف المؤسسة التي ت

 عن ب ن  عبارة الترويج يعرف صما  (351، صفنة 2009 عزام، حسونة، و الشيخ،  أدوات الترويج المصتلفة،

 المسنهلكين أو التبادل، الأخرى على قنوات التوز ع التجزئة تجار الجملة، لح  تجار المنتج يستعملها منفزات

  .(A.Shimp, 2007, p. 49) تصريفها على البيع قوى  وتشجيع العلامة، لشراء

واسرنادا لما سبق ذصره يمكن استنتاج ب ن الترويج هو الجهد المبذول من طرف البا ع، لإقناا المشتري 

المنظور والمحتمل بقبول معلومات معينة عن سلعة أو خدمة ما وحفظها في ذهن  بشال يمكن  من استرجاعها، 

الصصائم المميزة للسلعة أو الصدمة التي يتم الترويج لها كالتصميم، وهو مناولة من جانب البا ع لإبراز 

الت ليف، اسم العلامة، الجودة، السعر ثم إقناا هذا المشتري بتلك الصصائم لشراء هذه السلعة أو الصدمة، 

ناع  أي أن  مجموا النشاطات المتعلقة بتزويد المسنهلك بمعلومات عن مزايا المنتج بهدف إثارة اهتمام  وإق

بتمايزه عن منتجات المنافسين ودفع  إلى الشراء وذلك عن طريق استخدام كافة الجهود والأساليب الشصصية 

وغير الشصصية لأخبار الزبون الفعال بالصدمات أو السلع التي تقدمها المؤسسة وشرح مزاياها وخصائصها 

 وصيفية الاستفادة منها، وإقناع  بالتعامل معها.
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تكمن أهمية الترويج في أن  يمسل القوة الدافعة للنشاط الرسويقا، وهو الترويج:  أهمية وهدف. 2.1

العامل الأص ر حسما في تصريف بعض السلع والصدمات وبعض المؤسسات تنظر على أن الترويج هو الرسويق 

 وصذا ات،والصدم السلع من المعروض وزيادة الأسواق لتداخل نظراوعلي  و   (51، صفنة 2016 الزغبي،  ذات ،

 المؤسسة بمنتجات التعريف في صبيرة أهمية ل  أصبن  فحن الترويج المنافسة، حدة وزيادة التكنولوجي التطور 

 ولاء وزيادة المؤسسة، بمنتجات التعريف في يساهم فعال عنصر ولاون  وتذصيرهم، المسنهلكين انرباه وإثارة

، 2012 عمار،  الأهداف أهمها هو: من جموعةم إلى تنقيق خلال  من المؤسسات تس ى فحن المسنهلكين،

  (77-76الصفنات 

 الس يإضافة إلى  المؤسسة تقدمها التي المنتجات ومزايا بخصائم المسنهلكين وتذصير وإقناا إخبار 

 انطباعهم للأشصاص نقل ثم ومن لها، ولائهم وزيادة الصدمة، أو للسلعة شرائهم بعد المسنهلكين رضا لتعزيز

 ؛بهم المحيطين

 الخ؛ مع القيام بخلق إدراك...التوز ع قنوات السعر، الجودة، حي  من المؤسسة بمنتجات التعريف 

 المنتجات؛ لتلك ت نيهم في يساهم مما المؤسسة، منتجات عن المسنهلكين لدى ووعي جيد

 خاذ على المسنهلكين مساعدة المؤسسة؛ مع منتجات على الطلب زيادة في الترويج يساهم
ّ
 مقراراته ات

 جدد؛ زبائن جذب ومناولة معهم العلاقة تقوية خلال من الحاليين بالزبائن الشرائية؛ والاحتفاظ

 السلبية؛  الاتجاهات ت يير ومناولة وتقوينها، المؤسسة منتجات عن ايجابية اتجاهات لإحداث الس ي

 .المنافسين منتجات عن المؤسسة منتجات ضف إليها تمييز

 المستخدمة الترويجية والاستراتيجيات السياسات مواصبة إلى الترويج من خلال المؤسسة تس ى صما 

 منهم؛ الرئيسيين خاصة المنافسين قبل من

ومن خلال الاطلاا على أهداف الترويج وأهميت  تجدر بنا الإشارة إلى أن هناك مجموعة من العوامل 

تي ساهم  إلى حد صبير في تبلور الحاجة للقيام بالنشاط ال
ّ
 بن جروة  ترويجي، والتي من أهمها نذصر:والظروف ال

  (85، صفنة 2017و بن تفات، 

  ذي يتطلب وسائل وأدوات معيّنة تساهم في تنقيق
ّ
تباعد المسافة بين المنتجين والمسنهلكين، الأمر ال

  الاتصال والتفاهم بينهما؛

 لمباشر بين المنتج تنوا الحلقات الوسيطية بين المنتج والمسنهلك وزيادة عددها، ف صبح الاتصال ا

 في الكسير من المؤسسات لأسباب مختلفة؛
ً
  والمسنهلك متعذرا

  ،زيادة حجم الإنتاج، حي  أنّ التطور العلمي والتكنولوجي أدى إلى زيادة صبيرة في الطاقة الإنتاجية

  مما أدى بالتالي إلى الحاجة إلى القيام بنشاط ترويجي للمساهمة في تصريف هذا الإنتاج؛

  في غاية السهولة التطو 
ً
ر التكنولوجي في مجال الإعلام والاتصال جعل من النشاط الترويجي أمرا

 بنجاح صبير في التعريف بالمؤسسات والسلع أو الصدمات المنتجة لد ها؛
ً
  مقترنا

  زيادة شدة المنافسة بين المؤسسات جعل  المسنهلك انتقا ا في عملية اختيار المنتجات، مما ترتب على

 هتمام بالاتصال الرسويقا بهذا المسنهلك؛ ذلك الا 
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 رفع مستوى الوعي لدى المجتمع والت ثير عليهم في عملية اسنهلاصهم لمنتجات معيّنة، تتصف بندرتها؛  

  إعلام وإقناا وتذصير المسنهلكين بالمنتجات، فالاتصال الرسويقا يقدم المعلومات ويخبر المسنهلكين

  جات، خصائصها ومواصفاتها، وأسعارها وأماصن توفرها...الخ؛بال ما هو جديد مستندث من المنت

 .تنسين صورة المؤسسة من خلال الإعداد الجيّد للرسالة الترويجية  

تسنهدف سياسات الترويج بصفة عامة ورئيسية تنريك سلوك المسنهلك لشراء المزيج الترويجي: . 3.1

ن ، وإذا كان المزيج الترويجي يمسل بماونات  أحد السلعة أو طلب الصدمة أو الحصول على استجابة معينة م

الأدوات الأساسية في تنفيذ الصطط والاستراتيجيات الرسويقية فقد ياون ضربا من الم الاة أن ننظر إلى الترويج 

باعتباره العصا السحرية التي تنقق النجاح والتفوق في السوق، فالتاامل في استخدام الأدوات الرسويقية، 

لاعتبارات الحاصمة لاستخدام كل عنصر من عناصر المزيج الترويجي، ف لا عن نوا وطبيعة الجاذبية ومراعاة ا

 التقنيات وعلي  يعرف المزيج الترويجي ب ن : "مجموعة (201، صفنة 2011 شلال،  البيعية المراد استخدامها،

 مع متااملا الترويج مزيج ياون  أن بوخدماتها"، وبالتالي يج منتجاتها لبيع المؤسسة تستخدمها التي الترويجية

  (57، صفنة 2008 أبو منديل،  للزبائن. مشوشة إشارات الاتصال تصل لا حت  الرسويق إستراتيجية

المؤسسة صما يعرف المزيج الترويجي ب ن  مجموعة من الأدوات المصتارة والمستخدمة لتنقيق أهداف 

الإعلان، البيع أدوات من ماونات المزيج الترويجي و ي: ذصر صتاب الرسويق ثلاث وقد  ،الترويجية المحددة

بالإعلان المزيج الترويجي  البعض فقد حدد ،، ولكنهم اختلفوا في الأدوات الأخرى الشخص ي، وتنشيط المبيعات

العلاقات  ونوي يف آخر ، الدعايةإليها البعض عنصر وأضاف  والبيع الشخص ي وتنشيط المبيعات فقط،

 و ي خم  أدواتفي جعلها   Kotler، في حينالعلاقات العامة والدعايةأخرى كل من فئة وي يف ، العامة

 بن جروة و بن تفات،  الإعلان، البيع الشخص ي، تنشيط المبيعات، العلاقات العامة والتسويق المباشر.

  (86، صفنة 2017

يع أنواا العملاء التي تلبي احتياجات المعلومات لجم الخلطةإن المزيج الرسويقا المناسب هو تلك 

المسنهدفين مهما اختلف موقعهم، فالمزيج الترويجي الملائم يجب أن ي خذ في اعتباره أن  في الوق  الذي يعطا 

بعض الأشصاص المسنهدفين معلومات حول السلعة أو الصدمة لأول مرة بهدف خلق الوعي لد هم بهذه السلعة، 

لدى فئات أخرى من الجمهور المسنهدف وحثهم على اتخاذ قرار  صما ان  أي ا يجب أن يعمل على زيادة الاقتناا

الشراء، وحت  بعد اتخاذ قرار الشراء فحن دور المزيج الترويجي الناجح يجب أن يت من أي ا عملية دعم شعور 

ما بعد الشراء لدى هذه الفئة، وطم ننهم ب نهم إنما اتخذوا القرار السليم بشرائهم للسلعة أو الصدمة موضوا 

الترويج، هذا وتختلف طبيعة المزيج الترويجي بنسب ما إذا كان  السوق المعنية ذات طبيعة اسنهلاصية أم ذات 

 طبيعة صناعية.

توجد العديد من العوامل التي تؤثر على اختيار وتنديد . العوامل المؤثرة على المزيج الترويجي: 4.1

 (161-160، الصفنات 2010 الحاج و آخرون،  :التاليةوالتي نوجزها في النقاط  المزيج الترويجي لأي مؤسسة

  :في فترات الانتعاش الاقتصادية يزيد الاسنهلاك مما يدفع المؤسسات إلى الوضع الاقتصادي العام

 بذل المزيد من الجهد للترويج؛

  :كلما كان الوضع المالي جيد كلما أمكن استخدام الوسائل الوضع الاقتصادي والمالي للمؤسسة
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 يجية المتنوعة والعك ؛الترو

  :تختلف صسافة الترويج ونوعيت  طبقا لال مرحلة من دورة حياة السلعة، بني  أن  دورة حياة المنتج

إذا كان المنتج في مرحلة دخول  إلى السوق فحن  يجب تعريف الناس ب  عن طريق جهود البيع الشصص ي، أما في 

ت أصبر وحصة سوقية أصبر مع الترصيز على العلامة التجارية مرحلة النضج فالترويج  هدف هنا إلى تنقيق مبيعا

 وهكذا ...الخ؛

  :تندد خصائم السلعة المسنهلكين المحتملين، فمسلا السلع العادية غير نوع السلعة وخصائصها

 المميزة بميزة خاصة تنفرد بها عن السلع المنافسة وهنا يمكن استخدام الترويج عبر الإعلان...الخ؛

 يختلف المزيج الترويجي باختلاف نوا المؤسسات، صما يعتمد المزيج  افسة السائدة:طبيعة المن

 الترويجي للمؤسسات العاملة في وضع المنافسة الااملة على استخدام الإعلان المقارن؛

  :يجب أن تتلاءم الأساليب الترويجية مع طبيعة المسنهلك بشال ذوق المستهلك وعاداته وتقاليده

ك رة العددية للمسنهلكين تستوجب على المنتجين وتجار التجزئة إجراء كل ما يلزم لجذب عام، بني  أن ال

 اهتمامهم سواء كان المسنهلك للسلع الاسنهلاصية أم للسلع الصناعية وباختلاف المزيج الترويجي الموج  لال منهم.

يجية واحدة لإيصال واسرنادا لما سبق عرض  يربين لنا ب ن المؤسسة لا تستخدم أداة أو وسيلة ترو 

رسالنها إلى المسنهلك أو المستفيد، وإنما تستخدم عدة أدوات ترما كل أداة إلى إيصال رسالة منددة ذات هدف 

 . Promotion Mixمندد وفي فترة زمنية منددة، هذه الأدوات تشال فيما بينها ما يعرف المزيج الترويجي

تصال المباشر وغير المباشر موجهة إلى المسنهلك الحالي يعرف على أن : " عملية الاالترويج السياحي:  .2

 أو المرتقب أو ياون موجها إلى جماعات أخرى لإيجاد مناخ ملائم لتنمية وتعزيز السياحة والمناطق السياحية"

و عرف صذلك على أن : "كافة الجهود المباشرة وغير المباشرة التي تهدف إلى ، (39، صفنة 2008 الصعيدي، 

لأهداف المحددة لها في الإستراتيجية الرسويقية السياحية العامة لهذا البلد أو هذه المنطقة أو حت  هذا تنقيق ا

الفندق أو ذاك وباستخدام المزيج الترويجي لدى منافذ التوز ع السياحية وصولا إلى المسنهلكين أو المستخدمين 

عريفين السابقين نخلم إلى أن الترويج من خلال الت ،(130، صفنة 2005 عبيدات،  للمنتجات السياحية"

السياحي هو جميع عمليات الاتصال المباشرة وال ير المباشرة الموجهة إلى الأفراد والجماعات بواسطة عناصر 

 المزيج الترويجي لدى منافذ التوز ع السياحية لعزيز السياحة والمناطق السياحية.

ترويجي هو مجموعة من أدوات الاتصال يتاون من المزيج ال . عناصر المزيج الترويجي السياحي:1.2

مجموعة عناصر تستخدمها إدارة الرسويق ب رض إثارة اهتمام الجمهور المسنهدف بني  يتاون هذا المزيج من 

 العناصر التالية:

يعرف الإعلان السياحي على ان  تلك الوسيلة غير الشصصية والتي تاون . الإعلان السياحي: 1.1.2

معروفة وهو اتصال م جور وغير مباشر  هدف إلى الت ثير في وجدان وعواطف ومدركات السياح  موجهة من جهة

وتوجي  سلوصهم السياحي ننو التعاقد على برنامج معين أو على خدمات سياحية لمؤسسات سياحية معينة، 

، 2005ونبعة،  أب وقد ياون الإعلان على المستوى الرسمي أي القطاا العام أو على مستوى القطاا الصاص

تقوم ب  الهيئات الحاومية لترويج الأماصن السياحية الموجودة في فعلى مستوى القطاع العام:  ،(197صفنة 
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تلك الدولة، وإقناا السياح على أهمية الاستمتاا بما تتميز ب  من آثار تاريخية أو مقدسات دينية أو مصحات 

لأهل ولأقارب أو العودة إلى الجذور وزيارة الوطن الأصلي للآباء علاجية أو أماصن الترفية أو الرياضة أو لزيارة ا

 فيأما  والأجداد، أو القيام بالرسويق والشراء أو للاسرسمار أو لح ور الندوات والمعارض والمؤتمرات الدولية،

برامج تقوم ب  الهيئات الصاصة المتمسلة في المؤسسات السياحية و وكالاتها للإعلان على الالقطاع الخاص: 

السياحية التي تقدمها ولذلك يجب أن يخاطب الإعلان السياحي حاجات ورغبات السياح و أهمها الحاجة إلى 

 السفر وحب المعرفة والبن  والاستطلاا ...الخ؛

يعرفها كوتلر الدعاية على أنها: "إحدى عناصر المزيج الترويجي المهمة والذي . الدعاية السياحية: 2.1.2

بصفة عامة عن المؤسسات الصدمية و ي وسيلة اتصال وترويج غير شصصية وغير مدفوعة يشيع استخدام  

الأجر تهدف إلى تنشيط الطلب على الصدمات وتتم من خلال وسيلة نشر المعلومات عن المؤسمممسة لصدماتها 

التالي: " أما الدعاية السياحية فتعرف ك ،(306، صفنة 2010 الصميدعي و ردينة،  وعرضها في شال إخباري"

 ي شال غير مدفوعة الأجر للاتصالات ال ير الشصصية حول الموقع السياحي أو على منتجات المؤسسة 

السياحية والتي يتم نقلها من خلال الوسائل الإعلامية وعلى شال قصة تجري ية خبرية وتتم الدعاية من خلال 

ها بواسطة الجهات الرسمية وغير الرسمية الوسائل المطبوعة أو المسموعة أو المطبوعة المسموعة ويتم نشر 

 ؛(42، صفنة 2008 الصعيدي،  ومن أهم مشاكل الدعاية أنها غير إقناعية"

"و عتمد على استخدام المندوبين السياحيين من قبل المؤسسات السياحية . البيع الشخص ي: 3.1.2

ذي تروج المؤسسة السياحية ل  وعلى من اجل الاتصال بالسياح والعمل على إقناعهم بالتعاقد على البرنامج ال

ذلك يمكن القول أن جميع المولفين العاملين في المؤسسة السياحية هم مسوقين لها وذلك أن كل فرد في 

المؤسسة السياحية هم مسوقين لها وذلك أن كل فرد في المؤسسة السياحية يقوم بالاتصال بالسائح بشال 

ن تتوفر في  بعض الصفات التي تميزه وتساعده في ت دية عمل  مباشر وهو عبارة عن رجل بيع شصص ي يجب أ

، قوة الشصصية، )جمال الشال(الرسويقا بفعالية عالية وتتمسل هذه الصصائم فيما يلي: المظهر

، الكياسة بمع   الفطنة والذكاء، إجادة الل ة أي تعلم أص ر من ل ة وإتقانها، القدرة )حسن التعامل( اللباقة

مختلف الفئات ال شرية، الفااهة والعفوية، النزاهة ويقظة ال مير، القدرة إلى إقناا الآخرين،  على التآلف مع

 ؛(196، صفنة 2005 أبونبعة،  حسن الصوت والتميز بالطلاقة والنهدب في الكلام"

تعتبر هذه الوسيلة من أهم عناصر المزيج الترويجي والتي يمكن لنا تعريفها . تنشيط المبيعات: 4.1.2

الآتا: " ي وسيلة لتنفيز الطلب الآنا تستخدمها المؤسسات السياحية من أجل زيادة الطلب على برامجها ك

السياحية وتستخدم المؤسسات السياحية في هذا العنصر من المزيج الترويجي العديد من الوسائل التي تؤثر 

، الصفنات 2013 الزعبي،  سائل:بشال فعال على زيادة حجم التعامل على البرامج السياحية"، ومن هذه الو 

264-265) 

تشترك بعض المؤسسات في المعارض التي تهتم بالسياحة بني  تقوم هذه المعارض السياحية:  -

 المؤسسات بحي اح م رياتها وكل عناصر الجذب في السياحة وفي برامجها السياحية؛

الإذاعية أو من خلال  يستخدم فيها الت ثير السم ي من خلال الأحادي المحاضرات السياحية:  -

 الشرائط المسجل عليها هذه الأحادي  وتخصيم الحدي  عن أهمية السياحة ودورها في تسقيف الأفراد؛
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تريح الندوات فرصة المداخلات والمنالرات مما يجلب الكسير من المواقف الندوات السياحية:  -

ة كلما كان  مشوقة وذات جاذبية ال ام ة ال ام ة، وكلما كان  الندوات تعالج موضوعات سياحية ساخن

 لكسب جمهور جديد من السياح أو ممن  هتمون بالسياحة؛

تقوم المؤسسات السياحية الناجحة تعقد مؤتمرات لمندوبا ورجال البيع المؤتمرات السياحية:  -

لإذاعة والوصلاء السياحيين لتعريفهم بالبرامج السياحية الجديدة والشروط البيعية، وعادة ما يقوم مندوب ا

 والتلفزيون ومنررو الصفنات السياحية بت طية هذه المؤتمرات مما يوصلها إلى السياح الحاليين والمرتقبين؛

تصمم بعض المؤسسات الصاصة بالسياحة مسابقات في المعلومات بين زبائنها المسابقات والجوائز:  -

 لبرامج السياحية؛من جمهور السياح ويمنح الفائر هدية قيمة أو قد ينال خصما في أحد ا

و ي عبارة عن نماذج مص رة للمعالم السياحية للمواقع المتوقع السياحية: )الماكيتات(النماذج -

زيارتها من خلال البرامج السياحية التي تعدها المؤسسات السياحية وت عها في منافذ توز ع تلك البرامج، أو 

تنف يمكن اقتنائها بالمنازل مما يساعد على تاوين صنماذج يمكن بيعها للأطفال خلال المناسبات أو تصميمها ص

 الرغبة لزيارة هذه الأماصن السياحية؛

تعتمد بعض المؤسسات على الاوبونات الترويجية في س يل تنشيط الترويجية: )الكوبونات(الطوابع -

  ويمكن مبيعاتها حي  تمنح عددا معينا من هذه الطوابع لال سائح للبرامج السياحية يرناسب مع مشتريات

 للسائح أن يسربدلها فيها فيما بعد بهدية معينة أو تخفيض في قيمة برنامج؛

تنتج بعض المؤسسات السياحية شارات وأعلاما سياحية تنمل الشارات والأعلام السياحية:  -

 شعارها أو العلامة التجارية المميزة لها وذلك لجذب انرباه زوار هؤلاء المسؤولين.

: هو نظام فعال للاتصال التفاعلي في مجال الرسويق وتستخدم في  وسائل شر. التسويق المبا5.1.2

غير تقليدية لتنقيق استجابة ملموسة ب قل جهد و عتمد على الاتصال ذي الاتجاهين وتتمسل أدوات  في البريد 

عتماد علي  العادي والبريد الإلكترونا والتلفون، ولكن من ال روري تنديد البرنامج الاتصالي الذي سيتم الا 

 وتوفير معلومات مهمة وفهم طبيعة الزبون أو السائح وحاجت ، وتتمسل أهم وسائل الرسويق المباشر فيما يلي:

 (09، صفنة 2012 نوري و بلعلياء، 

يعتبر من أهم الوسائل التي تستخدم على نطاق واسع من عمليتي الإعلان عن المنتج البريد المباشر:  -

 وبيع ؛

ارة عن صتيب يرسل عادة بالبريد أو عبر الانترني  ويوضح كافة المعلومات عن المنتج وهو عبالكتالوج:  -

 المراد بيع ؛

  و ستخدم لتقديم المنتج وتلقا طلبات الزبائن أو جمهور السياح.الهاتف:  -

هدف العلاقات العامة في مجال السياحة هو توطيد وتنمية العلاقة بين . العلاقات العامة: 6.1.2

لسياحية وجمهورها، ويمكننا تقديم تعريف للعلاقات العامة صما يلي: " ي كل الجهود الواعية المتبعة المؤسسة ا

والتي تم التخطيط لها من طرف المؤسسة وصيانة وتطوير التفاهم والسقة المتبادلة بين المؤسسة وجمهورها 
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ى مولفا المؤسسة للحفاظ على روح وتسنهدف العلاقات العامة جمهورا واسعا، وتتج  العلاقات العامة أي ا إل

  (Isabelle & partrick, 2007, p. 219) الفريق وتقديرا لأداء روح الفريق وتقديرا لأهمية كل مولف".

إن عملية الترويج تنبع من خطة . خطوات عملية الترويج السياحي وأهدافه ومقومات نجاحه: 2.2

 سياحية إن صح القول قد سطرت المحددات التالية:عمل تسويقية فهذا يع ي أن المؤسسة الصدمية أو ال

 (75، صفنة 2011 قمراوي، 

 الجمهور المستهدف: الشهرة، الولاء، صورة المؤسسة، أو صورة الموقع السياحي؛ الهدف المنبع:  -

إقليمية، وطنية،  المنطقة الجغرافية:رسالة واحدة؛  موضوع الاتصال:الزبائن الحاليين، المحتملين، ...الخ؛ 

 ميزانية منددة وفقا لوسائل الترويج المصتارة؛ دولية؛

تتمسل في: إبراز صورة الدولة السياحية أمام الدول الأخرى بينما أهداف عملية الترويج السياحي   -

المصدرة السائنين؛ رفع معدل نمو الحرصة السياحية الدولية؛ الت لب على المشكلات والمعوقات التي تعترض 

رفع مستوى الوعي السياحي بين الأفراد؛ إثارة الاهتمام للمقصد السياحي؛ فهم أف ل نمو حرصة السياحة؛ 

 لسلوك السائح من اجل التصرف بناء على ذلك؛

تنو ع البرامج السياحية لاا  يتطلب نجاح عملية الترويج أو سياسة التنشيط السياحي القيام بم:كما  -

احية تميزها عناصر جديدة للجذب السياحي؛ تشمل خدمات وأنماط سياحية جديدة؛ تنمية مناطق سي

الاعتماد على الأساليب العلمية في اختيار السياسات الرسويقية السياحية ل زو واختراق بعض الأسواق 

السياحية؛ ت سيط الإجراءات المصتلفة المرتبطة بقدوم وم ادرة السياح؛ عقد المؤتمرات والندوات في الدول 

التنشيط السياحي الصارجي؛ الترصيز على الوسائل التنشيطية المصتلفة صترقية  الأخرى بواسطة المسئولين عن

مراعاة التقلبات  المبيعات، الدعاية، الإعلان وغيرها خصوصا في أوقات انخفاض معدل نمو الحرصة السياحية؛

 والمواسم السياحية عند وضع سياسة الترويج السياحي.

إن أول ما يستوقف أي باح  في مجال الصناعات دية: . السياحة عبر الحرف والصناعات التقلي3

التقليدية هو ق ية الرسمية والتعريف، فقد يمزج الكسيرين بين مفاهيم الصناعة اليدوية والصناعة التقليدية 

والصناعة الحرفية، بني  الاختلاف قد يمكن في الأصناف المصتلفة لهذه الصناعات وطبيعة الممارسة عليها، 

دراسات المعمقة التي قام  بها المدرسة الهلنسكية للاقتصاد في برنامج للتطوير والتعاون لذلك توضح ال

PRODEC *وصذلك الدراسات التي قام بها ، CCI *  ،أن  لي  هناك تعريف عالمي موحد للصناعات التقليدية

ي توجد من لا يوجد تعريف واحد للصناعات التقليدية، وذلك لاختلاف الاستعمالات الت PRODECفنسب 

 (13، صفنة 2010 شني ي، إلى أي تعريف مقبول عالميا.  CCIأجلها التعاريف، صما لم يتوصل 

 ي كل صنع ي لب علي  العمل اليدوي و ستعين في  الحرفي أحيانا بآلات . الصناعات التقليدية: 1.3

قل مهارة عريقة، وهنا يتضح لصنع أشياء نفعية أو تزيني  ذات طابع تقليدي، وتكرس ي طابعا فنيا يسمح لها بن

مع إماانية  من هذا التعريف أن الصناعات التقليدية تتميز بسلاث خصائم و ي أن ياون غالبية العمل اليدوي 

                                           

 
 * PRODEC: Programme of développement cooperation. 
 * CCI: centre commerce international. 
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الاستعانة بالآلات على أن ياون الطابع النف ي "الاستعمالي" أو التزي ي للمنتوج التقليدي، وعلى هذا الأساس 

ليفة منتجاتها إلى نوعين صناعات تقليدية فنية وأخرى وليفية، فالفنية تنقسم الصناعات التقليدية حسب و 

تشير للصناعات التي تتميز ب صالنها وطابعها الانفرادي وإبداعها، بينما الوليفية أو الاستعمالية لا تعتمد على 

 شني ي،   ساطة.مهارات فنية عالية مقارنة بالفنية صما ترسم بالتصاميم الفنية عادة بالطابع التكراري وبال

 (14، صفنة 2010

ب نها فعل اجتماعي أساس ي ريفا تؤدي إلى تلبية الحاجيات  Golvinيعرفها . الحرف التقليدية: 3.2

بالنسبة لأفراد المجتمع و ي لا تتطلب أدوات وتقنيات معقدة بل أدوات يدوية بسيطة كالمطرقة ومواد أساسية 

الحرف التقليدية ب نها الحرف التي Vivien والفخار، صما يعرف  كالصوف والطين وهذا من أجل صناعة النسيج

تنمل في طياتها تاريخا عميقا وتشهد على ماض بعيد، فحي نشاط اجتماعي رافق الإنسان منذ القدم ابتداءا من 

الأدوات ال سيطة، فبوجود هذه الحرف لا يرجع إلا لوجود المادة الأولية و ي بذلك استجابة لال متطلبات 

عيش وحاجيات المجتمعات ال شرية، بني  ساهم  بقدر وافر في تقديم ولائفها حت  أصبح الجن  ال شري ال

لا يستطيع الاست ناء عنها، وعلى العموم فالحرفة التقليدية  ي صناعات أو حرف يدوية فنية لا تتطلب وسائل 

يره وشعوره، وهدفها الأساس ي هو معقدة تعك  الواقع الاجتماعي والسقافي للمجتمعات، وسلوك الإنسان وتفك

تلبية حاجات المجتمع صما يمكن اعتبارها فنونا تراثية ترتبط ارتباطا وثيقا بالتراث الح اري والتقاليد والعادات 

 (33-32، الصفنات 2016 ش يطة،  والقيم الاجتماعية للمجتمع. 

صناعة  vau Schuller))عرف الاقتصادي . صناعة السياحة بالحرف والصناعات التقليدية: 3.3

السياحة على أنها كل العمليات المتداخلة وخصوصا العمليات الاقتصادية المتعلقة بدخول الأجانب وإقامنهم 

المؤقتة وانرشارهم داخل وخارج منطقة أو ولاية أو دولة معينة، وبالتالي وحسب تعريف الباح  فحن هذا المفهوم 

ة إلى وجود نوعين من السياحة وهما  الداخلية والصارجية(، بينما يرصز على النواحي الاقتصادية مع الإشار 

الأكاديمية الدولية للسياحة ترى ب ن صناعة السياحة ب نها تعبير يطلق على الرحلات الترفيهية، أو ب نها مجموعة 

سائح، من الأنشطة الإنسانية المعب ة لتنقيق هذا النوا من الرحلات، و ي صناعة تتعاون على سد حاجات ال

وعلي  فالصناعة السياحية  ي تلك الجهود التي تبذلها الجهات الوصية لتطوير القطاا والسهر على راحة 

صما تشير أي ا منظمة السياحة العالمية إلى أن السياحة صنظام  ،(230، صفنة 2016 فلاق و يوسف،  السائح

بية في المجالات الاقتصادية والاجتماعية منظم  ي صناعة مازال  تنقق نجاحات صبيرة نريجة التطورات الإيجا

والتنولات السقافية والتكنولوجيا التي يشهدها العالم، صما تشير أي ا الإحصائيات الصاصة بمنظمة السياحة 

 (350-349، الصفنات 2016 درارص  و آخرون، العالمية ب ن حجم السياحة العالمية كان بالشال التالي: 

، وبعدد إجمالي للسياح يقدر 59.3%تمسل أعلى حصة حي  بل    1999أوروبا كان  حصنها لعام  -

من  52.7%( مليون دولار أمرياا وهذا يع ي 232.5( مليون سائح أما الإيرادات الناتجة فقد وصل  إلى  394ب 

 ؛1999الدخل السياحي العالمي المتنقق لعام 
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، من حجم 18.5%مليون أي بنصة ( 122.9في أمرياا بل   عدد السياح الذين زاروها لنف  العام   -

 من 26.8%( مليون دولار أي 118السياحة العالمية أما الإيرادات السياحية التي حصل  عليها فقد وصل  إلى  

 حجم الدخل السياحي العالمي؛

، من السياحة 4%مليون أب بنصة  26.9%وفي إفريقيا فقد قدرت أعداد السياح الذين زارو القارة بم -

 من2.2%( مليون دولار وبنصة سوقية وصل  إلى 9.8الإيرادات التي حصل  عليها فقد وصل  إلى  العالمية أما 

 الدخل السياحي العالمي؛

مليون سائح أب بنصة سوقية  97.2%أما في شرق آسيا فقد وصل  حصة هذا الإقليم بم -

من مقدار الدخل  15.4%( مليون دولار أي بنصة 67.8، أما الدخل السياحي المحقق فهو  14.6%قدرها 

 السياحي العالمي.

واسرنادا لال ما تم طرح  يمكن الصروج ب ن للحرف والصناعات التقليدية دور وإسهام صبير في صناعة 

السياحة لأي منطقة ترغب في تنو ع أنشطنها الاقتصادية، لذلك وحسب العديد من الدراسات يمكن الت صيد 

الحرف والصناعات التقليدية هو في حد ذات  يعتبر كحستراتيجية  ب ن تنمية وتطوير السياحة بالاعتماد على

تنموية لأي دولة ياون هدفها الأساس ي مب ي على خدمة المصلحة العامة للدول صال وذلك كونهما يعتبران 

 صقطاعين حيويين وهامين في الاقتصاد الوط ي لأي دولة تريد الرقي والتطور.  

III.الصحراوية سياحة ال لتشجيع وترقيةاعات التقليدية كفترصة سبل استغلال الترويج للحرف والصن

 .:- نموذجاأولاية ورقلة  - جزائر بال

يعود الاهتمام بتطوير القطاا السياحي في الجزائر إلى الإطار الاستراتيجي للسياحة بالجزائر: . 1

الجزائري، ولعل من أهمها  مجموعة من العوامل المرتبطة بالبيئة العالمية ومنها ما هو مرتبط بطبيعة الاقتصاد

ما أشار إلي  الدصتور عبد المجيد قدي في أحد مداخلات ، والممسلة في وجود الجزائر ضمن منطقة حوض الأبيض 

من  %34دول من هذه المنطقة تستقطب  21المتوسط التي تعتبر المقصد السياحي العالمي الأول، وذلك أن 

لتي يتمتع بها القطاا السياحي والتي تتمسل في كون  يسمح بامتصاص يد السياح الوافدين، إضافة لمجموا المزايا ا

من اليد العاملة على المستوى العالمي(، إضافة لمساهمت  في ترقية الصناعة التقليدية  %08عاملة صسيرة  

د من والمنتجات السقافية ومساعدة الساان في الشعور بالاعتزاز بالماض ي الح اري، أضف إلى ذلك الس ي الجهي

من الناتج المحلي الصام، وبنسبة  %30الدولة إلى تنو ع الاقتصاد الجزائري الذي  همين علي  النفط بنسبة 

من الصادرات، وهذا حت  يتمكن من توفير أسباب البقاء خارج نطاق النفط والمحافظة على مستويات  98.4%

مرة الناجمة عن الارتباط بالنفط؛ الأمر دخل مستقرة؛ ذلك أن الاقتصاد الجزائري كان عرضة للصدمات المست

، صما %3.6و %1.6ما بين  2013-2009الذي انعك  على معدلات النمو الاقتصادي التي تراوح  خلال الفترة 

أدى إلى تنول السياحة لمحرك للنمو الاقتصادي على المستوى العالمي من خلال آثارها المادية والمالية وال شرية، 

، وأخيرا ولي  آخرا نجد اتجاه الاسرسمارات %1.6وهو ما يتجاوز معدل النمو العالمي  %05فنموها يتجاوز 

السياحية في العالم ننو الارتفاا بفعل العولمة التي عمل  على إنعاش الأسواق السياحية، مما أدى إلى ارتفاا 

ات والمؤتمرات(، بالإضافة الأنشطة السياحية المرتبطة بعالم الش ل والأعمال  التاوين المكسف، العطل، الندو 

إلى زيادة الوق  المصصم للرسلية في الدول الصناعية بما ينعك  على است لال جزء من  في السياحة، ولقد 



 
 

 

111 

لصحراوية بالجزائر عبر الترويج للحرف والصناعات تشجيع السياحة ا
 ) 123ص  100ص  (ولاية ورقلة أنموذجا -التقليدية 

ساعد على ذلك اتجاه الاقتصاد العالمي ننو مزيد من النمو وهو ما يشجع على زيادة الاسنهلاك السياحي فلقد 

وهذا ما يؤدي إلى زيادة التناف  على  2005من الاسنهلاك الكلي سنة  ٪12.7وصل الإنفاق السياحي في فرنسا إلى 

 (05-04، الصفنات 2016 قدي، استقطاب الاسرسمارات الأجن ية المباشرة. 

هذا ومنذ مطلع الألفية السالسة والجزائر تس ى من أجل تب ي إصلاحات هيالية اقتصادية، وذلك في إطار 

والمتعلق بالتنمية المستدامة  2003فبراير  17والمؤرخ في  01-03قانون رقم: التنمية المستدامة، بني  نجد ال

للسياحة لتوضيح نينها في تشجيع الاسرسمار الوط ي بصفة عامة والاسرسمار الأجنبي بصفة خاصة في مجال 

لمتربع السياحة، وذلك من خلال زيادة تدفقات هذا القطاا من أجل إعطاء دفع للنمو الاقتصادي، وعلي  فحن ا

إذا ما قورن  بالبلدان  ةذا القطاا يمكن وصفها بالمتواضعلواقع السياحة في الجزائر يجد ب ن تدفقات ه

المجاورة والمست يفة للأجانب بما فيهم السياح الجزائريين، حي  قدر عدد السياح الوافدين للجزائر سنة 

ب وتون ، لذلك وسعيا منها في ترقية وتطوير ملاين سائح في كل من الم ر  10سائح مقابل  2.070.496بم:  2010

قطاا السياحة وتنسن أدائ  عمل  الجزائر على تب ي مخطط جديد ضمن برامج الإصلاحات الاقتصادية سمي 

، حي  تقوم الدولة بموجب  بالإعلان عن رؤينها للتنمية SDAT 2025بالمصطط التوجيحي للنهيئة السياحية 

والمدى الطويل  2015، المدى المتوسط 2009اق، وذلك على المدى القصير السياحية الوطنية لمصتلف الآف

، وهذا دوما في إطار برامج التنمية المستدامة بني  تصبح الجزائر مستقبلا لنسب صبيرة من السياح 2025

ليصبح هذا المصطط ك داة تترجم إرادة الدولة في تسمين الكفاءات ال شرية والقدرات الطبيعية، السقافية 

والتاريخية للبلاد، ليتم بعد ذلك إعداد مدونة للنشاطات الحرفية حي  تعتبر هذه الأخيرة منورا أسيا لصناعة 

 (07 ص، 2017 مشرور،  السياحة في البلدان النامية وعلى رأسها الجزائر.

تعتبر الحرف  (09-08، الصفنات 2017 زناتا،  الحرف والصناعات التقليدية بالجزائر:. 2

ات التقليديمة من بين أهم الموروثات الح ارية بالجزائر، فهما ليسم  بالحديسمة النشم ة بعمد الاسمتقلال الصمناعو 

وإنمما تعمود إلى مما قبمل ذلك، لكن بس ب التواجد الاستعماري لم يكن هناك أي توج  ننو تنمينها أو تطويرهما 

قتصادي صال، إلا أن  وبعد الاسمتقلال تم إحاطنها صقطماا إنتاجي نريجة للهيمنة الاستعمارية على القطاا الا

بالأهميمة الاقتصمادية والقموانين المناسمبة، فقمد تم ولاينهما صقطماا إنتاجي مباشمرة بعمد الاسمتقلال، فقد تواصمل 

مرف تقنينهما الاهتممام بها تبعا لإدراك أهمينها الكبيرة في تنقيق قيمة معتبرة بالناتج المداخلي الصمام، صما أنها ع

مديرية للصناعات التقليدية مع تنديد صلاحياتها  التطمورات عديدة بداية من القيام بت سي  أو بالأحرى إنشاء

إنشاء الممديوان المموط ي للسممياحة وتنديممد مهاممم  وصممذا  1963؛ ليتم بعدها وبالتنديد في مممارس 1962سنة 

تنديد مهمام المكتمب الموط ي للصمناعات  1964مة الجزائرية، ليتم في سنة المكتممب المموط ي للصممناعة التقليديم

إدارة إنتاج الصناعة التقليدية إلى وزارة السياح، وفي  ، وتنويمل64/  164التقليديمة الجزائريمة ممن خملال المرسموم 

لأحداث بحنشاء الشرصة تم إلحاق مديرية الصناعة التقليدية بوزارة الصناعة والطاقة، لتتوالى ا 1965سنة 

، ليتم بعد ها 1983، وصدور القانون الأساس ي للحرفي في سنة 1971الوطنية للصناعات التقليدية في سنة 

بمسابة  2001صدور العديد من المراسيم والقوانين المنظمة للحرف والصناعات التقليدية، لتاون سنة 

، وبعمد ذلمك تم وضمع المرسموم 2010عة التقليدية آفاق الانطلاقة ل  عبر إعداد وتب ي مخطط عمل لتنمية الصنا
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بهذا  والمحدد لكمل ممن الواجبمات والحقموق وصذا رقابة المولفين 2008، والممؤرخ سمنة 08-199التنفيمذي رقمم 

 القطاا.

ة تم إلحاق الصمناعات التقليديمة بقطماا المؤسسمات الصم يرة والمتوسمط 2002صما نوضح أن  بعمد سمنة 

خملال أربع سمنوات فقمط، وذلمك نريجمة إستراتيجية ربمط  84حيم  ارتفمع عمدد المسمجلين بهمذه الصمناعة بم ٪ 

مسجل، الأمر الذي ساهم  162000إلى  2009الصمناعة التقليديمة بالتنمية المستدامة، حي  وصل عدده سنة 

مليمممار دينممار جزائمممري في النممماتج المممداخلي الصمممام، وبعمد 117وتنقيمممق  منصب عمل 340000في إحداث ما يقارب الم 

قامم  وزارة المؤسسمات الصم يرة والمتوسمطة والصمناعات التقليديمة بتطموير نظمام معلوممات خماص  2007سمنة 

ممن البيانمات الكميمة بهمذه الصمناعة مرصزهما بال رفمة الوطنيمة للصمناعات التقليديمة والحمرف والمتي تموفر صمل 

 والبيانمات النوعية.

من هنا يمكن الإشارة إلى أن الصناعات التقليدية بالجزائر لا تسنهدف السائح المحلي والأجنبي فقط، 

أنها تمسمل تقليمد ومظهمر للتميمز  فحي تمسل منتج مميمز يمكمن أن ياون منل الاستخدام المعاصمر إلى درجمة 

 سة التقليديمة كاللبماس الصحراوي، القبممائلي وصممذا العاصمممي، التلمسممانا...الخ، حيمم  أصبح الاجتمماعي مسمل الأل

لبمماس متميممز بممالأفراح الجزائريممة، إضافة إلى اللبمماس نجممد السمجاد الصمنراوي والمذي يعمد مظهمرا للرفاهيمة 

يديمة ولا يمزال اسمتخدامها لحمد السماعة ممن طمرف والأصالة بالبيم  في نفم  الوقم ، فهمذه المنتجمات تقل

الجزائمريين،صمما نجمد أي ا الأوانا الفخاريمة المتي تميمز المطبخ الجزائري والتي يزيد الإقبال عليها خاصة قبيل شهر 

يات رم ان الذي يس ى في  الجزائريون إلى ربط زممنهم بمتراثهم وتقاليدهم التي يصاحبها أي ا الطبخ والحلو 

التقليدية، ففا مجال المسابقات سواء للأطباق التراثية التقليديمة أو المعاصمرة فمان الكسمك  الجزائمري فماز 

لعمدة ممرات بمسمابقات خمارج الجزائمر ك ف مل طبمق،صمما نجمد أن ممن بمين الصمناعات التقليديمة الجزائريمة لا تمزال 

زائمريين ولكمن المبعض منهما تم توجيهم  لاستخدامات جديدة بت يير طفيمف مسمتخدمة ل ايمة اليموم ممن عاممة الج

في شمالها الصمارجي أو في ألوانها أو إضافة بعمض الأزرار أو الشمرائط لإعطائهما منظرا جماليا يتماش   والألوان 

 (2017 زناتا،  الجذابة والمف لة التي تاون متناسقة والأل سة المستخدمة.

 السياحة بولاية ورقلة:.  وتشجيعالحرف والصناعات التقليدية كسبيل لتطوير الترويج ب. 3

إن الاسم الذي عرف  ب  ورقلة قبل الاحتلال الفرنس ي هو: وارقلان، أو وارقلا، وتعود تسمينها بهذا 

تابة أحرفها الاسم ما ذهب إلي  ابن خلدون إلى قبيلة ب ي وارقلان الزياتية البربرية وهو أرجح الأقوال واختلف  ص

عند الكتاب العرب اختلاف بسيطا، صتبها البكري: واحة ب ي وارجلان  وارجلن(، و ي سبعة حصون للبربر أصبرها 

يسم   أغرام أن يكمن( أي حصن العهود، وصتبها الإدر س ي: وارقلان، بالقاف لا بالجيم، و ي مدينة فيها قبائل 

ها التبر  الذهب( ي ربون  في بلادهم ...إلخ، صتبها الدر جي ي: مياسير وتجار أغنياء وبلاد ونقارة فيخرجون من

وارجلان في طبقات  وهو من أهل بلاد الجريد التونسية، ومن علماء الإباضية في القرن السابع الهجري، وذصرها 

ئلا هم( في معجم  الج رافي الجامع وصتبها هكذا: ورجلان بدون ألف بعد الواو وضبطها قا 626ياقوت الحموي  

بفتح الواو وساون ثانية وفتح الجيم وآخره نون،  ي كورة بين إفريقية وبلاد الجريد ضاربة في البر صسيرة النخيل 

والصيرات يسكنها قوم من البربر ومجانة واسم مدينة هذه الاورة  فجوهة(، والاورة في اصطلاح أهل الج رافيا 

 .مديرية السياحة(   ي عبارة عن الصقع المشتمل على قرى ومنال صسيرة
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تزخر ولاية ورقلة بالعديد من الإماانيات الإمكانيات والمقومات السياحية لولاية ورقلة:.  .1.3

السياحية تظهر في المقومات  الطبيعية والتاريخية والأثرية والسقافية التي تجعل من الولاية وجهة للسياح 

   مديرية السياحة( نذصرها كالتالي:

فحي متنوعة ومتعددة وذلك كون ورقلة تعد قلب وبوابة صحراء الطبيعية: بالنسبة للمقومات  -

وتبعد عن الجزائر  2كلم 163.233الجزائر فحي تقع ولاية في الجنوب الشرقي للجزائر وتتربع على مساحة تفوق 

كلم، مناخها صحراوي جاف مع تساقط قليل للأمطار ودرجات حرارة عالية ينتج عنها تبخر 848العاصمة ب:

صبير للمياه ما يس ب ضعفا ونقصا في ال طاء النباتا ال ابا، في حين ت ار سها تتميز باستقرار في أرضينها من 

ثلاث مناطق جيولوجية رئيسية و ي العرق واله بة والأودية صما أن الولاية تختلف صسيرا عن باقي المدن 

لإجمالية للولاية ويرشال أساس من الكسبان الصحراوية فنجد العرق الشرقي الكبير الذي ينتل ثلثي المساحة ا

م، أما المناطق الجنوبية وال ربية لولاية 200التي جعل  من  مرصزا للزوابع الرملية ويصل علو هذه الكسبان إلى 

ورقلة فحي عبارة عن شال ه بة ذات أرضية صصرية صلبة، وفي وسط الولاية نجد الأودية من أهمها واد مية 

 الولاية، و ذواد ر غ بمدينة تقرت وضواحيها إضافة إلى واد إي رغر بناس ي مسعود؛بمقر عاصمة عاصمة 

فحن جل مناطق ورقلة تسودها صسبان رملية يراها الزائر من بعيد المحميات الطبيعية والبحيرات:  -

ك نها جبال ممتدة بين مناطق سيدي خويلد، الشط، أم الرانب، عين موس  ، حاس ي ميلود، البور، انقوسة، 

أفران، رمالها الذهبية تشد السائح لها، وبالنظر ل ابات النخيل: فحن الوافد إلى ولاية ورقلة يربادر ذهن  وك ن 

هذه الولاية عبارة عن غابة واحدة من الأشجار وهذا بس ب وفرة غابات النخيل في كل ماان ومن أبرز هذه 

المصادمة، القصر، سعيد عتبة، غربوز، ال ابات غابات منطقة الشط وعجاجة، عين البي اء، الرو سات، 

بوعامر، بامنديل، انقوسة، حاس ي بن عبدالله، سيدي خويلد بالاضافة إلى غابات تقرت وتماسين، الحجيرة 

 ؛والطيبات

 ي عبارة عن بنيرات ص يرة مياهها مالحة غير صالحة للسباحة لكنها ت فا على الشطوط المائية:  -

؛ كذلك الأمر د ب واحي قرية الشط الواقعة ببلدية عين البي اء و أم الرانبالمدينة مناضر سياحية خلابة توج

يوجد بولاية ورقلة العديد من البنيرات ساحرة الجمال صبنيرة تماسين والمقارين بالنسبة للبحيرات: حيث 

ضافة إلى ومرجاجة وحاس ي بن عبد الله صما يوجد بهذه البنيرات بعض أصناف السمك التي تلقى اهتمام الزوار إ

 أنها الملاذ المسالي للعديد من أنواا الطيور المهاجرة التي تعيش عادة على حواف هذه البنيرات؛

ما يميز الولاية ح ارتها وتراثها القديم بني  يرجع تاريخها إلى آلاف المقومات التاريخية والأثرية:  -

ر الموجودة التي تجعل هذه المنطقة السنين حي  كان  الصحراء رطبة تجري فيها الوديان، وذلك حسب الآثا

واحدة من أقدم المناطق في الجنوب الجزائري إلى غاية القرن السال  بعد الميلاد كان  ورقلة تن  سيطرة 

الرومان الذين لم ينتلوها وبسقوط روما استعادت حرينها، و عدها شال  ماانا للجوء العديد من البربر 

م: 1037فترةلعاشر عرف  رقيا صبيرا وشهدت المنطقة فترات توتر منها: الملاحقين في الشمال، خلال القرن ا

شهدت هذه الفترة رقي وازدها صبيرين ودليل ذلك م: 1274فترة استولى المعز ابن زيري أمير القيروان على ورقلة؛ 

فترة ما بين  هذه الفترة تعود إلى عهد ب ي جلاب وفيها سيطر الاتراك على الواحات؛ م:1535فترة آثار سدرات ؛ 
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بني  كان  مفاوضات : 1962فترة ت ل ل الجيش الفرنس ي واتندت كل قبائل ورقلة ضده؛  :1863و 1854

ايفيان بين الحاومة الجزائرية المؤقتة والحاومة الفرنسية إلى مس لة الصحراء خرج ساان ورقلة إلى الشارا حت  

تنتوي ورقلة على العديد من المناطق:يما يخم يذصروا المحتل أن الصحراء جزء لا يتجزأ من الجزائر، وف

 المناطق الأثرية أبرزها: 

  تشير بقايا طبقات المعدن والحجارة المننوتة ورؤوس الأسهم المكرشفة في : )واد مية(منطقة ورقلة

ملالة وسيدي خويلد بني  أن واد مية كان سكنا قديما جدا، وقد اثبر  ذلك العديد من الدراسات، صما 

بالمنطقة بقايا القطع النقدية الرومانية ويرجع تاريخها الى عهد مماليك نوميديا ومبادلاتهم التجارية مع تتواجد 

 إفريقيا؛

  كان  تقرت عاصمة منطقة وادي ر غ دورا هاما في تاريخ هذه المنطقة التي : )واد ريغ(منطقة تقرت

م حول ما قبل التاريخ في الصحراء إلى أن  يدعوها  المؤرخون صحراء قسنطينة حي  أشار الباحسون في دراساته

من المحتمل وحسب أحجار الصوان المنقوشة التي ع ر عليها في وادي ر غ أن طائفة من القبائل يدعون  

 بالقص يين عاشوا في هذه المنطقة في عصور ما قبل الميلاد؛

  :قصر  شمال الولاية؛يقع هذا القصر وفي القصور والمساجد والزوايا نجد: القصر العتيق بورقلة

و عتبر هذا القصر شاهد حي على مرور ح ارت بهذه المنطقة التي تعود جذورها إلى بداية العصر  أنقوسة:

يوجد هذا القصر ببلدية عين البي اء ولاية ورقلة على ب ع  قصر عجاجة: النيوليتي أول عصر حجري حدي ؛

من طرف الشيخ سيدي بلصير الولي الصالح الي كان  يعتقد أن  أس  قصر الشط: صيلو مترات من مقر البلدية؛

بنظرة من سماء تماسين يتجلى أمامك الموقع  القصر العتيق بتماسين: في عجاجة ثم انتقل الى الشط؛

يعرف جامع انقوسة: الاستراتيجي الذي تم على أساس  اختيار موقع بناء القصر العتيق في هذه المنطقة، 

يعد  الجامع المالكي: ح نسبة إلى الشيخ صالح بن موس   الولي الصالح؛مسجد انقوسة بمسجد سيدي صال

الجامع المالاا أحد أهم المعالم التاريخية التابعة إلى قصبة ورقلة أو لقصر ورقلة، وهو أحد المساجد والجوامع 

مسجد  ؛هذا القصر في عهد الإباضيين داخل قصر ورقلة أنش ئ المسجد الإباض ي العتيق: الرئيسية في القصر؛

 المسجد العتيق سيدي الشيخ: يقع ها المسجد في حي لنو واقين داخل القصر العتيق لورقلة؛ سيدي بابوسان:

يعتبر هذان المسجد الكبير بتقرت والجامع الكبير بتماسين:  ت س  هذا المسجد في منطقة ورقلة ب ي المصادمة؛

أسس  الولي جد القبة الخضراء بتيماسين: مس واعرق المساجد بمنطقة وادي ر غ؛ أقدمالمسجدن من بين 

 الصالح سيدي الحاج عيس   و عود أصل تسميت  إلى كون القبة التي تعلو المسجد مصفنة بالقرميد الأخ ر؛

الزاوية  أمتار؛ 4متر بينما يقدر طول قاعدتها بم :  21يبلغ ارتفاا هذه القبة مسجد المئذنة الأثرية بتماسين: 

 سس  هذه الزاوية على يد سيدي الحاج علي التماسي ي تنفيذا لوصية شيخ  الأصبر تالتيجانية بتماسين: 

ت سس  الزاوية بالرو سات  الزاوية القادرية: صاخب الطريقة التيجانية سيدي احمد ابو العباس بن التيجانا؛

لى سيدي ورقلة على يد الشيخ منمد الطيب الذي صرس وقت  ومال  لصدمة الطريقة القادرية المنسوبة إ

المتنف (متنف المجاهد بتقرت؛ متنف الصحراوي بورقلة إضافة لما سبق نجد:  عبدالقادر الجيلانا؛

مدفن مشايخ  منطقة الحجيرة؛ النصب التذكاري ستراون؛ الساحة المرصزية سوق ورقلة؛ ، آثار سدرات ؛)البلدي

 البئر التاريخي بناس ي مسعود. واحة تقرت؛ ب ي جلاب؛
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تشنهر ولاية ورقلة بصناعنها التقليدية التي تساهم في حماية ال روة الحرفية افية: المقومات الثق -

 النسيج والطرز التقليدي؛ التقليدية بالإضافة إلى تنشيط التظاهرات لترقينها ومن هذه الصناعات نذصر:

ت الشعبية ترنوا الأطباق والأصلا الأكلات الشعبية: صناعة السعف والسلالة، ومن ناحية  صناعة الفخار؛

، الشصشوخة، المحاوك، المرشومة والكسكس ي ويرنوا هذا الأخير في )المحاجب (بولاية ورقلة بين: المصتومة

طريقة تن يره عن المناطق الأخرى من الوطن فنجد: المسفوف، المردود الذي يتميز بخشونة حبات  صما نجد 

 المفور.....الخ.

تنتوى ولاية ورقلة ص يرها من المدن الجزائرية ورقلة:. . الحرف والصناعات التقليدية لولاية 2.3

بالعديد ومن الحرف والصناعات التقليدية، والتي يمكن الاستفادة من خلالها بتطوير وإنجاح مختلف الأنشطة 

أجل الاهتمام والعناية بهذه الحرف والصناعات التقليدية فقد تم تخصيم  منلذلك فحن  و السياحية بالولاية، 

صناعة التقليدية والحرف بني  تس ى إلى تطبيق وتب ي المهام المنوطة بها والتي تم اعتمادها من طرف غرفة لل

ذي القعدة  12والمؤرخ في  257-10مديرية السياحة والصناعة التقليدية والتي  ي حسب المرسوم التنفيذي رقم 

 تدبة للسياحة والصناعات التقليدية( المديرية المن والتي تتلصم في: 2010أصتوبر  20ه والموافق لم: 1431

  إعداد مخطط عمل سنوي ومتعدد السنوات يتعلق بتطوير نشاطات الصناعة التقليدية؛ -

  المبادرة بال إجراء من ش ن  خلق جو ملائم للتنمية المستدامة لنشاط الصناعة التقليدية؛ -

 عتبار ل ؛المساهمة في حماية تراث الصناعة التقليدية والمحافظة علي  ورد الا  -

السهر على تطبيق واحترام القوانين والتنظيمات والمقايي  والنماذج المتعلقة بالجودة في ميدان  -

 الإنتاج وممارسة أنشطة الصناعة التقليدية؛

المشارصة في متابعة عمليات تنفيذ عمليات الدعم بعنوان الصندوق  الوط ي لترقية نشاطات  -

 الصناعة التقليدية؛

 اد وتنفيذ تمويل نشاطات الصناعة التقليدية بصناديق الجنوب واله اب العليا؛المشارصة في إعد -

 المشارصة في جهود إدماج نشاطات الصناعة التقليدية في المنظومة الاقتصادية المحلية؛ -

تدعيم أعمال المنظمات والتجمعات المهنية والجمعيات والف اءات الوسيطة الناشطة في ميدان  -

 نشيطها؛الصناعة التقليدية وت

المبادرة بالتنقيقات والدراسات ذات الطابع التق ي والاقتصادي والاجتماعي المتعلقة بتقييم  -

 الأنشطة الحرفية؛

 جمع المعلومات والمعطيات الإحصائية في مجال الصناعة التقليدية وضمان توز عها؛ -

  طها؛ت طير التظاهرات الاقتصادية من اجل ترقية الصناعة التقليدية والحرف وتنشي -

 ضمان تنفيذ ميزانية التجهيز والرسيير المسجلة بعنوان الصناعة التقليدية؛ -

 إعداد الحصائل السلاثية والسنوية لنشطات الصناعة التقليدية. -
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حسب مديرية السياحة بورقلة فحن  من بين أهم . النشاطات التقليدية والحرفية بالولاية: 3.3

  مديرية السياحة( أنشطة و ي: 03لولاية نجدها تتلصم في نشاطات الصناعات التقليدية والحرفية با

 المواد ال ذائية؛ العمل على الطين، الج  ،  :الصناعة التقليدية والصناعة التقليدية الفتنية

الحجر، الزجاج وما يماثلهم؛ العمل على المعادن  بما في ذلك المعادن السمينة(؛ العمل على الصشب ومشتقات  

على الصوف والمواد المماثلة؛ العمل على القماش أو النسيج؛ العمل على الجلود؛ العمل على  وما يماثل ؛ العمل

 ؛المواد المصتلفة

 نشاطات الصناعة التقليدية الحرفية للإنتاج  :الصناعة التقليدية الحرفية لإنتاج المواد

لتقليدية الحرفية للإنتاج والصناعة والصناعة أو التنويل المرتبطمة بقطاا المناجممم والمقالع؛ نشاطات الصناعة ا

أو التنويل المرتبطة بقطاا المياانيمك والكهرباء؛ نشاطات الصناعة التقليدية الحرفية للإنتاج أو التنويل 

المرتبطة بقطاا الحديد؛ نشاطات الصناعة التقليدية الحرفية للإنتاج والصناعة أو التنويل المرتبطة بالت ذية؛ 

ليدية الحرفية للإنتاج والتنويل المرتبطة بقطاا النسيج والجلود؛ نشاطات الصناعة نشاطات الصناعة التق

التقليدية الحرفية للإنتاج والصناعة أو التنويل المرتبطة بقطاا الصشب الت ثي ، الصردوات والأدوات المنزلية؛ 

الأش ال العمومية للبناء  نشاطات الصناعة التقليدية الحرفية للإنتاج والصناعة أو التنويل المرتبطة بقطاا

ومواد البناء؛ نشاطات الصناعة التقليدية الحرفية لإنتاج المواد المرتبطة بقطاا الحلي؛ نشاطات الصناعة 

 ؛التقليدية الحرفية لإنتاج المواد المصتلفة

 نشاطات الصناعة التقليدية الحرفية للصدمات المرتبطة  :الصناعة التقليدية الحرفية للخدمات

، صيانة والصدمة ما بعد البيع للتجهيزات والمعدات الصناعية المصصصة لمصتلف فروا النشاط بترصيب

الاقتصادي؛ نشاطات الصناعة التقليدية الحرفية للصدمات المرتبطة بتصليح وصيانة التجهيزات والمواد 

حرفية للصدمات المستعملة في مختلف فروا النشاط الاقتصادي والعائلات؛ نشاطات الصناعة التقليدية ال

المرتبطة بالأش ال المياانيكية؛ نشاطات الصناعة التقليدية الحرفية للصدمات المرتبطة بالنهيئة، الصيانة، 

التصليح، وزخرفة وتزيين المبانا المصصصة لال الاستعمالات التجارية، الصناعية والسكنية؛ نشاطات 

وصحة العائلات؛ نشاطات الصناعة التقليدية  الصناعة التقليدية الحرفية للصدمات المرتبطة بالنظافة

 ؛الحرفية للصدمات المرتبطة بالأل سة؛ نشاطات الصناعة التقليدية الحرفية للصدمات المصتلفة

والمحدد للقواعد التي تنكم  10/01/1996المؤرخ في  01-96من الطرح السابق وحسب الأمر رقم 

من  ب ن: "الصناعة التقليدية  5ا، بني  نص  المادة الصناعة التقليدية والحرف والنصوص التطبيقية له

والحرف  ي كل نشاط إنتاج أو إبداا أو تنويل أو ترميم ف ي أو صيانة أو تصليح أو أداء خدمة يطلى عليها 

مارس بصفة رئيسية ودائمة، وفي شال مستقر أو متنقّل أو معرض ي، وبكيفية فردية أو ضمن 
ُ
العمل اليدوي وت

المؤرخ في  01-96 الأمر, رقم  ة التقليدية والحرف أو مقاولة للصناعة التقليدية والحرف،تعاونية للصناع

وعلي  تعد الصناعة التقليدية والحرف من الصناعات الص يرة التي تمتلك فيها  (03، صفنة 10/01/1996

رة برشكيلة متنوّعة الجزائر قدرات هائلة صصناعة تساهم في تفعيل الآليات الاقتصادية، حي  تتمتع هذه الأخي

ت م قائمة  31/10/2007المؤرخ في  339-07جدا من الفروا، فكما أن  وحسب المرسوم التنفيذي رقم 

 ،(2007 مرسوم تنفيذي،  :ثلاث ميادين أو مجالات و ي نشاطات الصناعة التقليدية والحرف
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  العمل اليدوي هما كل صنع ي لب علي الصناعات التقليدية والصناعات التقليدية الفتنية: -

يستعين في  الحرفي أحيانا بآلات لصنع أشياء نفعية وتزينية ذات طابع تقليدي وتكرس ي طابعا فنيا يسمح بنقل 

 1مهارة عريقة، صما تتميز ب صالنها وطابعها الانفرادي وإبداعها تنتوي على ثمانية قطاعات  للنشاط مرقمة من 

 مرتبة حسب طبيعة المادة الأولية؛ 08إلى 

 الصناعات التقليدية الحرفية لإنتاج المواد أو الصناعات التقليدية الحرفية النفتعية الحديثة: -

و ي كل صنع لمواد اسنهلاصية عادية لا تكرس ي طابعا خاصا وتوج  للعائلات وللصناعة والفلاحة، حي  تنتوي 

ة والتي يمكن ممارسنها بصفة مرتبة حسب مختلف نشاط الإنتاج الموجود 17إلى  09قطاعات مرقمة من  09على 

 تقليدية؛

و ي مجمل النشاطات التي يمارسها الحرفي والتي تقدم  الصناعات التقليدية الحرفية للخدمات: -

وتشال  18خدمة خاصة بالصيانة وتصليح والترميم الف ي باستثناء تلك التي تسري عليها أحاام تشر عية خاصة 

يعة الأش ال المنجزة والتقنيات المستعملة، وتمارس الصناعات حسب طب 24إلى  18قطاعات مرقمة من  07

 (281، صفنة 2016 الأمين،  التقليدية الحرفية حسب الأشاال التالية:

وهو كل شصم طبي ي مسجل في سجل الصناعة التقليدية والحرف ويمارس أ. الحرفي الفتردي : 

ى بنفس  مباشرة تنفيذ العمل وإدارة نشاط  نشاطا تقليديا من الأنشطة السابقة الذصر، يُس   ت هيلا وي
ّ
تول

 وتسييره وتنمل مسؤوليت ؛

وعرف  على أنها  01-96تم ضبط مفهوم التعاونية في الأمر ب. تعاونية الصناعة التقليدية والحرف: 

شرصة مدنية ياونها أشصاص ولها رأس مال غير قار وتقوم على حرية ان مام أع ائها الذين يتمتعون جميعا 

 ة الحرفي؛بصف

 12-82تم إدراج مفهوم المقاولة الحرفية لأول مرة في القانون جر. مقاولة الصناعة التقليدية والحرف: 

 حي  تم تقسيمها إلى قسمين وهما: 01-96( ثم عرف  بموجب الأمر 7من   4في المادة 

  في القانون و ي كل مقاولة ماونة حسب أحد الأشاال المنصوص عليها مقاولة الصناعة التقليدية

التجاري الجزائري وتتوّفر على الصصائم صممارسة أحد نشاطات الصناعة التقليدية والحرف، وتش يل عدد 

 غير مندّد من العمال الأجراء؛

  : تتوفر فيها نف  شروط مقاولة الصناعة التقليدية المقاولة الحرفية لإنتاج المواد والخدمات

نويل أو الصيانة أو التصليح أو أداء الصدمات في ميدان الحرف لإنتاج باستثناء: ممارسة نشاط الإنتاج أو الت

 .10 الم المواد والصدمات، وتش يل عدد من العمال الأجراء الدائمين أو صنّاا لا يتجاوز عددهم

من خلال أهمية الترويج للحرف والصناعات التقليدية في النهوض بالسياحة لولاية ورقلة:.  .4

 -تقرت -ة لال من مديرية السباحة وغرفة الصناعات التقليدية بالولاية  والولاية المنتدبة المقابلات الميداني

يتضح لنا ب ن هناك استخدام لبعض عناصر المزيج الترويجي والتي حسب رأينا لها ت ثير ودور في إنجاح السياحة 

يلي عرض لحرصة الحرف لاسيما إذا ما اقترن  بالحرف والصناعات التقليدية الفنية بالتنديد وفيما 

 والصناعات التقليدية بالولاية، إضافة إلى عرض للتطور الميزانية المصصصة للترويج بالولاية.
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 حرصية المشار ع والصناعات التقليدية والحرفية الجديدة بالولاية :01الجدول رقم 

 السنوات 

 2017 2016 2015 2014 2013 الشكل القانوني للمشروع الحرفي

 119 221 418 907 803 قليدية فنيةصناعة ت

 63 39 92 128 169 صناعة تقليدية لإنتاج المواد

 137 254 425 774 579 صناعة تقليدية للخدمات

 280 205 397 859 709 صناعة الحرفية المنزلية

 319 300 280 290 210 حرفيون فرديون 

 غرفة الصناعات التقليدية بورقلة المصدر:

 ن هناك قفزة نوعية في صناعة الحرف المنزلية وصذا عدد الحرفين الفرديين وهو من الجدول نلم  ب

حسب تصرينات المسؤولين عن السياحة بالولاية، وهو ما يشير إلى أن هذا المجال الف ي ل  ت ثير على استقطاب 

سياحة السياح من كل ماان وهو الأمر الذي يستدعي تاافل كل الجهات الوصية من أجل تطوير وصناعة 

 صحراوية بامتياز.

 (العدد: بالمليون سنريم الميزانية المصصصة للترويج : 02لجدول رقم ا
 

 المجموع الولاية الوزارة السنوات

2010 70 250 320 

2011 70 200 270 

2012 70 250 320 

2013 70 250 320 

2014 0 350 350 

2015 0 700 700 

 ن طرف مديرية السياحة بورقلةالمقدمة مى المعلومات اعتمادا عل من إعداد الباح  المصدر:
 أعمدة بيانية توضح تطور الميزانية المصصصة للترويج:  01الشكل رقم 

0

500

1000

2010 2011 2012 2013 2014 2015

 ال  ا   

 ال    

 
 ن طرف مديرية السياحة بورقلةالمقدمة ماعتمادا على المعلومات  من إعداد الباح  المصدر:

 

لاه أن كل من وزارة السياحة والولاية هما الهيئتان المسؤولتان عن نلاحظ من خلال الشال والجدول أع

الإنفاق على مديرية السياحة والصناعة التقليدية والمديرية بدورها تخصم هذا المبلغ للترويج للمقومات 

اية من مليون سنريم بد 70السياحية للولاية، وصما نلاحظ أن وزارة السياحة تمدد المديرية مبل ا ثابتا يقدر بم:
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لم تنفق عليهم أية مبلغ، أما بالنسبة للولاية صما فحنها  2015و 2014وفي سنتي  2013غلى غاية  2010سنة 

 200فخف   من  بني  قدر بم:  2011أما في سنة  2010مليون سنريم سنة  250أمددت المديرية بما قيمت  

 350بني  كان  2014ثم زاد عن  في سنة  2013و 2012مليون سنريم سنتي  250مليون سنريم ليرتفع إلى مبلغ 

 2010، ومن خلال المجموا نرى أن  في سنة 2015مليون سنريم سنة  700مليون سنريم ليصل إلى ما قيمت  

مليون ثم رجع إلى قيمت  سنة  270فيصبح  2011مليون سنريم لينخفض سنة  320الإنفاق يعادل ما قيمت  

مليون سنريم ليصل إلى ضعف  350عدل بسيط بني  قدر المبلغ ب ثم زاد بم 2013وبقا عليها سنة  2012

 مليون سنريم. 700 :مبني  قدر ب 2015المبلغ سنة 

 تنوا عناصر المزيج الترويجي كل سنة لدى المديرية والت طية الج رافية: 03رقم جدول ال

التغطية  التنوع في وسائل عناصر المزيج الترويجي السنوات
 الجغرافية

، الإذاعة، فيديو ترويجي واحد الإشهاريةالملصقات  ر الإعلان:عنص 2010
 عرض على التلفزيون.
نماذج سياحية وتتمسل في الدليل السياحي  تنشيط المبيعات:

والصريطة السياحية والرزنامات السنوية، المعارض الدولية والوطنية. 
 عرض مناضرات.

 داخل الوطن

2011 
2012 

 المستخدمة في السنة الماضية إضافة إلى:نف  عناصر المزيج الترويجي 
 الرسويق المباشر:وذلك باستخدام الهاتف

الرسويق المباشر: أضيف  صذلك نف  العناصر الترويجية إضافة إلى: 2013
بريد الكترونا  أنش ئلوسيلة الهاتف وسيلة البريد الإلكترونا حي  

 رني .عبر الانت الإعلانأضيف ل   الإعلانوعنصر ، يخم المديرية

داخل وخارج 
 الوطن

2014 
2015 

العلاقات  كل العناصر المعمول بها في السنوات الماض ي إضافة إلى:
ومن وسائل عنصر ، العامة: وتجل  في عقد الاتفاقيات مع الجامعة

 عبر موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك الإعلانالإعلان أضيف  وسيلة 

 علومات المقدمة من طرف مديرية السياحة بورقلةمن إعداد الباح  اعتمادا على الم المصدر:

من الجدول نلاحظ أن المديرية تنوا شيئا فشيئا في عناصر المزيج الترويجي والوسائل المستعملة في كل 

تستعمل عنصري الإعلان وتنشيط المبيعات، بني  استعمل  الملصقات  2010عنصر بني  كان  في سنة 

واستعمل  فيديو ترويجي عرض في التلفزيون أما  في تنشيط المبيعات  الإشهارية والإعلان عبر الإذاعة

فاستعمل  نماذج سياحية وتتمسل في الدليل السياحي والصريطة السياحية والرزنامة السنوية، المعارض الدولية 

 والوطنية صما كان  تعد أيام تنسيسية ترناول مواضيع مختلفة عن السياحة في شال عرض مناضرات، أما في

كان  لم تست  ي على أي من الوسائل المستعملة سابقا و أضاف  عنصر الرسويق المباشر  2012و 2011سنتي 

واتخذت ل  وسيلة الهاتف لأجل إمداد السياح بمعلومات حول مختلف الصدمات الفندقية وخدمات الوكالات 
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طقة لأجل جلب الاسرسمار وكان  المتوفرة في المنطقة وأين تتواجد وصذا إمدادهم بمعلومات سياحية عن المن

أنها أضاف  وسيلة البريد الإلكترونا  2013الت طية الج رافية تعم الوطن فقط، بينما لوحظ أنها في سنتي 

لعنصر الرسويق المباشر أما فيما يخم عنصر الإعلان ف ضيف  ل  وسيلة الإعلان عبر الانترني  لذلك كان  

أنها أدخل  عنصرا جديدا وهو  2015و 2014ما نلاحظ في سنتي الت طية الج رافية داخلية وخارجية ص

 العلاقات العامة بني  كان  تتفق مع الجامعة لأجل اسنهداف الملتقيات الوطنية والدولية.

وبتربع الصارطة الإدارية للسياحة والصناعات التقليدية بالمقاطعة الإدارية بتقرت أي ا نلاحظ ب نها 

لصناعات والحرف التقليدية، والتي يمارسها عدد معتبر من الحرفيين و ي معروفة تزخر بمجموعة مختلفة من ا

صناعة النسيج والطرز التقليدي؛ السلالة وصناعة مشتقات بالصناعات التقليدية الفنية والتي من أهمها: 

ف ،...الخ، وحسب جملة المقابلات التي تم القيام بها لمسؤول الحر النخيل والتمور، وصناعة الفتخار

والصناعات التقليدية على مستوى المديرية المنتدبة للسياحة والصناعات التقليدية بالمقاطعة يمكن القول ب ن 

هات  الحرف لاسيما الطرز والنسيج التقليدي يعتبر من بين أهم الحرف المساعدة على تنقيق الرقي والتطور في 

مل على تنسين صورة وهوية المقاطعة سياحيا، إلا أن  من المجال السياحي، صما أنها تعتبر بمسابة البوابة التي تع

أجل تنقيق هذا التطور فحن  وجب على الجهات الوصية الترصيز على الجانب الترويجي لهات  الحرف والصناعات 

 التقليدية وهو ما يفتقد للأسف بالمقاطعة.

 لدراسات يمكن القول ب نإضافة لما سبق وبناءا على ما تم التوصل إلي  في العديد من الأبناث وا

القطاا السياحي يسرند إلى حد بعيد في رقي  وتطوره على التراث السقافي والطبي ي الذي يشال في أغلب الأحيان 

أهم ثروة منلية، وهو الأمر الذي يستوجب العناية بال من الترويج، ترقية المؤهلات الطبيعية والسقافية، تطوير 

افة، مرافق الترقية والراحة، لذلك يتم هذا النشاط السياحي عبر أربع عمليات وسائل النقل، الاتصال، الاست 

  ي الإنتاج والتوز ع والنقل والاسنهلاك و ي بناجة إلى تجنيد أموال هامة وتؤدي إلى إنشاء مناصب ش ل عديدة.

تاج وخلاصة لما سبق نستنتج ب ن الحرف والصناعات التقليدية تعد من بين أهم عناصر هذا الإن 

السياحي لأنها تتجاوب ومتطلبات التنوا والاستدامة السياحية التي تشير إليها بصورة ضمنية في النصوص 

القانونية والمراسيم التنظيمية وبصورة واضحة ومباشرة في البرامج العملية وخطط النهيئة السياحية 

 المستدامة.

ة بالاعتماد على الحرف والصمناعات وعلي  فحن  من أجل ترقية وتطوير النشاط السياحي بالمقاطع

التقليديمة وجب على الجهات الوصية الاهتمام بل الترصيز على مختلف الأنشطة الرسويقية لاسيما الترويجية 

 منها والتي من دون شك تساعد في ذلك، بني  يمتم الرسمويق لهمذه المنتجمات اعتممادا علمى عمدة أسماليب ترويجيمة

والرسممويق المباشممر إضافة إلى البيممع الشصصما والإعلان وخاصممة العلاقمات العامممة، حيم  صتنشميط المبيعممات 

 .العلاقات العامة في كل من النشر والمؤتمرات تنظيما ومشارصة وصذا المشارصة بالمعارض المصتلفة تترصممز

سنهم لمصتلف الحرف ولاا تزداد فرص تنشيط مختلف الأقطاب والمقومات السياحية انطلاقا من ممار 

والصناعات التقليدية فحن  ينبلي الاعتماد على كل من الإعلان والمعارض باعتبارهم أحد أهم الوسائل بل والأص ر 

استعمالا للتعريف بمختلف الحرف والصناعات التقليدية، لذلك نجد ب ن معارض الحرف والصناعات 
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ها تلك المنتجات التقليدية والتي بدورها تمكممن مممن تممرويج التقليدية تعتبر فرص للتعرف بالمناطق المنتمية إلي

 الصمناعات التقليديممة إلى السممائح سواء أكان في منطقت  أو خارجها.

IV. خلاصة: ال 

تبعا لما تم التطرق ل  يربين لنا يقينا ب ن للحرف والصناعات التقليدية دور مهم في تشجيع واستقطاب 

التي تنتوى على حرف وصناعات تقليدية تصف وتتندث بل وتبين التراث  السياح، وذلك بزيارة المناطق

الح اري والسقافي والتاريخي لتلك المنطقة، وبالنظر للحرف والصناعات التقليدية المتواجدة بولاية ورقلة والتي 

المحلي قبل   ي عبارة عن مختلف المنتجات التراثية والسقافية التي يتم إنتاجها يدويا، والتي تسنهدف السائح

الأجنبي، إضافة لحجم السياح الذين يتوافدون على الولاية بس ب است لال واقتناء بعض المنتجات التقليدية 

والتي لم يكن للسائح أن يتعرف عليها أو يدرصها لولا است لال الجهات الوصية لعناصر المزيج الترويجي والتي 

 سع  للتعريف بها.

ة مفادها أن زيادة توافد السياح لأي منطقة راجع للحرف والصناعات ومن  يمكن الصروج بنريجة حتمي

التقليدية والتي يرغب السائح في اقتنائها صهدايا أو رموز تذكاري  و ي أي ا بمسابة الأسلوب الترويجي المساعد على 

صمقصد جلب واستقطاب فئات أخرى ومن  تنويل المنطقة نظير است لالها لمنتجاتها الحرفية والتقليدية 

 سياحيا بامتياز.

يعتبر الترويج السياحي هو الوسيلة التي يتم بواسطنها ربط المؤسسة السياحية بجمهور السياح بني  

أن  يسمح بالاتصال المباشر وغير المباشر بينها وبنهم من حي  خلق فرص الاستعلام فيما يخم المناطق 

عناصر لصدمات السياحية، صما أشارت الدراسة إلى أن السياحية أو أماصن الترفي  والراحة إلى غير ذلك من ا

المزيج الترويجي السياحي تعتبر من بين أهم وسائل الاتصال التي يجب أن تعتمد عليها الجهات الوصية من أجل 

تنشيط حرصة السياحة بالولاية، وذلك عبر الاتصال بالسياح وإثارة اهتماماتهم وغرس الصورة الجيدة للولاية 

وعلي  فحن ترنوا عناصر المزيج الترويجي السياحي صتلف الحرف والصناعات التقليدية في أذهانهم، اسرنادا لم

يساهم في إثارة اهتمام السياح بالصدمات السياحية المقدمة أو رسخ في أذهانهم الصورة الجيدة لذلك الموقع 

 السياحي والمقومات والإماانيات السياحية الموجودة في .

ما تم عرض  ول رض اعتماد الحرف والصناعات التقليدية صفرص للنهوض بل لترقية  وعلي  ومن خلال

 السياحة وجب على الجهات الوصية الأخذ بعين الاعتبار النقاط والتوصيات التالية:

تب ي إستراتيجيات عملية في ميدان الحرف والصناعات التقليدية تساعد في النهوض بهذا القطاا  -

 بالمنطقة؛ وتطوير النشاط السياحة

إعداد البرامج الإعلامية والمهرجانات والمعارض المصتلفة لزيادة التوعية ب همية الحرف والصناعات  -

 التقليدية والترويج لها؛

الترصيز على الترويج باستخدام المعارض والإعلانات والزيارات الميدانية بالاعتماد على الحرف  -

 والصناعات التقليدية؛
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رفي ومنتجي الصناعات التقليدية، وتشجيعهم من أجل ترقية الأنشطة ت هيل وتنفيز مختلف ح -

 السياحية بالمنطقة؛

توعية وتسقيف المجتمعات من أجل التعريف والترويج للمنطقة عبر اقتنائهم واستخدام للمنتجات  -

 التقليدية في حياتهم اليومية؛

التقليدية والتعريف بها  تشجيع الحرفيين والمسرسمرين للاسرسمار في ميدان الحرف والصناعات -

 سياحيا؛

ت هيل ورفع صفاءة الطاقم ال شري لهياكل القطاا في مجال الرسيير ل مان نجاح وحسن تنفيذ  -

 البرامج والإصلاحات الموضوعة للنهوض بالقطاا وتطويره؛

 الترصيز على الرسويق بال عناصره واستراتيجيات  وتشجيع وت هيل الحرفيين والمنتجين لاست لال كل -

 الأنشطة والممارسات الرسويقية؛

تنمية الصناعات التقليدية الحرفية والمرتبطة بالسياحة وتنديد المواقع الصالحة للاسرسمار الحرفي  -

 السياحي وتسهيل سبل إقامنها؛

مشارصة الجهات الوصية على السياحة بمنطقة ورقلة في كل التظاهرات والصالونات الوطنية  -

 سياحي الصحراوي فيها لاسيما الحرفية والتقليدية منها.والدولية وعرض المنتوج ال
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