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  في الجزائـر التسويق السياحـي النقـل السياحـي كأداة لتفعيل كفاءة 
The efficiency of tourist transport as a tool to activate tourism 

marketing in Algeria 

 04/2020/ 05تاريخ القبول:                            04/2020/ 04تاريخ المراجعة:                           01/2020/ 25تاريخ الاستلام: 

 

شكل قطاع السياحة أحد قطاعات الإنتاج الخدمي، الذي يهدف لرفع الكفاءة الاقتصادية وتحقيق : ملخص

الأمثل لليد العاملة  يفالتنمية البشرية عبر الاستثمار المكثف للإمكانيات الاقتصادية والحضارية والتوظ

 من نقاط القوة  الوطنية.
ً
ويحاول الاقتصاد الجزائري إثبات مكانته والسعي لمتابعة خطواته التنموية مستفيدا

التي يتمتع بها، من خلال تنشيط وتطوير قطاع السياحة،  ولتحقيق هذا الغرض تحاول الدولة وضع آليات 

ورغم ما أحدثته الدولة من  وير منظومة النقل بجميع أنواعها.تط هاللنهوض بهذا القطاع، ولعل أهممتكاملة 

شساعة مساحة الجزائر، ة في مجال السياحة و لا يكفي في ظل المنافس هنهوض وتنمية في قطاع النقل، إلا أن

 لتبقى فكرة تنشيط القطاع السياحي في الجزائر رهينة تطوير منظومة النقل السياحي.    

 الجزائر.التسويق السياحي، النقل السياحي، ءة، النقل، كفا :يةفتاحالمكلمات ال

 JEL :M31. L83تصنيف 
Abstract: The tourism sector is one of the sectors of service production, which aims to 

raise economic efficiency and achieve human development through intensive investment 

of economic and civilization potential and optimal employment of national labor. The 

Algerian economy is trying to prove its position and to pursue its developmental steps, 

taking advantage of its strengths by activating and developing the tourism sector. To 

achieve this, the State is trying to develop integrated mechanisms to promote this sector. 

The most important of these mechanisms is the development of the transport system of all 

kinds. Despite the development and development in the transport sector, this is not 

enough in light of the global competition in tourism and the size of Algeria. The idea of 

revitalizing the tourism sector in Algeria remains hostage to the development of the 

tourism transport system. 
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  المقدمة:

 في زيادة الدخل القومي وتحسين   
ً
 مهما

ً
إن السياحة من منظور اقتصادي هي قطاع إنتاجي يلعب دورا

 لتحقيق بر 
ً
 للعملات الصعبة، وفرصة لتشغيل الأيدي العاملة، وهدفا

ً
امج التنمية. ميزان المدفوعات، ومصدرا

ومن منظور اجتماعي وحضاري، فإن السياحة هي حركة ديناميكية ترتبط بالجوانب الثقافية والحضارية 

للإنسان بمعنى أنها رسالة حضارية وجسر للتواصل بين الثقافات والمعارف الإنسانية للأمم والشعوب، 

فرد. وعلى الصعيد البيئي تعتبر ومحصلة طبيعية لتطور المجتمعات السياحية وارتفاع مستوى معيشة ال

 للسياح وإشباع رغباتهم من حيث زيارة الأماكن الطبيعية  المختلفة والتعرف على 
ً
 جاذبا

ً
السياحة عاملا

 تضاريسها وعلى نباتاتها والحياة الفطرية،  بالإضافة إلى زيارة المجتمعات المحلية للتعرف على عاداتها وتقاليدها. 

المختلفة ركيزة أساسية من الركائز الاقتصادية التي تزدادا أهميتها مع ارتفاع تعد السياحة بأشكالها 

 من مصادر الدخل لكثير من الدول. ويسهم قطاع السياحة 
ً
 مهما

ً
مردودها المادي، والذي أصبح يشكل مصدرا

لتلك بشكل فعال في دعم مجالات الإنتاج المادي والخدمي للمجتمع، ويسهم كذلك في دفع عجلة التنمية 

 المصادر الحيوية.

وبالنظر للأهمية التي أصبح يحظى بها قطاع السياحة داخل الدول المتقدمة والنامية على حد سواء، 

كان لا بد على هذه الدول توفير متطلبات وامكانيات نجاح هذا القطاع في تحقيق أهدافه، واظهار ارتباطه الوثيق 

خرى، ولا سيما النقل الذي يشكل أحد أهم مقومات التكامل مع هذا بالفروع الاقتصادية الإنتاجية والخدمية الأ 

 القطاع.  

 للنشاطات السياحية، إذ أنها تعمل 
ً
 فعالا

ً
 ومحركا

ً
 أساسيا

ً
وتشكل طرق المواصلات ووسائل النقل داعما

قطاع على تأمين مختلف متطلبات الحركة، وعمليات التبادل المكاني للموارد والأشخاص. ومراعاة لخصوصيات 

السياحة وما يتطلبه من معاملات خاصة، خصص جزء من قطاع النقل لخدمة السياحة، وأطلق عليه اسم 

 النقل السياحي.

ويعد النقل السياحي إلى جانب الخدمات السياحية الميدانية المتبقية بمثابة وجهين لعملة واحدة، إذ لا 

ئج باهرة إلا في حالة ما إذا كان النقل السياحي بدوره يمكن أن نتوقع أن تحتل السياحة مرتبة متقدمة وتعطي نتا

 بأهمية قطاع النقل السياحي في 
ً
شديد المتانة ولا يعرف المشاكل، تس يء إلى سمعته وتصيبه بالشلل، وإيمانا

الدفع بعجلة السياحة الوطنية نحو الأمام وإشهار سمعتها بالخارج، فقد كان واجبا على المؤسسات الرسمية 

لى ميدان النقل السياحي تكثيف جهودها دوليا وداخليا، حتى تسهل أكثر من إرتقاء هذا الحقل الوصية ع

 الخدماتي الحيوي.

وضمن هذا الإطار سوف نتطرق في هذا البحث إلى معالجة الإشكالية المتمثلة في ما هو دور النقل 

 في الجزائر؟ السياحةالسياحي في تنشيط 
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  احة:مفاهيم عامة حول السيأولا، 

  :تعريف السياحة .1

تختلف تعريفات السياحة باختلاف الزاوية التي ينظر إليها منها، فمنهم من يعرفها كظاهرة اجتماعية 

والبعض الآخر يعرفها كظاهرة اقتصادية، ومنهم من يرى بأنها عامل لبعث العلاقات الإنسانية والتنمية الثقافية 

 ويمكن ذكر بعض التعريفات كما يلي: 

احة هــي ذلــك النشــاط الحضــاري والاقتصــادي والتنظي ــي بانتقــال الأفــراد إلــى بلــد غيــر بلــدهم وإقــامتهم "الســي -

 عبـــد حمــدي (ســـاعة لأي غــرض مـــا عـــدا العمــل الـــذي يـــدفع أجــره داخـــل البلـــد المــزار." 24فيــه لمـــدة لا تقــل عـــن 

 )1996 العظيم،

ة إلــــى الراحــــة وإلــــى تغييــــر الهــــواء وإلــــى "الســــياحة ظــــاهرة مــــن ظــــواهر هــــذا العصــــر تنبثــــق مــــن الحاجــــة الم زايــــد  -

 وآخـــرون، معـــراج هـــواري  (الإحســـاا والشـــعور بالبلمجـــة والمتعـــة مـــن الإقامـــة فـــي منطقـــة لهـــا طبيعتهـــا الخاصـــة."

2004( 

 بتغييـــر   -
ً
"الســـياحة مجموعـــة مـــن العلاقـــات الماديـــة وغيـــر الماديـــة، التـــي تتحقـــق نتيجـــة قيـــام الانســـان اختياريـــا

 ســليمان عــلاء) لإشــباع رغبــات متعــددة لــيه مــن بينهــا الكســب عــن طريــق العمــل."محــل إقامتــه بصــفة مؤقتــة 

 (1996 الحكيم،

وقــــد ركــــزت المنظمــــة العالميــــة للســــياحة فــــي تعريفهــــا للســــياحة علــــى التفرقــــة بــــين مفهــــومي الســــائح والمتجــــول،  -

يــارة "الســفر" ســاعة علــى الأقــل بحيــث أســباب الز  24فالســائح هــو كــل زائــر مؤقــا يقــيم فــي البلــد الــذي يــزوره 

تكـــون مــــن أجـــل ال رفيــــه، الراحـــة، الاــــحة، قضـــاء العطــــل، الدراســـة، الديانــــة، الرياضـــة أو مــــن أجـــل القيــــام 

بأعمال عائلية، حضور المؤتمرات، ندوات علمية ثقافية وسياسية. أما المتجول فهو كل زائر مؤقا لا تتجاوز 

 (2016 كريمة، وحاجي سعاد دولي) ساعة على الأكثر خارج مقر إقامته المعتاد. 24مدة إقامته 

"الســــياحة ظــــاهرة مــــن ظــــواهر هــــذا العصــــر تنبثــــق مــــن الحاجــــة الم زايــــدة إلــــى الراحــــة وإلــــى تغييــــر الهــــواء وإلــــى  -

 وآخـــرون، معـــراج هـــواري ) الإحســـاا والشـــعور بالبلمجـــة والمتعـــة مـــن الإقامـــة فـــي منطقـــة لهـــا طبيعتهـــا الخاصـــة."

2004( 

 بتغييـر محـل "السياحة مجموعة من العلاقات الم -
ً
ادية وغير المادية، التي تتحقق نتيجة قيام الانسان اختياريـا

 الحكـيم، سـليمان عـلاء) إقامته بصفة مؤقتة لإشباع رغبات متعددة ليه مـن بينهـا الكسـب عـن طريـق العمـل."

1996) 

تجــول، وقــد ركــزت المنظمــة العالميــة للســياحة فــي تعريفهــا للســياحة علــى التفرقــة بــين مفهــومي الســائح والم

سـاعة علـى الأقـل بحيـث أسـباب الزيـارة "السـفر" تكـون  24فالسائح هـو كـل زائـر مؤقـا يقـيم فـي البلـد الـذي يـزوره 

من أجل ال رفيه، الراحة، الاحة، قضاء العطل، الدراسة، الديانة، الرياضة أو مـن أجـل القيـام بأعمـال عائليـة، 

 24لمتجــول فهـــو كـــل زائـــر مؤقـــا لا تتجـــاوز مـــدة إقامتـــه حضــور المـــؤتمرات، نـــدوات علميـــة ثقافيـــة وسياســـية. أمـــا ا

 (2016 كريمة، وحاجي سعاد دولي) ساعة على الأكثر خارج مقر إقامته المعتاد.
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مــن التعريفــات الســابقة يت ــس بــأن الســياحة تفيــد انتقــال التــخص مــن مكــان اقامتــه المألوفــة والمعتــادة 

نزه وال رفيه وقد تندرج ضـمن هـذه الرغبـات ممارسـة الطقـوا إلى أماكن إقامة أخرى من أجل إشباع رغباته في الت

 الدينية والعلاج وغيرها.

  أنواع السياحة: .2

تنقســــم الســــياحة إلــــى عــــدة أنــــواع حســــب أغــــراض وأهــــداف الســــفر التــــي تــــدفع الســــائح للقيــــام بــــرحلات 

 سياحية لكي يشبع رغباته ويحقق أهدافه. وفيما يلي عرض مختصر لأنواع السياحة:

 ياحة الدينية: الس. 1.2

 ماتأخـــذ 
ً
يقــوم هــذا النـــوع مــن الســـياحة علــى الانتمـــاء الــديني والرغبـــة فــي اشـــباع العاطفــة الدينيـــة، وغالبــا

الزيـــــارات الدينيـــــة الطـــــابع الجمـــــاعين، مثـــــل أداء فريضـــــة الوـــــ  عنـــــد المســـــلمينفي مكـــــة والمدينـــــة، وزيـــــارة الأمـــــاكن 

يطاليا، وهذا ينطبق على كافة العقائد المقدسة في مختلف المقدسة بالنسبة للمسحيين في فلسطين والفاتيكان با

 أرجاء العالم.

  :السياحة الثقافية والتاريخية .2.2

تعتبر السياحة الثقافية والتاريخية بأنها كل استجمام يكون الدافع الرئيس ي فيـه هـو البحـث عـن المعرفـة 

يخيـة والحـدائق والمبـاني الدينيـة، أو تـراث روحـي من خلال اكتشاف تراث عمراني، مثل المدن والقـرى والمعـالم التار 

 إلــى الأمــاكن ذات 
ً
مثــل الحفــلات التقليديــة والتقاليــد الوطنيــة أو المحليــة، ويتــدفق أعــداد هائلــة مــن الســياح ســنويا

الإرث الحضــاري الــذالع الصــيا، خاصــة تلــك الــدول التــي اســتطاعا الحفــاخ علــى ار هــا التــاري ي وصــيانته وتــوفير 

 ة ومدربة لادارته كما هو الحال في اليونان، ايطاليا، اسبانيا ومصر. قدرات عالي

 : السياحة الترفيهية. 3.2

يعتقد بأن أقص ى دافع لكل فرد يتمثل في اشباع رغباته، التي تتجلى فـي الشـعور بالسـعادة، أي أن للسـفر 

فـي ال رفيـه وال ـرويح عـن الـنفه  خاصية فريدة تكمن فـي القـدرة علـى اشـباع هـذه الرغبـات، والواقـع أن رغبـة الفـرد

مــع الفكـرة السـابقة الــذكر  "Me Dougall" قويـة فـي تحقيـق المــرح والاثـارة  والمتـع الحسـية، وفــي هـذا السـياق يتفـق

 من السعادة وكل مظاهر السرور.
ً
 أن السياحة تضفي مزيدا

 : السياحة الاقتصادية. 4.2

لية والأسـواق التجاريـة، وابـرام الصـفقات التجاريـة إلـى وتشمل الرحلات التي تهدف إلى زيارة المعارض الدو 

 فـــي الســـفر الـــدولي منـــذ القـــدم ولا زالـــا، فهنـــا  
ً
 هامـــا

ً
غيـــر ذلـــك مـــن المهمـــات، وقـــد لعبـــا المعـــارض والأســـواق دورا

 أعداد كبيرة من الأفراد يسافرون لأغراض تتصل بعملهم أو من أجل أغراض مهنية. 

 : السياحة العلاجية. 5.2

الانسان هذا النـوع مـن السـياحة منـذ أقـدم العصـور، فقـد عرفـا منـذ عهـد الرومـان والإغريـق  لقد عرف

الــــذين كــــاـنوا يقصـــــدون العيـــــون المعدنيـــــة مـــــن أجــــل الاستشـــــفاء والعـــــلاج، ولا زال الكثيـــــر مـــــن الســـــائحين يقومـــــون 

مـــــراض الجهـــــاز بالســـــياحة للهـــــدف نفســـــه، كمـــــا يقصـــــد الســـــائحون المنـــــاطق الجبليـــــة ذات الهـــــواء النقـــــي لاتقـــــاء أ
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التنفســ ي، كمــا يقصــدون البحــار وحمامــات الصلصــال لعــلاج أمــراض الرومــاتزم، وتشــمل هــذه الزيــارات الماــحات 

 وأماكن الاستشفاء.

  السياحة الصحراوية:. 6.2

يقصـــد بالســـياحة الاـــحراوية "كـــل اقامـــة ســـياحية فـــي محـــيط مـــحراوي، تقـــوم علـــى اســـتغلال مختلــــف 

 8والثقافيـة، مرفقـة بأنشـطة مرتبطـة بهـذا المحـيط مـن تسـلية وترفيـه واستكشـاف."القدرات الطبيعية والتاريخية 

وتعتبـــر الجزائـــر مـــن الـــدول التـــي تتـــوفر علـــى هـــذا المنتـــوج الســـياحي، فاـــحراهها تتميـــز بالمنـــاظر الجميلـــة، وواحاتهـــا 

 الغنية بنباتاتها المتميزة وحيواناتها المتعددة والمختلفة

  السياحة الشاطئية:. 7.2

السياحة التي تعتمد على استغلال الشواطئ للاصطياف والاسـتجمام، حيـث تعتبـر الشـواطئ منتـوج  وهي

هـــــذا الـــــنمط الســـــياحي، غيـــــر أن امكانيـــــة اســـــتغلال الشـــــواطئ تســـــتلزم تـــــوفر المنـــــا  الملائـــــم والاســـــتقرار السيا ـــــ ي 

 ية الأخرى.والاجتماعي في البلد المستقبل لهذا النوع من السياحة كغيرها من الأنماط السياح

  السياحة الرياضية:. 8.2

 
ً
يعتبر هذا النمط السياحي من مظاهر السياحة الحديثة، حيث تسافر أعـداد خـخمة مـن السـياح سـعيا

وراء المشاركة الفعلية في نشاط رياض ي مـا، مثـل رياضـة ال ـزل  علـى الجليـد، أو تسـلق الجبـال، أو الرياضـات المائيـة 

لمتعلقـــة بالمشـــاركة فـــي مناســـبات رياضـــية مختلفـــة ومـــا ي رتـــب علـــى ذلـــك مـــن ســـفر بأنواعهـــا. هـــذا بجانـــب الســـياحة ا

  لأعداد غفيرة للمشاركة ومشاهدة المباريات.

وتجــدر الإشــارة إلــى أنــه يمكــن إعطــاء تقســيمات أخــرى علــى أســاا معــايير أخــرى، أي خــارج معيــار الــدافع 

 والهدف من السياحة. هذا ما يبينه الجدول التالي:

 معايير أنماط السياحة وأنواعها المختلفة: 1الجدول 

 نوع السياحة المعيار على حسب

 دولية. –إقليمية  –داخلية  الموقع

 دائمة. –موسمية  فترة الإقامة

 منظمة أو عالمية. -فردية طريقة التنظيم

 الفئات الخاصة. –كبار السن  –متوسط الأعمار  –الشباب  –الأشبال  السن

 المجموعات الكبرى. -لمجموعات الصغرى ا –الأفراد  العدد

 بحرية. –نهرية  –جوية  –برية  وسيلة النقل

 الأغنياء. –الطبقات المتميزة  –محدودي الدخل  –سياحة اجتماعية  مستوى الإنفاق

 الصيف. –الشتاء  –المناسبات  طبيعة الموسم السياحي

 مداخلة المستدامة" التنمية لتفعيل كأداة ةالبيئي السياحة "تطوير كريمة، وحاجي سعاد دولي: المصدر

 للمؤسسة البيئي التأهيل ومتطلبات الجزائر في المستدامة التنمية آفاق : حول  الأول  الوطني الملتقى في

 .04ص. ،1945 ماي 08 جامعة الاقتصادية،
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 أهمية السياحة: .3

 فــــي زيــــادة الــــدخل الــــوطني تبــــدو أهميــــة الســــياحة فــــي كونهــــا نشــــاطا اقتصــــاديا، وصــــناعة قائمــــة، تــــؤدي دو 
ً
 رياديــــا

ً
را

 
ً
وتحســين ميــزان المــدفوعات، مــن خــلال مــا تســاهم بــه مــن إيــرادات ســياحية بالنقــد الأجن ــي. وتعتبــر الســياحة أيضــا

 
ً
 لارتباطهــــا بالجوانــــب الســــلوكية والحضــــارية للإنســــان، أي أنهــــا رســــالة حضــــارية وجســــرا

ً
 وثقافيــــا

ً
 اجتماعيــــا

ً
نشــــاطا

المعـارف الإنسـانية للأمـم والشـعوب، ومـا مـن شـك أن تطـور المجتمعـات وارتفـاع المسـتوى للتواصل بـين الثقافـات و 

المعيشـ ي للفـرد ســاهم فـي اسـتغلال الإجــازات وأوقـات الفـراس فــي رحـلات سـياحية لتحقيــق الإشـباع النفسـ ي والروحــي 

 للأفراد.  

 مــن حريــة الإنســان، وفــي الوقــا ذاتــه يم
ً
 أساســيا

ً
 للعلاقــات ويجســد مفهــوم الســياحة عنصــرا

ً
ثــل نموذجــا

بــين الشـــعوب والحضـــارات وللاســـتفادة مـــن المعرفـــة المتبادلـــة والتقـــارب الفكـــري والسيا ـــ ي، وإحـــلال التفـــاهم بـــين 

 الشعوب. وهذا يعني أن السياحة يمكن اعتبارها نافذة من خلالها يمكن الاطلاع على التنوع الحضاري والثقافي.

، كمـا وبذلك تعد السياحة ركيزة من ركائز الإن
ً
 تنمويـا

ً
 إنتاجيـا

ً
 لكونها نشـاطا

ً
 استثماريا

ً
تاج الوطني، ومجالا

 فــــــي التغييــــــر الإجتمــــــاعي الشــــــامل وتطــــــوير العــــــادات وتهــــــذيب أنمــــــاط الســــــلو  الاجتمــــــاعي 
ً
 مســــــاهما

ً
تعــــــد عنصــــــرا

 تتميــز عــن غيرهــا مــن الأنشــطة الاقتصــادية والاجتماعيــة والثقافيــة باعتبارهــا س
ً
لســلة والاســتهلاكي. فالســياحة إذا

من الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية الم رابطة ببعضها، من أجل ضمان خدمات في مستوى معـين بمـا 

 يتلائم وحاجات السائحين، باختلاف جنسياتهم وأعمارهم ومستوياتهم الاجتماعية والثقافية.

 الواجب توفرها لترقية قطاع السياحة: الشروط .4

نـــة وظـــروف ملائمـــة تجعـــل الســـائح يشـــعر بتحقيـــق الحـــد الأدنـــى مـــن تتطلـــب الســـياحة تـــوفير شـــروط معي

 الأهداف التي رسمها في مخيلته. ومن هذه الشروط ما يلي:

 :الهياكل السياحية.1.4

مـن  الاسـتفادةتعتبر الهياكل السياحية مـن الأولويـات التـي لا غنـى عنهـا ل رقيـة السـياحة وتطويرهـا وجعـل  

مما هو معمول به في بعـض الـدول كالولايـات المتحـدة الأمريكيـة مـثلا، يمكـن تقسـيم عائداتها أمرا ممكنا. وانطلاقا 

 هذه الهياكل إلى نوعين متمايزين:

ويتمثــل فــي سلاســل مــن الفنــادق الســياحية ال ــخمة ومــا يتبعهــا مــن تجهيــزات ووســائل النقــل  :النــوع الول . 1.1.4

ا ل ــخامتها وارتفــاع تكــاليف إنشــاهها تتواجــد فــي المــدن ومرافــق رياضــية وترفيهيــة. إن هــذه الهياكــل ونظــر  والاتصــال

الحضــــرية ذات الكثافــــة الســــكانية لإمكانيــــة التوافــــد عليهــــا مــــن طــــرف أكبــــر قــــدر مــــن الــــزوار الأثريــــاء ورجــــال المــــال 

والأعمـــال المحليـــين والاجانـــب. ويمكــــن أن تســـتقطب هـــذه الهياكــــل أيضـــا شـــرائح أوســـع مــــن الســـياح ومـــن مختلــــف 

 مناسبة. الاستعمالمتى كانا تكاليف  عيةالاجتماالطبقات 

فيتمثـــل فـــي الهياكـــل الأقـــل تكلفـــة مـــن حيـــث الإنشـــاء مثـــل المســـاكن المنفصـــلة التـــي يراعـــى فـــي  :النـــوع الثـــا ي. 2.1.4

منها بأسعار تتماشـ ى مـع دخلـه. وهـذه الأسـعار لا  للاستفادةتصاميم بناهها خفض التكاليف ومن ثم جذب السائح 

ة الخــدمات المشــار إليهــا فــي النــوع الأول. وفــي الجزائــر وبــالرغم مــن إمكانيــة إنشــاء مثــل هــذه تكــون علــى حســاب نوعيــ

الهياكــل فــي منــاطق مختلفــة مــن الجزائــر، فإنهــا تــتلاءم أكثــر مــع المنــاطق الداخليــة حيــث يقــل الســكان وتتســع دائــرة 
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رهم تعجيزيـــــة فـــــي الهياكـــــل ذوي الـــــدخل المتـــــدني والمتوســـــط والـــــذين لا يقـــــدرون علـــــى دفـــــع مبـــــال  قـــــد تبـــــدو فـــــي نظـــــ

الســــياحية ال ــــخمة. وعمومــــا إذا مــــا تــــم التجــــاوب مــــع هــــذين النــــوعين فــــذا  يعنــــي تلبيــــة رغبــــات المــــواطنين مــــن 

 مستويات مختلفة ليتمكن كل سائح من إيجاد ما يناسبه.

 : المن .2.4

أو  مــن المتعـــارف عليــه أن الســـائح يحتــاج إلـــى ضــمان أمنـــه وســلامة جســـده وأمتعتــه مـــن أي مســاا مـــادي

معنوي سواء أكان صادرا من طرف القائمين على تسيير المرفق السياحي أو من عامـة النـاا. ولكـي يزدهـر النشـاط 

الســـــياحي يتطلـــــب تـــــوافر الأمـــــن بمفهومـــــه الواســـــع ليتجنـــــب أشـــــياء مثـــــل الحـــــوادث والأمـــــراض المعديـــــة والكـــــوارث 

اديــة ومعنويــة بليغــة بالســياحة كتقلــيص الطبيعيــة. إن أي إخــلال بهــذا الشــرط ســيؤدي حتمــا إلــى إلحــاق أضــرار م

مـــدة الإقامـــة المقـــررة ســـلفا أو عـــدم الرجـــوع إلـــى هـــذا المرفـــق ثانيـــة أو الشجـــوء إلـــى الإنتقـــام بإعطـــاء صـــورة مشـــوهة 

 لشجمهوريـــــة الرســـــمية الجريـــــدة) لأقربائـــــه والمتعـــــاملين معـــــه. وهكـــــذا تطعـــــن الســـــياحة بطـــــرق مباشـــــرة وغيـــــر مباشـــــرة.

 (2003 ري فيف ،11:العدد الجزائري،

إن تــوفير الأمــن واح ــرام الســائح يســتوجب ال ــزود بقــدر كبيــر مــن الثقافــة الســياحية، ومتــى تــوفرت هـــذه 

الأخيرة، فإن أي فرد وفي أي موقع سيكون واعيا كل الوعي بالنتائج السلبية التي سـتنجم عـن سـلوكه تجـاه السـياح 

ل. إن التعامـل بالإنفعـال مـثلا أو إخفـاء المفقـودات المحليين والأجانب سواء تجسد هذا السـلو  فـي القـول أو الفعـ

أو محاولـــة إب ـــزاز الســـائح أو التحايـــل عليـــه، كلهـــا تعتبـــر مـــن المظـــاهر الممقوتـــة ومـــن الرواســـب المتخلفـــة التـــي يجـــب 

 الحيلولة دون وقوعها إذا ما أريد أن تتطور السياحة وتعاد لها الحيوية.

 : الخدمات .3.4

ن حيث نوعية الإقامة والحرص على النظافة وتوفير المياه والنقل وتنوع تتمثل في كل ما يعرض للسائح م

الأكـــل وملاءمتـــه مـــن ناحيـــة الكـــم والكيـــف والســـعر. إذ لـــيه مـــن المرغـــوب فيـــه أن تعـــرض هـــذه الخـــدمات مقابـــل 

. وثمـــة أنــواع أخــرى مـــن خــدمات التـــي ت ــر  آثـــارا إيجابيــة لـــدى بالاســتياءتكــاليف باهضــة فتـــدفع الســائح بالشـــعور 

الســـــائح مثـــــل: الهـــــاتف والتلفـــــاز والطوابـــــع والبطاقـــــات البريديـــــة والمنتجـــــات التقليديـــــة وأمـــــاكن ممارســـــة الألعـــــاب 

الرياضية ككرة السـلة والتـنه وكـرة الطاولـة، وكلهـا ذات تكـاليف محـدودة إلا أن مردوديتهـا فـي جانوهـا السـيكولوجي 

 منافع مقابل ما يدفعه من أموال.على السائح عظيمة. وهكذا يحه السائح بأنه يتحصل فعلا على 

 آثار السياحة: .5

تـــؤثر الســـياحة الســـياحة فـــي النشـــاط الاقتصـــادي وغيـــره مـــن الأنشـــطة والقطاعـــات الأخـــرى، حيـــث أن لهـــا آثـــار     

 ايجابية وأخرى سلبية.

 : تتمثل أهم هذه الآثار في:الآثار الإيجابية .1.5

ل الــــــوطني وتحســــــين وضــــــعية ميــــــزان تحقيــــــق التطــــــور الاقتصــــــادي والرفاهيــــــة مــــــن خــــــلال زيــــــادة الــــــدخ -

 المدفوعات.

تــــــوفير مناصــــــب شــــــغل جديــــــدة والتقليــــــل مــــــن حــــــدة البطالــــــة ومــــــا يــــــنجم عنهــــــا مــــــن فقــــــر وانحرافــــــات  -

 اجتماعية. واضطرابات

 الاتصال الحضاري والمزيج الثقافي بين الشعوب. -
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. تتثمين الآثار التاريخية والعادا -
ً
 والتقاليد الوطنية والارتقاء بها عالميا

 ة وإثراء ال راث الثقافي.يية الصناعات التقليدترق -

 توفير العملة الصعبة وتنشيط الحركية التجارية نتيجة دخول الأجانب. -

 تعتبر السياحة من بين القطاعات المحافظة على البيئة. -

 من جهة أخرى لا تخلوا السياحة من الآثار السلبية والمتمثلة فيما يلي: الآثار السلبية: .2.5

 قي نتيجة تصادم الأفكار والطبالع.الانحلال الخل -

 ظهور آفات خطيرة في المجتمع نتيجة التقليد وكذا الأمراض الفتاكة. -

 فقدان الهوية الوطنية والتقاليد في حال عدم إعطاهها أهمية خاصة.  -

 . الاستهلاكيةالت خم وارتفاع أسعار العقارات وبعض السلع  -

تناســب مــع مســتوى معيشــتها نتيجــة الحركــة الســياحية ظهــور عــادات اســتهلاكية فــي الــدول الناميــة لا ت -

 الخارجية.

بالرغم من أن للسياحة بعض السلبيات، إلا أنه إذا استطاعا الـدول التغلـب علـى هـذه السـلبيات ورفـع 

 التحديات تكون قد تمكنا من الاستفادة من الإيجابيات التي توفرها السياحة خاصة في الجانب الاقتصادي.

 السياحية في الجزائر:المعالم ثانيا، 

بها خلال مسارها التنموي حال دون  الاهتمامتتوفر الجزائر على إمكانات سياحية كبيرة، إلا أن عدم 

منها والتعرف على مكنوناتها محليا ودوليا، فبالإضافة إلى تنوع التضاريه من الشريط الساحلي إلى  الاستفادة

ا تزخر به كل منطقة من معالم سياحية متنوعة، فلشجزائر تراث المرتفعات الداخلية إلى الاحراء الشاسعة، وم

أن يتحدى تعاقب الاحقاب كالكهوف والأضرحة والرسوم على الاخور والتي تعود إلى  استطاعتاري ي عريق 

 عهود ما قبل التاريخ.

 في شكل حاميات لا زالا تحتفظ بإبداعاتهم في الفن
ً
 وعندما دخل الرومان الجزائر شيدوا مدنا

المعماري والتطور الثقافي، من ذلك مثلا آثار تيمقاد )باتنة(، جميلة )سطيف(، قالمة، تبسة، شرشال وتيبازة، 

كما تتوفر الجزائر على آثار إسلامية تعود جميعها إلى الف رة السابقة لدخول الإستدمار الفرنس ي الجزائر، 

قبب، وكلها تعتبر آية في الفن المعماري الإسلامي ومعالم وتتجلى في المساجد والأبراج والقلاع والقصور والزوايا وال

ذات أبعاد حضارية. وتبدو الصناعات التقليدية كالزرابي والمنتجات الجلدية والنقوش النحاسية كأهم الحرف 

 في المدن كالجزائر وقسنطينة وتلمسان. الانتشارالواسعة 

 أنواع السياحة في الجزائر: .1

حة في الجزائر، وهي: السياحة الساحلية، السياحة الجبلية، والسياحة هنا  ثلاثة أصناف من السيا

الاحراوية. وفضلا عن هذه الأصناف الثلاثة يمكن الإشارة إلى صنف رابع وهو سياحة الحمامات المعدنية حيث 

التي لن  منبعا تتميز غالبيتها بالخاصية العلاجية. ولكل نوع من هذه الأنواع خصائصه ونكهته 202يوجد أزيد من 

 يجدها السائح في الأنواع الأخرى. وفيما يلي سيتم عرض الأنواع الثلاثة الأولى بإيجاز.
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 السياحة الساحلية: .1.1

كلم، تتخلله شواطئ بديعة، وغابات أخاذة،  1200من المعروف أن الساحل الجزائري يمتد على طول 

الهياكل السياحية في  انتشارمن  وسلاسل جبلية ذات مناظر ساحرة على طول الشريط الساحلي، وبالرغم

المناطق الساحلية، إلا أن فاعليتها لا تزال دون المستوى المطلوب، وذلك لأسباب عديدة أهمها غياب الرؤية 

المالية  الاعتماداتالواخحة تجاه السياحة في الجزائر، وغياب المنافسة، وتهميش القطاع الخاص وقلة 

ه الأخيرة الأهداف المرجوة منها لا بد من توفير وتحسين الظروف التي المخصصة لهذا القطاع، ولكي تحقق هذ

 (1996 الحكيم، سليمان علاء) تتلاءم مع طبيعة المنطقة، منها:

الحفــــاخ علــــى نظافــــة الشــــواطئ وإشــــعار الســــياح بمراعــــاة ذلــــك عــــن طريــــق بــــث الــــوعي بواســــطة النشــــريات  -

 المختصرة والواخحة وبلغات متعددة.

 العامة من السياح ومن عامة الناا. للآدابث سلوكات منافية الحيلولة دون حدو  -

إنشاء مساكن سياحية منفردة وعلى نسق مدروا بحيث تتناسب مع السياحة الفردية والعائلية وبكيفية  -

 يمكن التحكم في تسييرها وتوفير الأمن فيها.

إنشـــاء ملاعـــب للرياضـــات الأكثـــر جـــذبا للســـائح وتـــوفير القـــوارب الفرديـــة والجماعيـــة والتجهيـــزات الخاصـــة  -

 بالسباحة والغوص كأدوات للتسلية ومصادر للدخل.

توفير وجبات غذائية خفيفة وكاملة وفقا للمقاييه المعمول بها دوليا وذلك بالتنسيق مع منظمة السـياحة  -

 ة والجهوية المتخصصة.العالمية والمنظمات القاري

توفير محلات تجارية تعـرض كـل مـا قـد يحتـاج إليـه السـائح خاصـة الصـناعات التقليديـة. وعمومـا إذا مـا تـم  -

توفير مثل هذه الأشياء سيجد كل سائح وطني أو أجن ي ضالته وهوايته المفضلة، وفي نفه الوقا لـن يجـد 

 الملل طريقا إليه.

 السياحة الجبلية: .2.1

حة الســـاحلية قـــادرة علـــى جـــذب أعـــداد معتبـــرة مـــن الســـياح، فـــإن الأمـــر يختلـــف بالنســـبة إذا كانــا الســـيا

وعـــودة الســـلم  الاســتقرارللســياحة الجبليـــة، خاصــة فـــي الظــروف الامنيـــة الراهنــة، ومهمـــا كــاـن الأمــر فـــإن الأمــل فـــي 

ولـيه غـدا فالعـالم للسـياحة الجبليـة تسـتوجب أن تكـون اليـوم  اسـ راتيجياتقائما ومن هنا فإن التفكير في وضع 

 !يتقدم بخطى حثيثة، ومن البلاهة أن نقف حيث نحن

تحتــوي مناطقنــا الجبليــة علــى ثــروات ســياحية هامــة مثــل المنــاظر الطبيعيــة الخلابــة والمغــارات والكهــوف 

الجيولوجيـة الغـابرة، وللأســف نقـف اليــوم غيـر مبـالين بهــا، وأصـبحا النظــرة  التـي أوجـدتها الطبيعــة منـذ العصــور 

الســــياحة الجبليـــة تكــــاد تنعـــدم وتقتصــــر فقـــط علــــى ال زحلــــق علـــى الــــثش  فـــي منطقــــة تيكجـــدة )ولايــــة البــــويرة(،  إلـــى

وتلاغيلـــف )ولايـــة تيـــزي وزو( والشـــريعة )ولايـــة البليـــدة(. وهـــذا تقـــزيم للســـياحة الجبليـــة لســـببين أساســـيين: أولهمـــا 

ظرفـي،  اسـتغلالهااقطة محـدودة جـدا ممـا يجعـل يتمثل في الواقع المناخي في الجزائـر حيـث أن كميـات الثلـوج المتسـ

ومن ثم أصبح لزاما علينا أن نركز على المعالم الدائمة. وثانيهما أنه من الخطأ حصر السياحة الجبليـة فـي ال زحلـق 

أجـدادنا  اسـتفادةفقط، فهنا  كهوف ومغارات طبيعية تمتد على مسافات طويلة لا نعرف عنها شيئا بالرغم مـن 
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كمستشــفيات لعــلاج المرضــ ى  باســتعمالهاواســتغلالها المكثــف مــن طــرف مجاهــدي الثــورة التحريريــة  القــدامى منهــا

 وأماكن للراحة وإنتاج وتخزين بعض السلع كالملابه والأحذية والأسشحة.

إن خبايا المناطق الجبلية لا تقتصر على المغارات والكهوف فحسب وإنما هنـا  ثـروات أخـرى لهـا أهميتهـا 

لحيوانـــات المتنوعـــة والطيـــور النـــادرة والينـــابيع المائيـــة العذبـــة والتـــي تتميـــز بـــالبرودة صـــيفا والفتـــورة للســـائح مثـــل ا

المكنونـــــات  اكتشـــــافشـــــتاء، وكـــــل هـــــذه تعتبـــــر بمثابـــــة عوامـــــل جـــــذب للســـــياح إذ تثيـــــر فـــــيهم الفضـــــول والرغبـــــة فـــــي 

 السياحية التي تتوفر عليها مختلف مناطق الجزائر.

خـــــخمة وهياكـــــل مكلفـــــة، مثلمـــــا هـــــو الحـــــال للســـــياحة  اســـــتثماراتســـــياحة الجبليـــــة إلـــــى وفـــــي الواقـــــع، لا تحتـــــاج ال

الســاحلية، وإنمــا يكفــي أن تحــدد المواقــع التــي لهــا جاذبيتهــا للســياح بالاعتمــاد علــى الإشــهار وتقــديم الأشــرطة حــول 

ر عـــن مرتفعـــات هـــذه المواقـــع وضـــمان ســـلامة الســـياح. ومـــن غيـــر المعقـــول أن نجـــد الســـياح المحليـــين يعرفـــون الكثيـــ

 البيرو وجبال الآلب وقمم هملايا، بينما نجدهم يجهلون ما في جبال الأوراا وجرجرة والونشريه والهقار.

 السياحة الصحراوية: .3.1

تتــــوفر الجزائـــــر علـــــى مــــحراء شاســـــعة بهـــــا كـــــل المقومــــات الضـــــرورية لإقامـــــة ســــياحة نا حـــــة. ومـــــن هـــــذه 

هــا المتميــزة بهندســتها، والسلاســل الجبليــة ذات الطبيعــة البركانيــة فــي المكونــات واحاتهــا المنتشــرة عبــر أرجاههــا، ومباني

الهقار حيث تتجلى عظمة الطاسيلي الشاهد على الحضارة الراقية والمجسدة في الرسوم المنقوشـة علـى مـخور لا 

فـي أعمـاق  زالا تروي للأجيال المتعاقبة حكايات شيقة وانماط عيش متميزة للإنسان ال رقي في تلك الازمة الضاربة

التـــاريخ. وثمـــة عامـــل آخـــر يلعـــب دورا حيويـــا فـــي تنشـــيط الحركـــة الســـياحية والتظـــاهرات الثقافيـــة وهـــو مـــا يعـــرف 

 بسفن الاحراء )الجمال( التي تثير حب الفضول في السائح الغربي لرؤيته و/أو لركوبه.

فــي المنــاطق الشــمالية.  تختلــف عمــا يمكــن تبنيــه اســ راتيجياتالاــحراء الجزائريــة تســتلزم تبنــي  اتســاعإن 

وإذا كانـــا هنـــا  عوامـــل قـــد يقـــع عليهـــا إجمـــاع مثـــل الهياكـــل والأمـــن والخـــدمات، فـــإن هنـــا  قضـــايا أكثـــر إلحاحـــا 

 اســتثماراتوية أهمهـا النقـل البـري والجـوي. ولتجـاوز هـذا المشـكل يسـتوجب تخصـيص ابالنسـبة للسـياحة الاـحر 

يص طائرات للرحلات الداخلية بـين المنـاطق التـي يتوافـد عليهـا كافية ل رقية المرافق الضرورية كشق الطرق وتخص

 السياح، وفتح خطوط دولية مباشرة لتسهيل تنقل المسافرين من وإلى هذه المناطق.

 النقل السياحي ودوره في تنشيط السياحة في الجزائرثالثا، 

الأمثلــة التــي توخــس  ارتبطــا تنميــة الســياحة مــن الناحيــة التاريخيــة بتقــدم وســائل النقــل، وهنــا  بعــض

العلاقــة بــين تطــور تقنيــة النقــل وتنميــة الســياحة، فبســبب التطــور الــذي طــرأ علــى ســكك الحديــد فــي ف ــرة مــا بعــد 

الحـــرب العالميـــة الأولـــى فـــي أوروبـــا أدى ذلـــك إلـــى تطـــور الحمامـــات المعدنيـــة والمنتجعـــات الســـاحلية هنـــا ، كمـــا أدت 

ارتفــاع نســبة الســياحة المحليــة فــي المجتمعــات، كمــا فــتح التطــور الكبيــر فــي الزيــادة الكبيــرة فــي امــتلا  الســيارات إلــى 

تقنيــة الطــائرات البــاب علــى الســفر الــدولي والســياحة الدوليــة البعيــدة. وتظــل الســيارات هــي الأكثــر مرونــة مــن أي 

يلة النقــل تقنيــة نقــل أخــرى، وذلــك لأنهــا غيــر مجبــرة علــى الســير فــي مســارات محــددة وثابتــة، لكــن يبقــى اختيــار وســ

 مبني على أساا ما تقدمه هذه الوسيلة من جودة في الخدمة. 
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 :جودة خدمة النقل .1

الخاصة على أهمية المؤشر مقارنـة  نظرتهتوجد عدة تعريفات لجودة خدمة النقل، لأن كل شخص لديه 

 جودة خدمة النقل الجماعي تعني للبعض "أن تنقـل فـي مقـاييه أمنيـة كافيـة" للـ
ً
بعض الآخـر تعنـي بالآخر، وعموما

"دقـــة المواعيـــد والانتظـــام"  فمـــي إذن مجموعـــة المعـــايير الكيفيـــة لشجـــودة  التـــي هـــي مـــن مســـؤولية  المقـــدم لشخدمـــة 

)مؤسســة النقــل(، وهــي مربوطــة مباشــرة مــع مســتوى الرضــا الــذي يبديــه مســتعمل خدمــة النقــل، فمــي بهــذا المــرور 

 غنية) وذاتي" أي تتعلق بالتخص الذي يصدر الحكم.من مفهوم "موضوعي" لجودة الخدمة إلى مفهوم "شخص ي 

 وهنا  ثلاثة أطراف معنية بجودة خدمة النقل. (2011 بركات،

 الزبائن أو ممثليهم. -

 شركة النقل )متعهدو الخدمة(. -

 الموظفون ذوي الاتصال المباشر مع الزبائن. -

 ة )تكاليف/مزايا( محددة مسبقا.: جودة خدمة النقل هي طريقة إشباع حاجياتهم حسب مقارنبالنسبة للزبائن

: جـــودة الخدمـــة تنســـب إلـــى مجموعـــة خصـــائص تقنيـــة وعلاقاتيـــة، أي بالنســـبة لمقـــدم الخدمـــة نمتعهـــد النقـــل 

 المرور من مرحلة المفهوم إلى مرحلة التنفيذ.

: الـــذين هـــم علـــى اتصـــال مباشـــر مــــع الزبـــائن، جـــودة خدمـــة النقـــل هـــي عـــادة مـــرادف لقائمــــة بالنســـبة للمـــو في 

 قاييه وسيرورة عمل يجب أن تح رم.م

  مؤشرات جودة خدمة النقل: .2

تتكــون الجــودة الكليــة لنقــل المســافرين مــن مجموعــة مؤشــرات، تمثــل هــذه المؤشــرات وجهــة نظــر الزبــون 

 "AFNORحـــول خدمـــة النقــــل المقدمـــة )الجــــودة المدركـــة(، وهــــي مســـتوحاة مــــن الجمعيـــة الفرنســـية للمعياريــــة "

(Nathalie MAGUIN, 2005)" وأعمال المعهد الوطني للبحث حول النقل وأمنه  باريه/فرنساINRETS." 

النقــل، الإمــداد وخــدمات النقــل العمــومي للمســافرين، تعريــف جــودة NF EN (AFNOR, 2002 ) 13816المعيــار 

الخدمة، أهداف وقياا". يحدد مؤشرات الجودة في خدمـة نقـل المسـافرين )يمكـن تطبيقهـا علـى كـل صـي  النقـل( 

 (,2006Philippe DUHAMEL) حيث: (outil de management) يعتبر كأداة إداريةو 

 يوخس تقسيم المسؤوليات. -

 تجنيد وتحسين كل الفاعلين المساهمين في إنتاج الخدمة. -

 تتجيع النقاش. -

 يسمح بتقديم مجموعة الفاعلين في خدمة النقل.  -

 يساعد على تحسين خدمة النقل. -

 متابعة الال زامات. -

 خدمة نقل الأشخاص.تثمين  -

 كما انه يلعب دور على المستوى التنافس ي. -
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  مجموعات تضم كل مؤشرات جودة خدمة النقل العمومي الجماعي كما يلي: 08حسب هذا المعيار تحدد 

(Baum.T, 2008) 

 المعلومة. -3سهولة الوصول.                -2عرض الخدمة.                 -1

 الراحة. -6الاهتمام بالزبون.                -5               المدة.              -4

 الأثر البيئي. -8الأمن.                            -7

 دور النقل السياحي في تنشيط السياحة: .3

يعتبر النقل جزء من البنية الاقتصادية للدولة، ويخدم هذا القطاع جميع القطاعات الأخرى بما في ذلك     

 )2010محمد دلومي، ( ياحة، ويبرز دور النقل السياحي في تنشيط السياحة من خلال:قطاع الس

 تعتبر السياحة شكل من أشكال الحركية، لذا وجب توفير مختلف وسائل النقل لتجسيد هذه الحركية. -

إن التكامل في وسائل النقل البرية والجوية والبحرية، والتطور الذي مه هذه الوسائل يعد البداية  -

 حقيقية للسياحة بمفهومها الحديث.ال

للنقل دور كبير في تطوير وخلق مناطق سياحية جديدة، فمن دون الطائرات أو البواخر لا يمكن الوصول  -

 إلى جزر أو مناطق سياحية موجودة في عرض المحيطات.

نته إحدى تخفيض أسعار الرحلات نتيجة المنافسة الشديدة أدى إلى ارتفاع معدلات السياحة، وهذا ما بي -

  الدراسات حيث أدى تخفيض أسعار تذاكر الطائرات إلى زيادة عدد السياح.

وسيلة النقل السياحية قد تكون في حد ذاتها أداة لشجذب السياحي، مثل التجول على ظهور الفيلة في  -

 تايلند أو ركوب المصاعد الهواية في جبال الألب الأوروبية. 

عديد من المعلومات والايضاحات للسياح، مما يجعلهم أحد مصادر يوفر القائمين على وسائل النقل ال -

 المعلومة السياحية.

تعتبر كل من المطارات والموانئ والمعابر الحدودية الخطوة السياحية الأولى، فعليه فتحسين هذه الهياكل  -

 وتحسين الخدمات بها عامل تنشيط للسياحة.   

 : في الجزائر السياحي امكانيات النقل .4

 النقل والمواصلات من بين أهم العوامل الأساسية لتطوير السياحة في الجزائر، وتتوفر الجزائر على ما يلي:يعد 

 )2010محمد دلومي، (

 : النقل الجوي  .1.4

الســــياحة ليســــا معــــالم أثريــــة ومنــــاظر طبيعيــــة وشــــواطئ فقــــط، الأكيــــد أن أي ســــائح محلــــي أو أجن ــــي ف

راحتـــه، فالســـياحة الحقيقيـــة تبـــدأ مـــن المطـــارات والمـــوانئ،  يبحـــث عـــن مثـــل هـــذه الأمـــور، لكـــن لـــيه علـــى حســـاب

الخطــوة الســياحية الأولــى عنــدنا ـ ونقصــد بهــا المطــار أو المينــاء ـ مشــكلة  والمعــابر الحدوديــة، لكــن مــع الأســف، تعــد

 حقيقيــة، فبإلقـــاء نظــرة علـــى  مطاراتنـــا جعلتنــا نقـــف علـــى أمــور لا تفـــتح شـــهية أي ســائح، بـــل هـــي منفــرة أكثــــر منهـــا

داعمـــة لقطـــاع الســـياحة، فســـوء الاســـتقبال وبـــطء الإجـــراءات الإداريـــة، لا تخـــدم أبـــدا قطـــاع الســـياحة، فطـــوابير 

خـــتم الجـــوازات بالـــدخول أمـــام مكاتـــب الشـــرطة فـــي المطـــار يـــدوم فـــي كثــــير مـــن الأحيـــان إلـــى قرابـــة الســـاعة، وانتظـــار 
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ع أي سـائح أكثــر سـاعتين فقـط فـي تخلـيص الإجـراءات الإداريـة  مـن الأمتعـة قـد يتعـدى سـاعة أخـرى، وبالتـالي يضـيا

 .والتفتيش على مستوى المطار

بســيارته، عليــه انتظــار نصــف  والأمــر نفســه علــى مســتوى المينــاء، فالســائح أو القــادم عبــر بــاخرة مرفــوق  

إلـى  أي سـائح بالقـدوم المينـاء، وأمـام وضـع كهـذا، كيـف يمكـن أن نقنـع يوم ـ إن لم يكن أكثـر ـ مـن أجـل الخـروج مـن

فيهـا أقـدام أي سـائح مطـار أو مينـاء الـبلاد، والنظـرة السـلبية  الجزائر؟ فالسياحة تبدأ مـن الشحظـة الأولـى التـي تطـأ

كفيلة بأن تعصف بمشروع سياحي لأي قادم من هنا  قصد السياحة في بلادنا، والأمر الآخـر الـذي  من أول وهلة

بها الخطوط الجوية الجزائرية التي تؤخر بعـض  رى عرفالا يجب أن نغفله؛ هو تأخر الرحلات، وتلك مصيبة أخ

  )(Baum.T, 2008بنصف يوم أو أكثـر. رحالاتها إلى ساعات قد تقدر

، إذ نجد 
ً
 مشحوظا

ً
 عبر كامل ال راب الوطني، وتغطـي  31عرف النقل الجوي في الجزائر تطورا

ً
 موزعا

ً
مطارا

وافريقيــا والشــرق الأوســط كمــا تغطــي هــذه لشــركة أهــم محطــة عبــر أوروبــا  35شــركة الخطــوط الجويــة الجزائريــة 

 المدن الداخلية والمناطق الساحلية.

، ما يميزها ضعف شبكة الجنوب 2010ألف كم من الطرقات حتى سنة 104: لدى الجزائر النقل البري  .2.4

، عشرون ألف من الطرق الثانوية بين  routes nationales خاصة ثلاثون ألف كم من الطرق الوطنية

 . chemins communauxغيرها طرق مهمشة بين البلديات   chemins de wilayaولايات  ال

 في إنجاز مشروع القرن المتمثل في مشروع الطريق السيار شرق 
ً
غرب، الـذي يـربط  -وتشرع الجزائر حاليا

 بالمـــدن الجزائريـــة الكبـــرى مثـــل تلم
ً
ســـان، وهـــران، الحـــدود الغربيـــة مـــع المغـــرب بالحـــدود الشـــرقية مـــع تـــونه مـــرورا

كلــم، ومــن المنتظــر أن يخلــق  1298الشــلف، الجزائــر العاصــمة، ســطيف، قســنطينة وعنابــة، علــى مســافة تقــدر بـــ 

 هذا الطريق حركية تجارية وسياحية كبيرة، كما يساهم في خلق مناصب شغل.  

القطـاع كلم، حيث تعمـل علـى تطـوير هـذا  4200كما يوجد بالجزائر شبكة سكك حديدية يقدر طولها بـ 

مليـــون مســـافر ســـنويا وتخفيـــف الضـــغط علـــى شـــبكة  80الســـنوي إلـــى حـــدود  بهـــدف مضـــاعفة عـــدد المســـافرين

 ألف مسافر في الساعة. 41قاطرة مكهربة ليسمح بنقل  14الطرقات، كما سيدخل مي رو الجزائر الخدمة بـ 

ناعية وتجارية ميناء مستغل من طرف عدة مؤسسات جزائرية ص 12تمتلك الجزائر  النقل البحري: .3.4

 عمومية وخاصة، وأهم شركات النقل البحري المتواجدة بالجزائر هي:

 .(CNAN)المؤسسة الوطنية للبحرية  -

 .(ENTMV)المؤسسة الوطنية للنقل البحري للمسافرين  -

 .(GEMA)المؤسسة الوطنية للتسيير البحري  -

لوسائل الاخرى المستخدمة ا يلعب النقل البحري دورا مهما في التخفيف على الضغط المعروف على

، فبعد  والتي تع  بها كل الطرقات ، كما يحمل جانبا سياحيا و ترفيهيا خلال فصل الصيف في العاصمة الجزائر 

والخط البحري بين الجزائر وجيجل مرورا بازفون   فتح خط بحري بني المسمكة و وميناء الجميلة بعين البنيان

 مة وشرشال.خط اخر بين الجزائر العاص  وبجاية

للنقل البحري للمسافرين   رابحي حاج عبد القادر المدير التقني للشركة الوطنية وبحسب

الحضري من   لشجزائر العاصمة كمعبر للنقل  لاستغلال الواجهة البحرية  المؤسسة تعمل منذ ثلاث سنوات فان
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، وقد  ن والمتنقلين في العاصمة جهة وكذا استغلال امكاناتها السياحية لخلق فضاءات جديدة لل رفيه للسكا

تم  وبعد نجاح العملية  العام الماض ي  الى غاية ميناء جميلة  أول الرحلات قد انطلقا ابتداء من المسمكة كانا 

لكي تفي بالغرض بشكل أفضل. اضافة الى خطوط النقل البحري القصيرة ، تم  بواخر ايطالية   استقدام

ية شرقا، وقد تم العمل في هذا الخط منذ الموسم الماض ي، وقد تم اضافة خط نقل بين العاصمة وبجا  اضافة

ساعات ، حيث  5  أزفون و جيجل هذه الاخيرة يمكن ان تستغرق الرحلة اليها بحرا  نقطتين هذا العام هما 

 (,2006Philippe DUHAMEL) عديدة كالأكل والربط بشبكة الان رنا.  خدمات  بواخر النقل  توفر

من قبل المواطنين القاطنين في العاصمة لا  الربط بين المسمكة وعين البنيان استحسانا كبيرا وقد لاقى

الا أن الوسيلة البحرية ألطف وأجمل في  مضاعفة تسعيرة النقل سيما في القصبة وعين البنيان ،فبالرغم من

لاصداء التي استقاها ف رة الصيف لا سيما وأنها توفر مشهدا جديدا للقادمين من خارج العاصمة حسب ا

حيث يتم استغلاله مع نهاية كل   ميكروفون اذاعة البلمجة، هذا وقد دخل خط الجزائر شرشال حيز الخدمة

 في كل رحلة تدوم ساعتين. مسافرا 350أسبوع وتستطيع البواخر المسخرة لهذا الخط ان تحمل 

تقدمه الخدمة من  موسم صيفي لمافي كل  الطلب على النقل البحري  وبهذه الوتيرة المتصاعدة ي زايد

 تقليص للمشقة في التنقل.ترفيه وتجديد و 

 خصائص قطاع النقل السياحي في الجزائر: .5

يعتبــر قطــاع الســياحة قطــاع جــد حســاا، وبــذلك وجــب الحــرص علــى تقــديم الخــدمات الســياحية علــى 

 بما يلي:مستوى عالي من الجودة والاح رافية. ويتميز قطاع النقل السياحي في الجزائر 

تطبيـق نفــه المقتضــيات التـي يــدار بمقتضــاها النقــل العمـومي علــى النقــل السـياحي، وهــي مقتضــيات تغيــب  -

 معها خصوصيات القطاع.

الكلفة المرتفعة للعربات المخصصة للنقل السياحي وكذا قطـع الغيـار ممـا يحـد مـن مـن اهتمـام المسـتثمرين  -

 بهذا القطاع.

قطــاع الاحي بــبعض الجهــات تجعــل مــن الصــعب أن يحقــق الاســتثمار فــي الموســمية التــي تطبــع النشــاط الســي -

 مردودية مجدية.

الوضــعية التــي تتميــز بغيــاب معــايير موضــوعية لممارســة مهنــة النقــل الســياحي ستســمح لغيــر المهنيــين بولــوج  -

 على مجموع النشاط. الش يءالقطاع، 
ً
 الذي سيفض ي إلى بعض الفوض ى التي أثرت سلبا

 مـــــن فــــــروع النقـــــل الســـــياحي لا يخضــــــع لأي رقابـــــة مـــــن قبــــــل وزارة نشـــــاط كـــــراء الســـــيار  -
ً
ات باعتبارهــــــا فرعـــــا

 السياحة.

 وسائل النقل أو النقطة السوداء في قطاع السياحة: .6

 مهمــا يعتمــد فيــه أي ســائح، ومــع الأســف فــي هــذا المجــال 
ً
ممــا لا شــك فيــه أن وســائل المواصــلات تعــد رابطــا

ير القطـــاع يـــتكلم عـــن عصـــرنة وســـائل النقـــل، ودون أن ننكـــر التطـــور يكثــــر الحـــديث دون أن نلمـــه الواقـــع، فـــوز 

مـن  مثـل القطـارات الجديـدة، إلا أن الجزائـر التـي هـي برجـم قـارة لا تـزال الكثــير المشحـوخ فـي بعـض وسـائل النقـل،

 مناطقها البعيدة ـ خاصة على مستوى الاحراء ـ معزولة، فضلا عن قدم الكثـير منها،
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في مجال النقل، لم يستغرق مشـروع المي ـرو سـوى أربـع  قررت الإمارة توسيع شبكتها فمثلا في دبي، حينما

 كـــل ســـبل الراحـــة فـــي وســـائل النقـــل، بينمـــا مازلنـــا نحـــن نتحـــدث عـــن المي ـــرو منـــذ ســـنوات، ليجـــد الســـائح هنـــا 

يـــــين الثمانينيـــــات ولـــــم نســـــتطع أن نتقـــــدم فيـــــه ســـــوى بعـــــض الكيلـــــوم رات، رغـــــم التهامـــــه لأغلفـــــة ماليـــــة تقـــــدر بملا 

ل فــي العاصــمة عــن طريــق وســائل النقــل العاديــة،  الــدولارات دون أن يــرى النــور، ومــاذا لــو فكــر أي ســائح أن يتجــوا

مشـكلا حقيقيـا،  كالحافلات مثلا، أو أراد التوجه إلى ساحل أو شاطئ من العاصمة إلى تيبـازا؟ ووسـائل النقـل تعـد

الحـافلات مثلـه مثـل المـواطن العـادي. ولكـن رغـم  سـيركب فأي سائح لابد أنه يبحث عن حريـة التنقـل، والأكيـد أنـه

الحــافلات مه رئــة، يعــود بعضــها إلــى ســنوات الثمنينيــات دون تكييــف، أضــف إلــى  وعــود الــوزارة الوصــية، مــا تــزال

الســياحة مــن حيــث  ذلــك ســوء المعاملــة والانتظــار الممــل علــى مســتوى الخطــوط، فــلا يكفــي الحــديث عــن تطــوير

ون التطرق إلى التفاصيل المهمـة التـي تجعـل أي سـائح يفكـر فـي العـودة إلـى المنـاطق نفسـها فـي كـل الأمان والمناطق، د

 .النقل عندنا نقطة سوداء في قطاع السياحة عام.. وتظل وسائل

 الخاتمة:

الســـياحة ليســـا قطاعـــا تشــــرف عليـــه وزارة الســـياحة فقــــط، كمـــا يتخيـــل الــــبعض، وإنمـــا هـــي مســــؤولية 

ومصــالس، بــل هــي مســؤولية مجتمــع وأفــراد مــن حيــث التعامــل مــع الآخــر، فالحــديث عــن مشــ ركة بــين عــدة أطــراف 

تطـوير الســياحة علـى مســتوى الـوزارة وحــده لا يكفـي إن لــم يــتم التنسـيق بــين عـدة قطاعــات تعطـي المثــال الحســن 

ر علـى راحـة الأمـن والسـه عن السلو  السياحي، فوزارة الداخلية لها دور كبير في تطوير السـياحة مـن حيـث تـوفير

القادمين للسياحة على مستوى المطارات والموانئ والنقاط الحدودية، من خلال تخفيف الإجـراءات أو إيجـاد آليـة 

ــــل  لتســــهيل تســــرب الســــياح فــــي أقــــل وقــــا ممكــــن، والأمــــر نفســــه لأعــــوان الجمــــار ، وكــــذا وزارة النقــــل التــــي تتحما

للمؤسســات العامــة أو الخــواص، فضــلا عــن عقــد مســؤولية كبيــرة مــن حيــث تجديــد حظيــرة وســائل النقــل، ســواء 

 دورات خاصة لأمحاب وسائل النقل من خلال التعامل واح رام الوقا والزبون. 

ودون التنســـــيق الجمـــــاعي، لا يمكـــــن الوصـــــول إلـــــى ســـــياحة ترقـــــى إلـــــى الخطابـــــات التـــــي يتفـــــنن فـــــي إصـــــدارها 

ية محـددة وترسـم خطوطـا عريضـة لتطـوير المسؤولون عن القطـاع ويتعـين علـى وزارة السـياحة أن تضـع إسـ راتيج

الســـياحة فـــي الـــبلاد خـــلال الســـنوات المقبلـــة، آخـــذة بعـــين الاعتبـــار النقـــاط الســـلبية الكثــــيرة التـــي جعلـــا الســـياح 

لون الجيران على مناطقنا، رغم ما  تزخر به الجزائر من مناطق سياحية يندر وجودها في العالم. يفضا

 التالية: ات والتوصياتالاقتراحومن كل ما سبق وجب وضع  

ضــرورة التنســيق والتشــاور بــين جميــع الــوزارات خاصــة وزارتــي الســياحة والنقــل مــن أجــل تطــوير وتحســين  -

 خدمات قطاع النقل السياحي.

وضـع المعــايير الموضــوعية والقـوانين اللازمــة لممارســة مهنــة النقـل الســياحي، لحمايــة هـذا القطــاع مــن دخــول  -

 غير المهنيين. 

ت تدريبية للعاملين في قطاع النقل السياحي، من أجل ابراز خصوصيات هذا القطاع وتعلـيمهم إجراء دورا -

 كيفية التعامل مع السياح بمختلف أنواعهم.

الـــربط بـــين مختلـــف المنـــاطق الســــياحية بشـــبكات طـــرق بريـــة أو جويــــة أوبحريـــة، تكـــون ذات خدمـــة وجــــودة  -

 عالية.
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ر الجـــودة، خاصـــة فـــي الطـــرق الاـــحراوية التـــي تتميـــز بطـــول تـــوفير محطـــات للراحـــة عبـــر الطـــرق تراعـــي معـــايي -

 مسافتها.

ضــرورة تحســين خــدمات المطــارات والمــوانئ والمعــابر الحدوديــة، باعتبارهــا الوجهــة الأولــى للســياحة الوطنيــة  -

 وتسهيل اجراءات العبور.

لـذي يراعـي تجديد الحظيـرة الوطنيـة لوسـائل النقـل بصـفة عامـة والنقـل السـياحي بصـفة خاصـة، بالشـكل ا -

 تحسين جودة هذه الخدمة. 

ضـــرورة ايجــــاد حلــــول لأزمـــة الازدحــــام المــــروري فـــي المــــدن الكبــــرى، والتعجيـــل بانهــــاء المشــــاريع التـــي مــــن شــــأنها  -

 التخفيف من حدة هذه المشكلة.

ابتكــار واســـتحداث المزيـــد مـــن وســـائل النقــل التـــي تراعـــي ظـــروف الســـياحة فــي الجزائـــر، آخـــذة بعـــين الاعتبـــار  -
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