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  :ملخص

يقققة يةليقققة لتلعيقققا امودمقققة العموميقققة  محقققا إسقققن اتياية محوا قققة  مو  قققا إضقققلاء نتقققا   إن تطبيقققلإ اردااة ارلون  ن       

إ اابيققة ع ققل عمققا ااجدققية ارداا ققة امحقوميققةر   حاققلإ ماققداا مققم اساققداقية  ققع عمققا مؤسسققا  امودمققة العموميققةر 

واتمر   ااققا فالتوجققن نحققو اشققر اسعاومققا  المققر ا ة أمققام تققال ي اموققدما رصما  اكقق ي ع ققل ع اققر الشقق  لققد  اسقق

مقققم  قققدة العصققققة الاقققراعية بس قققن  مقققلن مؤسسقققا  امودمقققة العموميقققةر عقققم تر قققلإ  اقققلإ مؤسسقققا  عموميقققة تتاققق  

باللعاليققققة  الولققققاءة  حسققققتايلم لا تياجققققا  اسققققوات لنت ماابققققا ذلقققق  توجدققققم التارمققققة ام يا ر ققققة  ققققع ماققققا  اموققققدما  

وميققةر  ا ققة مققا ااتلققال عققدد تققال ي اموققدما   ققع ارلون  نيققة لتمحيققا ناطققة تحققو  وامققة  ققع   ققا   اسؤسسققا  العم

اسقققدن ذا  الوحافقققة السققققانيةر  مقققلل  لققق  حعقققد امحاجقققة يقققي  ج اقققا اسقققواتم إ قققل مققققان تواجقققد امودمقققةر بمقققا  قققوفر عايقققن 

 ام دد  الوقم  ا نزا  اسسافا  أث اء تالم امودمةت  

 .ام يا ر :  اردااة ارلون  نيةر امودمة العموميةر بر دالكلمات المفتاحية

Abstract:  

      The application of e-government as a mechanism to enable the public is a strategic key position to 

give a positive impact on the work of administrative organs of government, and to achieve the 

amount of credibility to the efforts of organizations , public, orientation deployment of the necessary 

information to asylum services also eliminates the element of doubt among citizens, and reduced 

unit conflictual relationship between him and the institutions of the public, by the creation of public 

institutions characterized by effective and responsive to citizens' needs. Back to the Algerian 

experience in the field of electronic services to represent an important milestone in the functions of 

public bodies, especially with the increasing number of asylum services in cities with high population 

density, and therefore need more the citizen to move the location of the service, including by 

providing the time and effort and reduce distances for Service Request.  
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 تمهيد: 

عما  نت  عم التادم العامي  التاني  انجشاا شبوة ارنن نم بر ز تأثل ا  عد دة ع ل تبيعة  شقا

تراجعم معدا أشقا  امودمة العمومية التاايد ة إ ل نمط جد د  رتوي ع ل البعد  ال ظ  ارداا ةر  التي

ة ع ل ارمقانيا  استملزة للإنن نم التو ولوجع  اسعاوماحي رعادة  ياغة امودما  العمومية  جعادا قا م

 شبقا  ااعما ر  مالتا ع التحو  نحو نمط اردااة ارلون  نية  صملدوم يعب  عم السرعة  التلاعا الآاي 

 ا ن اق امحد در  أ بح التحو  نحو اردااة ارلون  نية  محا توجدا عاسيا  اا ع ل تبني نظ  امودما  

امودمة العمومية ارلون  نيةر  يث يان و اك جماة مم اسباداا  قدمت ا  ارلون  نية ر التي مم بي  ا

 قوما  د   عد دةر توجم ب ااح صبل   ع م اتلإ م  ار  عرفم تحد ا    عوما   ع د   أ ر ر  انطصقا 

ق  مم أن قياس أي تارمة أ  مباداة نحو ب اء اردااة ارلون  نيةر  ال  وض بمستو   دمات ا العموميةر تتو 

 ع ل ال ظر فيما ت  تحايان مم استعدادر  مم  اقا ام اوي ة نحو التطبيلإ  مستو  اللاعاية  ع ارناازا ت

 :إشكالية الدراسة

صي  حساو  اردااة ارلون  نية  ع تلعيا امودما  العمومية  ع ام يا ر؟  صي   موم إسااط      

 الدااسة ع ل مؤسسة بر د ام يا ر؟ 

 :فرضيات البحث

 اردااة ارلون  نية هع بد ا جد د يعيد ال ظر  ع تبيعة العصقة بلن الد لة رضية الأولىالف :

  اسواتمر انطصقا مم التغيل  امحا ا  ع ملاوي  اردااة العمومية اعتمادا ع ل تا يا  ارعصم الآ عت

 ة ذا  تابا : امودمة العمومية التي تادمدا مؤسسا  الاطال امحقومي هع عمايالفرضية الثانية

 تقام ع ت طوي ع ل مد ص   حشغيا  مخرجا ت

 حعتب  مؤسسا  بر د ام يا ر نموذجا لتاسيد اردااة ارلون  نية  ع مؤسسا  الفرضية الثالثة  :

 قطال الب  د  الاتاالا ر  ذل  ب دف تار لم اردااة مم اسواتم  تاد    دما  عمومية ذا  جودة عاليةت

 :أهداف البحث

  الة الغموض  التعرف ع ل ملدوم اردااة ارلون  نية  تأثل وا ع ل تلعيا امودمة محا لة إز

 العمومية؛

 الو و  إ ل مد  نااعة اردااة ارلون  نية يةلية لارفا مم صلاءة مؤسسا  الاطال العمومي؛ 

 اء محا لة التعرف ع ل إسن اتياية امودما  العمومية ارلون  نيةر  صي  أثر  آليات ا  ع افا أد

 قطال الب  د  اسوا ص  بالة عامة  ع ل مؤسسة بر د ام يا ر بالة  ا ةت

 :أهمية البحث

 وجس ي موضول اردااة ارلون  نية  عصقتن بامودمة العمومية أومية بالغة انطصقا مم يون         

ل اأسدا العوسة التحو  نحو امودمة ارلون  نية وو سمة العار امحد ثر  ما تلرضن التحد ا  الد لية ع 
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 تو ولوجيا ارعصم  الاتاا ر  صيلية تحسي  ا  ال  وض بادودوا بما  ؤسس لتطو ر امودما  اسادمة مم 

 ترف اسؤسسا  امحقوميةت

 :منهج البحث

للإجابة عم إشقالية الدااسة  إثبا  أ  نلي صحة اللرضيا  ت  اعتماد اس هج الو لي التحاي عر       

س هج الو لي  ع ام انلم استعالإ بعرض ملاوي  تمس اردااة ارلون  نية  امودمة  يث ت  استخدام ا

 العموميةر  اس هج التحاي ع  ع التعايلم ع ل ما ت    لنت

 

 الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونيةأولا: 

 مفهوم الإدارة الإلكترونية، مبادئها وأهدافها -1

 مفهوم الإدارة الإلكترونية:-1-1

بالرغ  مم  داثة ماطلح اردااة ارلون  نية  فلإ ما حشل  إلين أدبيا  اللور اردااي اسعا رر إلا       

أن و اك العد د مم التعاا   التي امطم ماطلح امحقومة ارلون  نية  اردااة ارلون  نيةر  يث عرفم 

مين اسمااسة أ  الت ظي  أ  ارجراءا  وله اا ل ة بأن ا:" استخدام الوسا ا  التا يا  ارلون  نية لقا ما تات

 1أ  التاااة أ  ارعصن"ت

 و اك مم امط ملدومدا بامودمة العمومية اسعاا ة؛ إذ  ر  البا ث سعيد بم معص العمري بأن      

اردااة ارلون  نية:" تمحا تحولا أساسيا  ع ملدوم الو يلة العموميةر بحيث ترس  قي  العامة   ابح 

ستليد م مم امودمة محوا اوتمام مؤسسا  الد لةر صما  تعد  ملدومدا ودف التملز  ع تاد   جمدوا اس

امودمة إ ل التوا ا ما ام مدوا باسعاوما ر  حعي ي د اه  ع اسشااصة  الرقابة مم  ص  تطو ر عصقا  

 2اتاا  أفما بلن اسواتم  الد لة"ت

ن مد  إمقانية ا تااا الوقم  السرعة  ع إنااز  ع  لن اصي  دااسا  أ ر  ع ل محا لة تبل     

 تار لم اسسافا ر فعرفم اردااة ارلون  نية بأن ا:" إنااز اسعامص  ارداا ة  تاد   امودما  العمومية عب  

شبوة ارنن نمر د ن أن  مطر العمصء إ ل الانتاا  إ ل اردااا  شوايا رنااز معامصت  ر ما ما  ن افلإ مم 

 م ن  موم الاو  أن اردااة ارلون  نية ترتوي أساسيا ع ل تا يا   3لوقم  ام دد  الطاقا "ت إوداا ا

ارنن نمر  ارصسن نم  الب مايا  لتابية  اجيا  اسوات لن بشقا  ي د مم اضا اافراد ع ل عما امحقوما  

 ت1اق   لعا ولا ما  وضحن الشقا 

  :4مبادئ الإدارة الإلكترونية-1-2

:   تطالم ذل   الإ بسئة عما في ا ت ول مم اسدااا  تقديم أحسن الخدمات المواطنين-1-2-1

امحد حةر بشقا يسمح بالتعرف ع ل يا مشقاة  ت    الولاءا ر اسديأة مد يا لاستخدام التو ولوجيا

ا  و  جوور اسوضولر  الايام بتحايص  دقياة   ادقة  معب ةر م حشويادار  ضر اة انتااء اسعاوما 

 تحد د نااط الاوة  المع ر  استخصص ال تا    اقن اح امحاو  اس اسبة لقا مشقاةت

عم تر لإ تحو ا اافقاا إ ل نتا   ماسدة ع ل أاض الواقار  أن تحالإ  التركيز على النتائج:-1-2-2

مستمرة  فوا د لل مدوا تتمحا  ع تخلي  العلمء عم اسوات لن مم  يث ام دد  اسا   الوقمر  توفل   دمة
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ع ل مداا الساعة )ع ل سبيا اسحا  دفا مستحاا  فواتل  الدات  عم تر لإ بطاقا  الا تمان د ن الت اا 

 ت لامراصي الب  د  اسوا ص (

: بمعنى إتا ة تا يا  اردااة  امحقومة ارلون  نية لل ميا سهولة الاستعمال والإتاحة للجميع-1-2-3

 تر يي  تموم اسواتم مم التوا ات ع اس از   اسدااس  اسوتبا تت

: يعني أن الاسجحماا  ع تو ولوجيا اسعاوما   حعدد اس افسلن ع ل تاد   تخفيض التكاليف-1-2-4

  دما  ااقية بأسعاا معاولةر  ؤدي إ ل تخليض التقالي ت

لتحسلن  إثراء :  وو مبدأ أساس ي  ع اردااة ارلون  نية بحو  أن ا حسعل بانتظام التغير المستمر-1-2-5

 ما وو موجودر  افا مستو  ااداء سواء بااد صسلم اضا اليما م أ  التلوق  ع الت افست

  :5أهداف الإدارة الإلكترونية-1-3

 إدااة اسالا   استعراض المحتو ا  بدلا مم  لظدار  مراجعة محتو  الوثياة بدلا مم صتابت ا؛ 

 ون  اي بدلا مم س ص  الاادا  الوااد؛التحو  نحو الاعتماد ع ل مراسص  الب  د ارل 

 ا تااا الوقم  سرعة إنااز اسعامص ؛  يث أن التعاما ارلون  اي  ت  بشقا آاي د ن انتظاا؛ 

 تخليض  دة ام داز البل  قراتي  حعايداتنر إذ لا  اجة إ ل تضوي  اسستو ا  ارداا ة  حعددوات 

 الإدارة الإلكترونية: البنية والأساسيات -2

 البناء الشبكي للإدارة الإلكترونية:-2-1

هع شبوة معاوماتية عاسية تمحا تو يص  حعا نية لاعد د مم 6(: Internet)شبكة الإنترنت -2-1-1

شبقا  امحاسبا  الآليةر مقونة بلل  مم  واسسلم آلية مختالةر  ت  تو يادا بطر اة مبسطة  سداةر 

ر  مم أو  امودما  التي تادمدا ارنن نم للإدااة ارلون  نية ما بحيث تبد  يأن ا قطعة  ا دةر أ  نظام  ا د

   ع:

حساعد العد د مم استحا ا م بالتوا ا  و  موضول معلن عب  شبوة  خدمة منتديات الحوار:-أ

 ارنن نمت

: إذ تمحا  سياة التخاتلم ماانا بلن شعوب العال ر  تادم تباد  اسالا   فلإ خدمة المحادثات-ب

 ثة:أنماط ثص

 دمة المحادثا  اسار ءة بواسطة الطباعة ع ل الشاشة؛  

 دمة المحادثا  اسسموعة بواسطة الاو  الصقط  حستخدم غالبا ما الطباعة؛  

 المحادثا  اسر ية عم تر لإ القامل ا ت 

 يث تمحا برنام  تباد  اسعاوما   فلإ نماذج مختالةر فاد  قون : خدمة الاتصال عن بعد- 

 طة الدوات ر اسيور    أ  بواسطة ااقماا الا اعيةتالاتاا  بواس

: وو أ د أ جن استخدام ارنن نمر فالرسالة ارلون  نية اس اولة عب  خدمة البريد الإلكتروني-ث

الب  د ارلون  اي لا يستغرق   ولدا سو  ثوان إ ل أي اقعة مم العال ر  تأ ل اسا ا الب  د ارلون  اي 
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تقون  ع  واة بيانا ر بحوثر صتلم أ  مالا  فيد وتتتر فمص عم إمقانية التحا ا أشقا  متعددةر بحيث 

  اس اقشا   الدادشةت

: إذ حشما ام يء الث ي باسعاوما   ع شبوة (www.world-wide-webخدمة شبكة الويب )-ج

س  ماويت ا  اسوب مي در تتاا 000ت18ارنن نم؛ بحيث  لوق عدد امحواسسلم اسي دة بشبوة الو لم  اليا 

جامعا ر د ا اشرر  شريا  صب  ر  تتممم تا  امحواسسلم  لحا  مم اسعاوما   ع ماالا  متعددة 

)ناوصر  وار أ وا تت(  هع مبومة بطر اة يسدا الو و  إلي ار   موم لامتالح التحو  مم  اسوب 

 لآ رت

دا جميا العامالن دا ا : تاوم بتاد   يا اسعاوما  التي  حتاجالشبكة الداخلية للمؤسسة-2-1-2

اسؤسسةر  تاتار ع ل اافراد العامالن دا ادا د ن سواو ر صما تادم لشبوة ارنن نم  ما ة  سيطرة 

  اقابة عالية ع ل مواادوا مم اسعاوما ت

: هع عبااة عم شبقا  إنن نم دا اية توسعم Extranet الشبكة الداخلية للمؤسسة والعملاء-2-1-3

دملن  ااجلن مخوللن مم دا ا اسؤسسةر  ارصسن نم تمحا شبوة محمية  د اوا الرمط  دمات ا إ ل مستخ

بلن اسؤسسة  عمصئ ا أ  شريا  أ ر ؛ إذ  نبغع ع ل اسستخدملن لشبوة ارصسن نم تاد   يامة اسر ا 

(pass wordر ان ا مؤسسة لا توجن  دمات ا إ ل يافة ال اس باستث اء فئة معي ةت) 

 وظائف الإدارة الإلكترونيةعناصر و  -3

 تطالم تطبيلإ اردااة ارلون  نية ضر اة توفر ع ا ر أساسية تن ج  عناصر الإدارة الإلكترونية: -3-1

 :7أعما  إلون  نيةر  تخالإ   ا   ت داج ضمم سياق التحو  ارلون  اي  ع اردااة ارلون  نيةر مم أومدا

 للحاسوبر  مختا  نظمن  ملحااتنت  م  اسقونا  اساد ةعتاد الحاسوب: -3-1-1

حشما برام  ال ظام محا نظ  الجشغيا  نظ  إدااة الشبوةر ام دا   ارلون  نيةر البرمجيات: -3-1-2

أد ا  تدقيلإ الب ماةر صما تم  برام  التطبياا  محا برام  الب  د ارلون  اير برام  التاااةر قواعد 

 ة إ ل مختا  الشبقا  )ارنن نم  ارصسن نم(تالبيانا ر  مرام  إدااة اسشر عا ر إضاف

تمحا الايادة الرقمية الرأس اسا  اللوري  اسد ر ن  المحااون لاموااد اسعرفية؛ صناع المعرفة: -3-1-3

فد ا   ال اسعرفة  ومم  ع محا لة  الإ ثاافة معرفية جد دة دا ا اردااة ارلون  نيةر عم تر لإ حغيل  

أساليلم العما اردااي  فلإ ما  تمتعون بن مم  ب ا   معااف  ع ماا  اسعاوماتيةر ترق التلول   ترقية 

 تادا ارشااة إ ل ضر اة  جود ع ار التقاما أث اء التأسسس اللع ع ل موذج اردااة ارلون  نيةر التي تمحا 

 8الوسياة تتحد مم  صلدا أنظمة اسعاوما   م اهج العما

 نية:وظائف الإدارة الإلكترو-3-2

 9:  ختا  عم التخطيط التاايدي  ع ثصث سما :التخطيط الإلكتروني-3-2-1

  التخطيط ارلون  اي  محا عماية د  اميوية  ع اتااه ااوداف الواسعة  اسرنة  الآنيةر قال ة

 اامد  الااباة لاتاد در  التطوا اسستمر  استوا ا؛
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 التلوق؛ إنن عماية مستمرة بلما اسعاوما  الرقمية دا مة 

  تاا ز فورة تاسي  العما التاايد ة بلن اردااة  أعما  الت ليلر صما  موم مشااصة جميا 

 العامالن  ع اسساومة  ع التخطيط ارلون  اي  ع يا مقان  زمانت

:  ر  الدصتوا نا  عبود أن مقونا  الت ظي  ام د د قا   ع ل الت ظي  التنظيم الإلكتروني-3-2-2

  عما  غل ة تاوم ع ل فرق العما(ر بدلا مم التاسي  التاايدي العمودي مم أع ل إ ل اسالو ع )  دا

أسلا  ع  واة   دا   أقسامر  مالتا ع الانتاا  مم ساساة اا امر اموطية إ ل الو دا  اسستااة  الساطة 

 لرؤساء اسباشر متالاسجشاا ةر  مم الت ظي  اردااي اللي  ب ز د ا الر سس اسباشر إ ل الت ظي  متعدد ا

: إذا يانم الرقابة التاايد ة تأحي بعد التخطيط  الت ليلر فإن الرقابة الرقابة الإلكترونية-3-2-3

ارلون  نية حسمح باسراقبة الآنيةر مم  ص  الشبوة الدا ايةر مما  ؤدي إ ل تاايص اللاوة اليم ية بلن 

  متاددةتاصجشاف الانحراف  عماية تصحيحنر صما أن ا مستمرة 

 :10:  ت اس  إ ل القيادة الإلكترونية-3-2-4

: حستخدم تو ولوجيا ارنن نم  تجس  بتوفر اسعاوما   تحسلن جودت ار القيادة التقنية العملية-أ

إضافة إ ل سرعة امحاو  عاي ا  حعرف بايادة"ار ساس بالحاة"ر  يث تاوم ع ل الب مايا    قون لااا د 

سلن مختا  أبعاد التطوا التانير صما تتا  بأن ا قيادة "ار ساس بالوقم"ر بمعنى ارلون  اي قداة ع ل تح

أن ا تاعا الاا د ارلون  اي  جس  بموا لا  جد دةر هع سرعة امحرصة  الاستاابة  اسباداة ع ل حسيل  

 ااعما   اتخاذ الارااا ت 

فية  الياد اسعر ع   سم التعاما تتطالم ضر اة  جود قا د  متاز بامحر القيادة البشرية النشطة: -ب

ما اليما مر الل م  بححون عم سرعة الاستاابة سطالب  ر   الاداة العالية ع ل إدااة اس افسة  الو و  إ ل 

 السوقر  الن صلز ع ل ع ار التاد د  ع توفل  امودما  لامتعامالنت

عرفة ع ل أنن:"    التطوا يعرف ماتما اس 11:التحول للإدارة الإلكترونية ومجتمع المعرفة-3-3

الراوم  اا داث مم مسل ة التادم البشرير صما  جباوا  ع الم تمعا  ااصث  تادما"ر  اسااود بماتما 

اسعرفة ذل  اللي  اوم ع ل اشر اسعرفة  إنتاجدا  تو يلدا  ع جميا ماالا  النشاط الم تمععر الاقتااد 

 ةر   ولا إ ل الت مية اراسانيةر  عاين ناد أن و اك ااتباط  ثيلإ  الم تما اسداير  السياسة  امحياة اموا

بلن ماتما اسعرفة  الت مية البشر ةر ان  جود اأس اسا   ع الم تمعا  اسعرفية مان ن بوجود موااد بشر ة 

 عاليةر  وله اسوااد لا تتحالإ إلا مم  ص  التعاي  الو ء  اسوح ت

 موم حعر   ماتما اسعاوما  ع ل أنن:" ذل  الم تما  12:مع المعلوماتالإدارة الإلكترونية ومجت-3-4

اللي  بنى ع ل ملاوي  تو ولوجيا اسعاوما ر  وو اسسا ة الافن اضية التي  اادا التوا ا بلن شبقا  

امحواسسلم الموتالةر ما ما تحمان مم برمايا  جعام الآلة ت طالإ بمحتو ات ا نحو  دمة اراسان"ر صما 

اسوسوعة العرمية ماتما اسعاوما  ع ل أنن:" ماتما تتاح فين الاتاالا  العاليةر  تنت  فين اسعاوما  عرفم 

القمة بوميا  ضومةر صما تتوزل توزيعا  اسعار  تابح فين اسعاوما  لدا تأثل  ع ل الاقتااد"ر  تمحا 

اا  ارقايمية ع ل اسستو  العربير أو  اسباد 2003العالمية لمجتمع المعلومات المنعقدة في بيروت فيفري 
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التي أصد  ع ل أنن  نبغع أن  قون مم  لإ اسوات لن  الد   الاتاا   ال لاذ إ ل  اسعاوما ر  اعتبااه جيءا لا 

  تايأ مم  اوق اراسان ااساسيةت

 ثانيا: الأسس النظرية للخدمة العمومية 

  ضبط مفهوم الخدمة العمومية -1

 ثابم عبد الر مان إدايس  ع حعر لن للودمة العمومية ع ل محوا م:  رصي الدصتوا       

 موم اعتباا امودمة التي تادمدا اسؤسسا    services proces مفهوم الخدمة العامة كعملية-1-1

 ت13امحقومية ع ل أن ا عمايا  ذا  تابا تقام عر ت طوي ع ل مد ص   حشغيا  مخرجا 

 المدخلات:-1-1-1

 اسواتم تاللم امودمة أ د ااتراف الرئسية  ع ماا  تاد   امودمة العموميةر محا :  محا الأفراد

أن تؤد  وله العمايا  ع ل اسواتم نلسنر محا  ذل  ع دما  د ا مر ض إ ل اسسجشلى فإن عمايا  العصج 

  الوقا ة  مختا  امودما  الصحية تاري عاين بلاتنت

 سس ع ل اافراد فحسلمر  حسمى عمايا  ااشياء اسماوصةر : أي تاري امودمة ع ل ااشياء  لالموارد

 محا  ذل   دما  ا اة اسر ا    طوط السو  امحد د ةت

 طالإ عاي ا عمايا  حشغيا اسعاوما   يعوس ولا ال ول ام انلم امحد ث للودمة المعلومات  :

نا   ع مراصي اسعاوما ر العموميةر صمحااة لاتطوا  ع تو ولوجيا اسعاوما   الاتاا ر محا تحايا البيا

  عمايا  حشغيا اسعاوما   ع مراصي البحوث  ام امعا ت 

 services as a systeme مفهوم الخدمة العامة كنظام-1-1-2
إنطصقا مم ملدوم ال ظ   موم ال ظر إ ل امودمة التي تادمدا اسؤسسا  العمومية ص ظام تتقون      

 مم أجياء مختالة حشما ما   ع:

  فلإ ولا ال ظام تت  عمايا  الجشغيا ع ل مد ص  عمليات تشغيل أو إنتاج الخدمةنظام  :

 امودمة رنتاج الع ا ر اموا ة بامودمة ت

 فلإ ولا ال ظام  ت  تاميا ن ائي لع ا ر امودمةر ث  الجساي  ال  ائي لدا نظام تسليم الخدمة  :

 م شقالن وما: إ االدا لامواتم تاللم امودمةر   تممم ملدوم امودمة ص ظا

أ  م ظواة لطاللم امودمة محا تاد    ثا لإ تالم حس يا سيااة أ  حس يا  مرئية دمة عامة  

 مولودر ع ل مستو  مقاتلم امودمة العموميةر ان اسواتم  ر  اسوتلم  اسو للن   الآلا   اسعدا ؛

ر  ع ل مستو    طالإ عاي ا جوور امودمة اللنير  هع العمايا  التي تا غير مرئية دمة عامة  

مقاتلم امودمة محا البحث عم حس يا السيااة ساباار أ  س ص  امحالة اسدنية د ن أن  ص ظدا تاللم 

 امودمةت
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 نظم وأنواع الخدمة العمومية: -2

 موم تاسي  نظ  امودمة العمومية صما وو معمو  بن  ع ماا  الو يلة لد  الم تمعا  اسعا رة      

 إ ل نظاملن:

  ظر إ ل الو يلة  ع ال ظام اسلتوح ع ل أن ا مدمة ماتمعية  14:الخدمة العمومية المفتوح نظام-2-1

 ت  إعداد اللرد لدار   تلرغ سمااست ا تو   ياتن العمايةر  تاوم اسؤسسا  العمومية  فلإ ولا ال ظام 

ث  ت  حعيلن العامالن باستاطاب عدد مم العامالن  فاا ل ول امودمة )اقتااد ةر زااعيةر تااا ة تتت(ر  ي

تبعا ستطابا  العما امحاياية بغية تاد    دمة محددة  ع الديقا الت ظيمي لامؤسسة العموميةر   متاز 

 نظام امودمة العمومية اسلتوح باماة مم امواا ص تتمحا  ع:

 :  ظدر ذل  مم  ص :البساطة-2-1-1

 ل م  توجلم عاي   إعداد أنلسد ر  تحما لا تبل  اسؤسسا  العمومية جددا  ع إعداد اسو للن ال

 نلاا  ولا ارعداد؛

  لا مسؤ لية اردااة عم تدا لم العما  أث اء العمار با اسو   وو اسسؤ   عم تحسلن مستواه

 ب لسنت 

: تن ج   ر ة اردااة  ع التخ ع  إلغاء   يلة معي ة التي ل  حعد امحاجة إلي ا مرونة النظام-2-1-2

ولا ال ظام وامش  ر ة لامو   يي  بحث عم   يلة أ ر ر تج اسلم ما ميولن  قا مةر صما يعطي

  استعداداتنت

:  يث  ت  التعيلن  ع الو يلة  فلإ ا تياجا  العمار بارضافة إ ل الانلتاح اقتصادية النظام-2-1-3

 ع ل الم تما  عدم تملز العامالن امحقوميلن عم غل و   ع الاطاعا  اا ر ت

:  فلإ ولا ال ظام تاوم اردااة غالبا بعمايا  إعداد اسو للن قبا مة العامة المغلقنظام الخد-2-2

التحاقد  بالعمار  استمراا التدا لم أث اءه بغية افا اسستو ا  اسد يةر  ت مية الاداا ر  اصجشاف 

 الاستعدادا ر   رتوي نظام امودمة العمومية اسغالإ ع ل محوا م وما:

: وو ماموعة قواعد محددة ا ضال مختا  العامالن  ع مؤسسا   قوميةر قانون الموظفين-2-2-1

تاعاد   تملز ن عم اسو للن  ع الاطاعا  اا ر ؛ فاانون اسو للن   طوي ع ل قواعد  ا ة تتعالإ 

بالتعيلن  اسعاماة اسالية  ارجازا   اس افا اساد ة  اسع و ة الموتالةر صما  حدد أ ما يا اسسؤ ليا  

 الواجبا  العامة لقا مو  ر  مختا  ارجراءا  ام يا ية اموا ة بإوما  أي شرط مم شر ط العما  ع 

 امودمة العموميةت

: إذا يان ال ظام اسلتوح للودمة العمومية يسمح بالتحاق اللرد مم أجا حياة مهنية متميزة-2-2-2

  موافاة اردااة ع ل استخدام عامار شغا   يلة محددةر فإن ال ظام اسغالإ  ت  التو ي   فان مم  ص

اسج ادا إ ل العد د مم الاعتبااا ر تتعالإ بما  نتظر م ن أث اء تواجده  ع  دمة اسؤسسةر  ما  موم أن  ادمن 

 توا   ياتن اسد ية مم  ص  أدا ن لو ا   صحل ةت
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 مؤسسات الخدمة العمومية -3

ز  اوم بإنتاج أ  توفل   دمة عموميةر بغرض هع يا ويئة أ  جداتعريف المؤسسة العمومية: -3-1

إشبال  اجة عامة مم  اجا  أفراد الم تمار أ  هع يا مشر ل يع ي أ   ح   اافراد  ام ماعا  اموا ة 

الايام بنر إما لضوامة ما  تطابن مم موااد  إمقانيا ر أ  لااة أ  ااعدام الرمح استوقا تحايان  ع الآجا  

 15الاال ةر  تمتاز ب:

 لد لة هع اسسؤ لة عم إ داث ا ع دما تارا اشاتا  اتك ي أن تاوم بن تحاياا لامالحة العامةرا 

 امومول لاساطة ارداا ةر  لا  موم أن  لاا عم ساطة الد لة فتحدد نظامن  موات ين  تمو ان؛ 

 ت  استحداثن ب دف تحايلإ  اجا  ال لا العامر  امودما  العمومية ما  موعن ل ظام قانواي؛  

 أ ل شقا أنوال مختالة )مؤسسا  إداا ةر مد يةر اقتااد ةتتت(ت  

 :أهداف المؤسسة العمومية-3-2

: حشما توفل  مختا  امودما  ارداا ة باودة عاليةر  تاد   الأهداف الإدارية والاقتصادية-3-2-1

الصزم  الدع  دما  التي حعتب  ضر ا ة  ع تحايلإ الاستاراا  ضمان السل  اة الم تمعيةر إضافة إ ل 

 لل وانلم الاقتااد ةر عم تر لإ افا صلاءة السياسة الاقتااد ةر  مالتا ع افا ال مو الاقتااد الاوميت

: تتعالإ بالاستاراا السياس ير   ما ة اانظمة الاجتماعية اسوجودةر الأهداف السياسية-3-2-2

   ما ة اافراد  الدفال ع    مم الاعتداءا  اموااجيةت

: تتمحا  ع التنشئة الاجتماعية السايمةر  ضبط ساوك اافراد اف الاجتماعية والدينيةالأهد-3-2-3

مم الانحرافا ر  الااتااء بمستو ا  التعاي ر  محا لة اشره  حعميمن ع ل يا تباا   شرا ح الم تمار صما 

محا  زااة الشؤ ن  تطالم إاشاء مؤسسا  د نية ت ت  بالبعد الد ني  الر حع  ام وانلم استعااة بالعاا در 

 الد نية  اا قاف  مد ر ة الشؤ ن ارداا ة  اا قاف بام يا رت 

 16:أسباب إقامة مؤسسات عمومية-3-3

o  عدم إقبا  اأس اسا  امواص عاي ا؛ بسبلم ضوامة اؤ س ااموا  الصزمة راشاء محا وله

قالي  حشغيادار  محا لة امحقومة اسؤسسا  محا: ال اا ام وير  ال اا بالسو  امحد د ةتتتر أ  لااتلال ت

 تاد    دمات ا  م تاات ا بأسعاا معاولة تقون  ع مت ا   جميا تباا  الم تما؛

o  د اعع تتعالإ بمخاتر تااا ة تتو ل الد لة إقامة اسشاايا التي تقون عرضة ا طاا تااا ة عاليةر

 ار   ن دد ن  ع قبولدا؛مما  اعا أصحاب اؤ س ااموا  مم اافراد  ام ماعا  لا  رغبون في 

o  أسباب مرتبطة باامم الاومي محا إنلراد الد لة  ع   اعة  شراء ااسلحة  إنتاج الطاقة ال و  ة

 ذا  الاستعما  اسدايتتت؛ 

o  أسباب تتعالإ بالتأمي  نجياة اعتبااا  قومية  يث ت اا الد لة ماوية بعض اسؤسسا  إلي ا مم

 اصحاب ار  التي  موم أن حستغا تاقا  الم تما  ت دا ثر اتن  مواادهتأجا  ضا  د لاسياسا  الانت از ة 
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 -دراسة نموذج مؤسسة بريد الجزائر–واقع الإدارة الإلكترونية في الجزائر  ثالثا:

 عموميات حول قطاع البريد والاتصالات في الجزائر -1

اللي جاء  2003د  ع أ   تاسد  حعد ص  ولا الاطال  ع سم قانون جد إعادة هيكلة القطاع: -1-1

ليحد مم ا تقاا الد لة لنشاتا  الب  د  اسوا ص ر  ذل  بإاشاء ساطة ضبط مستااة إداا ا  ماليا 

 17 متعامالن أ دوما  تولا بالنشاتا  الب  د ة  امودما  اسالية الب  د ة  آ ر بالاتاالا   فاا لصحي:

 (تEPICتابا   اعع  تاااي ) ت  فاان صمؤسسة عمومية ذا بريد الجزائر: -1-1-1

 تSPA شرصة ذا  أسد   EPE: هع مؤسسة عمومية اقتااد ة اتصالات الجزائر-1-1-2

: أمام فتح سوق الاسجحماا  ع الاتاالا  يانم و اك ضر اة إ ل تأملن نظام سلطة الضبط-1-1-3

د مم اسدام مم أومدا: ساطة  ا ة تتخل مم ام يا ر العا مة مارا لدار حعرف بساطة المبط تاوم بالعد 

تاد   ترا يص الاستغص ر  التحوي  فيما وو قا   مم نياعا  سواء بلن استعامالن أ  ما اسستعمالنر ما 

 اسوا لا  الواجلم توافروا  اعتماد تادلزا  الب  د  اسو ص  الساوية  الصساويةر  تحد د يا اساا سس

امؤسسة العمومية التي حعتمد اردااة ارلون  نية لرفا صلاءة في ار  س أ ل مؤسسة بر د ام يا ر ص موذج ل

  فاعاية  دمات ات 

 18: مؤسسة بريد الجزائر والخدمة العمومية الإلكترونية-2

تمحا مؤسسة بر د ام يا ر أ د اسؤسسا  امودمة العمومية لتي لدا  ما ة شبن ياية مم الد لةر       

 ا المع  أ  الااعدام الو ع للأتراف اس افسة لدار أ بحم اسؤسسة بال ظر إ ل  ضعي ا الا تقاا ةر   ع 

تخما لرقابة عمومية ممحاة  ع  زااة الب  د  تو ولوجيا ارعصم  الاتاا ر  مالتا ع أ بح تد ا الد لة في ا 

متطواار  وو ما  لسره البعض بأنن نات  عم ح    صب  اسؤسسة  ع تاد   امودما  العمومية تتمحا 

 دما  امحساب الب  د ام ااير  دمة ارتصل ع ل امحسابر  دما  الدفا  السحلمر  دما    اد لإ  ع:

التوفل ر الطر د الب  د ة ر امحوالا  الب  د ة  الرسا ات  موازاة ما محا لة عارنة قطال الب  د ت  إدااج 

لنر  موم ترجمت ا  ع ال ماذج تو ولوجيا اسعاوما   الاتاالا  لتطو ر امودما  العمومية اسادمة لاموات 

 :19الآتية

:  اوم بتوفل   دما  لايما م  استعامالنر  هع يا ااجدية الالون  نية التي الشباك الإلكتروني-2-1

 حسمح بعماية سحلم اا ااق ال اد ة آليات

  LA CARTE CCP: بطاقة السحب الإلكتروني-2-2

لد  مؤسسة بر د ام يا رر  التي حعما ما  جود   ت  استعمالدا للحاو  ع ل امودما  الآلية      

أ توماتيقير  سحلم ال اود   ع أي شباك بر دي أ  موزل الشباك ارلون  اي؛ إذ عم تر ادا  تموم اليمون مم

عب  ياما الاطر ام يا رير   اوم إستخدام السحلم ارلون  اي بالبطاقة ع ل مملزا  اامم  التوفر 

  السرعةت

إذ تتوفر اسوزعا  الآلية استواجدة  ااج مؤسسا  الب  د فر ة سحلم ااموا   :خدمات السحب-2-3

 لاموات لنر  التي دعمم العمايا  التاايد ة لب  د ام يا رت
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: إذ عم تر لإ إد ا  بطاقة السحلم الب  د ة ما حشويا الرق  خدمات الإطلاع على الرصيد-2-4

يدهر  لن إمقانية الا تلاظ بتلصرة  ا ة بوش  السري امواص بقا مستعما  حاا اليمون ع ل صش  ا 

 امحسابت

: التي تادم لقا  ا لم  ساب بر دي جااير  يث خدمة طلب نماذج من الصكوك البريدية-2-5

 تم حن تالم نموذج بعد ملأ الاستمااة الالون  نيةر  التي  ت  استظدااوا ع ل اسوزل الآ ع لا اود الواقيةت

 :  حشما :بكة الإنترنتخدمات عمومية عن طريق ش-2-6

: توفر شبوة ارنن نم  دما  إلون  نية لقا أفراد  متعام ع بر د خدمات الإطلاع على الرصيد-2-6-1

ام يا رر  الل م  ماقون  ساب بر دي جااير إذ تادم لد  إمقانية ارتصل ع ل ا يد  ساب   الب  دير   ايم 

  سري  اوم بجشويان انطصقا مم اق   سابن الب  دي يا زمون ضمم ولا الشقا مم امودما  أن  متا  اق

(CCPت) 

:  ذل  عم تر لإ ملأ اسعاوما  اموا ة بقا خدمات طلب نماذج من الصكوك البريدية-2-6-2

 متعاما بشقا إلون  اي ع ل شاياة استمااة إلون  نيةت

ايا  : مم  ص  تالم مراجعة لقا عمخدمات الحصول على كشف العمليات الحسابية-2-6-3

السحلم  الدفا ارلون  اي التي جر  ع ل مستو   ساب بر دي جااي معلنر  مالرغ  مم إ اابيا   دما  

بر د ام يا ر مم  ص  شبوة اانن نمر إلا أنن  موم التعرض لبعض العراقيا التي حعوق د ن نااح وله 

تعامالن مم  ص  حشويا اق  امودمة العموميةر  استمحاة  ع إمقانية التاسس  ارتصل ع ل أسراا اس

امحساب الب  دي اي فرد أ  مؤسسة أ  ويئةر  ت  استخراج الرق  السري مم  ص  اق  امحساب الب  دير 

 مما  ؤدي إ ل غياب اامان  ع التعاما ع ل شبوة ارنن نم لد  متعام ع بر د ام يا رت

: و اك مشايا يعااي م  ا  اقا ئرمعوقات الخدمات الإلكترونية العمومية في مؤسسة بريد الجزا-3

 امودمة العمومية ارلون  نية ضمم مؤسسة بر د ام يا ر حشما الع ا ر التالية:

  مشايا مرتبطة بانت اء  ص ية البطاقا  اسغ اتسسية  التي تن جمدا شقا ي العد د مم اسوات لن

حلم التاايدير  التارب مم الشبابي   ع اا يان نجياة حعطا ماامحد ر مما يستدعع معا دة الرجول إ ل الس

 أ  الاابض ع ل مستو  مقاتلم الب  د؛

  ناص  ع تاد   امودما  اموا ة بالبطاقة اسغ اتسسية التي تحدد اسباغ الاابا لاسحلمر  وو ما

 يعرقا سحلم اسبالغ ياماة مم ترف زما م بر د ام يا ر  ع  قم؛

 ( مشايا حغطية شبوة ارنن نمLE PROBLEME DE RESEAU  ) اللي  م ا اسوات لن مم الو و  إ ل

  دما  شبوة ارنن نم التي تادمدا مؤسسة بر د ام يا ر؛

  مشايا حغطية الشبوة اموا ة باسوزعا  الآلية لا اود الواقية  ع العد د مم م اتلإ الوتمر

ل امودما  فتوق  وله اسوزعا  أ  ناص عددوا  ؤدي إ ل إمحاق أضراا بماامح اافرادر   اولد  ع 

 ارلون  نية سؤسسة بر د ام يا رت
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 :    الخاتمة

تمحا اردااة ارلون  نية مر اة  اسمة  ع ارنتاا  نحو تاد    دما  عمومية إلون  نيةر       

 التحو  مم الاتاا  اسباشر لاموات لن ما مؤسسا  امودمة العموميةر إ ل التوا ا الافن اض ي عب  

الموتالةر  ت طالإ مم الاستخدام اامحا لموتا  ااجديةر  اسعدا   مرام  تو ولوجيا الشبقا  ارلون  نية 

اسعاوما   الاتاالا ر لتادم  اولا لاتعايدا   اسشايا البل  قراتية التي حعن ض اردااة العمومية  ع 

شقا بإعادة ويقاة شقادا العامر صما أن نوعية اردااة  ع  ا التحولا  ارلون  نية  الرقمية قد بدأ  تج

شاماة سلاوي  البنى الت ظيميةر  اسؤسسيةر ال ظ  اسالية  ارداا ة  الساوصيةر  التا ية نحو الااتااء بلعالية 

اردااة  ع يافة جوانب ا  أبعادوا الومية  ال وعيةر  معا ل  التقالة  التوقيم  الرضا العام لامست اولن 

  العامالن  اسسجحمر مت

 : لنتائجاالخلاصة و 

  تؤثر اردااة ارلون  نية ع ل حشويا امودما  العمومية مم  ص  آليات ا استمحاة  ع شبوة

 ارنن نمر  مختا  اسعدا  التا ية  التو ولوجية؛

   اردااة ارلون  نية هع بد ا جد د يعيد ال ظر  ع عصقة اللرد باسؤسسة امحقوميةر  التحو

م سرعة الاستاابةر   ي د مم مستو  اللعالية لد  ااجدية  اسؤسسا  لار ابط الافن اضية بما  حسم م

 امحقومية أث اء تأد ة امودما  العمومية؛

  تظدر محددا  امودما  العمومية الرشيدة أث اء تطبيلإ آلية اردااة الالون  نيةر  تتا ل معا ل وا

 ةر الاستاابةر السرعة  امح الوقمر الدقة  ع الاي  التالية: التوا ا الآاير الشلافيةر الد مومة  الاستمراا 

  ع تحد د اسدام؛

  يعن ض تاد   امودما  العمومية ارلون  نية  ع ام يا ر مشقا اامية ارلون  نيةر التي تقاد تمس

جا فئا  الم تمار إضافة إ ل ضع  ح   الاسجحماا  ع تو ولوجيا اسعاوما   الاتاالا ر اامر اللي يشقا 

 ام اوي ة ارلون  نيةر  أضع  مرد د المحتو  الرقمي؛ ت د دا لواقا

 :التوصيات

  دع  برام  التعاي  اموا ة بتو ولوجيا اسعاوما   الاتاالا  ع ل مختا  اسستو ا   أتواا

 الدااسةر ب دف  الإ ماتما معاوما  قادا ع ل التوا ا  التلاعا ما التا ية ام د دة؛

  لتأملن معامصت ا ارلون  نية   ما ة استعامالن عب  الشبقا  تحتاج ام يا ر إ ل ترسانة قانونية

 ارلون  نيةر  ا ة امودما  اسالية بمؤسسة بر د ام يا ر؛

   تحتاج ام يا ر إ ل تاا ز عوا لإ ام اوي ةر  الاستعانة بالتااا ر الد ا ة اموا ة بالعمايا

  ع ت ليل برامانتالتاييمية سرا ا ت ليل التحو  ر ما ضر اة إشراك العامالن 
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 الجداول والاشكال:

 

 

 

 (: أبعاد مفهوم الإدارة الإلكترونية01شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المصدر

"ر معدد اردااة العامة لانشرر اسماوة العرمية الإدارة الإلكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية اسلن سعد غاللم:" 

 ت21ر ص:2005السعود ةر 

 

 دارة الإلكترونية(: عناصر الإ 02شكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر:

 ت24ر ص:2005 العرمية السعود ةر اسماوة "رمرجع سابق غاللم:"  اسلن سعد 

 ارنن نم

 

 الب مايا                                                                                                                      إصسن نم  

 

                                                                     

 ارنن نم                                                                                   

 

  

 اردااة ارلون  نية

 

e.Engineering 

 

                              

 

  

 

 

e.Busine           ااعما

 ارلون  نية                           

 

   

 

 

 

 

 

 اردااة العامة ارلون  نية

 امحقومة ارلون  نية

 برامج                                             شبكة   
 الحاسوب                              الإتصال           

 عتاد  الحاسوب                 

 
                     

 

صناع 
 المعرفة



 

 

272 

 -دراسة حالة بريد الجزائر –الإدارة الإلكترونية وعلاقتها  بتفعيل جودة الخدمة العمومية 

 

 

272 

 :قائمة المراجع

اس ظمة العرمية لات مية  "العربي الوطن في وتطبيقاتها الالكترونية الحكومة :" العاوش شر   الطعام ةرتااق  محمود  محمد-1

 ت2004ر ااادنرارداا ة لانشر  التوزيا

 للموانئ العامة المؤسسة على مسحية دراسة الالكترونية، الإدارة لتطبيق والأمنية الإدارية المتطلباتالعمري:" معص بم سعيد-2

 ت2003 اام يةر العرمية لاعاوم نا   رأياد مية منشواة غل  ماجستل  اسالة رالر اضر"

 مرصي ر 23 العدد ر استحدة العرمية الامااا  ر امواي   و   آااء مااة ر "لالكترونيةا للإدارة الشامل المفهوم ": باصل  ع ع  سم-3

 ت2014-06-13تاا خ الي ااة   http// alibakeer.maktooblog.comر مأ وذة مم اسوقا:2006امواي  للأبحاثر

لعامة لانشرر اسماوة العرمية السعود ةر "ر معدد اردااة االإدارة الإلكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية اسلن سعد غاللم:" -4

 ت2005

 ت  2006ر رداا الغرب ارسصمي لانشرر بل    "والعشرين الواحد القرن  في الحديثة الإدارة نظريات بو وش:" عماا -5

 ت داا  ا ا لانشر  التوزيار ااادنرد ن س ة تباعة ر "الالكترونية لإدارةا السالمي:" الرزاق عبد عصء -6

 ت  2003ر داا اللور ام امععر ارسو دا ة "الالكترونية الحكومة لحماية القانوني النظام ح ازي:" بيومي اللتاح دعب-7

 ت  2006ر عمانر  التوزيا لانشر اسسل ة داا ر المعرفة" إدارة إلى مدخل :"  آ ر ن  الع ع  الستاا عبد-8

 اسالة "الرياض لمدينة للجوازات العامة المديرية في الالكترونية ةالإدار  تطبيق انية مدى ":الاا ع العي ي عبد بم محمد-9

 ت 2006 ر الر اض ر اام ية لاعاوم العرمية نا   جامعة ر ارداا ة العاوم قس  ر غل  منشواة ماجستل 

 العرمية اسماوة يار"رداا اسر خ لانشر  التوز والمشكلات والوظائف الاستراتيجيات ، الالكترونية الإدارة نا :" عبود  نا -01

 السعود ةت

ر )دراسة تحليلية( المعرفة مجتمع لتحقيق كآلية الالكتروني التعليم :" إبراوي  الرزاق عبد رمحمد السصم عبد الر مم عبد-11

 ت البحر م ر 2006 أفر ا ر الالون  اي التعاي   و   اا    الد  ع لامؤتمر مادم  الالون  اي لانشرربحث التعاي  مرصي

 ت 2002ر عمان "رداا الشرق لانشر  التوزيارمستقلة سوسيولوجية رؤية الإعلام اجتماع علم :" الد امي محسم جاعد  ميد-21

 ت  2001ر رمار الداا ام امعية لانشر  الوزيا ر "العامة الإدارة في الحديث المدخل إدايس:" الر مم ثابم عبد -13

 1977ت(ر عمانر ااادنر elgepمنشواا  ) ر "العامة دارةالإ  مبادىء ال عيمي:" امحميد محمود عبد-14

 لتقو م الوتني اسعدد  "رالمعنوية الشخصية ، القانونية طبيعتها ، تعريفها ، والإدارية العمومية المؤسسات :"زغد د ع ع-15

 ت اشر س ة د ن  رام يا رر الن بية مستخدمي

 ،  التوزيارااادن لانشر امحامد داا ر "استراتيجي منظور  النامية لدول ا في العامة المؤسسات إدارة :"تلحة عحمان أ مد- 61

2008 . 

  ثياة ر "الجزائر في الاتصالات قطاع وتطوير إصلاح "،  اسوا ص  الب  د  زااة ر الشعبية الد ماراتية ام يا ر ة ام مدوا ة-17

أفر ا  16-15اسعاوما ر تواسر العاسية لم تما لاامة الحااي ل ي التحم العربي الاجتمال ا ل  اسوا ص  الب  د ادااة مم مادمة عما

 ت2006

للقواعد العامة المتعلقة ر المحدد 2000أ    05اسؤاخ  ع  2000اق  قانون  ر الشعبية الد ماراتية ام يا ر ة ام مدوا ة-81

 ت  2000أ  06لق  اسوافلإ وقر 142 1اا  ل جمادي  06 ع تالاادا48ر ام ر دة الرسميةر العدد  بالبريد والمواصلات

 الجزائر("، في والاتصالات البريد قطاع على ،)دراسة العمومية الخدمات مؤسسات في التسويق ": برانسس  الاادا عبد-19

 رجامعة الاقتااد ة العاوم رقس  الجسيل   عاوم الاقتااد ة العاوم رياية منشواة غل  الاقتااد ة  ع العاوم دصتوااه أتر  ة

 ت2007-2006ر  يا رام
20- Agnés Bradier , "Le gouvernement électronique: une priorité européenne", revue française d'administration 

publique , ecole nationale d'dministrative , N° 110 , 2004ت 
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