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 :ملخص

الدددد اا صارفدددالذ ادددا ادددل التةددد لا  العار دددة  تهددددذ  دددرا الدلاسدددة  ادددء  لىدددا  السددد   ع دددء   ل ال سددد   

الرا ندددةا  ال  دددد ذ ع ددددء عناتدددر ارددددي ا ال سدددد  ىي الدددد اا ا أدددداي صا أدمددددة ارفدددر  ةا ذلدددد  أ  تىددددد   

خدددددما  مفددددر  ة صد اتدددددزا    ل ددددة   دددددي ا اسددددد  ىي   اددددا ت دددد       ا ددددد    اسدددد     ل ددددا أتددددد    

العار ددة   ددا ا امددة ارال ددة العار ددة ال ددي  ددا  ضددر لح تتد ددة خاتددة اعددد تنددامي تددداع ا   خددر التةدد لا  

سددد  ها ا أدمدددة ارفدددر  ةت   دددد رادددز   دددرا الدلاسدددة ارما دددة ال دددي   تذهدددا مزهددد   ال سددد    الدددد اا  هدددرا 

ارفالذ  الري مكنها من ت ى   ا ل احا ردا    ا حدا  ادا مفدرذ لندد   الادر  ا  سدلا يا،سد مي ا 

 سدددد م ة  اددددا صر ةا  دددداا   ندددد  أ ذ أمر مددددا اددددا ال   ددددا  ارت دددددح  يصندددد  تىذ دددددي لدددد    ا ددددر HSBC  ندددد  

ا مر ك دددة يالتىذ ددددي ا  مسد عدددة سدددام ا ارال دددة ي سددد مي  ادددا السدددع   ةا ال دددي أ   ددد  رزا تهدددا ادددا  ددددلتها 

ع دددء م ار دددة التةددد لا  العار دددة ت ددد  ادددا ادددل أربدددي أامدددة مال دددة عار دددةا صتبن هدددا  سدددال   اسددد  ى ة   ل دددة 

 استهداذ أس ا    ل ة مختذزة مامذة صرل  م زظة تت اع   ها ا ل اح  ا أسائرت مكنتها من

Abstract: 

      This study aims to shed light on the role of international marketing in banks in current 

world events, and to focus on the elements of the international marketing mix related to 

banking service, so that the provision of banking services with international standards and 

with international marketing mix became a necessity, in particular after growing impacts of 

current world events which is banking service that led to the world financial crisis.   

      This study has revealed, by studying international marketing experiences in many banks 

from different countries, the position that international marketing concept occupied in these 

banks that made them able to achieve profits as the case of London and middle east bank 

(islamic), HSBC bank (traditional bank with islamic counters) in britain, and the bank of 

america in United States of America, and Finance Samba Group (Islamic), these banks proved 

their efficiency in their ability to keep pace with world developments even at the biggest 

world financial crisis, by adopting international marketing  methods enabling them to target 

different international markets forming a portoflio that divides profits and losses. 
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 مقدمة

شهد الىةاع ارفراا العد د من التة لا  خاتة اعد ت ر ر التسالح الد ل ة      الع رة        

   لح ارعذ ما   اء غا ة ا امة ارال ة العار ةا ال ي أطات  صأربي ارفالذ  ارؤسسا  ارال ة  من    

ة ملحة ع ء  ا زة ال س    اا ا تفا  ا  العد د من الد   اا العال ت ل  را التة لا  طرت  مامذ

ارفالذ ال ي   تيا  اا العد د منها تؤ ي   ل التعر ف صارفرذ  خدمات ا متسا ذة صأ   تذىة ال تل 

ا ساس ة صي  ارفرذ  عد ئ   مختذف الزاعذي  اا الس   ارفرااا ا مر الري يستدعا   سا  أ  ا  

تة لا ت  يعتبي ال س    الد اا ل ا استيات س ا ر ار تهاا اس  ى ة  استيات س ا  م تكرح ر اجهة تذ  ال

 الري   ت  ت ذ ل  اشأ ص عناتر ال يئة ال س  ى ة الد ل ة   ل أ   تخر ارفرذ أي  رال ااأ  

ت د د عناتر اري ا ال س  ىي ارناس  رعا جة  م اجهة الت د ا  ال ي تزرضها تذ  التة لا ا  اا ال 

العد د من التسالب ليس  ىلا اا اس    خدماتها   ل ا    دا اا م اجهة  معا جة  را ا  ضاع ا بثى  

أ  ى   خر التة لا  العار ة الرا نةا   د ت  اخت ال مسد عة من ارفالذ من     مختذزة  ل ع ء 

 تس  تأ ر ا صا امة ارال ة العار ةا  ال ي استهدذ أس ا ا   ل ة مختذزة رعر ة الد ل الري  ذع  

 ال س    الد اا صارفالذ اا ال التة لا  العار ة الرا نةا  ذل  من خ   ار ا ل الآت ة:

 التطورات المالية والمصرفية العالمية وانعكاساتها على أعمال البنوك؛ -

 الإطار النظري للتسويق الدولي للخدمة المصرفية؛ -

 تجربة التسويق الدولي في بعض المصارف. -

 المالية والمصرفية العالمية وانعكاساتها على أعمال البنوك التطورات أولا:

يعبي النظا  ارفراا لذد لة عن مسد عة ارؤسسا  ال ي تتعامل صا ئتدا  الري ت  را ع ء 

الفع د ن الزر ي  الى ميا ت ث  دنح     الدائن رد ن   جا  مع نة لد ع الد ن   د تأ ر   را 

 1ي صدسد عة من التة لا  أ دها الآاي:ارعام   ع ء الفع د العالم

 مذك ت  لذىةاع ارفراا اا أغذ  صذدا  العال ا  ا ا ح عدذ ا   ت سع الت اجد ا جنبي -1

ا أ تفة اا ال ذدا  ال ي تدر صدرتذة ا تىا  رن  سة تتد ة لتد  ل ا  تفا ا ت ر ر تسالح ا أدما  

 ارال ة  ارفر  ة  الع رة صفزة عامةت

ال ن ك     تن يع أ  اتها اا غيي ار ال   ا ستخداما  التىذ د ة  التعامل اا ا   ا  ارال ة  ت ج  -2

 ا حد ثةت

 ا ا ح تراصلا الس اسا  النىد ة  ا ئتدا  ة مع الس اسا  ارال ة اا البياما التند  ة ا حد ثةت -3

 ت2اا رح ت ج  ال ن ك اا أعدالها     الاد ل ة -4

 تكت   صي  ال ن ك الكبيى اا العال تا  دماج  ال -5
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تراصلا ال ن ك ع ء ارست ى الد اا  م  ف ال ن ك اررري ة من الت ك  اا الس اسة النىد ة اا  -6

ال الع رة:   تضح ذل  من خ   اا  ا  تراصلا ال ن ك ع ء ارست ى الد اا ع ء تساب س ا ح ال ن  

اللج    ل    أ  من خ   ضعف ل اصة ال ن ك اررري ة اا اررريي اا  ل   لةا صدع  اعسها ال عض     

 الد   ار سا ذة اا  ضع الى ا ي  الر اص ةت

 تنظ   الىةاع ارفراا     مىرلا   جنة صاا  اا أغذ  صذدا  العال  -7

 الي ا ح ارةر ح اا ا  اال ال ن ك ا،س م ة اا العال   الت    لذفيي ة ا،س م ة -8

 ت ا  ا امة ارال ة العار ةتنامي تداع -9

 ثانيا: الإطار النظري للتسويق الدولي للخدمة المصرفية

I- مفهوم التسويق الدولي للخدمة المصرفية 

    عةا  اعر ف لذ س    الد اا للأدمة ارفر  ة   ت  تىد   اعر ف لذ س    ارفراا    

  ال س    الد اا من خ   الآاي:

بأنه: " التوجه المنظم للخدمات المصرفية إلى الزبائن بالطريقة التي تحقق  يعرف التسويق المصرفي -

 .3رضا الزبائن وأهداف البنك"

أما ال س    الد اا   عرذ صأ  : " مسد عة الىرالا  ال س  ى ة اسدح صدخ    تند ة ا س ا   -

 ت4ا أالج ة"

ا  ارستهذ  خالج ا حد    يعرذ أ سا صأ  :" ارسه  ا  ال س  ى ة ار جهة ،ش اع تاج -

ا جغرا  ة لذاررة ا   أي اا صيئة اس  ى ة غيي ال ي اعدل   ها الاررة ارنتسة  غراض ت ى   ا  داذ 

 ت5ال س  ى ة ارخةةة من أل اح  م  عا    د   استىرال  تل اراك  "

يسدح صاتخاذ  مدا س    دكن اعر ف ال س    الد اا للأدمة ارفر  ة صأ   النااط الري     

الىرالا  ال س  ى ة ارتعذىة صك ز ة اخت ال ا س ا  ا أالج ة أي اا صيئة اس  ى ة خالج ا حد   

ا جغرا  ة لذ ن  اا الد لة ا  ا  ر ز ة الدخ    ل ها لتذ  ة اتت اجا  عد ئ  ا حال ي   اررتى ي  صدي ا 

 .لأدما  ارفر  ة صأ  اعهاتاس  ىي يهدذ لذد اا ة صي   را ا تت اجا   عرض ال ن  ل

II- استراتيجيات التسويق الدولي للخدمة المصرفية 

   مسا رح ال ن ك لذتة لا  العار ة أمر تزرض  متغييا  الع رةا   تضح ذل  من خ   غي  ا     

 س ا  ا أدما  ارفر  ة خالج تد   ال ذد ا  ا  تسدل ا،شالح  اء أ  أشما  الت ج      الد ل ة 

لذ ن ك   تختذف عن  ظييتها ا أاتة اغي  الار ا  الد ل ة  ما صا س ثدال ار اشر أ  ا س ثدال غيي 

ار اشرت  تتعد أس اب الت ج      الد ل ة  من أ دها: اا ع الس   ار  اا  ضراصا  عدال ة تؤ ر ع ء 
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ا الد لة ا  ا تسن  ا أةر عن النااط ارفرااا ا خزاض تمال ف العدالة ارتخففة صارىال ة صنظييتها ا

طر   تن يع ا س ا ا ا ستزا ح من ا ح ا ي  ا مت ااا  ال ي تىدمها الد لة ارس زةا  ررل  ا ستزا ح 

 ت6من ا ح ا ي ال ي تىدمها الد لة ا    الرغ ة اا الت سع  الند 

  ضح  1ل    الامل  استة ع ال ن ك  ت اع عدح استيات س ا  أ  أشما  لغي  ا س ا  الد ل ةا 

 ت ذل

مراتل التىد  اا اس ثدالا  جد دحا ت ث أ  صدا ة  خ   ال ن   1ل    تضح من الامل ت ث   

اا س   أجنبي جد د  د تم   اا شمل اع ي  مراسذي  لذ ن  اا الد لة ارس زةا    اعد التعرذ ع ء 

ل  اا  را الد لةا أ   د  زكر   ل  ط  عة الس    مدى استىرالا  ل   ت   د  زكر ال ن  اا  ناا   رع

 ناا   رع  دتذك  صالمامل أ   دخل صاراالرة مع مفرذ  طنيا  مذدا اا  ا س ثدال اا   ا ل اح مع صىا  

 الع امل ا خرى  اصتةت

III- المزيج التسويقي الدولي للخدمة المصرفية 

 7اتر الآت ة: تم   اري ا ال س  ىي الد اا ارست دث من مسد عة العن      

 الخدمة المصرفية الدولية -1

تى   معظ  ال ن ك صتىد   ا أدما  ارفر  ة الد ل ة أ  ما يعرذ صا أدما  عبي ا حد  ا       

 ت8 اعني   ا  صن  اا   لة ما صت  يي خدما  مفر  ة متن عة  اء عد   ل  مى دي  اا   لة أخرى 

 ىدم  ال ن  من اسه    أ  خدما  أ   ر ض   ل ما  عذ    ا أدمة ارفر  ة الد ل ة  ا ما     

ل  ع  ة ص سه ل تف   العد   خالج ا حد   ا جغرا  ة لذ ن  اا الد لة ا   ع ء ما   تاج    ل   من 

خدما  ال ن ك ال ي اامل مفدلا ،ش اع تاجاته  ارال ة  ا ئتدا  ة ا حال ة  ارستى ذ ةا  ال ي اامل اا 

 ت9ا لر   ة ال ن ال     زس  مفدل 

 التسعير الدولي للخدمة المصرفية    -2

يعرذ السعر صأ  : " رد ة النىد ارد  عة مىاصل سذعة أ  خدمة أ  ر  من الى   ال ي   ا لها 

ت  يعبي 10ارستهذ  صالنىد من أجل ا حف   ع ء ارنا ع ال ي   دذها ارنت ج ارستعدل من   ل ارستهذ "

   السعر من  جهة  ظر العد ل  ىلات را التعر ف ع ء مزه  

ردا  دكن اعر ف السعر صأ  : " معد  الزائدح ع ء ال  ائعا الىر ضا الرس  ا العد     

 ت11 ارفر  ا  ا خرى ال ي  ت دذها ال ن  لىا  تىد   ا أدمة"

أما  را التعر ف  ىد أعةى مزه ما لذسعر من  جهة  ظر ال ن  الري ل    لة خاتة اا  

   ه  يايي  اء معد   الزائدح  لس   الت   ل  العد     ما شاص  ذل ت  ذ يعتبي السعر م د ا ال س  

 م اشرا لر   ة ال ن ت  ع ء  را ا ساس  دكن أ   ت ى  الر ح  ذا  ا  ا، را  أربي من التمال فت 
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 ت ث أ  ا، را  = الز ائد ع ء الىر ض + العد    ع ء ا أدما  ال ي  ىدمهات

 تمال ف=الز ائد ارد  عة ع ء ال  ائع+ مفال ف أخرى يالر ات ا السرائ ا التي  ا تال 

   أ  سعر الزائدح الري تد ع  ال ن ك ع ء ال  ائع غال ا ما  م   م م ما صظر ذ الس   أ  

ا ا ال اريعا  ال ي تسعها ا جهيح ارعن ة يال ن  ارررييا الد لة  ا لرا  إ  ال ن   تعامل مع  ردعة 

 لت ى   الر ح ما ع ء ال ن     التعامل مع الىر ض ذا  الز ائد ا ربي أ  من العدذ ا  ال نك ة ا خرى 

 مع تد  ة تمال ف العدلت

 التوزيع الدولي للخدمة المصرفية -3

 ى   ال ن  اعد غر ذت  رسد ع ا س ا  الد ل ة صاخت ال الس   أ  ا س ا  الد ل ة ارستهد ةا     

   التيريز ع ء اخت ال الةر ىة ا  سل لذدخ    ل ها  من أ دها: التفد را التيخ صا التعا دا  من 

ا س ثدال اراتيك  غيي اات  ذ أ   ليس صالسر لح ا تىا    الح ال ن   اء الس   الد اا ارستهدذ ل س    

ذة أ   سةا  أجا   أ  م ذ ي  خدماتها صل  دكنها ال س    من الد لة ارناأ عن طر   مث  ال ن ك ارراس

ت      دذ الت ايع الري يسأر  ل ال سائل  الىن ا  ، فا  12أ  عن طر   التكن ل ج ا ارتة لح

ا أدما  ارفر  ة  اء العد  ت أما  ذا ا تىذ    الح ال ن   ذها أ  صأتد  ر عها  اء الس   الد اا 

يئة ال س  ى ة لذد لة ارس زة من  تح  ر ع أ  ارستهدذ  إ  لها أ  تختال الىناح ال ي تناس  ال 

 استخدا  التكن ل ج ا ارناس ة  ارتة لح لتىد   خدماتهات

 الترويج الدولي للخدمة المصرفية -4

   كزي أ   ىد  ارفرذ خدما  صد اتزا  ذا  ج  ح عال ةا  اسعيي ا اسعر معى         

من التعر ف  هرا ا أدمة    ناع العد    هاا  ترريي   من  ت  ر ا اا  ن ا  الت ايع ارناس ةا صل  صد 

     اء  خر صس  تها   ديا ا اا  ذل  صالتي  ا لها  الري  تسدن مسد عة من ا سال   اعرذ صاري ا 

  تختذف عن ا سال   ال ي يستخدمها ال ن  اا س    ار  اا    أ    صد عذ   التيريز اا  التي  جا ال ي

لرم ا  ارعاني ال ي لها ع  ة صذغة   ىا ة الد لة ارس زة  جد ع ارظا ر ا جتداع ةا  ا  تفا  ة اخت ال ا

 ت  13 ال اريع ة  غيي ا ال ي ت د  ارظهر التي  جا ا رثي م ئدة  ا رثي ت ض  ا    ناعا صخدمت  لعد ئ 

 يةالعناصر المستحدثة في المزيج التسويقي الدولي للخدمات المصرف -5

 14 تتدثل العناتر ارست د ة اا اري ا ال س  ىي الد اا للأدما  ارفر  ة اا الآاي:    

مىد  ا أدمة  يعرذ مىدم ا ا أدمة صأنه : " مسد عة ا  را  اراالري  اا تىد   ا أدمة لذي     -

  له  تأ يي ع ء مدى تى ل الي    للأدمة"ت
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ها: " الك ز ة ال ي  ت  من خ لها تىد   ا أدمة العدذ ا   اعرذ عدذ ة تىد   ا أدمة صأن -

ارفر  ةا  تس  الس اسا ا ا،جرا ا  ارت عة من   ل ارفرذ لسدا  تىد   ا أدمة لذعد  ا  ضا ة 

  اء نااطا    ر ت      أخرى مثل اركننة  تد   النااطا   غيي ا"ت 

ع  أش ا  أخرى مذد سة اسهل عدذ ة الدل ل ارا ي  الري  تسدن عناتر ال يئة ارا  ةا السذ -

 إ   ا   ا أدمة ذاتها غيي مذد سة  إ  لذدل ل ارا ي  تىد   ا أدمة  اغيي السذ ك الارائي لذعد لت

الد ل الزعا  اا ا حك  ع ء ج  تها  ع ء ارفرذا  عذ    إ  ل  من ا نعماسا  النزس ة ا  ساص ة ال ي 

 لعد لتت سن من الف لح الر ن ة لذدفرذ لدى ا

 ثالثا: تجربة التسويق الدولي في بعض المصارف

I- تجربة بنك أوف أمريكا 

 أسس  الري ا ةال ا مفرذ صي  ا دماج    سة 1929 سنة تأسس الري أمر ما أ ذ صن  يعد      

 ال   ا  اا ارفالذ أربي أتد أ سذسا ل س أمر ما أ ذ   ن 1904 سنة   رانسيسم  سا  اا ج ا  ني أما    

 شررة أربي "Merril Lynch" مفرذ ع ء أمر ما أ ذ صن  است  اذ جعل   د  العال ا ا مر ك ة رت دحا

 شررة أربي  اني     ا س ثدال ةا ارفر  ة ا أدما  س    اا لئيس ا   ع ا العال ا اا الثي ا  ، الح

 أربي   ائدة اا 2013 سنة منر  العار ن ا حا  ة اررت ة   تل ردا ا ت  ا حج  ت ث من  اصسة مفر  ة

ت   تدثل مي س  ال س  ىي اا 15 ال ل نا   لث اا الرئيس ي مىرا  ىع   هاا ا، را ا   جدااا تس  الار ا 

 16الآاي:

 ارفر  ة ا أدما  أ دها  من ارفر  ةا ا أدما  من العد د ارفرذ :  ىد الخدمة المصرفية -1 

 ا أدما  العىاليا الر ن  ر ض  التأمي ا التد  ل ثدال ةاا س  ارفر  ة ا أدما   الار ا ا للأ را 

  .ا ئتدا    ةا ا  الثي ا    الح ا أاتةا ارفر  ة

ا جد ع ي صن   استزا ح ال اا ا ل اح ت ى   م دأ ع ء  أدمات  اسعييا اا ارفرذ : يعتددالتسعير -2

 صةا ا  ع ء سن  ة أ  شهر ة عد    ت جد    دث  من العد  ا  دل أربي   جرب سع    اء  ضا ة تىذ دي ا

   ال ىالةا م    اا عن استعدالها %1 ب تىدل تخز سا  تىد د   اء  ضا ة طر  ا من ارىدمة ا ئتدا 

 ما اشتيى   ذا    ل 100  دل ا جائيح  ىد  ردا سنةا لبع  ل    ل 1500   دة ع ء ال     م ةا  اا 2%

 .لد   تساب  تح من     90    أ خ      ل 500 صى دة العد ل

 ارذفىا ا ال  تا ا ارذتى ا ا  ا،ع  ا ا ا شهال ة : يعتدد ارفرذ ع ء ا حد  الترويج -3

 ص لتة اا ا، لاج مختذزةا تخز سا  ت  ر ال ي ارثااا العد ل صةا ا  التعام  ا حج  تس  ج ائي

      لكت
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 ار  عا   مند بي  ار ازي  ا، ال ي  من صدسد عة أمر ما أ ذ صن  :  تدتعمقدموا الخدمة -4

 مسا  اا خبيا   اء  ضا ة  ا س ثداليا ارااا الىةاع  خبيا  الد ل ةا ارفر  ة ا أبيا  ذ ي  من ارتديز نا

 عدذ ت  مسا   ارفرذ أناةة لتن ع  ظرا  غيي اا  ا،عدال الفناعة

  اء  ضا ة العال ا أ  ا   ا ة عبي خدمات  تىد   اا صدر  ت  أمر ما أ ذ صن  :  تديزالعمليات -5

 الفيي ة مثل لذعد لا مدكن جهد  أ ل سرعة صأربي تىد   خدمة ع ء اساعد ال ي التكن ل ج ة ال سائل

 ا  تي  ا عبي ارفر  ة ا أدما  من ا ستخدا   سهذة م تكرح مسد عة لذعد ل ت  ح ال ي ا لكتي   ةا

 16.5 ت ااا يستعدذها ال ي الرر ة اله اتف تة  ىا   ضا ة  اء نالاا عد ل مذ     31 من أرثي استىة 

  .أ سا ا  تي   طر   عن الزني الدع  ت  يي مع عد ل مذ    

   ت   اء  ضا ة الراتة  سائل  ل ع ء ت ت ي  ال ي العفر ةا صبنا ات  ارفرذ :  تديزالدليل المادي -6

   دة  دلك العد ل تسعل ا ت    ال ي ت ث من ا مر ك ة ارت دح  ا ال    اا أربي مفرذ  اني (  ارتة لح

   نيت  منتسات  تة  ر ع ء ترت   اء  ضا ة ارفرذا  را طرذ من ارىدمة العال ة  ج  تها ا أدمة

 .الت ت ة

 نااط  أ  ردا خدمات ا خ لها من  ىد  العال  ت      ا رح  رع 5151 ع ء ارفرذ :  ت  رالتوزيع -7

 من  ل اا من ارح   لة 40 من أرثي  اء ا مر ك ة ارت دح ال   ا  من  امل العار ة ا س ا   ل دتد  اء 

  ىد  أ   ردا ال ت ن ةا أمر ما  اء  ضا ة الها ي  ار  لا  س ا    ر ى اا ا  سلا الار   أ ل  اا رنداا

العال ا  أ  ا  جد ع اا من ارح  اا تراذ جهاا 16300ت ااا ت  يي مع ا ئتدا ا صةا ا  أ  اع مختذف

 ت    ارفالذ من العد د مع اس ثدال ة ع  ا  عدح أصر  ارفرذ أ   اء  ضا ة ساعةا 24 مدال ع ء  اعدل

 :  ا ما منها العال 

 اا صال  ا بي أ  بي مفرذ   ر ى اا جن ب اا ABSA مفرذ  جرس يا صر ةا  ا اا صال ذيز مفرذ -

 أ ررا  اا اا UkrSirbbank مفرذ  اس ا  اا أرا  ا اا ا راني ارفرذ ل ااا ةا اا BNL مفرذ  رنساا

 جيل  ال هاماسا المال بيا  منةىة الا  اا ال يي ا  رنداا من  ل اا سم اي مفرذ ترر اا اا TEB مفرذ

 مفرذ  غيي اا ل م ا ص لت  جاما ماا غر نا اا الد م ن ما ا جده ل ة  ا دا ا جيل  البي ةا  ةا العرلا 

 اا سا تا دل صا م  ا)  نغم نغ صاستثنا ( الفي   اا الف ني التعديي مفرذ     ا ذنداا استيال ا اا صاك  يس 

 .اركس  

 :منها  ج ائياأ   ا عتيا ا  من العد د ع ء ارفرذ تاا ردا      

 ا أامسة لذسنة  ا نانس غذ  ا  مسذة طرذ من الادال ة أمر ما اا النىد ، الح مفرذ أ سل جائيح -

  2015 – 2011 الت ااا ع ء

 - 2012 ت ال ا الرااعة لذسنة ارعتددح ا تفا  رراري صا ل   ي جا طرذ من عد   خدمة أ سل جائيح -

 ا 2015
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 ا 2014 أرت  ر اا صا كر ذا مسذة طرذ من ارال ة للأدما  شررة رأ سل أمر ما أ ذ صن  اخت ال -

 ا 2014 لسنة ارال ة EMEA مسذة طرذ من أ ل  ا اا ا أيا ة خدما  اا مفرذ أ سل جائيح -

 ا 2014 - 2013 ت ال ا الثا  ة لذسنة ل د ة اس    تدذة أ سل جائيح -

 مسذة طرذ من ارفر  ة  العدذ ا  صا جدذة ال  ع اا ارعذ ما  لتكن ل ج ا استخدا  أ سل جائيح -

 ا 2013 لسنة ارفر  ة التىن ة

 ا 2013 لسنة صا كر ذا مسذة طرذ من اصتمالا ا رثي  ثدالا س مفرذ جائيح -

       ل  مسذة طرذ من صا سه  مرت ةة تزىة أ سل  جائيح ارا  لأس اا ا ا ح أ سل جائيح -

 ا 2013لسنة

 مسذة طرذ من    ل ا   ل م  ا اا اس ثدالي  مفرذ  أ سل صر ةا  اا اا اس ثدالي  صي  أ سل جائيح -

 ا 2013 لسنة   ل م ني

 تزل اا ارتديزح للأدمة مثا  أ سل جائيح ع ء ال ةا ا   أدما  أ ل  ا أمر ما أ ذ صن  تفل -

  ىدمهاا ال ي ا ستثنائ ة العد   خدمة ع ء شها ح ا 2011 لسنة اا أ ل  ا أعسا  ج ائي ت ايع

 اس    ع ء عتدا اا اسب   ناائ ا منر معتبي  أل اح عال ة  د  معد   أمر ما أ ذ صن  تى    د     

 :أمر ما أ ذ صن  عدل تة ل    ضح التااا  ا جد    ج ا   ا جد ع اا  ا صتمال صالعفر ة  تديز مفراا

 دولار مليار :الوحدة                                 BofA أمريكا أوف بنك مصرف عمل تطور :  » 01 « رقم ا جد    

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 السن ا 

 جدااا ا، را ا  

 ال اغ ذ ة
 11ت85 80ت89 23ت84 45ت93 3ت111 121 74 83ت66

ا ل اح ال اغ ذ ة 

  ل خف  

 السرائ 

 72ت7 03ت17 07ت3  23ت0ي  32ت1ي 36ت4 42ت4 21

 83ت4 43ت11 18ت4 44ت1  23ت2ي 27ت6 4 15 أل اح  جدال ة

 78ت3 08ت10 76ت2 085ت0  59ت3ي  20ت2ي 55ت2 8ت14 أل اح تا  ة

 جدااا   دة 

 ا ت   
 5ت2104 2ت2102 2210 3ت2296 6ت2439 2ت2443 1844 1602

 1124 1089 1047 1035 5ت988 981 1ت883 1ت717  جدااا ال  ائع

 :ا لكتي ني ار  ع ع ء . 2014 - 2007 السن  ة ارفرذ تىال ر ع ء اعتدا ا   :المصدر

http://investor.bankofamerica.com/phoenix.zhtml?c=71595&p=irol-reportsannual, 

18/04/2015, 09:00. 



 

 
141 

 دراسة تجارب لبعض المصارف  –نة دور التسويق الدولي بالمصارف في ظل التطورات العالمية الراه

 

 ج دح  تائا تى   د أ      أمر ما أ ذ صن  أ ا  تراجع من صالرغ  أ   الساص  ا جد    من  تضح        

    ل  المذ  4 صذغ   جدال ة أل اتا ارفرذ تى   ىد العار ةا ارال ة أ نا  ا امة السائدح لذظر ذ  ظرا جدا

 سجل ارفرذ أ  من   الرغ     لا مذ ال 6.27 لت ذغ % 57 ص  ااا ا ل اح  را التزع     2008 سنة

  التخ ذ الا   حالة    سة  ذل  ا 2010 سنة    ل مذ ال 3.59   2009 سنة    ل مذ ال 2.2 صى دة خسائر

 ع ء  ها است  ذ ال ي ارفال ف  اء  ضا ة  ةاالعار ارال ة ا امة   ال اسب  ا  تفا  ي  ارتعامذي  لدى

 ا،جدال ة ا ل اح   ذغ  ا ل اح لت ى   اعد ا عا   إ   خ لهاا انهال  ال ي  الار ا  من ارفالذ العد د

   2012 لسن ا  الي ا ح اا  استدر     لا مذ     85 صذغ   ا ل اح الفا  ة  2011 سنة    ل مذ ال 1.44

 أ نا  عذ ها است  ذ ال ي  ارفالذ ارؤسسا  لع  ح    سة  ذل     ل مذ ال 10  اء اا لتفلالت ا ع ء 2013

 ا ت      دة أ  ردا  م تكرحا جد دح مفر  ة ع ء منتسا   عتدا ا  ضا ة ا ل اح ت ى    اء ا امة

 لها   دة أع ء صذغ  أ  التزاعها  اء  ت اتل ا 2008سنة    ل مذ ال 1602 صى دة  دل  لذدفرذ ا،جدال ة

التكن ل ج ا   ستخدا  ارفرذ اتساا اسب   ذ   تراجع        لا مذ ال  2439.6 صى دة 2010 سنة

  را عدل  تة ل  ا  ساص ة النتائا يعكس الري ا مر ا لكتي   ةا الفيي ة مسا  اا خاتة ر ييحا صف لح

 من التزع   ىد لد  ا ال  ائع   دة التزاع اا سا   ا س ثدال أ   را ردا العالمي النةا  ع ء ارفرذ

 مذ ال 1124  اء لتفل %4 من أرثي ترارمي صذغ سن ي    دعد  مستدرح صفزة  2008 سنة    ل مذ ال 833.1

 ت201417 سنة    ل

 ج  ح ت ث من ج د اس  ىي مفراا لنااط  ت اع  صزسل النتائا  را  ل أمر ما أ ذ صن  تى       

الت ايع ة   ن ات   اء  ضا ة ص ا  ى   الري الك يي التي  جا  النااط  تن عهاا ارىدمة  ةارفر  ا أدما 

  م ا لة  السرعة ارر  ة من  لجة صأربي عد ئ  خدمة ع ء ترت  مع العال ا أ  ا  ع ء جد ع ار اعة

  التة  ر  حد ثةاا  التكن ل ج ة ال سائل استعدا  عن طر   خاتة ا جد ا العد   من عد  أربي استىةاب

 عامةت صفزة ال س  ى ة  سال    ارستدر

II- تجربة مصرف لندن والشرق الأوسط 

 مستىل مفرذ     أ ل  اا اا ا،س م ة ارفالذ من أربي ا  سلا  الار   لند  مفرذ يعد    

 أدما ا    ئة من تفر ح ع ء تفل لند ا اا الرئيس ي مىرا  ىع ا،س م ةا الاريعة أتما      يعدل

 ت   تدثل مي س  ال س  ىي اا الآاي:200718 ج  ذ ة  05اا ارال ة

 ارسال ةا أ دها  من ا،س م ةا  ارنتسا  ا أدما  من العد د ارفرذ :  ىد الخدمة المصرفية -1

 م ةاا،س   ارال ة  ا س ا  ا ت      الح التد   اا العىاليا التأجيي التد  ل اراالرة ا،جالحا ارراص ةا

 .البي ةا  ة ا حم مة طرذ من مسد  ة ال  ائع تساصا  ت  يي

 الر ا عن ال ع دح ا،س م ة الاريعة ض اصلا ع ء  أدمات  اسعييا اا ارفرذ : يعتددالتسعير -2

 . ا أسالح الر ح اا اراالرة مع ا س ثدال  اء  ضا ة عد لةا مىاصل خدما   ىد  أ   أي ا)الزائدح(
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 ارذفىا ا ال  تا ا ارذتى ا ا  ا،ع  ا ا ا شهال ة دد ارفرذ ع ء ا حد  : يعتالترويج -3

  غيي ات  بي ص لتة اا ا، لاج

  مند بي  ار ازي  ا، ال ي  من صدسد عة ا  سلا  الار   لند  مفرذ  تدتعمقدموا الخدمة:  -4

 ا،س ميت ارااا عالىةا  خبيا  الد ل ةا ارفر  ة ا أبيا  ذ ي  من ارتديز نا ار  عا 

   ت   اء  ضا ة الراتة  سائل  ل ع ء ت ت ي  ال ي العفر ةا صبنا ات  ارفرذ :  تديزالدليل المادي -5

  اء  ضا ة ارفرذا  را طرذ من ارىدمة العال ة  ج  تها ا أدمة   دة  دلك العد ل تسعل ال ي ارتة لح

 .الت ت ة   نيت  منتسات  تة  ر ع ء ترت 

 ال سائل  اء  ضا ة خدمات ا تىد   اا صدر  ت  ا  سلا  الار   لند  مفرذ  تديزمليات: الع -6

 ا لكتي   ةا الفيي ة مثل لذعد لا مدكن جهد سرعة  أ ل صأربي خدمة تىد   ع ء اساعد ال ي التكن ل ج ة

 .ا  تي  طر    عن الزني الدع  ت  يي مع ا أدما  مختذف طذ  أ  ا حساصا   تح لذعد ل ت  ح ال ي

 اا  رعا ل  أ   اء  ضا ة صر ةا  اا اا  ال  ا   الزر ع من الكثيي ع ء ارفرذ  ت  رالتوزيع:  -7

 الار   أ ل  اا ع ء التيريز مع العار ة ا س ا   ل  اء نااط   دتد أ  ردا  بيا اا تدث ذ ا  مكت ا ال  ر نا

 الت ايع من  ىاط العد د ت  يي مع ا ئتدا   ا صةا أ  اع مختذف  ىد  أ   ردا   ر ى اا  شدا  ا  سلا

 عدح أصر  ارفرذ أ  ردا ساعةا 24 مدال ع ء اعدل ال ي صر ةا  ا أ  ا  جد ع اا ارن ارح الآل ة  الفرا ا 

 ل نانس شررة مع  شرارة لذتد  ل مال   نيا شررة مع ا،جالح  ةاع اا شرارة  ستيات س ة منها ع  ا 

 BLME Umbrella Fund - :مثل التااعة  ارناآ  الار ا  من العد د ل  أ  ردا ا ت  ا لتد  ل

Management Sarl لكسد  لجا  اا- BLME (UK) GP Limited  ذيا اا    BLME EBT  جرس ي مد نة اا 

 ا مر ك ةت

 :منها ا ج ائي من العد د ع ء ارفرذ تاا ردا     

 الت ااا ع ء سن ا  لس ع    ا   ا نانس  س م   ل   من صر ةا  ا اا  س مي مفرذ أ سل جائيح -

 ت2014  اء 2008 من

    ا   ا نانس  س م     ل من صر ةا  ا اا تأجييي  تد  ل تزىة  أ سل للإجالح مي   أ سل جائيح -

 ت2009لسنة 

 ت2009 لسنة  ا،س م ة لذفيي ة العالمي ارؤتدر   ل من ارؤسس ي التديز جائيح -

 ت2013 – 2014   ا   ا نانس  س م     ل من أ ل  ا اا ا،س م ة للأت     رمد أ سل جائيح -

 لسنة ا،س م ة لذفيي ة   ل مني  ج ائي السن ي  ا حزل اا أ ل  ا اا  س مي مفرذ أ سل جائيح -

 ت2014  2013

 ت2014لسنة  لذفم ك لند   دة اا ا،س مي التد  ل اا ارتديزح لذدسا دة التديز جائيح -
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  اا 2014   2010 لسنة  ا نانس غذ  ا  مسذة   ل من صر ةا  ا اا  س م ة مؤسسة أ سل جائيح -

 ت2015  لسنة أ ل  ا

  ناائ ا  ا جد    منر معتبيح  أل اح عال ة  د  معد   ا  سلا  الار   لند  مفرذ تى    د        

 : الار  ا  سلا لند  مفرذ عدل تة ل    ضح التااا

 BLMEالأوسط والشرق  لندن مصرف عمل تطور  :  » 02 « رقم  الجدول 

 إسترليني جنيه مليون  :الوحدة         

 السن ا 
 5ي 2007

 أشهر 
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

 7ت61 0ت56 5ت52 0ت43 4ت40 3ت30 1ت28 3ت9  جدااا ا، را ا  ال اغ ذ ة

   ل مخففا  ال اغ ذ ة ا ل اح

 ا ت      دة ا خزاض
 6ت12 2ت8 3ت7 35ت4 97ت3 1ت2 3ت5 33ت0

 1ت8 1ت6 5ت5  8ت10ي 01ت5  8ت18ي 4ت4 336ت0 السرائ    ل ال اغ ذ ة ا ل اح

 7ت6 3ت4 8ت3  9ت8ي 5ت3  2ت13ي 3ت2 171ت0  جدال ة أل اح

 8ت7 0ت5 5ت4  9ت8ي 6ت2  7ت10ي  0ت3ي / تا  ة أل اح

 1400 1234 1039 807 712 759 872 298 ا ت      دة  جدااا

 1053 936 748 540 435 501 599 108  جل ال  ائع  جدااا

 427 270 236 40 7ت11 / / / ارديزح ال  ائع  جدااا

 :ا لكتي ني ار  ع ع ء . 2014 - 2007 السن  ة ارفرذ تىال ر ع ء اعتدا ا   :المصدر

https://www.blme.com/investor-relations/financial-results, 02/04/2015, 16:00. 

 ا امة ال اا جدا ج دح  تائا تى   د ا  سلا  الار   لند  مفرذ أ  الساص  ا جد    من  تضح

 ارعام   عن  اصتعا ا ا،س م ة الاريعة لس اصلا  ت اع  ذل     اا الرئيس ي  السب  العار ةا ارال ة

 تى   ىد ا امةا أس اب تذ  مسدذها اا اامل  ال ي ا  تفا  ةا ا خ    انعدا   غرل  ل ا من ار رمة

   الرغ  2007 اا ألزا 171 تى  اعدما 2008 سنة  ستيل ني جن   مذ     2.3 صذغ   جدال ة أل اتا ارفرذ

 الا   حالة    سة  ذل  ا 2009 سنة  ستيل ني جن   مذ     13 صى دة خسائر تك د أ  ارفرذ من

 ا ل اح لت ى   اعد ا عا   إ   العار ةا ارال ة ا امة     الاسب ا  تفا  ي  ارتعامذي  لدى  التخ ذ

  ستيل نيا جن   مذ     2.6 الفا  ة  ا ل اح ا2010 ستيل ني سنة  جن   مذ     3.5 ا،جدال ة ا ل اح   ذغ 

 من   الت  لذعد د  تخاذ    سة  ذل  ا 2014 سنة  ستيل ني جن   مذ     7.8  اء لتفل الي ا ح اا  استدر 
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 منتسا  ع ء اعتدا ا  اء  ضا ة الر اص ةا التغييا   م ار ة ارخاطر    الح ا ح ردة لت سي  ا،جرا ا 

  ستيل ني جن   مذ     872 صى دة  دل  لذدفرذ ا،جدال ة   دة ا ت    أ  ردا  م تكرحا جد دح مفر  ة

 اتخر  ال ي ا أة ا     سة  را   ت ال اا  2010  2009 لسن ي %6   %13 صنس ة ا خزس     ا 2008 سنة

  اء لتفل اامل مستدر ل لتزاع ا ت     را عا      العد  ا  أدمة ارت  رح الس  لة م ال  تنظ   ،عا ح

 ع ء ارفرذ  را عدل ا  ساص ة  تة ل  النتائا يعكس الري ا مر ا 2014 سنة  ستيل ني جن   مذ     1400

ترارمي  سن ي    دعد  مستدرح صفزة ار  عي  عد  التزاع اا سا   دالا س ث  را أ  ردا العالميا النةا 

 الس اسة  ساعة يعكس ما     م  عا 5587  اء عد    ل فل 2014   2009 سن ي صي  %300 صذغ

التزع    ىد لد  ا ال  ائع   دة التزاع اا سا   الري ا مر    ا ارتزا دح  الثىة يعتدد ا ال ي ال س  ى ة

 صذغ  أ   اء ا لتزاع اا  استدر   ستيل نيا جن   مذ     600 ت ااا  اء لتفل 2008 سنة  جل ئعال  ا   دة

  ل  را  اء   ساذ ا %12 ب  ىدل ترارمي سن ي   د  صدعد  أي 2014  ستيل ني سنة جن   مذ     1053

   عد ت ا سا اا سا د  جد دح  س م ة خدما   اصتمال تة  ر اا ا  سلا  الار   لند  مفرذ  ساح

 427  اء2010  ستيل ني سنة جن   مذ     11.7 من   دتها  جدااا التزع ارديزح ال  يعة تساب خدمة  ط  

ش ي   ع ء        را  ل . 200% من أرثي صذغ ترارمي سن ي   د  صدعد  أي ا 2014 سنة  ستيل ني جن   مذ    

 ا،س م ةا الاريعة ض اصلا اتتيا  مع ات خدم اس    اا ا  سلا  الار   لند  مفرذ  ساح ع ء  د   إ دا

 مفرذ أربي  جعذ  ارفالذا أربي مع تفل ردا العار ة ارال ة ا امة ا نه ال أ نا  تزا ي من مكن  ما

 .19العال  اا مفر ا  25أربي صي   من أ ل  اا اا  س مي

III- تجربة مجموعة سامبا المالية 

   اا الر اض سنة  1955تت   س  ي صن  أ   اا جدح سنة تن دل مسد عة سام ا ارال ة من  رع ا 

 نتىل ال ن   اء ا، الح ار ذ ة المامذة ص سد ة  2003أرت  ر  31ص فة أغذ  ة سع   ةا  اا  1980

مسد عة سام ا ارال ةت ل ت سع عدذ    ف ح من أ   ارؤسسا  ارال ة اا الار  ا  سلات  يعد سام ا 

ا تىد   ا أدما   ا حذ   ال نك ة ا جد دح  ارتة لح   ىا ر ا ئ الاريعة ا،س م ة ال ن  ا     الرائد ا

اا اردذكة العر  ة السع   ة  منها: ا أدما  ارفر  ة ا أاتة الر   ة  اراس ةا الهاتف ارفرااا تأمي  

ااا ال ةا ا  ا ئتدا  ة   ا ة ا ئتدا ا التأمي  اررت لا صاردخرا ا ا، داع النىدي صاستخدا  الفراذ الآ

ا،س م ةا تد  ل  ىدي عن طر   ارراص ة  الكثيي من ا أدما  ا خرى ال ي  ا  سام ا ساصىا اا 

 21ا   ىا ري ا اس  ىي متمامل   تدثل اا الآاي:20تىد دها

 الر ا عن ال ع دح ا،س م ة الاريعة ض اصلا ع ء  أدمات  اسعييا اا ال ن  : يعتددالتسعير -1

 ا أسالح اا الس    الر ح اا اراالرة مع ا س ثدال  اء  ضا ة عد لةا مىاصل خدما   ىد  أ   أي ا)زائدحال(

 الد اا  ار  ا ع ء تد س ا ت

: يسعء صن  سام ا   ما ع ء ا حزاظ ع ء الى   ارتأتذة اا م ا ئ الاريعة ا،س م ةا الترويج -2

 ارذفىا ت ال  تا ا ع  ا ا ا،  ا شهال ة لرا  ه  يعتدد ع ء ا حد  
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 ارتديز نا ار  عا   مند بي  ار ازي  ا، ال ي  من صدسد عة صن  سام ا  تدتعمقدموا الخدمة:  -3

 ا،س ميت ارااا الىةاع  خبيا  الد ل ةا ارفر  ة ا أبيا  ذ ي  من

تسعل العد ل لاض عن : يسأر صن  سام ا  ل  سائل الراتة  الآ   ارتة لح ال ي الدليل المادي -4

خدمات ا   د تاا ال ن  ع ء مسد عة من ا ج ائي ار ذ ة  العار ة ال ي تدن ها ربيى ارة  عا  

  ارنظدا  ارال ة ع ء مست ى العال ا  ذل  را    را لعد ئ  من خدما   منتسا  صنك ة عار ة ارست ىت

 اساعد ال ي التكن ل ج ة ال سائل  اء  ضا ة ت اخدما تىد   اا صدر  ت  صن  سام ا  تديزالعمليات:  -5

  تح لذعد ل ت  ح ال ي ا لكتي   ةا الفيي ة مثل لذعد لا مدكن جهد سرعة  أ ل صأربي خدمة تىد   ع ء

 .طر   ا  تي   عن الزني الدع  ت  يي مع ا أدما  مختذف طذ  أ  ا حساصا 

مرري  33 رعاا  72اردذكة السع   ة ي   دتذ  صن  سام ا ش كة عدذ ا   اسعة ااالتوزيع:  -6

مرري  أدمة الس دا ا سام ا    ا سام ا  26تراذ  اا اا اردذكةا  496ت ا   مال ة سب د اشا 

م  ا لا م  ع سام ا ع ء ا  تي ي    اا ألجا  العال ا  دن مسر  مكت ا تدث ذ ا  اء صن  مرخص   امل 

  ل ة ال ي استهد ها الآاي: ا أدما  اا العال ا  من صي  ا س ا  الد

اعد تف ل  ع ء لخفة ميا لة  2008 بي: ت ث ا تتح سام ا أ    رع متمامل ل  اا  بي سنة  -

 ا عدا  ارفر  ة صزرع  اتدت

 اعد أ  تفل ع ء لخفة صديا لة النااطت 2010 ةر: ا تتح سام ا  رع  ا    اا الد تة سنة  -

صاس  صن  سام ا  2007 غذ  ة اا صن  رريسن  سنة صارستا : است  ذ سام ا ع ء تفة ا -

 ترا ا  ل ات 28 رعا اا ارد  الرئيس ة اا صارستا    28ار د    اا  عد   ر ع   اء 

 لند : ا تتح سام ا  رع  ا    اا لند ت -

 الهند: تفل ع ء لخفة لذعدل ردؤسسة اس ثدال أجنب ة اا الهندت -

 2014ا  سجل سنة 2013مذ ال ل ا  سع  ي سنة  4510 دل ا    د تى  صن  سام ا عائدا       

ي ألف  078ت5005 تااا ل ح  دلا  %49ت5ي ألف ل ا  سع  ي  صدعد   د   384837ت7  را ا   دل ا 

 عذ    إ  ا  اال  ر ع  ممات  صن  سام ا تدكن عد ئ  من ا ستزا ح من ا أدمة 22ل ا  سع  ي  

 الد ل ة ارستهد ةت زسها اا مختذف أ  ا  ا س ا  

IV-  تجربةHSBC  

  HSBC اختفال لع الح شررة   نغ   نغ  شنغهاي للأدما  ارال ة ي (The Hongkong and 

Shanghai Banking Corporation  ع الح عن ات ا  مسد عة ر ييح من ال ن ك اا صر ةا  ا  تأسس    

ها   ا ر اا ارنتسا  ا،س م ة ارن ارح عبي من ال ن ك التىذ د ة ال ي ل HSBCا  يعتبي صن  1865سنة 

ا  عذ    إ  خدمات  ت ن ع صي  ا أدما  التىذ د ة ال ي اعتدد ع ء 23  لة اا العال    74أ  ا  العال  ي 
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الزائدحا  ا أدما  ارفر  ة ا،س م ة ال ي اعتدد اا اسعيي ا ع ء م ا ئ الاريعة ا،س م ة أي العد لة 

ح  ا أسالحت   ىد  ال ن  خدمات  ت   العال  من خ    ر ع ا  من أ   ا س ا   اراالرة اا الر 

الد ل ة ارستهد ة الآاي: أمر ماا ا د  يس اا صر  ايا صنس  يشا ا جيائرا ل نا ا ا،مالا ا سذةنة عدا ا 

 ت24د ةرا مفرا ال  ر نا الم   ا السع   ةا ا ل  ا  ذسةي ا  رنساا البياا لا اركس  ا الهن

 خاتمة

يعد الىةاع ارفراا من أ   الىةاعا  ا  تفا  ة  أرثي ا تأ ييا  استساصة لذتة لا  الد ل ة 

 ار ذ ةا  تتدثل أ   تذ  التة لا  اا التة لا  التكن ل ج ةا عار ة ا س ا  ارال ةا الت ر ر ارااا 

سة الد ل ة اا  را الىةاع مع السعا  ارفراا  تيا د ا اما   غيي اا  ل  را اا ال تيا د تدح ارنا 

 ستىةاب لؤ س ا م ا  ا جنب ة  اه ل الك ا ا  ارفر  ة العد  ةت  ما  ا  لذ ن ك أ  ت ار   را 

التة لا     صا تهاج أسال   ال س    الد ااا الري  دكنها من ت ذ ل ع امل  متغييا  صيئة ا عدا  

 زكر ال ن  ار  ا اا استهداذ الس   الد ل ة  ال ن  ا جنبي  كر  ار ذ ة  الد ل ة ع ء تد س ا ا  إ  ل 

 استهدذ س    ل أخر من تفت  الس   ة ار ذ ةا لرا  ىد أت ح ع ء عات   ا زة ال س    مهدة 

جرب العد    ا حزاظ عذ ه  أما  منا سة   ل ةت  عذ    إ  لذ س    الد اا للأدما  ارفر  ة   لا 

م ار ة التة لا  العار ة الرا نة  معا جة ا،خت    ال ي  د ت فل اا النظا  ارفراا مهدا اا م اجهة   

 ردا تدث اا  خر أامة مال ة عار ة  ال ي  ا  س  ها ا أدمة ارفر  ةت

 ت    تدكن ال ن  من جرب العد   س ا   ا  ا م  عي  أ  مىتيضي   م اجهة  ل تذ  التة لا  

اتر اري ا ال س  ىي الد اا للأدما  ارفر  ةا       دأ من ت د د ا أدمة  صد من التيريز ع ء عن

ارفر  ة ارناس ة لمل س     اا مستهدذ  تة  ر ا  است داثها  من    اسعيي اا ل ت  ت ايعها  التي  ا 

  را ما  لها ا مر الري يستدعا رزا ا  اار ة مدل ة ع ء  ن ال س    الد اا  ر ز ة التعامل مع العد  ت

تدث اا ال ن ك م ل الدلاسةا ت ث أنها تدكن  من م اجهة  ل التة لا  العار ة  ال ي  ا  أ  ا ا 

  خر ا ا امة ارال ة العار ةا لت ى  صرل  أل اتا معتبيح  ذل  صزسل ا تهاجها  سال   ال س    الد اا 

رتة لح صدا  تداش    ا س ا  الد ل ة ال ي  التيريز ع ء تة  ر خدماتها معتددح اا ذل  ع ء التكن ل ج ا ا

استهد ها من خ   اري ا ال س  ىي ارناس ت  ىد سدح لها تن ع ا س ا  الد ل ة ال ي  ختذف تأ ر ا 

 صا امة من س    اء  خر من ااك ل م زظة تت اع   ها ارخاطر  تي د من ع ائد ات
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