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 :ملخص

ذي تلعبه حوكمة الشركات من أجل تعزيز الثقة تهدف هذه الورقة البحثية إلى تسليط الضوء على الدور ال

يتضح أن لها  مةكو فالحفي المعلومة التي تصدرها المؤسسة بصفة عامة، وعلى وجه الخصوص المعلومة المحاسبية، 

وجه آخر وهو منظورها المحاسبي الذي أكدت عليه من خلال مبادئها سواء كان ذلك بصفة مباشرة أو غير مباشرة، 

 اشرة إلى الحكم أن نظام الحوكمة ككل جيد.ة في المعلومة المحاسبية يؤدي مبق الثقوبالتالي فتحقي

 حوكمة الشركات، المعلومة، المعلومة المحاسبية، الثقة. الكلمات المفتاحية:

Résumé:  

 Ce document vise à mettre en évidence le rôle de la gouvernance d'entreprise dans le but de 

renforcer la confiance dans l'information délivrée par l'institution en général. Et en particulier les 

informations comptables, puisque la gouvernance est clair qu'elle a un autre point de vue de la 

comptabilité, qui a confirmé par des principes, que ce soit directement ou indirectement 

 Ainsi la réalisation de la confiance dans l'information comptable mène directement à la 

conclusion qu'un système de gouvernance est bon dans son ensemble. 

Les mots cléː gouvernance d'entreprise, l'information, l'information comptable, confiance 

 

 

mailto:Wieme.makram@gmail.com
mailto:Wieme.makram@gmail.com


 

 

 دور حوكمة الشركات في تحقيق الثقة في المعلومة المحاسبية

207 

 

 :قدمةم

، وخاصة بعد الأضرار لإرسائهاتعتبر حوكمة الشركات من أهم الممارسات التي تسعى كل الاقتصاديات 

ن حوكمة الشركات تعتبر العلا  التي سببتها الأزمات المالية التي كانت نتاجا عن الفساد المالي والإداري، ولأ 

 الاقتصادياتالوحيد للفساد والمنفذ الوحيد لتطور الاستثمارات، فإن إرساء قواعدها صار مسعى كل 

 العالمية.

كما أن المحاسبة تعتبر جوهر النشاط الاقتصادي داخل كل مؤسسة، لأنها تمثل المرآة العاكسة 

، وأيا كان انتماؤه إلى أي من تلك الفئات أصحاب ات المحاسبيةمستخدم المعلوم لأنها تفيد لحقيقة المؤسسة،

المصالح في المؤسسة، فانه في حاجة إلى معلومات تتسم بدرجة عالية من الجودة حتى يمكنه اتخاذ القرار 

 الصائب في الوقت المناسب.

المعلومات  صحة ودقة ومن هنا برزت الحاجة إلى تحديد العناصر التي تحقق الثقة في النظام وتضمن

، وأيضا هناك حاجة إلى تحديد الشروط التي يجب توافرها في المعلومات المحاسبية بحيث يمكن الناتجة منه

 الاعتماد عليها من قبل مستخدميها.

 سبق يمكن طرح الإشكالية التالية: ومن خلال ما

 كيف يمكن لحوكمة الشركات أن تحقق الثقة في المعلومة المحاسبية؟

 قمنا بتقسيم الموضوع كما يلي: الإشكالية؛ى هذه وللإجابة عل

 .الإطار العام لحوكمة الشركات أولا.

 .الأبعاد المحاسبية لحوكمة الشركات ثانيا.

  .دور الحوكمة في تحقيق الثقة في المعلومة المحاسبية ثالثا.
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 :الإطار العام لحوكمة الشركات أولا.

يكون ذلك بسبب تداخله  عريف موحد لحوكمة الشركات، وقدت يوجد لاتعريف حوكمة الشركات:  .1 

مع العديد من الأمور والمعطيات المتشابكة فيما بينها للشركات، الأمر الذي جعل حوكمة الشركات تؤثر في 

 المجتمع والاقتصاد ككل، وفيما يلي سنوجز بعض التعاريف:

  تعرفها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية«OECD» " :مجموعة من العلاقات فيما بين بأنها

  1القائمين على إدارة المؤسسة ومجلس الإدارة وحملة الأسهم وغيرهم من المساهمين".

  وتعرف حوكمة الشركات على أنها: " النظام الذي يتم من خلاله توجيه أعمال المنظمة ومراقبتها على

 2للمسؤولية والنزاهة والشفافية ".عايير اللازمة أجل تحقيق أهدافها، والوفاء بالم أعلى مستوى من

 " وقدمت لجنةCadbury تعريفا للحوكمة على أنها:" عبارة عن مجموعة من الوسائل والأدوات التي "

  3يتم من خلالها رقابة وإدارة المنشأة".

 " على أنها: " الأدوات " أوليفر ويليامسون " ـ" لآليات الحوكمة كما جاء تعريف الحوكمة في كتاب

 4قق النظام، من خلال علاقة يهدد فيها نزاع ممكن بتعطيل أو قلب فرص تحقيق أرباح مشتركة". التي تح

 " :مجموعة من القواعد والممارسات والضوابط الرقابية التي تهدف إلى ضمان كما تعرف على أنها

ن المساهمين قيام الإدارة باستخدام أصول الشركة المادية والمعنوية بأمانة لمصلحة المساهمين، أو تمكي

 5وغيرهم من ذوي المصالح بالشركة من ممارسة حقوقهم، وحماية مصالحهم ".

 ومن خلال التعاريف السابقة يمكن استنتا  ما يلي: 

  أن حوكمة الشركات هي عبارة عن نظام يحفظ العلاقات بين الأطراف المختلفة في الشركات

 بط الممارسات بينهم؛ضوت

 لتي تحدد أو تحكم علاقات الشركة؛مجموعة القوانين والقواعد ا 

 ضمان الشفافية بين إدارة المؤسسة من جهة والمساهمين وأصحاب المصالح من جهة أخرى؛ 

 نظام للرقابة وتفادي المخاطر؛ 

  أن حوكمة الشركات هي وسيلة لتحقيق أهداف أساسية لكل الأطراف أصحاب المصالح في الشركة

 بشكل متساوي وعادل.

 تسعى لإرساء الشفافية والإفصاح لغرض تعظيم قيمة الشركة على المدى  أن حوكمة الشركات

 الطويل.
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للحصول على حوكمة جيدة للشركات يجب توافر مجموعة من  خصائص حوكمة الشركات:. 2

  6الخصائص التي تمثل سمات الحوكمة، وتتمثل فيما يلي:

 اتباع السلوك الأخلاقي المناسب.: الانضباطأ. 

 ديم هوية حقيقية لكل ما يحدث.تقب. الشفافية: 

 لا تأثيرات غير لازمة نتيجة الضغوط.: الاستقلاليةج. 

 المسؤولية أمام جميع الأطراف ذوي المصلحة في الشركة. د. المسؤولية:

 احترام حقوق أصحاب المصلحة بالشركة.هـ. العدالة: 

 : النظر إلى الشركة كمواطن جيد.الاجتماعيةو. المسؤولية 

 تقدير أعمال مجلس الإدارة التنفيذية.لة: ز. المساء

 يةالعالمالشركات، جعل من المنظمات المتزايد بمفهوم حوكمة  الاهتمامإن  مبادئ حوكمة الشركات:. 3

لها، حيث أنه تم تطوير مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية لحوكمة  مبادئتحرص على وضع 

حوكمة الشركات عبر مختلف  حيث أصبحت تشكل الأساس لمبادرات، 1999الشركات وتم الموافقة عليها سنة 

  8المعايير:وفيما يلي عرض لهذه  7دول المنظمة وغيرها.

تكمن أهمية وجود إطار فعال لحوكمة الشركات في تشجيع رفع توافر إطار فعال للحوكمة: . 1.3

بة، وإلزام الجميع بتطبيق بوضوح عن الإشراف والرقا تالمسؤوليامستوى الشفافية والكفاءة وتحديد 

القانون، ويتم ذلك من خلال تطوير هيكل حوكمة الشركات مع مراعاة تأثيرها على الأداء، سواء كان ذلك على 

 9المستوى الجزئي أو الكلي، بالإضافة إلى تحقيق النزاهة والكفاءة في الأسواق.

حقوق المساهمين، من تأمين  ينبغي أن يكفل إطار حوكمة الشركات حماية حقوق المساهمين:. 2.3

أساليب تسجيل الملكية، نقل أو تحويل ملكية الأسهم، الحصول على المعلومات الخاصة بالشركة في الوقت 

أعضاء مجلس  انتخابالعامة للمساهمين،  الاجتماعاتالمناسب وبصورة منتظمة، المشاركة والتصويت في 

على كافة  والاطلاعأنه يحق للمساهمين المشاركة الإدارة، الحصول على حصص من أرباح الشركة، كما 

  المعلومات الخاصة بالشركة.

يجب أن يكفل إطار حوكمة الشركات المعاملة المتكافئة لكافة المعاملة المتكافئة للمساهمين: . 3.3

ة المساهمين، ومن بينهم صغار المساهمين والمساهمين الأجانب، كما ينبغي أن تتاح لكافة المساهمين فرص

 الحصول على تعويض فعلي في حال انتهاك حقوقهم.



 

 

210 

 في المعلومة المحاسبيةور حوكمة الشركات في تحقيق الثقة د

 

 

210 

 اعترافيجب أن ينطوي إطار حوكمة الشركات على دور أصحاب المصالح في حوكمة الشركات: . 4.3

القانون، وأن يعمل أيضا على تشجيع التعاون بين الشركات وأصحاب  هاميرسبحقوق أصحاب المصلحة كما 

 للمشروعات القائمة على أسس مالية سليمة. الاستدامةمل وتحقيق المصالح في مجال خلق الثروة وفرص الع

ينبغي أن يكفل إطار حوكمة الشركات تحقيق الإفصاح الدقيق، وفي الوقت  الإفصاح والشفافية:. 5.3

المناسب بشأن كافة المسائل المتصلة بتأسيس الشركة، ومن بينها الموقف المالي والأداء والملكية، وأسلوب 

 لطة.ممارسة الس

الشركات الخطوط الإرشادية الاستراتيجية  يجب أن يتيح إطار حوكمةمسؤوليات مجلس الإدارة: . 6.3

لتوجيه الشركات، كما يجب أن يكفل المتابعة الفعالة للإدارة التنفيذية من قبل مجلس الإدارة، وأن تضمن 

 مساءلة مجلس الإدارة من طرف الشركة والمساهمين.

من أجل أ يؤدي مفهوم الحوكمة دوره المشار إليه لابد من توافر مجموعة  :كاتركائز حوكمة الشر . 4

من الركائز التي تساهم في تعزيز لهذا النظام في الشركات عموما، حيث ترتكز حوكمة الشركات على ثلاث ركائز 

  10أساسية هي:

اهة أمانة، مصداقية، تتعلق بالالتزام والقيم الأخلاقية داخل الشركة، من نز  الركيزة الأولى:. 1.4

 وذلك للحفاظ على السمعة الاقتصادية لها افصاح، عدل وشفافية،

وتتعلق بتفعيل دور المساهمين وأصحاب المصالح في حوكمة الشركات من خلال  الركيزة الثانية:. 2.4

اب قيامهم بالرقابة والمساءلة، حيث أن الأطراف الخاضعة للمساءلة المحاسبية أمام المساهمين وأصح

المصالح تتمثل أساسا في مجلس الإدارة، اللجان التابعة له كلجنة التدقيق، الإدارة العليا، إدارة التدقيق 

 الداخلي، التدقيق الخارجي؛

وتتعلق بإدارة المخاطر لحماية الشركة ومختلف أصحاب المصالح فيها، ولرفع  الركيزة الثالثة:. 3.4

 أدائها المالي.

 :بية لحوكمة الشركاتالأبعاد المحاسثانيا. 

على مبادئ حوكمة الشركات يتضح جليا أن للحوكمة أبعادا محاسبية تظهر من خلال  الاطلاعمن خلال 

جملة من المتطلبات المحاسبية، التي لا يمكن أن تتحقق إلا من خلال توفر المعلومات المحاسبية اللزمة لذلك، 

بتطبيق  التزامهاالحوكمة يكون بدرجة كبيرة من خلال مدى كما أنه في عملية تقييم التزام الشركات بمعايير 

 .الشفافية والإفصاح المحاسبي

 والتنمية: الاقتصاديمنظمة التعاون  مبادئالبعد المحاسبي لحوكمة الشركات في . 1

حوكمة الشركات التي أصدرتها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية يلاحظ أن  مبادئإن المطلع على  

صاح والشفافية يمثل المبدأ الرابط بين باقي مبادئ الحوكمة الأخرى، وذلك في سبيل تحقيق مبدأ الإف



 

 

 دور حوكمة الشركات في تحقيق الثقة في المعلومة المحاسبية

211 

ممارسات فعالة لحوكمة الشركات، وبالتالي فإن هناك علاقة تكامل بين مبدأ الإفصاح والشفافية ومبادئ 

بمبدأ ضمان  الشركات التزام، حيث أن ورة مباشرةحوكمة الشركات الأخرى، سواء كانت هذه العلاقة بص

الشركات بمبدأ الإفصاح والشفافية.  التزاموجود أساس لإطار فعال لحوكمة الشركات لن يتحقق إلا في حالة 

الشركات بأي المبادئ الفرعية لحوكمة الشركات لن  التزامأو كانت العلاقة بصورة غير مباشرة حيث أن 

هذا المبدأ جوهر مبادئ حوكمة  ية، لذا يمثلالشركات بمبدأ الإفصاح والشفاف التزاميتحقق إلا في حالة 

 والتنمية.  الاقتصاديركات الصادرة عن منظمة التعاون شال

 البعد المحاسبي لحوكمة الشركات في الإصدارات الدولية:. 2

ريكية، منذ أزمة أصدرتها الولايات المتحدة الأمكسلي من أهم الإصلاحات التي يعد قانون ساربينز وأو  

إن مشروع هذا القانون قدمه السيناتور الديمقراطي بول ساربنيز، ورجل الكونجرس  ر.الكساد الكبي

ويتضمن هذا القانون  2002.11جويلية  30الجمهوري منجاتل أوكسلي ووقعه الرئيس جور  بوش الثاني في 

  12المبادئ التالية:

 :الإشراف والرقابة يتم تكوين هذا المجلس ليقوم ب تكوين مجلس للإشراف المحاسبي على الشركات

 على الشركات المحاسبية، ووضع المعايير، وإجراء عمليات التفتيش على الشركات.

 :يعمل القانون على زيادة القدرة الرقابية لمجالس الإدارات ومسؤولياتها،  مسؤولية الشركات

 وتحسين مصداقيتها.

 :معلومات مالية معززة  يعمل هذا القانون على تقديم تقديم معلومات مالية معززة للمساهمين

عن الصفقات خار  الميزانية، ويقلل من الوقت اللازم للتقرير عن الأوراق المالية،  للمساهمين، والإفصاح

 ويطلب وجود خبير مالي بلجنة المراجعة.

 :يفوض القانون مفوضية الأوراق المالية وضع قواعد للتأكد من فصل  تعارض مصالح المحللين

 لبنوك، والإفصاح التام عن أي تعارض في المصالح.المحللين عن أنشطة ا

 :وضع القانون تعريفات جديدة  الغش المؤسس ي والجنائي في الشركة والمسؤولية والعقوبات

 ومحددة للسلوكيات الإجرامية وشدد العقوبات.

  :من خلال حظر شركات المراجعة من تنفيذ أنشطة مراجعة واستشارات معا استقلالية المراجعين

 كة الواحدة، ومنح لجنة المراجعة مزيد من السلطات.للشر 

يتضح أن قانون ساربينز وأوكسلي أكد على تعزيز الإفصاح المحاسبي من خلال الإفصاح عن الأنشطة  

خار  الميزانية والمعلومات المستقبلية والوحدات ذات الطابع الخاص، ومعلومات عن ملكية أعضاء مجلس 

 الإدارة في الشركة.
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المحاسبة والمراجعة، وتناول الإفصاح عن المخاطر والأنشطة  ره معهد التمويل الدولي على مبدأكما بدو 

تقرير كادبوري، على مجموعة من الممارسات المتعلقة بالمحاسبة  اشتملوقد  خار  الميزانية العمومية،

  13والمراجعة في مجال حوكمة الشركات.

  البعد المحاسبي في تقييم حوكمة الشركات:. 3

قام صندوق النقد والبنك الدوليين بإجراء تقييم لحوكمة الشركات في بعض الدول بالاعتماد على 

 2001والتنمية لحوكمة الشركات، وخضعت مصر لهذا التقييم في عامي  الاقتصاديمبادئ منظمة التعاون 

لإفصاح عن عوامل ، وفيما يتعلق بمبدأ الإفصاح والشفافية، أوص ى التقريرين الصادرين بأهمية ا2004و

  14المخاطرة المختلفة وضرورة تفعيل قنوات نشر المعلومات من خلال التوسع في عمليات الإفصاح الإلكتروني.

كما تضمن نموذ  شرق آسيا لحوكمة الشركات مبدأ مستقل للإفصاح والشفافية يحتوي على  

ة الشركات بمجال هيكلة ملكية الشركة مجموعة من المعايير المستخدمة في تقييم الأبعاد المحاسبية في حوكم

وأعضاء مجلس الإدارة والمخاطر وتنبؤات الإدارة والإفصاح الإلكتروني، واقترحت أن يتم تضمين هذه 

 15المعلومات في التقارير المالية السنوية أو على شبكة الإنترنيت.

بة أين كان الإفصاح أحد كبير للمحاس اهتماميولي  المملكة المتحدة لحوكمة الشركات كما أن نموذ  

حيث أنه ينص على إلزامية تقديم مجلس الإدارة تقييما متوازنا ومفهوما عن مركز  المبادئ الأساسية لها،

الشركة، إذ يجب على المجلس توضيح في التقرير السنوي مسؤوليته في إعداد التقارير المالية، كما يجب أن 

والمؤهلات التي لدى  الافتراضاتفي المدى الطويل وأن يقدم  رارالاستميوضح هذا التقرير مقدرة الشركة على 

 16الشركة الدالة على ذلك.

نموذ  الفلبين لحوكمة الشركات على أوزان ترجيحية لكل بعد من الأبعاد المحاسبية  احتوى كما  

ن لحوكمة الشركات، ويتضمن مبدأ الشفافية مجموعة من المؤشرات المرتبطة بمدى معاملة المستثمري

والمحللين الماليين معاملة عادلة فيما يتعلق بنشر المعلومات )الإفصاح العادل(، ومدى الإفصاح عبر شبكة 

الإنترنيت، ومدى مسايرة التقارير المالية للمستويات العالمية من حيث الشكل والإعداد، ومدى توفر المعلومات 

 17غير المالي للشركة.في التقارير المالية بشكل يمكن من تقييم الموقف المالي و 

أما بنك كريدي ليونيه في فرنسا فيطبق الحوكمة على أساس سبعة أقسام منها، الشفافية التي تحتوي  

المضافة، والإفصاح الفوري عن  الاقتصاديةعلى مؤشرات منها الإفصاح عن الأهداف المالية، نسبة القيمة 

 18المعلومات السوقية الحساسة.
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 :في تحقيق الثقة في المعلومة المحاسبيةدور الحوكمة  ثالثا.

 الشروط الواجب توافرها في نظام المعلومات المحاسبي .1

يعتمد التخطيط الكفء والرقابة الفعالة والشفافية في الشركات على نظام للمعلومات المحاسبية قادر 

 على توفير معلومات شاملة ودقيقة.

وظائف هامة في أي مؤسسة، وتتمثل تلك الوظائف في وعموم، يؤدى نظام المعلومات المحاسبي ثلاثة 

 19:تيالآ

 تجميع تخزين بيانات عن أنشطة وموارد المؤسسة؛ 

  تحويل البيانات إلى معلومات مفيدة لاتخاذ القرارات، والتي تمكن الإدارة من القيام بأنشطة

 التخطيط والتنفيذ والرقابة؛

  تقديم نظم ملائمة للرقابة لحماية أصول وممتلكات المؤسسة، ومنها بيانات المؤسسة، حيث تضمن

  أن البيانات متاحة عند الحاجة إليها كما أنها دقيقة وموثوق فيها.

ويتطلب بناء الثقة في نظام المعلومات المحاسبي، أن ترتكز جميع الوظائف السابقة على إجراءات قادرة 

 ثقة في نواتج كل منها.على توليد ال

 ويلعب نظام المعلومات المحاسبي دورا هاما وحيويا في إضافة قيمة للمنظمة وذلك من خلال:

 تحسين الجودة وتخفيض تكلفة المنتجات والخدمات؛ 

 تحسين كفاءة عمليات الإنتا  والتشغيل؛ 

 تحسين عملية اتخاذ القرار؛ 

  ين مستوى المعرفة والخبرة.من المعرفة والخبرة وتحس أكبرالحصول على قدر 

يتمثل العائد الاقتصادي من نظام المعلومات في تخفيض تكاليف التشغيل من خلال تحسين 

العمليات، أو تحسين عملية تخصص الموارد من خلال توفير المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب لمتخذي 

، أي النظام الذي يفرز تلك المعلومات سلامةالقرارات، ولضمان صحة ودقة المعلومات يتعين أولا التحقق من 

أن جودة المعلومات المحاسبية تتأثر إلى حد كبير بسلامة نظام المعلومات المحاسبي، وخاصة مع زيادة وتنوع 

 المخاطر التي قد تتعرض لها نظم المعلومات في ظل التطور التكنولوجي.

ت المحاسبي باعتبارها من الإجراءات الضرورية كما يجب أن تتواجد الرقابة الداخلية في نظام المعلوما

حتى يكتسب هذا النظام ثقة المستخدمين. وتؤدى الرقابة الداخلية دورها في تعزيز نظام المعلومات المحاسبي 

 توفره للنظام من قدرة تمنع من وقوع المخاطر أو تحد من وقوعها نسبيا. بثقة المستخدمين من خلال ما
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 American " نب، فقد قام كلا من المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيينوتأكيدا على هذا الجا 

Institute of Certified Public Accountants (AICPA" والمعهد الكندي للمحاسبين ،CICA يسمى  بإصدار ما

 ". Trust Services "بخدمات إضفاء الثقة

  وتشتمل خدمات إضفاء الثقة على مجموعتين من الخدمات هما:

 .خدمة إضفاء الثقة في مواقع الشركات على الانترنتWeb Trust وهي مجموعة من الخدمات :

 التأمينية مصممة خصيصا للنظم التي تعتمد على التجارة الالكترونية.

  خدمة إضفاء الثقة على الأنظمة الالكترونيةSys Trust وهي مجموعة من الخدمات التأمينية :

  على تكنولوجيا المعلومات. مصممة خصيصا للنظم التي تعتمد

إلى  CICAوالمعهد الكندي للمحاسبين  AICPA وقد توصل كلا من المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين 

 يلي: تشمل ما ،أن مبادئ ومعايير خدمة إضفاء الثقة

  الأمنSecurity حماية النظام من دخول الأفراد غير المسموح لهم بالتعامل مع النظام، وبذلك :

يمنع احتمال الاستخدام السيئ لعناصر النظام أو سرقة الموارد أو الاستخدام السيئ للبرامج، أو وصول أفراد 

غير مسموح لهم الوصول للمعلومات، مما قد يؤدى إلى استخدامها أو تعديلها أو تدميرها أو الكشف عن 

 سريتها.

 مدى إنتاجية النظام "Availability" :لتأكيد على أن النظام يستند إلى وهي معايير من شانها ا

إجراءات تجعله متاحا فقط للتشغيل، ويستخدم طبقا للمتفق عليه، يعني انه يمكن للمرخص لهم فقط 

 الدخول للنظام من اجل تشغيله والرقابة عليه وإجراء التعديلات المرخص لها.

  التشغيلسلامة "Processing Integrity" : تكامل مقومات النظام ويشير هذا المبدأ إلى اتساق و

 أثناء التشغيل.

 سرية المعلومات "Confidentiality" : يركز هذا المبدأ على سرية المعلومات ) بخلاف المعلومات

الشخصية(، ولا يوجد تعريف متفق عليه للمعلومات السرية، حيث تختلف من شركة إلى أخرى، ومن الأمثلة 

ي: تفاصيل الصفقات، الرسومات الهندسية، خطط العمل، يل على تلك المعلومات التي تتصف بالسرية ما

المعلومات البنكية الخاصة بالأعمال، المخزون المتاح، قائمة الأسعار، المستندات القانونية، بيانات العملاء... 

أما في حالة تخزينها فيتم ، ويمكن الحفاظ على سرية ذلك النوع من المعلومات عند إرسالها عن طريق التشفير

 عن طريق برامج الحماية والرقابة الصارمة في الوصول للمعلومات. ذلك

 لخصوصيةا "Privacy" : وتتعلق الخصوصية بحقوق والتزامات الأفراد والمؤسسات أثناء تجميع

واستخدام والاحتفاظ بالمعلومات الشخصية والإفصاح عنها. حيث يقصد بالمعلومات الشخصية تلك 

 ين، ويتم استخدامها بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في تحديد الشخص.المعلومات التي ترتبط بشخص مع
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 ويتم تصنيف المبادئ ومعايير خدمات إضفاء الثقة طبقا للمعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين 

AICPA  والمعهد الكندي للمحاسبينCICA :إلى أربعة مجالات هي 

 مجال السياسات "Policies" : بتحديد وتوثيق سياساتها المتعلقة بمبدأ ويتطلب أن تقوم الشركة

 معين.

 مجال الاتصالات "Communication" : ويستوجب على الشركة أن تقوم بتوصيل سياساتها

 المحددة غالى الأفراد الذين لهم الحق في الاطلاع على تلك السياسات.

 مجال الإجراءات "Procedures" :أهدافها  ويوجب على الشركة أن تستخدم الإجراءات لتحقيق

 طبقا لسياساتها المحددة من قبل.

 مجال الرقابة "Monitoring" :،وتتصرف بما يحافظ على  ويتطلب من الشركة أن تراقب النظام

 الالتزام بسياستها المحددة سلفا.

تتناسب جودة المعلومات التي يفرزها نظام المعلومات المحاسبي طرديا  جودة المعلومات المحاسبية:. 2

لنظام على إضافة قيمة للمؤسسة، ولهذا اهتمت العديد من المؤسسات العلمية والمهنية بوضع إطار مع قدرة ا

( FASBللخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، ويأتي في مقدمتها مجلس معايير المحاسبية المالية الأمريكي)

 (.IASBومجلس معايير المحاسبة الدولية)

 20صائص تنحصر في:وقد توصلت كل منها إلى أن تلك الخ

 ( الملائمةRelevance) 

 (الاعتماديةReliability.) 

( إلى أن مستوى جودة المعلومات لا يعتمد FASB) وقد أشار مجلس معايير المحاسبية المالية الأمريكي 

فقط على خصائص النوعية للمعلومات )الملائمة والموثوقية(، بل يعتمد أيضا على خصائص تتعلق بمتخذي 

)مستخدمي المعلومات(، حتى أن فائدة المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات تمثيل القاعدة العامة  القرارات

 التي تعتمد عليها خاصية الملائمة وخاصية الموثوقية.

( فان خاصية الملائمة تعني أن IASBوطبقا للإطار الذي قدمه مجلس معايير المحاسبة الدولية )

الاقتصادية للمستخدمين، من خلال مساعدتهم في تقييم الأحداث الحالية أو المعلومات تؤثر في القرارات 

 الماضية أو المستقبلية، أو التأكيد على تصحيح تقييمهم السابق.

وتتأثر خاصية الملائمة بطبيعة المعلومات وأهميتها النسبية، مع الأخذ في الاعتبار أن الأهمية النسبية 

صية أساسية من الخصائص النوعية للمعلومات، وعدم الحصول على تعد نقطة بداية أكثر من كونها خا

 المعلومات في الوقت المناسب يعني انتقاء خاصية الملائمة.
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( فان الملائمة تعني أن FASBوطبقا للإطار الذي قدمه مجلس معايير المحاسبة المالية الأمريكي ) 

قرار عن طريق مساعدة المستخدمين في وضع المعلومات المحاسبية تكون قادرة على أن تحدث الفرق في ال

تنبؤات عن مخرجات الإحداث الحالية والماضية والمستقبلية،أو التأكيد على التوقعات أو تصحيحها 

(FASB ,1980.) 

 وتتكون خاصية الملائمة من ثلاثة عناصر أساسية هي: 

 يةئالقيمة التنب "Predictive Value":  تمكن ، يةئتنبة وهي تعني أن يكون للمعلومات قدر

من الوصول إلى التنبؤات صحيحة بشان المعلومات المتعلقة بالأحداث الحالية   -غلب الأحوالأفي -المستخدمين

 والماضية والمستقبلية.

 قيمة التغذية العكسية "Feedback Value": يكون للمعلومات قدرة على التغذية العكسية-

 ات من التأكيد عل التوقعات السابقة أو تصحيحها.التغذية المرتدة، حيث تمكن مستخدمي المعلوم

 التوقيت المناسب " Timeliness" :وصول المعلومات إلى مستخدميها في الوقت المناسب . 

وعلى الرغم من إن خاصية الملائمة هي خاصية هامة لابد أن تتوافر في المعلومات المحاسبية، إلا أن  

 ة للمستخدم ما لم يكن موثوقا بها.المعلومات المحاسبية تفقد قيمتها بالنسب

فانه تتحقق الثقة في المعلومات ، (IASBوطبقا للإطار الذي قدمه مجلس معايير المحاسبة الدولية ) 

المحاسبية عندنا تكون خالية من الأخطاء الجوهرية والتحيز، ويمكن أن يعتمد عليها مستخدمي المعلومات، 

 والأحداث. وان تمثل تلك المعلومات بصدق العمليات

من خلال اختيار وعرض المعلومات(، على عملية اتخاذ )تؤثر وتعتبر القوائم المالية غير محايدة عندما  

 القرار أو على التقديرات بهدف تحقيق نتائج محددة مسبقا.

( تتكون خاصية الاعتمادية FASBوطبقا للإطار الذي قدمه مجلس معايير المحاسبة المالية الأمريكي ) 

 ( من ثلاثة عناصر أساسية هي:Reliabilityالمعلومات المحاسبية )على 

 التمثيل الصادق للواقع "Representational Faithfulness":  وهي تعني أن المعلومات تتطابق

والالتزامات وكذلك الأحداث والعمليات التي تؤثر على تلك الموارد ، مع قياس وتوصيف الموارد الاقتصادية

 والالتزامات.

 كانية التحقق منهاإم "Verifiable":  وهي تعني إمكانية من أن المعلومات تمثل بالفعل ما يجب أن

 تمثله، وان الاسليب المستخدمة في القياس خالية من الأخطاء والتحيز.

 الحياد " Neutrality":  ،بمعنى أن المعلومات خالية من التحيز بقصد انجاز نتائج محددة مسبقا

 نمط معين من التصرفات.أو بقصد الإقناع ب
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والذي في حد  خاصية الملائمة تتحدد من خلال تحليل نوع مشكلة القرار، إنوبصفة عامة يمكن القول  

ذاته هو نتيجة القرارات الاقتصادية التي تتخذها الشركات والمستثمرين، إلا إن خاصية الثقة تتعلق بكيفية 

 الوكالة. دمج التقديرات في التحليل وذلك في وجود علاقات

( خصائص ثانوية FASBوقد أضاف الإطار الذي قدمه مجلس معايير المحاسبة المالية الأمريكي ) 

 21تي:للمعلومات المحاسبية تتمثل في الآ

 القابلية للمقارنة "Comparability":  وهي أن المعلومات يتم قياسها والتقرير عنها بذات الأسلوب

 قابلة للمقارنة.في الشركات المختلفة وبالتالي تكون 

 الاتساق "Consistency" : وهي تعني أن الشركة تطبق ذات المعالجات المحاسبية للأحداث

  المتشابهة من فترة لأخرى.

( على أهمية خاصية القابلية للمقارنة عندما أشار إلى أن IASBوقد أكد مجلس معايير الدولية ) 

قوائم المالية للشركة بصفة مستمرة لتحديد الاتجاهات في مستخدمي المعلومات في حاجة إلى إمكانية مقارنة ال

مركزها المالي وأدائها، كما أنهم في حاجة إلى مقارنة القوائم المالية للشركات المختلفة لتقييم المركز المالي 

 والتغيرات في المركز المالي.

 خاتمة:ال

نستخلص  "لمعلومة المحاسبيةدور حوكمة الشركات في تحقيق الثقة في ا من خلال دراسة موضوع: " 

 النقاط التالية:

  على الشفافية  الاعتمادأن متطلبات حوكمة الشركات مرتبطة بدرجة كبيرة بمدى تطبيق أو

 والإفصاح المحاسبي؛

  بالآليات  الاهتمامعلى  انصبأن جهود المنظمات الدولية في تطوير مبادئ حوكمة الشركات

 لإفصاح بصفة خاصة؛المحاسبية بصفة عامة، وبالشفافية وا

 ا كالشفافية، وحتى تكون المعلومة المحاسبية موثوق فيها يجب أن تتمتع بكل المبادئ المتعارف عليه

 ؛...القابلية للمقارنة

  تسعى حوكمة الشركات من خلال مجموعة من المعاهد، من أجل تعزيز الجودة في المعلومة

 المحاسبية؛

 يا والبرمجيات التي تسعى الحوكمة لاستغلالها، نظرا لما توفره كما لا ننس ى التأثير الكبير للتكنولوج

 توفر المعلومات حسب رغبة مستخدميها...؛ من مزايا لمتخذي القرار، كسرعة الحصول على المعلومة،

  المعلومة الجيدة فبدوره يحمل مخاطر قد تؤثر  لإعطاءوأخيرا وكما للتكنولوجيا دور مهم وفعال

 للمخاطر. للتصدية المحاسبية ومنه تفقد الثقة في مضمونها لذا تسعى دائما سلبا على جودة المعلوم
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