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 :ملخص

تزايد الاهتمام في الفترة الأخيررة ممضضرضا اؤسريةلاة الاجتما ارة لسميسسراي الر م  عرد مرع اؤضاضرا  ال ديمرة 

مررع ثارررظ اؤمايسررةم خاصررة مررر  تاررا د اؤاررلوي اللاابارررة اررالتسض  ةالا لاعا رراي ال ا  رررة  مررع ثاررظ ال ورررضي ةا  ررديظ

ةسرررررضغ اسرررررت ول اؤرررررضايه اللمررررري لاسرررررلاب  تفارررررا اؤيسسررررراي الاءتاررررراهيةم ةتفررررراء  الف رررررا   الأخوءارررررة ةسرررررضغ اسرررررت ول 

اب اللايئرةم اجتتمر  العمالةم اللمي أكردي أ  هر ا اؤيسسراي  ارت اسرتعداه لتع را  أيواثورا ةتوفري خسرا رها  ارت ثسر

 Enronةمختسررررررب ألمرررررر اب اؤاررررررا تم ةلعررررررا الف ررررررا   اللمرررررري لاسررررررلاب  تفاررررررا ميسسرررررراي  اؤاررررررة م ترررررر  ميسسررررررة ا رررررررة  

لوتارررررالاي اللمررررري  ررررتس  ةاثررررردة مررررع أك رررررر  مساررررراي  WorldComةميسسرررررة ةيلررررداضم  2001الأمر لاررررة لس اءرررررة سرررر ة 

  اق أغراض غير أخوءاة.م هي خير هلاا  ات سضغ است ول الأ مال لتح2002الاثتاال س ة 

 اؤسيةلاة الاجتما اةم اللايئةم اؤضايهم الأخوق الكلمات المفتاحية:

Abstract 

Growing interest in the recent period the subject of corporate social responsibility which is one 

of the old threads in terms of appearance and talk in terms of practice, especially with the mounting 

environmental problems such as pollution and gaseous emissions and misuse of resources caused by 

the economic institutions, and the worsening of ethical scandals and the misuse of employment, 

which confirmed that this institutions are ready to maximize profits and avoid losses on the expense 

of the environment, the community and various stakeholders, and perhaps the scandals in which 

global institutions caused the size of Enron's Foundation of American power in 2001 and the 

institution WorldCom WorldCom Telecom, which recorded one of the biggest frauds in 2002, is the 

best proof of abuse the exploitation of business to achieve immoral purposes. 

Key words: social responsibility, the environment, resources, morality 
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 مقدمة:

 Parallelلسميسسة م الت ضياي اؤضا  ة في اؤسيةلاة الاجتما اة Friedmenشكس  م الة تر دما  

Developpements in Corporate Social Responsibility  ةظوضي   ر ة ألم اب اؤاا تم ال ا دة الاسلاة

أهداف اؤيسسة  في محاةلة لروطممايساي اؤسيةلاة الاجتما اةم مختسب الأمحا  اؤ  رة ؤفاها  ة لا  وق 

الامتعاه  ع جارر  اؤسيريع ةاؤساهمي  في لاع ا  الأيواح  ات ثسرراب اللايئة ةألم اب مأهداف اجتتم  ة 

 اؤاا ت. ةتاما ياي سيت  الت ررق إلت مفاها م ملااهئم استرراتاجااي ةمجالاي اؤسيةلاة الاجتما اة.

 :مفهوم المسؤولية الاجتماعية أولا.

سق مفوضم اؤسيةلاة الاجتما اة مع محاةلة تحديد طلااعة العوءة مي  اؤيسسة ةاجتتم م ةمع أيع ي  

 تلادأ ه ا اؤسيةلاةم مع الأطر الأخوءاة أة مع ال ضا د اؤسزمة؟

 :تعريف المسؤولية الاجتماعية .1

 Corporate Social اؤسررررريةلاة الاجتما ارررررة لسميسسرررررة هررررري الترجمرررررة العروارررررة لسماررررر  ت ا  جسيررررر م 

Responsibility  ثارررررظ اسمرررررة« social »  مالا جسي يرررررة لورررررا هلالرررررة أةسررررر  مرررررع الس رررررة الفر سررررراةم ةوالترررررالي  سرررررتخدم

كترجمررة تر سرراة Responsabilité sociale مرردل La Responsabilité Sociétale de l’Entrepriseمارر  ت 

تخدم  لسدلالرررة  ارررت هررر ا اؤفورررضم م رررا  مررر  ا شررراية إلرررت أ  ه ررراا العديرررد مرررع ال سرررمااي اللمررري اسررر 1لسماررر  ت.

 م ا هاية اللاابارررةBusiness Ethicsم أخوءاررراي الأ مرررال  Stakeholder Paradigm مرررضذص ألمررر اب اؤارررا ت

Environnemental Management م اسررتدامة اؤيسسرررةCorporate Sustainability م أسرررفا ا ارررط ال و ررري

Triple Botton line *م مسررراغلة اؤيسسرررةCorporate Accountability  م مضاط رررة اؤيسسرررةCorporate 

Citiznshipم الاسرتجامة الاجتما ارة لسميسسرة Corporate Social Responsivenss ةالأهاغ الاجتمرايي Social 

Performance **ةلاعرف ثسب م 

ةاللااباة في مأناا مفوضم يتعسق مدمج اؤيسساي لو تلااياي الاجتمررا اة *** EU ت ة الاتحاه الأةيةبي  -

ةفي  وءتاا م  ألم اب اؤاا تم ليس ت ط ت لاا ا لس ا ض  ةللع ال هاب ما ةياغ اؤ اة ة  م مسااتاا ا هاي ة

يكز هر ا التعر ب  ات أهاة اؤسيةلارررة الاجتمررا اة )العمسااي ا هاي ة(م الأطرراف اؤع اي  باا  2ةا ذ ا .

ة ةأ ضاا ألم اب اؤاا تم م  ا شاية إلت بعد ةاثد ت ط لو ا )ألم اب اؤاا ت( هة  التفااا في طلااررع

 اؤسيةلاة هض الافة ال ض اة غير اؤسزمة.

كما لاعرف  ات أناا   د اجتمايي يم   ممضجلاه اجتتم  ثر ة العما لسميسسة ب رض تح اق أهداف -

اة الاجتما اة هي الت ام سيةلأم أ  اؤ 3مارة ة لاا ت اجتتم م غير أ  ت راي ه ا الع د تت ير   ر الزمع.

م تمايس في إطايا اؤيسسة شر اتاا في العما ثلمى تح ق أكثر مع اض ه أهاغ أة طر  ة  ما أخوقيتسسفي ة 

 يتاهاة اجتتم  مالديجة الأةلتم م  تح اق أهداتوا ا ااصة ضمع ه ا ا طاي.
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ءتااهية اؤستدامةم العما م  كما  رت   ات أناا لاعود مع طرف اؤيسسة لسماايكة ةه   الت ماة الا

ةضت ه ا التعر ب أ  اؤسيةلاة  4العمالم  ا وتا م اجتتم  اج اي ةاجتتم  ككا لتحسي  جضهة ثااتا .

الاجتما اة هي لاعلاير  ع مساهمة اؤيسسة في الت ماة اؤستدامة ةما ي ت اه ذلك مع الت اماي تجاا العمال 

 ا  ااة اللر مة. لت ماة ةهي الرتاهاة ة كا مع أجا تح اق أهداف اةاجتتم  ك

تجدي ا شاية إلت العوءة مي  اؤسيةلاة الاجتما اة لسميسساي ةأخوءااي الأ مالم ثاظ يلادة  ات 

الاعاد الفرهم أ  الن ةا إلت ا تا ب الأخوقي ءد سلاق ك يرا جا ب التفلير متحما اؤسيةلاة الاجتما اةم 

اؤسيةلاة الاجتما اة مع اؤا  ة ا ااصة لسميسساي ةليس في إطاي الرؤ ة مي ما في ء اا الأ مال ا  س   

الأخوءاة اللمي يجب أ  ي  سق مناا العما اؤسيةل اجتما اام ة ساه يملع التماي  مي   دة ثالاي تجم  مي  

 اؤسيةلاة الاجتما اة ةأخوءااي الأ مال

 :التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية .2

 يرة  أ  اؤسيةلاة الاجتما اة هي  تاص لس  ايا اؤعاصرةم إلا أ  اؤمايساي العمساة لوا  عت د الل

ال م  1953س ة  Bowenإذ لاعضه اؤ اءاة ا  دي ة لوا لر مض ع  أ لا   مدى  مق ه ا اؤفوضم ةتج يا تاي خاا.

ثلمى  سايرةا ءا  ةأهداف   تخ ةا ءراياي محدهة ات اؤسيريع أ  ي لاعضا سااساي ة  عت ر أةل مع اءترح أ  

ال يع أضاتضا أشااغ  1961س ة  Eells and Waltanةالتض    طضي ه ا اؤفوضم مع طرف ايسز ة اجتتم م  

مع  1963اجتتم م لتتضس  ه ا ال  رة س ة ب أ  ت ضه العوءة مي  اؤيسسة ة أخرى اال ا  الأخوءاة اللمي يج

ق لضاجلااي اؤيسسة بعادا  ع ا   ضل الاءتااهية لت دم  ات أناا إطو  Mc Guireة ر ڤطرف ماا 

 ةال ا ض اة. ةتاما ياي استعراض لسمراثا التاي خاة لت ضي مفوضم اؤسيةلاة الاجتما اة.

 :نظريات المسؤولية الاجتماعية .3

ثاةلررررر  الل يرررررر مرررررع ال  ر ررررراي تفسرررررير مفورررررضم اؤسررررريةلاة الاجتما ارررررةم ةؤررررراذا تررررريهم ميسسرررررة مرررررا هةيهرررررا 

 Descisionمي مررا تمت رر  ميسسررة أخرررى  ررع ذلررك؟ ة أهرر  هرر ا ال  ر ررايم   ر ررة ال ررراياي اؤفارردة الاجتمررايي 

Usefulness Theory م   ر ررة اج اسررلاة الايجاماررةPositive Accounting Theory  م   ر ررة الضاالررةAgency 

Theory م   ر رررة الاءتاررراه الساا ررر يPolitical Economy Theory (PET) م   ر ررررة الارررر اةLegitimacy 

Theory (LT)م ة  ر ررة ألمرر اب اؤاررا ت(ST) Stakholder Theory   م ةسرريت  الت ررررق إلررت ال  ر ررررررررراي الررر و

اللمررري شررركس  أسررراس الدياسررراي اللمررري ت اةلررر  اؤسررريةلاة الاجتما ارررة ةاللمررري يكرررزي  ارررت  (ST)ة (LT)م (PET)الأخيررررة 

 .أص اف مختسفة مع ألم رراب اؤاا ت ةليس ت ط اؤساهمي 

لاعت ر ه ا ال  ر ة ا طاي ال م  سا د اللااث ي   ات تفسير : (PET)نظرية الاقتصاد السياس ي . 1.3

ال ضاهر الاجتما اةم السااساة ةالاءتااهية اؤرتلا ة محااة الأتراه ةا تما ايم ةتضسا  مستضى التحساا 

سة الاءتاراهية. ة ملع تجز ة بادف يؤ ة العا داي الاجتما اة ةالسااساة اللمي تي ر في كافاة  ما اؤيس

 Karl Marx  اؤ  ضي الت سادم ال م  عضه إلت أ مال الفوسفة م ا اايل مايكس 4ه ا ال  ر ة إلت م  ضي ع

ال م ي   الاراا ال لار ي ةهةي ا  كضمة في ءسب التحساام ثاظ يرى أ  ا  كضمة تفرض شرةطا معا ة  ات 
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جرا تحر اق ماا ت اجتمض اي اج رةمة م ا ألم اب الاثتااجاي اؤيسساي   ر ال ضا ي  ة ال اريعاي مع أ

ا ااصررة ةالنسراغم ةأ  السماح لسميسساي متع ا   رةة اؤساهمي  أمر ضرةيم مع أجا ا  فاظ ةلاعز ز 

ال  ام الاءتااهم مأكمسهم إذا ه ا ال  ر ة ل  تتحد   ع تفاصاا ممايساي اؤسيةلاة الاجتما اة م  

تداهها كعما ت ضيي ةهض ا تزغ ال باا مع ا تا ب ال اريعي اؤسزم ال م يادف في النااية إلت اج ات ة  ات ام

ا  فاظ  ات ماا ت ال  ام الرأسماليم أما اؤ  ضي ال ا ي توض اؤ  ضي ال رجضا مم ال م  ارح باكا مفاا 

 ا مي  مجمض اي ممايساي اؤسيةلاة الاجتما اة ةباكا خاص ثالة غااباام ثاظ يفترض أ  ه اا تفا

مختسفة في ال ضة م م ا اؤيسساي م العمالم اؤستاسلي  ةجما اي ال  طم ه ا التفا ا ءد ييهم إلت صراا 

اؤسررريةلاة الاجتما اة.  مي  هيلاغم يملع لاسض ته لا ايرا ة تحض سه  ع طررررر ق إيجاه آلاة معا ةم ه ا الآلاة هي

اؤاا تم كوهما مات تا  مع اؤ  ضي ال رجضا م ل  ر ة الاءتااه  لاعت ر   ر ة الار اررررة ة  ر ة ألم ابة 

 الساا  ي.

 ة تيكد ه ا ال  ر ة  ات أ  اؤيسسة ت لانى اؤسيةلاة الاجتما اة ك ر : (LT)نظرية الشرعية 2.3

 مع أ  أ مال اؤيسسة هي  ات تضاتق م  اؤعايير ةالتضءعاي الاجتما اة مما يلت  ي   وءتاا م  اجتتم م ة 

ةوالتالي  ات اؤيسسة أ  لاستجاب لست يراي في اؤعايير الاجتما اة غير  امتة  استرمرايها ةو ائاام م  العس  أ 

تضءعاي اجتتم  ة ساه تإ  مإمكاناا تضظاب استراتاجااي ءا ض اة مختسفة   دما تضاجه تاديداي ءا ض اة 

 لتماي  مي  أيب  استراتاجااي ءا ض اة هي م ا  ثاه  كلايرم لاسرب اللاترةل أة ت احة مالاة. ة ملع ا

 إ وم ألم اب اؤاا ت مالأهاغ ا  الي لسميسسة؛  -

 لا اير اهياااي ألم اب اؤاا ت هة  لا اير السسضا ا  الي لسميسسة؛ -

 صرف الا  لااا بعادا  ع ال  ايا اؤومة؛ -

 لا اير التضءعاي ا اايجاة  ع الأهاغ. -

غ  ات سسضا إيجابي  اب  مع يغلاتاا في ا  فاظ  ات ال ا ض م ال م هض ثاظ أ  يغلاة اؤيسسة في ا م ا

أساس الع د الاجتمايي ماناا ةوي  اجتتم م ةال م يزةههرا ممضءب مارةا ةالسس ة في امترروا ةاستخدام 

ثق تفاا اؤضايه ال لااعاة ةتضظاب العمالم ةفي اؤ اما تزةه اجتتم  مالسس  ةا ادمايم ةالأيواح اللمي ليس لوا 

وا. ةوالرغ  مع شعلااة ه ا ال  ر ة في اللاحض  اللمي 
ّ
ةهي مسك اجتتم  ال م يتضء  أ  تفضق التكالاب اللمي تحمس

إلت أ ه يضجد تفاا العديد مع ال  رايم تالنااطاي ال ا ض اة اؤفرةضة  ات  ت اةل  اؤسيةلاة الاجتما اة

ايي كما يجبم    أ ه مع الاعب  ات اؤيسسة التأ ير في اؤيسسة غير ااتاة لتيهم ه ا الأخيرة هةيها الاجتم

التضءعاي الاجتما اة اللمي لاعت رها ه ا ال  ر ة مأناا متفق  سفاا في الع د الاجتماييم متجاهسة أ  اجتتم  

 متكض  مع مجمض اي مختسفة لدياا ءضى ةتضءعاي مختسفةم ةه ا ما تحاةل   ر ة ألم اب اؤاا ت تفسيرا.

  امتلر ما  ت " ألم اب اؤاا ت" مع طرف معود ستا دتضي (ST)أصحاب المصالح نظرية . 3.3

standford  م ةيعضه الف ا في إشا ته إلت تر ما 1963للأمحا  في محظ ثضل التخ اط في اؤيسسة في 
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Freeman    ةءد  رتضا مأنا  هيلاغ اجتمض اي ال يع لا لاست ا  اؤيسسة الاستمراي هة  ه مو م  م1984م

اؤساهمي م 5ه  أم مجمض ة أة تره يي ر ة تأ ر ماؤيسسةم ةياما العمالم الزوا عم اؤضيهيعم اؤ اتسي م ة 

ة 
ّ
ا  كضمة ةاجتتم م ةاا ةاثد منا  يتمت  مماا ت شر اة لدى اؤيسسة. ة ملع ا تلااي ال  ر ة مأناا مِ س

 اي ألم اب اؤاا تم ث ضءو م ءضتا  ت   تحتاا الل ير مع ال  ر اي اللمي ت سق تفسيراي متلااي ة جتمض 

 ةال ساير الفعال لو م ة ملع ت ااص أه  الأتكاي اللمي جاغي باا ال  ر ة تاما ياي 

 اؤيسسة لدياا  وءاي م  مجمض اي أساساة مختسفةم تي ر ةتتأ ر م راياي اؤيسسة؛ -

في استخدام  تات  ال  ر ة م لااعة ه ا العوءة اللمي أساسوا لاعوداي اؤيسسة ةليس الرغلاة -

 ألم اب اؤاا ت في تحسي  أهائاا اؤالي؛

 اا ألم اب اؤاا ت لو  ءامة مالنسلاة لسميسسة ةلا يضجد أم تئة تتفضق  ات الأخرى؛ -

تركز ال  ر ة  ات اتخاذ ال راياي ا هاي ة اللمي تخدم ما  ة اؤيسسة ةما  ة ألم اب اؤاا ت  -

 في آ  ةاثد.

 مفاههما  ةءد خسا  ه ا ال  ر ة إلت   اجتي 

 هاية  وءتاا م  ألم اب  ااستراتاجاةأ ه مع الأت ا أ  لاستخدم اؤيسسة مسيةلاتاا الاجتما اة  -

 ثاظ أ  ه   هيلاغ هض شرط ل جاثوا؛ - مفعالاة-اؤاا ت 

  ات اؤيسسة أ  تكض  مسيةلة ةءامسة لسمساغلة مع طرف جما  ألم اب اؤاا ت. -

  المعارضة:ين التأييد و سؤولية الاجتماعية بأهمية الم .4

أ  اؤيسساي اللمي تيهم مسيةلاتاا الاجتما اة تح ق أهداتوا  Archie Carrollيرى ك يرة  أم ال 

أ   Milton Freidman اؤس رة مما يتضاتق ةتح اق يتاهاة اجتتم م مي ما يرى اللاعض كماستض  تر دما 

يسسة ترصة لاع ا  الأيواح. ةتاما ياي سيت   رض اؤسيةلاة الاجتما اة لا أهماة لوا ةأناا تفضي  ات اؤ

 اؤي ديع ةاؤعايضي  لسمسيةلاة الاجتما اة.

  

 .اؤي دة  ةاؤعايضض  لتلاني ميسساي الأ مال هةيا اجتما اا(: 01جدول رقم )

، بول سامولسن Achie Carollالمؤيدون أرش ي كارول 

Paul Samuelson، كايث دافيس Keith Davis 
 Milton Freidmanفريدمان  لتون مي المعارضون 

 يتضء  اجتتم  أ  تح ق اؤيسسة العديد مع أهداتوا -

 ما تلاايها جزغ م هم لاعيش ةت مض في إطايا؛

يملع للأيواح أ  تزهاه  ات اؤدى اللاعاد مع خول تلاني -

 هةي اجتمايي أك ر؛

اح اللمي هي ييهم تلاني هةي اجتمايي أك ر إلت خرق ءا دة لاع ا  الأيو-

 أساس ةجضه اؤيسساي ا ااصة؛

ضعب الأهداف الاءتااهية الأساساة لسميسسة م  مرةي الزمعم -

 ةه ا ييهم إلت ضعب الأهاغ
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يم ا الالت ام الاجتمايي ثالة مضا  ة مع ضلة تجاا  -

ميسسة مكضناا تات  مالأيواح ةتضسا  ال  د اؤضجه لس

 الاس  ماياي ت ط  ات ثساب العامسي  ةاجتتم ؛

اض  الاضية العامة لسميسسة أت ام مما  عز  مع -

 اؤي ة الت اتساة ةالاورة اللمي لاسعت لتح ا وا؛

ميئة أت ا ة ض اة ثااة أيقت لسمجتم  ثاظ يجب أ  -

 يترا  ات تتحما اؤيسسة التأ يراي السسلااة لعمسوا ةلا

 الدةلة ت ط؛

لت ساا مع إجراغاي ا  كضمة ةتدخسوا في شية  -

 الأ مال؛

اؤضا  ة مي  مسيةلااي اؤيسسة ة فضذها مما ي سا -

ال  د اؤضجه لوام ة اؤيسسة  ات ال راياي اؤتعس ة 

 محااة ال اس؛

  اهة ما  ة اؤاللي م ثاظ لاعز  مضء  اؤيسسة -

  عاش الضض  العام لسدةلة؛ة  اهة ملااعاتاا  ات أ ر إ

  را لامتوا بعض ميسساي الأ مال مضايه مالاة -

كلايرة ةأخرى تل ضلضجاةم تاملع أ  لاستخدم ه ا 

 اؤضايه لتح اق ا جا اي اجتما اة كلايرة؛

 تدامير ةءا اة لتج ب اؤاااا الاجتما اة اؤع دة. -

 

 الاءتااهم أةلام ةتراج  اؤلااهياي الاجتما اة  ا اا؛

تحماا اؤيسسة اسفة  الاة جراغ أ ا ة اجتما اة مت ايدةم ثاظ -

  دية الدةلة؛ءدية اؤيسسة محدةهة ءااسا م

سس ة إضاتاة أك ر تتمت  بارا اؤيسسرررة ةت اف إلت  فضذها -

 الاءتااهم؛

اتت اي اؤيسسة لسمواياي الكاتاة لس اام مدةي اجتمايي باكا -

 لم ا ؛

صعضوة اؤساغلة ال ا ض اة ةاج اسلاة  ع الأ ا ة الاجتما اةم -

 جتمايي؛ة رج  ه ا إلت  دم ةجضه معايير م ضية ل ااس الأهاغ الا 

 الاءتااهم أةلام ةتراج  اؤلااهياي الاجتما اة  ا اا؛

تحماا اؤيسسة اسفة  الاة جراغ أ ا ة اجتما اة مت ايدةم ثاظ -

 ءدية اؤيسسة محدةهة ءااسا م دية الدةلة؛

سس ة إضاتاة أك ر تتمت  بارا اؤيسسرررة ةت اف إلت  فضذها -

 الاءتااهم؛

اة لس اام مدةي اجتمايي باكا اتت اي اؤيسسة لسمواياي الكات-

 لم ا ؛

صعضوة اؤساغلة ال ا ض اة ةاج اسلاة  ع الأ ا ة الاجتما اةم -

 ة رج  ه ا إلت  دم ةجضه معايير م ضية ل ااس الأهاغ الاجتمايي؛

 دم ةجضه جوة  ساا يسماة ةمعرةتة مع ا تموضي يملع أ  تتاب   -

 ة.مدى الا جا  الاجتمايي لسميسس

  المصدر:

 .527م ص  2007م  ما م الإدارة الإستراتيجيةر محسع م اضي ال البيم ةا ا محمد صلاحي إهييسم طاه
  

مع أناا تم ا  بغ  ات اؤيسسة  ات  أ  اؤسيةلاة الاجتما اة مالرغ  (01يتضت مع ا تدةل يء  )

عايضي  لو ا اؤدى ال ايرم تهي لاساه  في تحسي  صضية ةسمعة اؤيسسة  ات اؤدى ال ض ام إلا أ  اؤ

اؤسيةلاة يرة  تفاا إضعاتا لأيواح اؤيسسة بسبب  دم ةجضه آلااي ل ااسوا ةالرءامة  سفاام ةالتضتاق مي  

 ع طر ق  –خاصة اؤالي  –الرأيي  يكض  مع خول إ لااي هةي اؤسيةلاة الاجتما اة في تحسي  أهاغ اؤيسسرة 

 إيجاه آلااي ل لك.
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  أبعاد المسؤولية الاجتماعية ومبادئها ثانيا.

أصلاح  اؤيسساي مج رة  ات أ  تكض  مضاط ا صا  ا في اجتتم  اج اي ةثلمى العاؤيم ةه ا يحت   سفاا 

الالت ام ممختسب أبعاه اؤسيةلاة الاجتما اة ةملااهئاام ةاؤساهمة في اؤلااهياي ا ايرية اللمي أساسوا العما 

  ا ض اة.الت ضيي ةليس ا  تماة ال

  6أبعاد المسؤولية الاجتماعية .1

 الأبعاه الرسماة ةالأبعاه غير الرسمي .الأبعاه لسمسيةلاة الاجتما اةم  يملع التماي  مي  ص في  مع

 :الأبعاد الرسمية .1.1

خوصة أيبعة مستض اي مع اؤسيةلااي اؤتكامسة أ  اؤسيةلاة الاجتما اة هي  Carrollا ت ر اايةل  

 =PR+ER+LR+ER يملع لسميسسة أ  تست م مضاثدة هة  الأخرىم ثاظ أ  اؤسيةلاة الاجرتما اة اللمي لا

 ةهي مضض ة في الآلاي  ****

هي مسيةلاة ي سباا اجتتم  مع اؤيسسةم ةتت مع العما  ات لاع ا  المسؤولية الاقتصادية:  .1.1.1

لم احةم استخدام سااساي م اسلاة  راتاجاةاستالأيواحم   اهة اؤلااعايم تخفاض التكالابم اتخاذ ءراياي 

 لتض ي  الأيواح؛

م اثترام جما  ال ضا ي  ةالسضا  ي سباا اجتتم  مع اؤيسسةم ةلااما  المسؤولية القانونية:  .2.1.1

 الامتعاه  ع جمارر  أشكال ةممايساي الفساهم الالت ام مجما  الع ضه ال ا رض اة الضتاغ ماللفرررالاي ةال ما اي؛

ةهي مسيةلاة يتضءعوا اجتتم  مع اؤيسسةم ةتت مع  تج ب اؤمايساي  المسؤولية الأخلاقية:. 3.1.1

اؤاكضا تفاام الاستجامة لرةح الأخوق ةال ا ض م اتتراض أ  ال ا ض  هض أيضاة لسسسضام  ما ما هض لم ا  

 ة اهلم التأكاد  ات ال ااهة الأخوءاة؛

اجتتم  مع اؤيسسةم ةت ص  ات أ  تكض  اؤيسسة  يتم اها ةةهي مسيةلامسؤولية الإحسان: . 4.1.1

مضط ا صا  ا  ع طر ق ال اام ممساهماي  امة ةورامج ت ض اة لد   اجتتم  في مجالاي التعسا م الص ةم 

  ال  اتة ةاا ما يتعسق مخدمة ا  سا .

 :غير الرسمية الأبعاد. 2.1

م ةلااما ال ااهة ا هاي ة ةال  رراتاة الت رر اماة هي  لااية  ع أبعاه ضم اة هاخا الأبعاه الرسماة

 ةمكاتحة الفسرراه ا هايمم ةتاما ياي سيت  التفااا في ه ا الأبعاه 

إ  الت ام اؤيسسة ممسيةلاتارا الاجتما اة ي ور مع الثقافة التنظيمية: القيادة الإدارية و . 1.2.1

ال ااهة ةال  اتة الت  اماةم تم و اؤدياغ الت فا يض  خول ال ر  ة أة الأسسضب ال م يت  مع خوله ممايسة 

 عز ة    اتة اثترام ألم اب اؤاا ت مع  موغ  Johnson and Johnsonفي شركة جررض سض  ةجض سض  
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ةمضظفي  ةثمسة أسو  ةغيره م ةةضعو  في م دمة أةلض اي اؤيسسةم ثاظ أناا لا لاشت   ات أم معاموي 

 ءد ت ر مماا ت هيلاغ؛

إ  اؤسيةلاة الاجتما اة ت هب إلت ما ةياغ سااساي اؤيسسة مكافحة الفساد الإداري: . 2.2.1

ال ض اةم لتلاحظ في ثسضل لسماااا اللمي تضاجه اؤيسسة ةاجتتم م ةأمر ها ماكا الفساهم ةذلك  ع طر ق 

ءاق ااتة العمسااي تدم تفعاا  ااط ال ت ة الأخوءاة ةال ا ض اة في مراجعة ة تخااص ءس  ؤكاتحة الفساه

الر يساة في اؤيسسةم ةتحص ءراياي اؤدياغ ةمتابعة سسضكو  الأخوقيم ةلاعما  ه ا ا جراغاي لتالا  مومة 

  اا مضظب هاخا اؤيسسة لستلاساغ  ع التارتاي الوأخوءاة.

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية  .2

لامد مع مرا اة ملااهئ ه ا اؤسيةلاة   د ثلمى ت ور اؤيسسة الت اما جديا ممسيةلاتاا الاجتما اةم  

اتخاذ ااتة ال راياي ةةض  الاستراتاجاايم ليس ه ا ت طم ةإ ما الامت اا  ع   د صف اي م  اؤيسساي 

 7اللمي لا تحترم اا أة بعض ه ا اؤلااهئ. ةأه  ه ا اؤلااهئ ما ياي 

في ا  اضر ةتلا ى  مايساي اللمي تحد يتعسق ه ا اؤلادأ منتا ج اؤ": Sustainability " الاستدامة. 1.2

آ رها الايجاماة في اؤست لاام ةإذا اا   اؤضايه محدةهة تو ا يجعا مع استخداموا في ا  اضر يحد مع 

استعمالوا في اؤست لاام ةوالتالي تإ  الاستدامة تماي  ات اؤيسسة أ  لاستخدم ت ط اؤضايه اللمي لاست ا  

مخرجاي" م ا شرااي الضيق اللمي لدياا سااسة  –ا اؤضايه " مدخوي تجديدهام ةهض ما يضصب م  ام استاو

إ اهة غرس الأشتاي لتعض ض ما تررّ  استخدامهم ةه ا له أ ر الاثتفاظ مالتكالاب في ا  راضر ةاسترجا وا 

  مست لاو؛

مة مفاهها أ  اؤيسسة : "Accountability" القابلية للمسائلة. 2.2
ّ
هي جزغ ي  سق ه ا اؤلادأ مع مسس

مع الالالة الاجتما اة الضاسعةم لوا مسيةلااي تجاا اا الالالة ةليس ت ط تجاا موكوا ةهي مالتالي 

مسيةلة  ع الت ر ر  ع ألم اب اؤاا ت اؤتأ ر ع منااطوا ةكافاة تأ ره م م  ا شاية إلت أ  لديا  ال ضة 

إذا اا   بعض الأ مال تحتاص إلت ت ريرم ةم ه  لستأ ير في طر  ة ءاام اؤيسسة مأ مالوام ةلو  هةي في ت ر ر ما

 تفضق ه ا 
ّ
تاؤيسسة يجب أ  تتحما تكالاب ت ض ر م اييس خاصة ل ااس أهائاا اللاائي ةالاجتمايي  ات ألا

 التكالاب مجما الأيواحم ة ملع لسميسسة أ  ترايي ال  اط التالاة في إ داهها لت اي رها  ع الأهاغ 

 تو  تضءعايم تأ يرم ةمدى تأ ر جما  ألم ب اؤاا ت(؛ع اي  )تو  جما  الأطراف اؤ - 

 ة اءة الاسة ممستخدمي اؤعسضماي؛ - 

 الفا ساة  ات مستضى هءة اؤ اييس ة رض التأ يراي؛ - 

 اؤ اي ة م  الت اي ر السام ة ةم  ت اي ر اؤيسساي الأخرى؛ - 

يسسة يجب أ  تادي ت اي ر تت مع الافاتاة كملادأ لاعني أ  اؤ :Trancparencyالشفافية . 3.2

التأ يراي ا اايجاة لنااطوام ةأ  ا   ا ق اؤتعس ة م لك يجب ألا تخفى هاخا ه ا الت اي رم ةوالتالي اا 
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تأ يراي أ مال اؤيسسة يجب أ  ت ور  تما  ألم اب اؤاا ت  ع طر ق  ار اؤعسضمة ةإياالوا ؤستخدمفاام 

 ؤاا ت ة ز ررد مع ت دير اؤيسسة ؤسيةلارراتاا ةالت اماتاا.ةه ا مع شأ ه أ   عز  ءضة ألم اب ا

  8مجالات واستراتيجيات المسؤولية الاجتماعية ثالثا.

  اق  ااط  اةم ثسب طلااعة اللايئة اج ا ة ة لاعدهي صضي ملااهياي ةتعالااي اؤسيةلاة الاجتما

إضاتة إلت  هي امالاة ه ا اؤسيةلاةماؤيسسة ةأشكالوام ةما تتمت  مه اا ميسسة مع ءدية مالاة ةبار ة ة 

 في التعاما م  ء ايا اؤسيةلاة الاجتما اة. اؤيسسة استراتاجاة

 مجالات المسؤولية الاجتماعية .1

يملع التماي  مي  مجالي  لسمسيةلاة الاجتما اةم اجتال الداخاي ال م يتعسق مالأتراه ةاؤضايه هاخا 

 اؤيسسة تجاا اجتتم . مساهماياؤيسسة ةاجتال ا اايجي ال م  اما 

 استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية: .2

يختسب الالت ام الاجتمايي مع ميسسة إلت أخرى ثسب مدى اس اعاب اا ميسسة لدةيها الاجتمايي 

ثسب  ة ساه  مي  مي  خمسة استراتاجااي تمر باا اؤيسساي ثلمى تتعس  كاب تكض  مسيةلة اجتما اا ةذلك

 .2يء   ا تدةل 

 استراتاجااي اؤسيةلاة الاجتما اة(: 02جدول رقم )

 لماذا تتبناها المؤسسة محتواها الإستراتيجية

 الدفاعية
تجاها جما  اؤمايساي 

 اؤسيةلااي الاجتما اة.ة 

ثلمى تحاتظ  ات سمعتاا  ات اؤدى ال اير  ع طر ق ا  فاظ  ات حت  

 ة.اؤلااعايم اؤضظفي م ا  تاجاة ةالعومة التجاي 

 المطاوعة

ت لا  سااسة ءا مة  ات ا ذ ا  

اؤ اة ة ةتتحما تكالافوا في ة 

 م اما أهاغ أ مالوا في اجتتم .

مع أجا التخفاب مع تآاا ال امة الاءتااهية  ات اؤدى اؤتضسطم بسبب 

 .ت ضي سمعة اؤيسسة ةخضتا مع اؤسا سة ال  ا اة

 الإدارية
إهماص ال  ايا الاجتما اة في 

 العمسااي ا هاي ة.صما  

لستخفاب مع تآاا ال امة الاءتااهية  ات اؤدى اؤتضسطمةلاع ا  الأيواح 

  ات اؤدى ال ض ا مدمج اؤسيةلااي الاجتما اة في العمسااي الاضماة.

 الإستراتيجية
همج ال  ايا الاجتما اة في 

 استراتاجااي اؤيسسة.

ا ة اا ترصة اؤلااهأة ب رض لاعز ز ال امة الاءتااهية  ات اؤدى ال ض 

 مرصب إستراتاجاة اؤيسسة ةامتكاياتاا مال اب  الاجتمايي.

 المدنية

لاعز ز اا ممايساي اؤيسسة في 

تجاا تح اق اؤسيةلاة 

 الاجتما اة.

لتعز ز ال امة الاءتااهية  ات اؤدى ال ض ا ةالت سب  ات أم تاديداي  ات 

  اة.اؤيسسة ة  اهة الأيواح   ر النااطاي ا تما

 المصدر:

Walther Ch.Zimmerli et al, Ethics and Corporate Governance, Springer, Berlin, 2007, P: 170. 

( أ  اؤيسسرررررة ءرررررد ت لاررررر  إثررررردى هررررر ا الاسرررررتراتاجااي كتعلايرررررر  رررررع مررررردى الت امورررررا 02يتضرررررت مرررررع ا تررررردةل يءررررر )

 عررررري لسرررررسضا اؤيسسرررررة فررررري سرررررباا أهائاررررراااييم كمرررررا أ  جمسرررررة هررررر ا الاسرررررتراتاجااي لااررررركا الت رررررضي ال لاررررررررررالاجتم
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ؤسرريةلاتاا الاجتما اررة تت  سررق مررع اضناررا ميسسرراي لاسررعت لتح اررق الرررو  مالديجررة الأةلررت إلررت ميسسرراي مد اررة 

 لاسعت  ادمة الاا ت العام. 

الاادلا اة مإ ااغ سس  ل ااس مدى  ضج  Novo Nordiskكما ءام  ميسسة  ضتض ضيه سك 

 09تما اة ةتضءعاي ألم اب اؤاا تم م اص في ا تدةل الآلاي اؤيسساي تجاا ال  ايا الاج

تركز مضايه اؤيسسة  ادمة ء ايا  الاستراتاجاةه ا  اختيار بعض القضايا الاجتماعية لدعمها:. 1.2

 محدهةم مما يز د مع ترص اؤيسسة  ادمة ه ا ال  ايا ةه ا ييهم إلت لاعز ز العومة التجاي ة لسميسسة؛

ه ا يجعا اؤيسسة لاستفاد مع ا لها أهمية في المجتمع الذي تعمل فيه المؤسسة: اختيار قضاي. 2.2

ال سواوي اؤتاثة في ه ا اجتال اجاتايم ةمع الاد العامسة اؤيهسة ةكسب ءا دة معت رة مع اؤستاسلي م ةءد 

 داه ا الاستراتاجاة   دما يكزي  ات مكاتحة مرض السا Levistrauxاتلاع  ميسسة لضتيسترةس 

AIDS/HIV في م   ة خساج سا  ترا ايسكض San Francisco؛ 

ت دم  T&ATم و ميسسة اختيار قضايا لها علاقة برسالة، قيم، منتجات وخدمات المؤسسة: . 3.2

هضاتب تحما ت لاا اي معا ة ل شتا  إسعاف اضاي  ةثضاه  العمام ةه ا يجعا اؤيسسة لاستفاد مع 

 لااهياي اجتما اة؛خ راتاا في مجال  مسوا لت دي  م

أم ه   ال  ايا اللمي تحفر أ مال اؤيسسة في اختيار القضايا التي تدعم أهداف المؤسسة: . 4.2

تخفاض التكالابم ةءد أكد مايكا مي  ةلاعما  ات   اهة ا  تاجاة ة مجالاي ال سض قم العوءاي م  اؤساه

ضاتق مي  ال  ايا الاجتما اة ةأهداف  ات أ  ه ا التMark Kramer ةمايا كرامر Michal Porter مضيتر

 ث ا اة للأ مال ا ايرية؛ استراتاجاةاؤيسسة هض 

اختيار قضايا تهتم بمصالح مجموعات العمال، أسواق المال، المستهلكين، المستثمرين وقادة . 5.2

طر ق   ات ا تلااي ه ا ا تما اي هي محضي الاهتماماي الاجتما اةم  ع الاستراتاجاةت ص ه ا المؤسسة: 

 إس اه مرامج تاب في إشلااا ثاجااتا  ةتضءعاتا ؛

اجتتم  يتضءب إ  تح اق أك ر الأيواح لسميسسة ة  اختيار قضية تكون محل اهتمام لفترة طويلة:. 6.2

 ات لاعوداي اؤيسسة طض سة الأجا م ا الاهتمام مالأمحا  اؤتعس ة بعوص مرض السرطا  أة تخفاض مستضى 

 10ا  اؤاا  .ال سم  ال اتج  ع هخ

الوام إمكا اتاام طلااعة  ااطوا أ م استراتاجاةاللمي ت  اسب م   الاستراتاجاة ات اؤيسسة أ  ت لانى  

اللمي تح ق أك ر العضا د لسميسسة ةاجتتم . ةفي ه ا الاده ت د أجر   هياسة  ات  ا ة مع ك رياي ة 

مع ء ا اي مختسفةم لترتيب اجتالاي  1977 – 1975ميسسة لسمدة مع  560اؤيسساي الأمر لاة تم س  في 

اللمي تح ى ماهتمام مع ءلاا اؤيسسة مع ثاظ اؤعا تة الاجتما اة. ةثسب لاسسسا أهماتاا اا     اجة 

 (.09الدياسرررة كما في ا تدةل )
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 .ال  ايا الاجتما اة الأكثر اهتماما مع ءلاا اؤيسساي(: 03جدول رقم )

ترتيب 

القضايا 

 حسب أهميتها

إنتاج مؤسسة 

 النفط والغاز

التأمين 

 والمصاريف

تجارة الجملة 

 والمفرد
 التصنيع

النقل 

 والاتصالات

 مراءلاة التسض  -1
اؤسا داي 

 ا  سا اة
 اؤسا داي ا  سا اة الاهتمام ما تموضي 

اؤسا داي 

 ا  سا اة

 ا  فاظ  ات اؤضايه -2
الاهتمام 

 ما تموضي 

اؤسا داي 

 ا  سا اة
 التعسا 

الت ض ر 

 ةإ اهة التأهاا

 التعسا  التعسا  -3
إ اهة الت ض ر ة 

 التأهاا
 التعسا  التسض  اللاائي

4- 
الت ض ر ةإ اهة 

 التأهاا

إ اهة الت ض ر ة 

 التأهاا
 ثماية اؤستاسك

الت ض ر ةإ اهة 

 التأهاا

الاهتمام 

 ما تموضي 

5- 
اؤسا داي 

 ا  سا اة
 يالتسض  اللاائ الاهتمام ما تموضي  التعسا  التجديد

  المصدر

 .88م ص  2001م هاي ةا ام  ما م المسؤولية الاجتماعيةالتسويق و  امر ياسر اللالرمم  

  

( أ  الاهتماماي الاجتما اة تختسب مع ميسسة إلت أخرى ثسب طلااعة  ااط 03يتضت مع ا تدةل )

ال فط ةال ررا  اؤيسسةم تاؤيسساي ا  تاجاة اللمي تي ر طلااعة  مسورا  ات اللايئة م ا ميسساي إ تاص 

ةميسساي التانا  ت   مراءلاة التسض  في م دمة اهتماماتاام ةتز د ه ا الأهماة اسما اا   مخرجاي 

اؤيسسة ذاي طلااعة مسض ةم مي ما تركز  ات ال  ايا ا  سا اة ةالتعسا  اسما ءس  أضراي مخرجاي اؤيسسة 

م اؤرراايفم تجاية ا ترمسة ةالتجز ةم ال  ا  ات اللايئةم في ثي  أ  اؤيسساي ا ادماة كميسساي التأمي 

ةاؤضاصوي تات  أكثر مت دي  اؤسا داي ا  سا اةم الاهتمام ما تموضيم التعسا  ةالت ض ر ةتضلي اهتماما أءا 

 11محماية اللايئة.

مما سلاق يتضت أ  اؤسيةلاة الاجتما اة هي همج لو تلااياي الاجتما اة في  مسااي اؤيسسة ا هاي ة 

ةاؤساهمة في الت ماة اؤستدامةم ةلاعضه  اأتاا إلت ظوضي اؤاايي  الا ا اة مدلاا الل ير مع ال  ر اي 

اؤفسرة لسسضا اؤيسساي ك  ر ة الاءتااه الساا  ي. ةهي تجم  مي  الأهداف الاءتااهيةم ال ا ض اة 

ال امساة لسمسا ررسة ةالافاتاة. م  ةالأخوءاة  ع طر ق الالترزام ممجمض ررة مع اؤلااهئ أهموا  الاستدامةم 

تختسب مع ميسسة إلت أخرى إلا أناا  مضما لااما اجتال اللاائيم مجال  ااستراتاجااتاا شاية إلت أ  

 اؤساهماي العامةم مجال اؤضايه البار ة ةمجال اؤ تج.
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 مرو  )الروحاةلاعني أ  اؤسيةلاة ملاناة  ات  و ة أء اب مع النااطاي هي  الأيض )اثترام اللايئة(م ا  سا  )اثترام اؤاا ت( ةال *

  مض اؤيسسة ة مض الاءتااه(.

يجم  مي  ملااهئ اؤسيةلاة الاجتما اةم آلااي الاستجامة الاجتما اة )الاستراتاجااي ة مسااي اؤسيةلاة الاجتما اة اللمي ت ور  **

الةم يؤ ةم أهدافم استجامة اؤيسسة لس  ضط الاجتما اة  ع طر ق يهة الفعام الدتاا ةالتلاب(م السااساي الاجتما اة )يس

 ءا  ةمعت داي اؤيسسة( ةالتأ يراي الاجتما اة.

*** EU: European Union. 

**** ER : Economic Responsibility + LR : Legal Responsibility + ER: Ethical Responsibility + PR: 

Philonthtropic Responsibility 

                                                           
 


