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 الكراهية لخطاب اللّامتناهي بتأجيجها الإعلام وسائل سُعارُ
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 أسفر مما والكراىية، لمعنؼ الإعلبمية الدعاية استخداـ عمى مروعة أمثمة يزاؿ، ولا الحديث التاريخ شيد: ممخص
 أبناءىا وذبح احتميا، التي بالدوؿ الغربي الإستدمار فعمو وما النازية، لمسياسة الإعلبـ بو قاـ فما ميمكة؛ أثار عف
 ذلؾ ومع... البارز الدور فيو الإعلبـ لوسائؿ كاف مما وغيرىما، والبوسنة رواندا في جماعية إبادة مف حدث وما

 الإعلبـ وسائؿ في كراىية خطاب وجود ينكروف الإعلبمييف بعض ترى أف ومضحكا، بؿ ومدىشا مستغربا يكوف
 عبر منتشرة الكراىية، أشكاؿ أضحت التواصؿ قنوات عدد وتضخّـ فبتضاعُؼ!  نشره في مساىمتيا الأقؿ عمى أو

 ىذه أصبحت الإنترنت، بشبكة المتصميف عدد وبتزايد سواء، حد عمى والرقمية التناظرية التواصؿ أنظمة مختمؼ
 يمكف ىؿ: منيا عديدة تساؤلات يفجّر الموضوع وىذا. الكراىية ونشر لصناعة حيوية تواصؿ قنوات المنصات

 ؟ الإعلبمية الشرؼ بمواثيؽ التواصؿ ومنصات الإعلبـ وسائؿ عبر المتداوؿ الكراىية خطاب سموـ بث احتواء
 التعبير؟ وحريّة الكراىية خطاب بيف خمطيا في الإعلبـ وسائؿ معايير ازدواجية معالجة ضوابط وما

 .الإنترنت التعبير، حريّة التواصؿ، وسائؿ الكراىية، خطاب الإعلبـ،الكممات المفتاحية: 
Abstract:  

Recent history has witnessed, and continues to be, horrific examples of media propaganda's 

use of violence and hate, with fatal consequences; What the media did for the Nazi policy, and 

what Western imperialism did to the countries it occupied, the massacre of their children, and 

the genocide that occurred in Rwanda, Bosnia and others, in which the media had a prominent 

role... However, it is surprising, surprising and even funny, to see some media professionals 

denying The presence of hate speech in the media, or at least its contribution to spreading it! 

With the multiplication and expansion of the number of communication channels, forms of 

hate have become, spread across various analog and digital communication systems alike, and 

with the increase in the number of people connected to the Internet, these platforms have 

become vital communication channels for the manufacture and dissemination of hate. This 

topic raises many questions, including: Is it possible to contain the poisoning of hate speech 

circulating through the media and communication platforms with media codes of honor? What 

are the controls for addressing the double standards of the media in their mixing of hate speech 

and freedom of expression? 

Keywords: Media, hate speech, social media, freedom of expression, the Internet 
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 :مقدمة

لفضػاء الإلكترونػي اه، و نشػر  فػي وتسػاىـ تكػرّس خطػاب الكراىيػة الاجتمػاعي التواصػؿ إف وسػائؿ   
الػػذي أوجػػد حريّػػة مطم ػػة، بػػلب ضػػوابط أخلبقيّػػة ولا قػػوانيف رادعػػة، جعػػؿ أبػػواب تمػػؾ المواقػػع مُشْػػرعةً، 
تتّسع لِكُؿّ مف يغذّي الكراىية. والتطور الت ني لوسائؿ الإعلبـ، ساىـ بصػورة كبػرى فػي تفشػي ظػاىرة 

يػوش عصػرية مسػمحة بالح ػد والكراىيػة، الكراىية، حيث تـ است طاب شرائح متزايدة، للئنضماـ إلى ج
مػا اصػطمح  دوؿ العػالـ، جتػاح اليػوـ جميػعالخوض معارؾ الإقتتاؿ في الفضاء الإلكترونػي الواسػع. ف

خطػػػاب الكراىيػػػة"، وواجيػػػت شػػػتى الػػػدوؿ مسػػػتويات مع ػػػدة مػػػف ألػػػواف الانتشػػػار الواسػػػع ليػػػذه عميػػػو "
تصػاؿ المعاصػرة، بػؿ وزادتيػا قػدرة عمػى النمػو الظّاىرة، التي أنتجتيا بوت ة الشػر، وسػوقتيا وسػائؿ الا

مػػع تػػ جّو جػػذوة الوجػػود المتنػػامي لمكراىيػػة عمػػى منصػػات التواصػػؿ الاجتمػػاعي، لاسػػيما والانتشػػار. و 
وىو ما آؿ إليو الحاؿ في مجتمعنا المعاصر. لذا تتحمػؿ  ،خطاب الكراىية انتشارأثناء الأزمات، زاد 

طػػاب الكراىيػػة، وكثيػػراً مػػا ت ػػوـ ىػػذه الوسػػائؿ ب عػػادة ن ػػؿ الإعػػلبـ مسػػؤولية رئيسػػة فػػي بػػث خ وسػػائؿ
؛ مستغمة ذلؾ تحت شعار حرية التعبير التي تصونيا ال وانيف الدولية؛ وتحت الكراىية وتدوير خطاب

غطائيا تزايد الإعلبـ المتخصص في صنع ونشر الكراىية في ظؿّ غيػاب شػبو تػاـ للئعػلبـ المينػي، 
يّ أف الإنترنػػت صػػارت مرتعػػاً خصػػباً لخطػػاب الكراىيػػة، بسػػبب مػػا تػػوفره ىػػذه الشػػبكة مػػف ومػػف الجمػػ

إمكانيػػة النشػػر باسػػـ مسػػتعار أو مجيػػوؿ؛ وتفشػػيو يكشػػؼ عػػف قصػػور كبيػػر فػػي التعامػػؿ مػػع المفػػاىيـ 
التصػػػدي ليػػػذا الخطػػػاب؛ إنيػػػا معركػػػة كػػػاف مػػػف الػػػلبزـ لػػػذا العالميػػػة المنتشػػػرة عبػػػر وسػػػائؿ الإعػػػلبـ، 

 امتياز. أخلبقية ب
 :مصطمح خطاب الكراىية بمغة القانون

موحّػد  تعريػؼ لػو يوجػد " مصػطمح إشػكالي، حيػث لاHâte speechمصطمح "خطاب الكراىيػة" "   
 فالكراىيػة ىػي ح ػد وشػعور بالضػغينة تجػاه شػيء مػا؛ وكػؿ، عالميػا اعتمػاده ولا لو معنى محدد ليػتـ

 كمػا الإفنػاء... أو أو أفراد، إما بػالطرد قصاء فرد أو عمنا ب  ضمناً  وينادي الكره، مشاعر يثير كلبـ
ينطبؽ عمى كؿّ خطاب أو عمؿ أو قوؿ عمني أو تعبير استعلبئي يُحرّض عمػى العنػؼ أو يُمَي ػد لػو، 

 ( 2014مزىرة، ( خطاب كراىية.  ىو
تمػػاـ ومػػع أف موضػػوع خطػػاب الكراىيػػة حظػػي باىتمػػاـ بػػالا مػػف النّاحيػػة ال انونيّػػة، إلا أف ىػػذا الاى   

انحصػػر فػػي ت ػػديـ الحجػػو وت ييميػػا، لػػدحض مبػػرّرات خطػػاب الكراىيػػة، بػػدلًا مػػف تحميػػؿ المصػػطمح 

https://www.hafryat.com/ar/blog/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87-%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9
https://www.hafryat.com/ar/blog/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87-%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9
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نفسػػػو؛ ويبػػػدو أف الوصػػػوؿ إلػػػى تعريػػػؼ شػػػامؿ ليػػػا المصػػػطمح، أضػػػحى أمػػػرًا صػػػعبًا ومع ػّػػدًا، نظػػػرًا 
ّـ تناولػػو صػػراحةً فػػي المواثيػػؽ الدّوليّػػة، إلّا مػػف  لاشػػتمالو عمػػى مفػػاىيـ متشػػعّبة. فيػػذا المصػػطمح لػػـ يػػت

بػػاب حظػػر أشػػكالو أو شػػجبو فحسػػب، والنّصػػوص ال انونيّػػة والإصػػطلبحيّة تؤكػػد أف خطػػاب الكراىيػػة 
ى أنػػو: "أنمػػاط مختمفػػة مػػف أنمػػاط التعبيػػر العػػاـ التػػي فضػػفاض،.عرّفو الػػبعض عمػػ ح ػػوقي مصػػطمح

 حػاممي تنشػر الكراىيػة، أو التمييػز أو تحػرض عمييػا وتػروّج ليػا، ضػد شػخص أو مجموعػة مػا مػف
سياسػي أو  رأي فكؿ خطاب يعبّر عف مواقؼ متحيّزة اتجاه جػنس أو عػرؽ أو ديػف أو صفات معينة،

 منػابر وجدت إذا خاصة الكراىية، خطاب خطورة تكمف وىنا أي عامؿ آخر... فيو خطاب كراىية،
( ومف ثمة انتشرت في 2015انتشارىا ) اليونسكو، ب  مف تروّج لو وتزيد أو وسائؿ اتصاؿ إعلبمية

 xénophobieورىػػاب الأجانػػب   Islamophobieالآونػػة الأخيػػرة مصػػطمحات مثػػؿ: الإسػػلبموفوبيا
 وغيرىا...
 :الإعلامخطاب الكراىية في وسائل تجميات 

وتتحمػؿ مسػؤولية رئيسػة تكػرّس خطػاب الكراىيػة،  الإعػلبـوسػائؿ والمعاينات تثبػت أف  وقائعإف ال   
فػػػي بػػػث خطػػػاب الكراىيػػػة بصػػػورة متواصػػػمة، لممشػػػاىديف والمسػػػتمعيف وال ػػػرّاء، حيػػػث تزايػػػد الإعػػػلبـ 

الكراىيػػة والتحػػريض عمػػى العنػػؼ والإقصػػاء؛ مػػع أطػػراؼ تػػدعـ وسػػائؿ الإعػػلبـ نشػػر المتخصػػص فػػي 
شػغاليا  ال ائمة عمى نشر الكراىية، وت وـ بتمويميا وتغذيتيا، غايتيا تخدير الشعوب وتغييب وعييػا، واش
عػػػػف حالػػػػة الشػػػػ اء والبػػػػؤس التػػػػي تعيشػػػػيا، وبيػػػػدؼ إب ػػػػاء الشػػػػعوب بيػػػػادؽ تت اتػػػػؿ، ليظػػػػؿ اللّبعبػػػػوف 

 الرئيسيوف متحكميف بمصيرىـ؛ في ظؿّ غياب شبو تاـ للئعلبـ الميني. 
رتكػػب وسػػائؿ الإعػػلبـ أخطػػاءً فػػي إعػػادة ن ػػؿ وتػػدوير خطػػاب الكراىيػػة، وىػػو مػػا حػػدث كثيػػراً مػػا تو   

إبّػاف الاعتػداء عمػى المسػجد فػي نيوزلنػدا، إذ لػـ تكتػؼِ تغطيػات إعلبميػة آنػذاؾ، بػ يراد بعػض م ػاطع 
، عبر صػفحتو عمػى موقػع تػويتر، بػؿ أفػردت بعػض تمػؾ  خطاب الكراىية الذي استخدمو منفّذ اليجوـ

امؿ المساحة لن ؿ ما وَرَدَ فيو مف كممات كراىية ممّف يؤيّدونو، وتن ؿ أخرى ما كتبو منفذ التغطيات ك
اليجػػوـ عمػػى أسػػمحتو، وتبػػذؿ جيػػداً لافتػػاً فػػي الإحػػالات التاريخيػػة لح بػػة مسػػممي الأنػػدلس، وىػػذا كمػّػو 

تػرويو  ينطوي عمى مخالفات مينية جسيمة؛ إذ أفّ فيو تكريسػا لمػا يريػده أصػحاب ىػذا الخطػاب، مػف
زىػػاؽ الأرواح، وحسػػبنا ىنػػا تػػذكّرُ مجػػازر روانػػدا،  لمفوضػػى والأح ػػاد، وأفعػػاؿ قػػد تصػػؿ حػػدّ الإيػػذاء واش

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
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ألػؼ قتيػؿ خػلبؿ مئػة  800ـ حػوالي 1994التي راح ضحية نشر الإعلبـ لخطاب الكراىية فييا عاـ 
 مة.يوـ ف ط، ليمْثُؿ صحفيوف أماـ محكمة الجنايات الدولية لممرة الأولى بيذه التي

ل ػػد أمكػػف لمت نيػػة الإعلبميػػة أف تتػػيح حشػػد النشػػطاء، المطػػالبيف بالكراىيػػة عبػػر وسػػائؿ التواصػػؿ    
الاجتمػػػػاعي، وأف تُسػػػػتخدَـ ىػػػػي ذاتُيػػػػا لأغػػػػراض التنظػػػػيـ والتجنيػػػػد، وخاصػػػػة فػػػػي ظػػػػؿ تزايػػػػد أعػػػػداد 

يػا الأشخاص المتصميف بشبكة الإنترنػت. وقػد أصػبحت ىػذه المنصػات قنػوات تواصػؿ حيويػة، يتػيح ل
التػػدفؽ المسػػتمر لمتبػػادؿ المعمومػػاتي الفػػوري وغيػػر المػػن ح، إمكانيػػة اسػػتغلبؿ وتحويػػؿ ىػػذه المعمومػػات 
إلػػى سػػلبح تحػػريض العامػػة، أو تضػػميميـ والتػػ ثير عمػػييـ، عػػف قصػػد أو عػػف غيػػر قصػػد، عمػػى نحػػو 

 ومػػػف أكثػػػر الاتجاىػػػات الباعثػػػة عمػػػى ال مػػػؽ، الوجػػػودُ المتنػػػامي لخطػػػاب .يػػػؤدي إلػػػى عواقػػػب خطيػػػرة
الكراىية عمى منصات التواصؿ الاجتماعي لاسػيما أثنػاء الأزمػات، والأوضػاع المتػوترة عمػى الصػعيد 

بينمػػا تمػػنح وسػػائؿ التّواصػػؿ الاجتمػػاعيّ، قػػوّةً فاعمػػةً لحريّػػة التّعبيػػر وتفسػػح  السياسػػي أو الاجتمػػاعي؛
 عف أرائيـ. التعبير حرية نطاؽ المجاؿ لتعالي الأصوات التعصّب والتّحيّز تحت

الػذي يُبػث عمػى وسػائؿ الاتصػاؿ.  الآخػريف، وتح يػر لمعنصػرية والتحػريض تػدعو فثمػة خطابػات   
وعػػػادةً مػػػػا تػػػؤدي مشػػػػاعر عػػػدـ التسػػػػامح إلػػػى توليػػػػد خطابػػػات مفعمػػػػة بالكراىيػػػة وانتشػػػػارىا، قبػػػػؿ أف 
تتضاعؼ وتتضخـ عبر قنوات التواصؿ، وتتردد أصداء ىذه الرسائؿ عبر أنظمة التواصػؿ التناظريػة 

لرقمية عمى السواء، ولدييا قدرة خاصة عمى ت جيو جذوة التوترات ال ائمة بيف الجماعات المختمفػة، وا
، ليت كػػد بػػذلؾ ارتبػػاط الخطػػاب التحريضػػي  شػػعاؿ فتيػػؿ العنػػؼ وارتفػػاع عػػدد اليجمػػات ضػػد الخصػػوـ واش

لأدوات ثر اسػتخداـ اكمػا يػؤ  الرقمي. الفضاء في س ؼ دوف الكراىية خطابات وتنتشر عبر الإنترنت،
الرقمية بيدؼ تشويو الح ائؽ، ونشر خطابات مثيرة لمفػتف، تػ ثيرًا قويًػا عمػى الأزمػات والنزاعػات حتػى 
قبؿ عصر التحوؿ الرقمي، وقد شكَّمت ت نية الاتصالات عبر الوسائؿ المطبوعػة والمسػموعة والمرئيػة 

وعة عمى استخداـ الدعاية قوى راسخة محر كة لمعنؼ، ويشيد التاريخ الحديث عمى بعض الأمثمة المر 
وخطاب الكراىية بما أسفر عف حدوث أثػار ميمكػة، ومػف أشػير الأمثمػة عمػى ذلػؾ: الإبػادة الجماعيػة 

 الإخباريػة المواقػع عمػى الكراىيػة ، خطػاب 2017الػوحش، فػي روانػدا والبوسػنة وغيرىمػا... مػثلب. )
 .) الأردنية

مػػا فييػػا تمػػؾ التػػي تمتحػػؼ بمحػػاؼ الموضػػوعية غالبػػا مػػا تتّسػػـ الخطابػػات حػػوؿ الآخػػر عمومػػا، بو    
 ـ مػف التصػورات الذىنيػة ال بميػة التػي  العممية، والتّرفع عف التمركزات العرقية والث افيػة، باختزالػو فػي كػ
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فخطػػاب الإعػلبـ الإسػػتعلبئي ىػػو لا تحيػؿ إلػػى ح ي تػو، ب ػػدر مػػا تكشػؼ عػػف ح ي ػػة الػذات الواصػػفة. 
صائية التي يكرسيا الإعلبـ في معظـ وسائمو حيث تكوف لو كؿ تعبير فوقي، يكشؼ عف الع مية الإق

فرص، لممارسة أساليب التضميؿ والتنميط والتشويو، موسّعا بذلؾ دائرة الكراىية، مف خػلبؿ توظيػؼ ال
مصػػطمحات وعبػػارات، تفت ػػد إلػػى أخلبقيػػات الممارسػػة الإعلبميػػة، وبمغػػة تحريضػػية لا تتػػردد فػػي نػػزع 

بػرازه باعتبػاره نموذجػا لمتعصػب  صفة الإنسػانية عػف الآخػر، بػ طلبؽ صػفات وضػيعة شػنيعة عميػو؛ واش
والتّطػػرؼ؛ ويبػػدو أف الأمػػر لا ي تصػػر عمػػى النخػػب الإعلبميػػة المحكومػػة بع ميػػة التسػػويؽ التجػػاري، 
البعيػػد عػػف شػػروط الممارسػػة المينيػػة الصػػحفية، بػػؿ تعػػداه إلػػى نخػػب حاضػػرة فػػي الفضػػاء الإعلبمػػي. 

  (264-76ص.، 3122سعيد إدوارد،)
ويبػػدو أف الإنترنػػت صػػارت مرتعػػاً خصػػبا لخطػػاب الكراىيػػة، بسػػبب مػػا تػػوفره الشػػبكة مػػف إمكانيػػة    

ولا يمكػػػػف حصػػػػر عػػػػدد الحػػػػالات التػػػػي سػػػػاىـ فييػػػػا الإعػػػػلبـ،  النشػػػػر ب سػػػػماء مسػػػػتعارة أو مجيولػػػػة.
واليجوـ المفظي الذي  لمتنمّر فالفيسبوؾ وغيره مف مواقع التواصؿ الاجتماعي، أصبحت مواقع خصبة

دقي ػػة  40جريمػػة فػي كػػؿ  2012ي ػع ضػػمف دائػرة خطػػاب الكراىيػة، والفيسػػبوؾ. فمػثلب سػػجمت سػنة: 
 تػػػػػػويترو  غوغػػػػػػؿمرتبطػػػػػػة بػػػػػػالموقع، يتعمػػػػػػؽ الكثيػػػػػػر منيػػػػػػا بخطػػػػػػاب الكراىيػػػػػػة. ومػػػػػػع أف كػػػػػػلب مػػػػػػف: 

، بحيػػث مدونػػة ضػػبط السػػموؾعمػػى  5/2016/ 31بتػػاريخ:  ، قػػد واف ػػت مػػفمايكروسػػوفتو  فيسػػبوؾو 
لا يُسػػػمح بػػػالمحتوى الػػػذي ييػػػاجـ الأشػػػخاص عمػػػى أسػػػاس  يشػػػمؿ خطػػػاب الكراىيػػػة، والػػػذي ورد فيػػػو:

أنيػػا فػػي الوقػػت ذاتػػو سػػمحت بػػالتعبيرات التػػي تُنشػػر عمػػى سػػبيؿ  العػػرؽ أو الديانػػة أو غيػػر ذلػػؾ، إلا
الدعابػػػة أو السػػػخرية مػػػػف الأفػػػراد والمعت ػػػػدات؛ والتػػػي يعتبرىػػػػا الػػػبعض تيديػػػػدًا أو ىجومًػػػا، فيتضػػػػمف 
المحتػػػوى مػػػثلب: النكػػػات والأعمػػػاؿ الكوميديػػػة والرسػػػوـ المسػػػيئة كػػػالتي قُصػػػد بيػػػا نبيّنػػػا عميػػػو الصػػػلبة 

وما إلى ذلؾ؛ غير أف التنػاقض يتضػح سػريعاً فػي تعريػؼ فيسػبوؾ لخطػاب  والسلبـ، كممات الأغاني
الكراىيػػة، إذ السػػؤاؿ المطػػروح: مػػا معيػػار التعبيػػرات السػػاخرة مػػف التعبيػػرات الجديػػة ؟ في ػػاؿ لنػػا: إنػػو 
بالطبع يعتمد عمى النوايا، لكف النوايا جانب لا سبيؿ لموصوؿ إليو، أو التح ؽ منو؛ حسػب الدراسػات 

في تحميؿ الخطػاب، والتػي تخبرنػا بػ ف المتحػدثيّف لا يرتػدوف نوايػاىـ، أي أنػو لا يمكػف معرفػة المغوية 
 .. إنيا ميزلة ورب الكعبة..النوايا مف الكتابات عمى الفيسبوؾ مثلبً 

 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88%D9%81%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9_%D8%B6%D8%A8%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83&action=edit&redlink=1
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  اللّامتناىي عمى خطاب الكراىية وتأثيرىامنصات التواصل الاجتماعي 
  الكراىية بطرؽ منيا: خطاب نشر في الاجتماعي تساىـ التواصؿ إف وسائؿ

 .مضممة نشر معمومات -
  .الاجتماعية والمشكلبت العنؼ تيويؿ -
 المفظي. المجتمعي العنؼ نشر المساعدة عمى -

فالفضػاء الإلكترونػػي أوجػػد حريّػػة مطم ػػة بػػلب ضػػوابط أخلبقيّػػة ولا قػػوانيف رادعػػة، وجعػػؿ أبػػواب تمػػؾ    
لكراىيػػة والح ػػد عمػػى الآخػػر، وبطري ػػة مباشػػرة أو غيػػر مباشػػرة المواقػػع مُشػػرعةً تتّسػػع لِكُػػؿّ مػػف يغػػذّي ا

الوسػيمة  أصبح الفضاء الاجتماعي والث افي مُيَيّئاً لانتشار خطاب الكراىية، بؿ وأصػبح ىػذا الخطػاب
الأولػى مػػف وسػػائؿ الاسػت طاب السياسػػي عبػػر وسػائؿ التواصػػؿ، ويشػػكّؿ العنصػر الأسػػاس فػػي تنػػامي 

 قاتنا الإنسانية والحضارية المعاصرة.الكراىية واللّبتسامح في علب
 الإعلام في تعاممو مع خطاب الكراىية ازدواجيّة معايير

تسػػتغؿ بعػػض الأطػػراؼ حريػػة التعبيػػر التػػي تصػػونيا ال ػػوانيف الدوليػػة، للبعتػػداء عمػػى كػػؿ شػػيء،    
ولعؿ  ،مييفالإعلب فحتى الخالؽ تبارؾ وتعالى، والرسؿ والأنبياء والأدياف، لـ يسمموا مف شرور ىؤلاء

 الإشكاليّة المثارة ىي حوؿ حدود وضوابط حريّة وسائؿ الإعلبـ في التعبير.
 رصاصة شارلي إيبدو مثلَا:

فبموازاة الحديث عف قوانيف المطبوعػات التػي ت يّػد النشػر خصوصًػا فػي الإعػلبـ الالكترونػي، ولأف    
اموس ىػو حريّػة، وسػنلبحظ الموقؼ مػف أيّ حػدث يتبػع لطػرؼ مػا، وكػؿّ ىجػوـ عمػى الخصػـ فػي ال ػ

أنّيا لا تعدو كونيا امتداداً لخطاب الكراىية السائد، ولمتمييز والإقصاء المتبادليف عمى أسػاس طػائفي 
ّـ الكبيػػر مػػف الأذى المفظػػي المتعمّػػد، وانتيػػاؾ الخصوصػػيّة الأفػػراد  أو غيػػره... يضػػاؼ إلػػى ذلػػؾ الكػػ

ا مسػػتجد،ا، خصوصًػػا أفّ كػػؿّ التشػػريعات فػػي لػػيس البحػػث فػػي حػػدود حريّػػة التعبيػػر بحثػًػ. و والجماعػػات
فػػي حػػالات كثيػػػرة و  العػػالـ تكممػػت عػػف ع وبػػات الػػذّـ والتشػػيير والتيديػػػد سػػواء كػػاف كلبمػػا أو كتابػػة؛

يخشى المدافعوف عف حريّة التعبير أف تسػتخدـ تمػؾ التشػريعات كػ داة ل مػع الأصػوات المعارضػة، أو 
تشكّؿ مجػزرة قتػؿ صػحافيّي ورسػامي مجمػّة و  وعات ما...لارتكاب ملبح ات كيديّة بحؽّ أفراد أو مجم

محطػة مفصػميّة فػي الن ػاش حػوؿ إشػكاليّة حريّػة التعبيػر وخطػاب  2015"شارؿ إيبػدو" الفرنسػيّة عػاـ 
الكراىيّػػػة فػػػي العصػػػر الرقمػػػيّ، فمػػػف أطمػػػؽ النػػػار عمػػػى رسػػػاميف مثيػػػريف لمجػػػدؿ، اتيمػػػت مجمػّػػتيـ فػػػي 
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المسػمميف، فػتح برصاصػتو البػاب عمػى ن ػاش واسػع، دفػع مناسبات عدّة بتبنّػي خطػاب عنصػري ضػد 
 التعبيػر حريػة الفاصمة، التػي تت ػاطع فييػا المعنييف لمتفكير ب بعاد تمؾ السخرية، وتحدث عف الحدود

 حاليّا. ) معتوؽ الاجتماعي التواصؿ مواقع أىـ باعتبارىا عنيا نتحدث الكراىية فيذه المواقع وخطاب
 ـ(2012وكريـ، 

 بير أبرز أدوات صناعة الكراىيةحريّة التع
مػف الإعػلبف العػالمي لح ػوؽ  19الأونيسكو تمثّؿ حرية التعبير ح ،ػا أساسػيًا بػنص المػادة:  بحسب   

الإنساف، لكف متى يكوف بالوسع اعتبار خطاب ما منطوياً عمى كراىية، ذلؾ أفّ السياؽ الذي يجيء 
فنشػػر الكػػذب والافتػػراءات  .راىيػػة وقػػد لا يحػػددفيػػو الخطػػاب قػػد يحػػدّد مػػدى إمكانيػػة اعتبػػاره خطػػاب ك

والتلبعػػب بػػالع وؿ، وتزويػػر الح ػػائؽ وتزييػػؼ البيانػػات، ىػػي أسػػمحة تفتػػؾ ببنيػػة المجتمعػػات وتنتمػػي 
وفي الدوؿ الغربية يػدور الحػديث عػف خطػاب الكراىيػة لمجيؿ الرابع، ولا تكمّؼ الدوؿ مالَا ولا جيداً. 

ث تجػػرّـ بعػػض الػػدوؿ الغربيػػة اسػػتخداـ تصػػريحاتٍ أو رمػػوز فػػي سػػياؽ م ارنتػػو بحريػػة التعبيػػر، حيػػ
عنصػػرية بعينيػػا... لكػػف فػػي عيػػوف قضػػاء الأنظمػػة الديكتاتوريػػة تػػرتبط حريػػة التعبيػػر وحػػؽ إبػػداء 
الػػرأي بخطػػاب الكراىيػػة، ففػػي الػػبلبد العربيػػة تيػػدر ح ػػوؽ أساسػػية مثػػؿ: الحػػؽ فػػي الحيػػاة والحريػػة 

ه الح وؽ يصػنّؼ حديثػو عنيػا، ضػمف دائػرة خطػاب الكراىيػة والمساواة والكرامة... ومف يطالب بيذ
لعػػؿّ الثغػػرة الكبػػرى حتػػى المحظػػة، ىػػي غيػػاب ال ػػوانيف الرادعػػة؛ إذ لا يوجػػد نػػصّ لمسػػمطة الحاكمػػة. و

 قانوني يرسي أطراً واضحة لخطاب الكراىية ويفرض ع وبات عميو.

 عميو عمى خطاب الكراىية والتّحريضوسائل الإعلام 
ؿ الإعػػلبـ أداة ميمػػة لن ػػؿ خطػػاب الكراىيػػة، إذ أصػػبح يُسػػتخدـ كامتػػداد لممعػػارؾ التػػي شػػكؿ وسػػائ   

وفػػي سػػاحات ال تػػاؿ، حيػػث جعمػػت مػػف: فيسػػبوؾ وتػػويتر ويوتيػػوب  تػػدور رحاىػػا عمػػى ارض الميػػداف
تػ ثيرات الإعػلبـ الرقمػي السػمبية فػي حالػة النزاعػات ذلػؾ لأف  وتميجراـ وغيرىا... ساحات رئيسػة ليػا،

وأكثر ت ثيرا كما ت دـ، في ت جيو النزاع وبث خطابات الكراىية، والتحريض عمػى  ، أشد وط ةً المسمحة
بادة، يُعدّ مثػالًا  العنؼ. فما يحدث الآف لممسمميف في الصيف وميانمار واليند وغيرىا... مف تيجير واش

سػػبوؾ وغيػػره مػػف صػػارخا عمػػى إثػػارة الإعػػلبـ الغربػػي لمتػػوترات العرقيػػة والدينيػػة، والجميػػع يعمػػـ أف في
منصات الاتصاؿ بمثابة امتداد لساحة ال تاؿ، يجب التفوؽ فييا والفوز بالمعركة. كما تعتبػر صػناعة 
الكراىيػػة أحػػد أىػػـ الأسػػمحة المسػػتخدمة فػػي الحػػروب النفسػػية، بػػؿ وأىػػـ أدوات نظػػاـ تفكيػػؾ التماسػػؾ 
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، فيمػػػا الحػػػروب النفسػػػية الاجتمػػػاعي؛ فػػػالحروب العسػػػكرية تسػػػتيدؼ حيػػػاة البشػػػر وممتمكػػػاتيـ الماديػػػة
تستيدؼ السموؾ الاجتماعي؛ مف خلبؿ الت ثير عمى أفكارىـ وحػالتيـ المعنويػة. فيػي تصػنع الكراىيػة 
عبر نشر الأكاذيب وتزويػر الح ػائؽ، والتلبعػب بػالع وؿ والافتػراء عمػى الآخػريف، ثػـ تتحػوؿ الكراىيػة 

 إلى أفكار وع ائد، قبؿ أف تصبح سموكاً عدوانياً عنيفا.
 الإعلبمػي الروانػدي، التحريض خمفية عمى الجماعية في رواندا، قائمة الإبادة جرائـ فمثلب: كانت   

 عمػى اليوتػو طب ػة أفضػمية الإعػلبـ باسػتمرار، لتعزيػز وسػائؿ تبثّيػا التػي وعمػى خطابػات الكراىيػة
لبمية تروّج ليا لما ي ولو إعلبميا. وىذه الصناعة تجد ليا أسواقاً إع تستمع الشعوب التوتسي، ومعظـ

كثيػػػر مػػػف الػػػدوؿ؛ بػػػؿ ىػػػي صػػػناعة تحظػػػى برعايػػػة وغطػػػاء الأنظمػػػة المسػػػتبدة، التػػػي تمتمػػػؾ مشػػػاريع 
سياسػػية. فمػػا ت ػػوـ بػػو الأنظمػػة الاسػػتبدادية بشػػكؿ ممػػنيو، -سوسػػيو جيوػػػستراتيجية، لتح يػػؽ أىػػداؼ

يػع وسػائؿ الإعػلبـ يشكؿ مناخا مناسبا لتنامي خطاب الكراىية، ويمج  المتنفذوف في السػمطة إلػى تطو 
لصػػالحيـ، بغيػػة إسػػكات أيّ انت ػػاد، فالمسػػؤولية ىنػػا ت ػػع عمػػى الدولػػة لامتلبكيػػا وسػػائؿ الإعػػلبـ؛ كمػػا 

 ت ع عمى الإعلبمييف المشاركيف ليـ في جرائميـ...   

 صناعة الكراىية  نماذج ومستويات
ي صػػورة حػػروب عمػػى العنػػؼ، ليصػػبح فػػالإعلبمػػي إف الجانػػب الأسػػوأ لمكراىيػػة ىػػو التحػػريض    

فالدوؿ الغربية الاستدمارية مثلب، عممػت عمػى تمطػيخ صػورة المسػمـ، وتعػززت  وجرائـ ضد الإنسانية،
صػػورة التطػػرؼ فػػي إعلبميػػا، ممػػا أحػػدث مػػا يعػػرؼ بظػػاىرة الإسػػلبموفوبيا... وثمػػة صػػناعة الكراىيػػة 

حكـ واقع المجتمعات. داخؿ البمد الواحد بيدؼ إشعاؿ الفتف والصراعات، في ظؿّ حالة الجيؿ التي ت
في ال ارة الأمريكيػة التػي وصػميا المستكشػؼ كولػومبس ارتكػب الأوروبيػوف جػرائـ إبػادة وحشػية بحػؽ و 

، وبحػػػؽ السػػػود وغيػػػرىـ، ويػػػزعـ إعلبميػػػـ أنيػػػـ قػػػاموا بتحريػػػرىـ -الينػػػود الحمػػػر-السػػػكاف الأصػػػمييف 
دالػػة والمسػػاواة والحريػػة. وفػػي ودعميػػـ، وىػػذا تمامػػاً مػػا يكشػػؼ زيػػؼ قيػػاـ أميركػػا وأوروبػػا عمػػى قػػيـ الع

البوسػػنة واليرسػػؾ، إرتكػػب الصػػرب أفظػػع المجػػازر فػػي أوروبػػا بعػػد الحػػرب العالميػػة الثانيػػة، لأسػػباب 
دينية وعرقية تتعمؽ بالكراىيػة، إنيػا مجػزرة ذىػب ضػحيّتيا أكثػر مػف ثمانيػة آلاؼ مسػمـ بوسػني العػاـ 

 .قوات حفظ السلبـ الأممية، وقد حصمت عمى مرأى مف وسائؿ الإعلبـ العالمية و 1995
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 وسائل الإعلام عبر المتداولة الكراىية صور لأشكال
 .تكذيبيا أو الح ائؽ تشويو -
 .أو.. الجنس أو المذىب أو الديف أو في الموف الاختلبؼ بسبب للآخريف الدونية النظرة -
قصائيـ قيـ كراىية -  الآخريف واحت ارىا واش
 .يفالآخر  مع بالاختلبؼ ال بوؿ عدـ -

 انتشار خطاب الكراىية الناجمة عن الآثار
 عميو: ترتبكما ي حيث انو يضعؼ المجتمعات ويدمرىا، جسيمة، مخاطر الكراىية خطاب يطرح

 يعمؿ عمى زرع بذور الخوؼ والكراىية وانعداـ الث ة -
  الكفاءات مع ىجرة المجتمع، في الإبداع روح ي تؿ --

 الأزمات ضعيفاً أماـ بحفيص الداخمي تماسكو المجتمع يف د -
 .متجانسة غير جماعات إلى المجتمع الاجتماعي، وي سـ النسيو وحدة ييدد -
 التطرؼ والعنؼ داخؿ المجتمع انتشار عمى يساعد -

 قوانين مكافحة خطاب الكراىية
الإنسػاف نصوصػا، تمنػع اسػتخداـ عبػارات الإىانػة للؤفػراد  لح ػوؽ العػالمي شػممت قػوانيف الإعػلبف   
العيػػد الػػدولي الخػػاص بػػالح وؽ  مػػف 20مػػف المػػادة: 2جماعػػات. ولعػػؿ أبرزىػػا مػػا ورد فػػي الف ػػرة:وال

 تُحظر بال انوف أيّ دعوة إلػى الكراىيػة ال وميػة أو العنصػرية أو الدينيػة، أو كػؿ ؛ إذالمدنية والسياسية
الفػرد فػي  الثانيػة: حػؽ فػي مادتػو دعوة تُشكؿ تحريضاً عمػى التمييػز أو العػداوة أو العنػؼ... كمػا ورد

تمييػز لسػبب  أيّ  أو الػديف أو الجػنس أو المػوف تمييػز بسػبب دوف أي والحريات، الح وؽ بكافة التمتع
 19و7المػادتيف: نػص في ال انوف... كما جاء أماـ سواسية الناس كؿ أف عمى الإعلبف آخر... وأكد

أف أيّ دعػوة إلػى  التعبيػر، وىػو حريػة لمػا شػممتو ضػبطٌ  والمدنيػة، السياسػة لمح ػوؽ الػدولي العيػد مػف
 المػادة الكراىية ال وميّة والعرقيّة والدّينية... تشكّؿ تحريضًا عمى التّمييػز والعػداوة والعنػؼ؛ ثػـ جػاءت

 راىية.ك أو تحريضية أو عنصرية دعوات أي مباشر بشكؿ ، لتحظر20
  .لمحرب دعاية أيّ  بال انوف تحظر -1
  الدينية أو العنصرية أو ال ومية الكراىية إلى دعوة أي بال انوف تحظر -2

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
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 التمييز. عمى تحريضا العنصرية تشكؿ أو ال ومية الكراىية إلى كؿ دعوة -3
وخطػاب   (racial discrimination) وعلبوةً عمى ذلؾ، ميّزت ىذه الاتّفاقيػة بػيف التّمييػز العنصػريّ 

للبتفاقيػة الدوليػة لم ضػاء عمػى أشػكاؿ التمييػز  . ووف ػاً (racial hate speech)الكراىيػة العنصػريّة 
، ف ف كؿ نشر للؤفكار ال ائمة عمى الكراىية العنصرية، وكؿ مسػاعدة لأنشػطة عنصػرية أو ريالعنص

بتمويػػؿ مػػؤتمرات،  فوضػػية للؤمػػـ المتحػػدةم تمويميػػا، يعتبػػر جريمػػة يعاقػػب عمييػػا ال ػػانوف. وقػػد قامػػت
عمػى فضػاء الإنترنػت، وشػاركت منصػات: غوغػؿ ومايكروسػوفت  حرية التعبيػر لمناقشة مدى انطباؽ

ت جميعيػػا بمراجعػػة المحتػػوى المنشػػور إفْ كانػػت وفايسػػبوؾ وتػػويتر فػػي مدوّنػػة السّػػموؾ، حيػػث التزمػػ
تتضػػمّف خطػػاب كراىيػػة، وكػػذلؾ مختمػػؼ الإشػػعارات والخػػدمات المعروضػػة عبػػر صػػفحاتيا ومواقعيػػا، 

 الأمػـ وثػائؽ الإنسػاف لح ػوؽ العػالمي الإعػلبف سػاعة. ) 24ووعػدت ب زالتيػا فػي مػدّة لا ت ػؿّ عػف 
 (https://goo.gl/dwRNICالسياسية: و  المدنية بالح وؽ الخاص الدولي المتحدة، العيد

أعمػى فػي حػاؿ  وتطمّبت التشريعات الموضوعة لحماية النظاـ العاـ، فػي كثيػر مػف البمػداف، حػدوداً    
أيرلنػػػدا  انتياكيػػػا، لػػػذلؾ لػػػـ يػػػتـ تطبي يػػػا بصػػػورة منضػػػبطة فػػػي أكثػػػر الحػػػالات؛ فمػػػثلًب لػػػـ يُحػػػاكـ فػػػي

سػػوى شػػخص واحػػد، بتيمػػة خػػرؽ تشػػريع مػػف ىػػذا ال بيػػؿ؛ أمػػا ال ػػوانيف  1992بحمػػوؿ عػػاـ  الشػػمالية
ف قػػوانيف النػػوع الأوؿ، فعػػادةً مػػا الموضػػوعة لحمايػػة الكرامػػة الإنسػػانية، فحػػدود تطبي يػػا أدنػػى بكثيػػر مػػ

 يجري تطبي يا في بمداف مثؿ: ألمانيا والدنمارؾ وكندا... 
وبما أف تعريؼ خطاب الكراىية ليس مع ػدًا فحسػب، بػؿ ىػو مثيػر لمجػدؿ أيضًػا، ونظػرًا لاسػتخداـ    

لمتفسػيرات  مصطمحات متحيّزة مثؿ: العرؽ والمّوف والفئة والدّيف... ف د أضحى كممات مطاطيّػة، تتػيح
المختمفة والمتناقضػة أف تضػيؽ وتتسػع بحسػب ت ػدير كػؿ فئػة، وكػؿ حكومػة وكػؿ جماعػة؛ ومػع عػدـ 
توافر تعريؼ قانوني دقيؽ لػػ"خطاب الكراىيػة"، ف ػد بػرزت فػي ىػذا السػياؽ إشػكاليّة تتعمػّؽ بالمعطيػات 

ميا مػػػػع الّتػػػػي تجعػػػػؿ مػػػػف خطػػػػاب الكراىيػػػػة جريمػػػػةً يعاقػػػػب عمييػػػػا ال ػػػػانوف؛ خاصػػػػة فػػػػي ظػػػػؿ تػػػػداخ
 مصطمحات أخرى مثؿ: حرية التعبير.

 الكراىية المعايير التي يتم من خلاليا تجريم خطاب
لت يػػيـ مسػػتوى الكراىيػػة، وكمحاولػػة لموصػػوؿ إلػػى فيػػـ شػػامؿ لظػػاىرة خطػػاب الكراىيػػة فػػي وسػػائؿ    

ّـ التّفكيػػػر فػػػي عواقبػػػو  الاعػػػلبـ؛ يؤخػػػذ الحكػػػـ عمػػػى الخطػػػاب وطبيعتػػػو مػػػف منظػػػور سػػػموكيّ، ومػػػف ثػػػ
لمحتممة؛ لكف ما يمفت الانتباه ىنا، ىو الحدّ الأعمى الػّذي قػد تصػؿ إليػو ىػذه السّػموكيّات، حيػث أنػو ا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%A1_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9_%D8%A3%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D8%B5%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%A1_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9_%D8%A3%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D8%B5%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%A1_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9_%D8%A3%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D8%B5%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D9%84%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D9%84%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
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الكراىية  تجريـ خطاب المعايير التي يتـ تمؾ قد يتحوّؿ الخطاب إلى فعؿ إجراميّ ييدّد الحياة، وت تي
 في أحدىا الآتي: توفر إذا
 .العنؼ عمى التحريض 1
 .التمييز عمى التحريض 2
، 2016الرقمػي ال ػاىرة،  التعبيػر لػدعـ ىػردو الكراىيػة، مركػز العػداوة. ) خطابػات عمػى التحػريض 3

 ( 9ص.
 صور: ثلبث الحظر عمى خطاب الكراىية إذا توفرت فيو إطار ويمكف تطبيؽ   

 التعبير: سيّاق 
 اريخيةت صراعات ىناؾ كانت الخطاب، وما إذا ضدىـ الموجو لوضعية التاريخي لمسياؽ أي النظر
 مػدى عمػى السػياؽ مػف الحكػـ المجموعػات، فػيمكف تمػؾ ضػد ىػؤلاء الأفػراد، أو عنصػرية أو معاممػة

إفري يػا عمػى  دولػة كجنػوب التحػريض داخػؿ تػـ مػا إذا سػبيؿ المثػاؿ: وعمػى وآثػاره؛ التحػريض خطػورة
 والبيضاء. السمراء البشرة ذوي بيف ما العداء مف تاريخ التمييز العنصري، والتي ليا

 انتشاره: في المتحكم أو التعبير ائلق 
أو  عامػة شخصػية كػاف الجميػور، فػ ذا فػي التعبيػر صػاحب وتػ ثير سػمطة مػدى ت اس ذلؾ، أف يعني
 الجميور، ذات احتماؿ، للبنتشار الواسع بيف  تعبيره أو دعوتو وتصبح ونحوه... ىاما منصبا يشغؿ

 .وخطورتو التعبير قائؿ درجة وعي قياس يمكف كما
 التعبير: ائلق نية 
 والكراىيػة، أو العنػؼ التحػريض عمػى إلػى صػاحبو نيػة ذىبػت إذا تحريضػا، التعبيػر اعتبػار يمكػف

 بيػا يعتػرؼ مػا لػـ إثباتيػا، التػي يصػعب الأمػور مػف النيػة تمييزيػة. وعنصػر أعمػاؿ دعوتػو إلػى
 قضػاء رواسػت  نيػة الفاعػؿ، عمػى وقػرائف، للبسػتدلاؿ محددات وضع إلى ذىب ال انوف لذا صاحبيا.

نوايػاه  لإثبػات وتكػراره التعبيػر، مػف وىدفػو صػاحب التعبيػر ليجػة ىػي محػددات، عمػى الإنسػاف ح ػوؽ
 .عدميا مف التحريضية

 التعبير: محتوى 
 التعبيػر، ونطػاؽ والموجو ضدىا ليا، الموجو وبالفئة التعبير، بربطو ب ائمو محتوى فحص يجب وىنا
 مباشػر، غير أو مباشر بشكؿ واضحا كاف المحرض وىؿ مباشرة، ليجة عنيفة التعبير استخدَـ وىؿ
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والفنػي،  الديني التعبير مثؿ عمييا، التحريض معايير تطبيؽ لا يمكف الخطابات بعض أف مراعاة مع
 ...السياسية المناظرات أو الانتخابية والحملبت والأبحاث العممية

 الانتشار: عمى وقدرتو التعبير حجم 
وعمني، لذا ف ػد  مباشر علبنية لمجميور بشكؿ توجييو يضا، يجب أف يتـتحر  التعبير اعتبار يتـ لكي

الإنسػانية  ضػد الجماعيػة والجػرائـ ارتكػاب الإبػادة ـ تيمػة2007عػاـ دائػرة الاسػتئناؼ وجّيػت أمػاـ
 كاريكاتورية لنساء رسوـ لمكراىية، ونشر خصصت أو وظفت والتي مجمة: "كانغورا" ومالكيا، لمحرر

عػدّت  ليػذا ،التوتسوي عمػى اليوتوو طائفػة تفضػيؿ مثيػرة لمكراىيػة، تػدعو إلػى التوتسػي، وم ػالات
 إعولاماسػـ:" تحػت التحريضػي الخطػاب الػدولي التػي عاممػت ال ػانوف فػي ت ريبػا المحاكمػة الأولػى

، ص 2016الرقمي ال اىرة،  التعبير لدعـ ىردو الإنسانية. ) مركز ضد لكونو يمثؿ جريمة "الكراىية
10-11 ) 

  خطاب الكراىية مشروعية تجريم لجدال حولاحتدام ا
 الفاصػمة تح يؽ التوازف بيف حرية التعبير وخطاب الكراىيػة ؟ أو مػا ىػي الحػدود وبعد، فماذا عف   
الكراىيػة،  لخطػاب محػدد تعريػؼ عمػى الاتفػاؽ لانعػداـ الكراىيػة" ؟ ونظػرا التعبيػر وخطػاب حريػة بػيف

وحػوؿ  خطػاب الكراىيػة، مشروعية تجػريـ حوؿ جداؿ ثار  دف ال انوني، لمحظر أو نطاقا إطارا ليشكّؿ
الدوليػة، ومحميػة  بػالمواثيؽ التعبير المكفولة حرية مع لخطاب الكراىية، الواسع المفيوـ تعارض مدى

مػػػف الإعػػػلبف العػػػالمي لح ػػػوؽ الإنسػػػاف. ف ػػػد اقتصػػػر  19بموجػػػب ال ػػػانوف الػػػدولي مػػػف خػػػلبؿ المػػػادة 
مّى اليوـ "خطاب العنصريّة"، الّذي يغطّي جميع أشكاؿ التّعبيػر خطاب الكراىية عمى ما يمكف أف يس

الّتي تنشر أو تحرّض أو تشجّع... ككره الأجانب ومعاداة السّاميّة، أو اضطياد الأقمّيّات والميػاجريف 
ونحوىا... وكافة أشكاؿ الكراىيػة لتشػمؿ كػؿ محتػوى ينشػر ويبػرر، أو يحػرض عمػى الكراىيػة العرقيػة 

جريف، وكػػؿ الأشػػكاؿ الأخػػرى لمكراىيػػة ال ائمػػة عمػػى عػػدـ قبػػوؿ الآخػػر فحسػػب؛ لتسػػتغؿ ومعػػاداة الميػػا
دوؿ وجماعػػات ىػػذا المفيػػوـ الفضػػفاض، لتمريػػر قػػوانيف تحػػد مػػف الحريػػات العامػػة، ولتصػػبح قػػوانيف 
مواجيػػػة خطػػػاب الكراىيػػػة ومكافحػػػة الإسػػػاءة، أدوات بيػػػد ىػػػؤلاء الػػػذيف ي يّػػػدوف الحريػػػات مػػػف جيػػػة، 

 الكراىية" كيفما أرادوا. التعبير وخطاب محي: حريةويتلبعبوف بمصط
إف صػػناعة ىػػذا الخطػػاب سػػاىمت، ولا تػػزاؿ تسػػاىـ فيػػو، وسػػائؿ الإعػػلبـ بشػػتى أشػػكاليا وأنواعيػػا،    

والتػػي تحوّلػػت إلػػى منصػػات ممموكػػة بيػػد فئػػات معينػػة، تخػػدـ مصػػالحيا ف ػػط، ونظػػراً لغيػػاب المسػػؤولية 
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ائؿ الإعػلبـ إزاء نشػر كػؿ مػا لػو علبقػة بيػذا الخطػاب، ولسػيولة ال انونية، التي يمكف أف تتحمميا وس
صناعة الحسابات والصفحات المفبركة ثـ إغلبقيا أو تركيا، دوف أف يتمكف أحد مف معرفة مف ي ؼ 

  .ح ي ة وراءىا

 مناىضة الإسلام لخطاب الكراىية
 ػد حػث الشّػرع عمػى انت ػاء ( ف 83﴾ سػورة الب ػرة الآيػة:وقولووا لمنواس حسونا والدليؿ قولو تعػالى:    

الألفاظ الطيبػة الحسػنة، لتشػمؿ جميػع النػاس حتػى المخػالفيف لنػا فػي الع يػدة؛ وفػي ضػمف النيػي عػف 
﴾ سػورة العنكبػوت: الآيػة  وَلا تُجَوادِلُوا أَىْولَ الْكِتوَابِ إِلِا بِوالِتِي ىِويَ أَحْسَونُ  الكلبـ ال بػيح حتػى لمكفػار 

فلب يكوف فاحشاً بذيئاً، ىذا فيما نتخاطب بو مػع الآخػريف، وينبغػي  ويدخؿ فيو النزاىة في ال وؿ (46
وَقُوولْ لِعِبَووادِي يَقُولُوووا الِتِووي  لممسػػمـ أف يتخيػػر الكممػػة الحسػػنة، لإنػػو مػػ مور بػػذلؾ، قػػاؿ ا  عػػز وجػػؿ: 

َُ بَيْونَيُمْ   فػي ميشوودو ( ويؤيػد ذلػؾ مػا ذىػب إليػ53﴾ سػورة الإسػراء: ىِويَ أَحْسَونُ إِنِ الشِويْطَانَ يَنوزَ
 متسامح بالجياد، الذي أمر ال رآف الشرؽ" مف أف في دينية الحروب الصميبية" و" رحمة تاريخ كتابيو:

عميػو - محمػد وحػرَّـ الضػرائب، مػف وخػدميـ والرىباف البطاركة أعفى وقد الأخرى، الأدياف أتباع نحو
 بسػوء النصػارى بػف الخطػاب عمػر يمػسّ  ولػـ العبادات، لعكوفيـ عمى الرىباف قتؿ -الصلبة والسلبـ

دخموىػا؛ ومػف  وقتمػا رحمػة الييػود بػلب وحرقػوا المسػمميف الصػميبيوف فػي حػيف ذبػح ال ػدس، فػتح حػيف
 بػيف الأمػـ الإحسػاف آيػة ىػو الػذي التسػامح، المسػمميف مػف النصػرانية الشػعوب ت تػبس أف المؤسػؼ
ؿ كيػؼ ولمػاذا ومػف ذا لػذا نتسػاء (241-137 ،2013لوبوون،  غوستافالآخريف. ) ع ائد واحتراـ

الذي يُغَذ ي خطابَ الكراىية في وسػائؿ الإعػلبـ ضػد الإسػلبـ والمسػمميف. إف خطػاب الكراىيػة تسػبب 
فػػي عػػدد مػػف الكػػوارث والأزمػػات التػػي يعانيػػو منيػػا العػػالـ، والإعػػلبـ يتحمػػؿ جػػزءاً كبيػػرا مػػف مسػػؤولية 

عػػلبـ، وصػػمت إلػػى حػػد التطػػاوؿ انتشػػار ىػػذا الخطػػاب، بػػؿ إف درجػػة خطػػاب الكراىيػػة فػػي وسػػائؿ الإ
عمػػى الم دسػػات الدينيػػة، وعمػػى ا  عػػز وجػػؿ وعمػػى رسػػمو عمػػييـ الصػػلبة والسػػلبـ، ووسػػائؿ الإعػػلبـ 

  المختمفة ىي التي تساىـ في نشر الكراىية.
 في و.ـ.أ بنشر الأشخاص أحد قاـ أف 2012 عاـ وقد حدث مثلبً  (43-46م، ص3122إدوارد، )

 الصػلبة عميػو بالغػة لمرسػوؿ إسػاءة يحمػؿ يوتيػوب، موقػع المسػمميف" عمػى ءةبعنػواف:"برا لفػيمـ فيػديو
 أكثػر دوؿ إسػلبمية راح ضػحيتيا لمػو.ـ.أ فػي معاديػة عنػؼ أعمػاؿ فػي الفيػديو ىػذا وتسبب والسلبـ،

 م(3122) زىرة،ليبيا.  في أمريكا سفير بينيـ: "ستيفينز" مف كاف قتيؿ 11 مف
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 وآليات مواجيتو: اىيةالسبل المثمى لمتعاطي مع خطاب الكر 
أعجبتنػػػي حممػػػة تفنيػػػد الأسػػػاطير، التػػػي تنفػػػذىا إحػػػدى المنظمػػػات فػػػي أوروبػػػا تحػػػت عنػػػواف:"اختر    

وتتصػػدى للؤسػػاطير حػػوؿ الميػػاجريف، وتيػػدؼ إلػػى مػػا تصػػفو بكسػػب المعركػػة الأخلبقيػػة"،  "الاحتػػراـ
لبعػػب بػػالع وؿ وتزويػػر ف حػػد أخطػػر أدوات نشػػر الكراىيػػة تكمػػف فػػي نشػػر الأكاذيػػب والافتػػراءات، والت

الح ػػػائؽ، وبػػػات ىػػػذا الأمػػػر صػػػناعة ضػػػخمة تنفػػػؽ فػػػي سػػػبيميا المميػػػارات مػػػف الػػػدولارات لػػػيس ف ػػػط 
لاستيداؼ الحكومات والدوؿ... بؿ فػي اسػتيداؼ ال ػيـ الإنسػانية والأخلبقيػة، وتصػاعد ىػذا الخطػاب 

يتػو وامػتلبؾ حريػة الحركػة، في كثير مف مناطؽ العالـ، يحتاج لرؤية ثاقبػة، بعيػدا عػف المثاليػة لمواج
وآليات المواجية المتوفرة عبر وسائؿ الإعلبـ البديؿ، لمتصدي لو كخط دفاع أوؿ عف قػيـ الإنسػانية، 
والإعلبـ بش يو: البديؿ والت ميدي وبكؿ وسائمو، قادر عمى تفكيؾ خطاب الكراىيػة ومواجيتػو، وتثبيػت 

 (264-76 م،3122إدوارد،  ) أسس خطاب التسامح وقبوؿ الآخر. 
 وثمة طرؽ عديدة لمناىضة خطاب الكراىية ومف بينيا. 

تنظػيـ وضػبط منشػورات وسػائؿ الإعػلبـ؛ لأفّ أشػير ال نػوات يُمػرّر خطػاب الكراىيػة مػف خلبليػا،  - 
ممػػا يجعػػؿ مػػف تنظػػيـ اسػػتخداميا، ونشػػر التوعيػػة الأخلبقيػػة حػػوؿ الخطػػاب المسػػتخدَـ فييػػا، ضػػرورة 

 .وليس ترفاً 
 الكراىية" وخطاب التعبير بيف مصطمحي: "حرية فاصؿ وواضح ضرورة وضع حد -
 الإبلبغ عف منشورات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي التي تنشر الشائعات والمعمومات الخاطئة -
جبارىا الكراىية، خطاب إلى الداعية المواقع الإعلبمية حظر -  الأشخاص ىوية عف الكشؼ عمى واش

 بات.الخطا مف الشكؿ ىذا يستخدموف الذيف
تشجيع الباحثيف والمؤسسات المعنية، بيػدؼ ال يػاـ ب بحػاث ودراسػات عمميػة لرصػد أفكػار الكراىيػة  -

 في وسائؿ التواصؿ وسموكيا، وتحميؿ الظاىرة وم ارباتيا
 والمواقػع الإنترنػت خػدمات ومػزودي الكراىيػة، خطػاب بمرتكبػي الخاصػة المسػؤوليات تحديػد -

 الناشر والمروّج ليا ومعاقبتيـ.  بدور يضطمعوف ممف جتماعي،الا التواصؿ ومنصات الإلكترونية
مػع معت ػدات الغيػر، مػع إعػادة النظػر  التعامػؿ كيفيػة في الإعلبـ لوسائؿ إستراتيجية وضع ضرورة -

 الإعلبمية". الحرية في ما يسمى:" نظرية
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سػيمة التواصػؿ الح ي يػة، الحوار مع الأخر والاستماع الواعي الح ي ي لأقوالو وآرائو وأفكػاره، لأنػو و  -
بػػؿ الحػػػوار سػػػبيؿ التعػػايش والاعتػػػراؼ بػػػالآخر المختمػػؼ والمغػػػاير، وجػػػودا ورأيػػا وح وقػػػا. ) محفػػػوظ، 

  (60، ص.2012
( 34سػورة فُصّػمت، الآيػة، أخيرا، ف ف الأخذ بالمبدأ ال رآني ال ائـ عمى الدفع " بالتي ىي أحسف" )  -

  والحد مف آثاره. عامؿ ميـ في التخفيؼ مف غمواء الكراىية،

 :خاتمة
رغػػـ اتسػػاع دائػػرة الحػػديث عػػف قػػيـ التسػػامح وقبػػوؿ الآخػػر، إلا أف النػػاظر إلػػى واقػػع العلبقػػة مػػع    

الآخػػػر، يمحػػػظ أف الوحػػػدات الذىنيػػػة ال ديمػػػة مػػػا زالػػػت تػػػؤطر رؤى وتصػػػورات الأفػػػراد والمؤسسػػػات؛ 
ولابػد مػف إدراؾ أف يػيف الػدولارات ! وصناعة الكراىيػة لا تػزاؿ مزدىػرة، وعائػداتيا السػنوية تتجػاوز ملب

ف كانػػت تتجمػّػى أكثػػر ممػػا تتجمػّػى فػػي الخطػػاب الإعلبمػػي، إلا أنيػػا مسػػ لة ث افيػػة  صػػناعة الكراىيػػة واش
بالأساس، وليذا ف ف المعركة الح ي ية ليست مع تنميطات الوسائط الإعلبمية، ب ػدر مػا ىػي مػع بنيػة 

مؿ عمى الحدّ منيا يتطمب العمؿ عمى أكثػر مػف جيػة: ذىنية تحكميا تراكمات متتالية؛ وعميو ف ف الع
الإعلبـ، مراكز البحوث، ال انوف، وغير ذلؾ... وبما أنو لا يمكف فصؿ جوىر المشكمة عػف النػواحي 
الأخلبقية والدينيػة، فعمػى عػاتؽ الإعلبميػيف ت ػع ميمػة تحديػد السػياؽ وتفكيػؾ تمػؾ الروايػات المسػيئة، 

حػػيف ت ػػوـ لغػػة الإعػػلبـ بنشػػر خطاباتيػػا المسػػمومة فػػي كػػؿ مكػػاف باسػػـ والبحػػث لفيػػـ دوافػػع الكراىيػػة، 
ف التعايش والتسامح لف يتح  ا سوى عبر نبذ لكافة أشكاؿ الكراىيػة ومظاىرىػا، ومػع  حرية التعبير. واش
أف السمطات الحاكمة تتحمؿ المسؤولية الرئيسة عف منػع التحػريض، فمػف واجػب الجميػع العمػؿ عمػى 

أحػػدىما توْعػػويّ والآخػػر قػػانوني. ولكنيػػا لا تػػزاؿ بعيػػدة عػػف السػػاحات   مريف:بػػ وقػػؼ خطػػاب الكراىيػػة
التي ينتشر فييا ىذا الخطاب ويتمدد، وب يت حبيسة ل ػاءات وحػوارات المث فػيف الػذيف يصػنعوف تػ ثيراً 
مباشػػراً بػػدرجات متفاوتػػة عمػػى صػػناع ال ػػرار السياسػػي فػػي دوليػػـ، لػػذلؾ لا نػػرى تػػ ثيراً مباشػػراً ليػػـ فػػي 

أي العاـ، سيّاف في إعلبـ دوليـ، أو في إعلبـ المجتمعات التي يتمدد فييا خطاب الكراىية، لتب ى الر 
المساحة كبيرة بيف الواقع الذي يتمدد فيو خطاب الكراىية، وبيف ال رارات الحكومية التي تمنػع انتشػاره 

التػي تػروّج ليػا  اىيػةمضػاميف الكر عمى استحياء.  ليب ى التساؤؿ الأىـ مطروحا: كيؼ يمكف مواجية 
؟. فيػػذا ىػػو مخطػػاب الإعلبمػػي الموبػػوء بالكراىيػػة عمػػى الآخػػر وسػػائؿ الإعػػلبـ ؟ ومػػا سػػبؿ التصػػدي ل
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ّـ أنمػػار؛ وتمػػؾ ، الػػذي الكراىيػػةاللّبمتنػػاىي لخطػػاب  بت جيجيػػاسُػػعارُ وسػػائؿ الإعػػلبـ،  يشػػبو سػػعارَ أ
 حكاية أخرى مف ترثنا المجيد وتاريخنا التميد.

 مسْردُ المراجع
، قسػـ: الآداب الكراىيػة" كميػة إعػلبـ ضػد فرقػة، معػاً  سػعد محمػد:" كفانػا أحمػد، - الإعػلبـ،  والعمػوـ

 ـ  2016تخرج خريؼ:  مشروع
 .2011إدوارد، سعيد:" تغطية الإسلبـ" ترجمة: محمد كرزوف، دمشؽ، دار نينوى للؤبحاث،  -
 2013 لمتعميـ، ال اىرة،  ىنداوي زعيتر، مؤسسة العرب" ترجمة:عادؿ لوبوف:"حضارة غوستاؼ -
العربػي" المركػز الإسػلبمي  الكراىية فػي العػالـ محمد محفوظ:"ضد الكراىية مف أجؿ تفكيؾ خطاب -

 2012الث افي، بيروت، ط 
 سػػموكيات صػػ ؿ فػػي الاجتمػػاعي التواصػػؿ شػػبكات دور:" وكػػريـ، شػػريياف معتػػوؽ، جمػػاؿ، -

الاجتمػاعي،  والتغيػر الاجتمػاعي التواصػؿ اتشػبك حػوؿ دولػي المجتمع" ممت ى في الأفراد وممارسات
 بسكرة، الجزائر. 2012

 مسْػحية قػدمت كرسػالة الأردف" دراسػة فػي الفيسػبوؾ شػبكة الكراىيػة فػي الرحامنػة:"خطاب ناصػر، -
 الشػرؽ الإعػلبـ جامعػة والإعػلبـ، كميػة الصػحافة الإعػلبـ؛ قسػـ فػي الماجسػتير درجة عمى لمحصوؿ
 الأردف 2018الأوسط،

 حمايػة العربػي" مركػز الربيػع إعػلبـ فػي والطائفيػة الكراىيػة خطاب أكرىؾ" زىرة:"إني ، حسنيوليد -
 2014الصحفييف، عماف،  وحرية

 العنصػػػري"  الػػػرابط:    التمييػػػز أشػػػكاؿ جميػػع عمػػػي لم ضػػػاء الدوليػػػة "الاتفاقيػػة  -
https://goo.gl/٧YEijp 

 المتحػدة وثػائؽ الأمـ موقع عمى المنشور الإنساف لح وؽ العالمي الإعلبف لنص الرسمية الترجمة -
 http://www.un.org/ar/documents/udhr/index.shtml#aرابط:  المتحدة" الأمـ

 لدعـ الدولي" مركز ىردو الإطار في أساسية مفاىيـ عمى نظرة الغضب وقود الكراىية: " خطابات -
  www.hrdoegypt.org    info@hrdoegypt.org.     2016الرقمي ال اىرة،  التعبير

 " مرصػد-المغػرب -المكتوبػة: المغربيػة الصػحؼ مػف عينػة فػي والكراىيػة الحػؽ خطػاب " رصػد -
 2015 الأوسط،  إفري يا والشرؽ شماؿ في الإعلبـ
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 https://goo.gl/dwRNIC والسياسية"       المدنية بالح وؽ الخاص الدولي " العيد -
والتعبيػر، الػرابط:  الفكػر حريػة مؤسسػة الفاصػمة" التعبيػر: الحػدود وحريػة التحػريض خطابػات"-

https://goo.gl/P٣smNw 
روانػػدا      رابػػط:     مػػف روانػػدا"  دروس فػػي الجماعيػػة الإبػػادة بجػػرائـ التوعيػػة برنػػامو"  -

https://goo.gl/cIx٧Eq 
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