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 الجااا دة  معاااا  ر الجزائااار فااا  الجامع اااة الإدارة  آفاااا   اقااا  عمااا  الضااا   لتسااام   الدراساااة هاااذ  جاااا ت: ممخصصص 
 الإدارة) الأساساا ة بااالمتر رات المتعمقااة منهااا خاصااة ج انااب  عاادة ماا  الدراسااة هااذ  تنااا   خاا    ماا  العالم ااة 
 (.العالم ة الج دة معا  ر الجامع ة 

 تحم ا   كاذا خص صاا  عما  الجامع اة  الإدارة عم ماا الجزائر اة  اةالجامع المنظ ماة  اقا  تشاخ   بعد  تب     
 باذلت الجزائار بان  العمما   البحاث العاال  التعما م بق اا  المتعمقاة الحد ثاة  الإحصائ ات الأرقام  استشراف  قرا ة

 دةجاا   فاا  الم ماا ب المساات   إلاا  بعااد تصاا  لاام للأسااف أنهااا إلا  الم اااد    لأنشاا ة كافااة فاا  مقب لااة مجهاا دات
 .كاف ة غ ر  الاجتماع  الاقتصادي لممح   خدماتها  تبق  العالم ة  المعا  ر  ف  الجامع ة المخرجات

 .العالم ة الج دة معا  ر ؛ الجامع ة الإدارةالكممات المفتاحية: 

Abstract:  

This study came to shed light on the reality and prospects of university administration in 

Algeria and international quality standards, and by addressing this study from several 

aspects, especially those related to the basic variables (university administration, 

international quality standards). 

               After diagnosing the reality of the Algerian university system in general and 

university administration in particular, as well as analyzing, reading and foreseeing recent 

figures and statistics related to the higher education sector and scientific research, it became 

clear that Algeria made acceptable efforts in all activities and fields, but unfortunately it has 

not yet reached the required level in the quality of university outputs. According to 

international standards, its services to the economic and social environment remain 

insufficient. 

Keywords: University Administration, International quality standards. 
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 :مقدمة

م عااة ماا  الأشااخا ) أساااتذة   مبااة  إدار اا  (  الجامعااة هاا  عبااارة عاا  مؤسسااة  جتماا  ف هااا مج   
 ه ُ تعن  باالتعم م المتقادم أ  العاال   البحاث العمما  فا  جم ا  المجاالات  الم ااد   العمم اة  تساع  
إل  تعم م  تك    ال مبة ف  التدرج  ما بعد التدرج لمدة زمن اة لا تقا  عا  ث ثاة سان ات  تتعاد  فا  

لتحصا   العمماا   المعرفا  النظاري  الت ب قاا    حتا   اتم تن  ااذ بعا  الحاالات الثمان اة ساان ات ما  ا
تمك العمم ات المختم ة  المتعددة كاا  لاباد ما   ضا   تع ا   إدارة جامع اة تساند لهاا مهماة التخ ا   
 التنظاا م  الت ج اال  التنساا    المتابعااة لكاا  الس اسااات المعتماادة فاا  هااذا الشاان . هااذ  الإدارة الجامع ااة 

م عة أعضا ) مستخدم  ( تارب هم ع قاات مهن اة  اجتماع اة )ع قاات عم د اة تتك   عادة م  مج
 أفق ة(. هؤلا  الأعضا   عمما   ك ر ا    نتما   إلا  مختماف المسات  ات الإدار اة )العم ا المت سا ة  
الدن ا(   سهر   عم  تن  ذ ك  الخ    البرامج  الس اسات  الأنظمة  التشر عات ال زمة  الضر ر ة 

تحق اا  الأهااداف  الرا ااات المساا رة ماا   اارف ال صااا ة أ  الد لااة   خاصااة منهااا المتعمقااة  ماا  أجاا 
بالجاناااب باااالتعم م   نشااار العمااام  المعرفاااة التااا  تساااتج ب لكااا  الت ااا رات  مت مباااات الب ئاااة الخارج اااة 
 المجتم  عم ما بمختمف مك ناتل ) أفراد  جماعات  مؤسسات...(.  هاذا الأخ ار ) المجتما  (  بقا  

حالااة انتظااار  ترقااب لمخرجااات المؤسسااة الجامع ااة التاا  بهمكانهااا أ  تساااهم ب اعم ااة فاا  عمم ااة  فاا 
التنم ااة الشاااممة فاا  كافااة المجااالات. خاصااة إذا كاناات تمااك المخرجااات ذات الن ع ااة  الجاا دة العال ااة 

 الت  تسا ر التر رات السر عة  المتسارعة عم  المست   ال  ن   الإقم م   العالم .
 التال ة:  ل رح الإشكال ةهذا الأساس جا ت هذ  الدراسة  عم  

 ما ه  الإدارة الجامع ة؟  ما ه  ه كمتها ف  الجزائر؟ -
 ما ه  معا  ر الج دة العالم ة ف  الجامعات؟ -
 ما ه   اق   آفا  المنظ مة الجامع ة ف  الجزائر  ف  معا  ر الج دة العالم ة؟ -

 م  خ   الت ر  إل  مخ   البحث التال :  س تم الإجابة ع  هذ  التساؤلات
 الإدارة الجامع ة ف  الجزائر  ه كمتها التنظ م ة.  -
 معا  ر الج دة العالم ة ف  الجامعات. -
  اق   آفا  المنظ مة الجامع ة ف  الجزائر  ف  معا  ر الج دة العالم ة. -
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 أىمية الدراسة: -1-1

كز عم  إحاد  الم اضا   ذات الأهم اة القصا   فا  التعما م تكم  أهم ة هذ  الدراسة ف  ك نها تر    
العاااال   البحاااث العممااا    هااا  الإدارة الجامع اااة فااا  الجزائااار  ز اااادة إلااا  كااا   هاااذا الم ضااا   مااا  
الم اضااا   الج هر اااة فااا  المنظ ماااة الجامع اااة  بالإضاااافة إلااا  ذلاااك  تعتبااار إحاااد  الركاااائز الأساسااا ة 

 دة كافة العمم ات الجامع ة  مخرجاتها.   المح ر ة ف  ت ع    تنش    تحس   ج  
 أىداف الدراسة: -1-2

 تسع  هذ  الدراسة إل  تحق   جممة م  الأهداف  مك  إ جازها ف ما  م :    
 التعرف عم  الإدارة الجامع ة. -
 التعرف عم  ه كمة الإدارة الجامع ة ف  الجزائر.  -
 الجزائر.التعرف عم  مرتكزات ت   ر الإدارة الجامع ة ف   -
 التعرف عم  معا  ر الج دة العالم ة. -
 التعرف عم  معا  ر الج دة العالم ة ف  الجامعات. -
 التعرف عم   اق   آفا  المنظ مة الجامع ة ف  الجزائر  ف  معا  ر الج دة العالم ة. -
 التعرف عم  مجه دات الجزائر ف  ترق ة  ت   ر المنظ مة الجامع ة. -
 ة:منيج الدراس -1-3
م ض   الدراسة الحال   المتعم  بالإدارة الجامع ة ف  الجزائر  معا  ر الج دة العالم ة  ال اق   بنا    

دراساااة تحم م اااة   نظااارا ل ب عاااة الم ضااا     ر قاااة تنا لااال  فانااال تااام الاعتمااااد عمااا  المااانهج  - الآفاااا 
لمختم ة  تصن  ها  ترت بها ال ص    الذي  ساعدنا ف  الدراسة الحال ة عم  التنظ م جم  المعم مات ا

  صاا ها  تحم مهااا  ت ساا رها   صاا لا إلاا  تحد ااد  عاار  نتااائج الدراسااة  تقااد م الحماا   أ  الت صاا ات 
 المناسبة الت   مك  أ  تساعد ف  معالجة بع  القضا ا  الإشكال ات الم ر حة.         

 الإدارة الجامعية في الجزائر -2
 تعريف الإدارة: -2-1

ة بننها: " العمم اة التا   مكا  ما  خ لهاا تن  اذ غار  معا    الإشاراف عم ال   ق ا  أنهاا تعرف الإدار 
عمم ااة التخ اا    التنظاا م  الق ااادة  الرقابااة عماا  أعمااا   مهااام ماا ظ   المنظمااة عاا   ر اا  اسااتخدام 
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)البرزنجاااا م محماااا د حساااا  اله اساااا   ح اااادر شاااااكر  المصااااادر المتاحااااة لتحق اااا  أهااااداف مشااااتركة " 
 (9  ص حة 2014

ماا  خاا   التعر ااف السااالف الااذكر  تضاا  باان  الإدارة تسااع  إلاا  تحق اا  مجم عااة ماا  الأهااداف     
 ذلك باستخدام مج عة م  ال ظائف الأساس ة بالتنظ م  التخ     الرقابة م  خ   الق اادة التا  لهاا 

  مراعااة الد ر الكب ر ف  تنس    ت ج ل جه د المستخدم   ب ر قة تسم  بال صا   إلا  الأهاداف ما
 ال قت  المجه د  التكم ة. 

 تعريف الإدارة الجامعية: -2-2
تعااارف الإدارة الجامع اااة بننهاااا: ةة ال ر قاااة التااا   ااادار بهاااا التعمااا م العاااال  لتحق ااا  أهدافااال بنسااام ب    

خاا   ماا  خاا   العماا  ماا  الأساااتذة  ال اا ب  العااامم   فاا  الجامعااة  ت ز اا  المسااؤ ل ات  ت ج اال 
  ةة (1110  ص حة 2019)سم رم حنا  م س  محمد  النتائج  البرامج  تق  م

كمااا تاام تعر  هااا بننهااا: ةة العمم ااة التاا   ااتم بمقتضاااها تعبئااة الجهاا د الإنسااان ة  الماد ااة  تنظ مهااا    
)سم رم حنا    التنس   ف ها  ت ج هها لتحق   الأهداف الت  تسع  المؤسسة الجامع ة إل  تحق قها ةة

  (1110ص حة   2019م س  محمد  
 مكا  أ  القا   م  خ   التعر     السابق     م  خ   إسقا هما الإدارة الجامع ة فا  الجزائار     

 :   استنتاج ما  م 
 ه  مجم عة الأسال ب المعتمدة لتس  ر المؤسسة الجامع ة. -
لأسااارة تاااتم عمم اااة إدارة الجامعاااة مااا  خااا   تنسااا   الأعماااا   المجهااا دات بااا   مختماااف مك ناااات ا -

 الجامع ة ) الأساتذة  ال مبة  العما   الم ظ   (.
تتااا ل  مهماااة التنسااا   بااا   كافاااة المك ناااات الجامع اااة الق اااادة الإدار اااة لمجامعاااة) الماااد ر  النااا اب   -

 العمدا   رؤسا  الأقسام  رؤسا  المصال ...(. 
ت المال ة  الماد ة لم مباة تسع  الإدارة الجامع ة  عم  الخص   ق ادتها ت ف ر ال سائ   الإمكان ا -

 الأساتذة م  أج  تحق ا  مختماف الأهاداف المسا رة  المبرمجاة  خاصاة منهاا الب داغ ج اة  العمم اة  
 البحث ة   خدمة المجتم    المساهمة ف  عمم ة التنم ة الشاممة.
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 ىيكمة الإدارة الجامعية: -2-3
الجامع ااة فاا  الجزائاار   الااذي  مثاا  اله كاا  أ   الشااك  أدنااا   مكاا  أ   قاارب لنااا أكثاار فكاارة الإدارة    

البنااا  التنظ ماا  لممؤسسااة الجامع ااة  المعتمااد بصاا ة رساام ة ماا   اارف  زارة التعماا م العااال   البحااث 
 العمم . 

 
 : يوضح نموذج لمييكل التنظيمي لجامعة من الجامعات الجزائرية01الشكل رقم 

 سا.21، الساعة  09/02/2022، تاريخ الاطلاع:https://www.univ-alger3.dz المصدر:
الشك  الساب   ب   لنا ب ض ح الترت اب السامم  النااز  ما  قماة الهارم إلا  قاعدتال   كاذا مختماف     

ة  المسات  ات الإدارة الجامع اة فا  الجزائار   التا  تضام الماد ر  ثام الماد ر ات الأربعاة  الأماناة العاما
 التاا  تت اار  عاانهم مجم عااة ماا  المصااال . كاا  هااذ  المااد ر ات  المااد ر ات ال رع ااة  المصااال  تعماا  
تحاات سااام ة ماااد ر الجامعاااة  بح اااث نجاااد كااا  جااز  مااا  اله كااا  التنظ مااا   لااال مجم عاااة مااا  المهاااام 

  الأد ار  ال ظائف المحددة قان نا. 
ذات الصاامة بالعنصاار البشااري ماا   كمثااا  عماا  ذلااك: نجااد مصاامحة المسااتخدم   تتك اا  بكاا  القضااا ا
 الت ظ ف إل  غا ة انتها  ع قة العم  بني شك  م  الأشكا . 

 كمثااا  ثااان : نجاااد مصاامحة الم زان ااة  التااا  تتك اا  بكااا  الأماا ر المتعمقااة بالجاناااب المااال  لممؤسساااة 
 الجامع ة كالر اتب  التجه زات ... 

 مثا  ثالث: مصمحة التعم م  الترب   التق  م. 
 راب : مصمحة متابعة أنش ة البحث  تثم   نتائجها.  مثا 

https://www.univ-alger3.dz/
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 مثا  خامس: مصمحة التك     تحس   المست    تجد د المعم مات.
هذ  الأمثمة  غ رها كث ار  تبا   لناا أهم اة ت ز ا   تقسا م المهاام با   مختماف المصاال  التابعاة لا دارة 

ممساؤ ل   المباشار    ما  ثام إلا  ماد ر الجامع ة   الت  ه  م البة بتقاد م حصا مة أعمالهاا سان  ا  ل
المؤسساة الااذي لال صاا ح ة التنسا    الرقابااة  الت ج ال  تق اا م أدا  الأفاراد  المصااال  فا  تن  ااذ المهااام 
 تحق   الأهداف   تحد د الخ   ال زمة   كذا تحد اد نقاا  الضاعف  القا ة لكا  فار   لكا  مصامحة 

 .       لك  فرد  لك  مسؤ    ق  تحت سم تل السمم ة
 مرتكزات تطوير الإدارة الجامعية في الجزائر:  -2-4

 ر  الباحث بننل فا  ظا  الت ا رات الحاصامة عما  المسات   العاالم  فا  شات  المجاالات خاصاة    
منها المجا  العمم   هذا الأخ ر   عتبر الم تاح الأساس   المح ري ف  تقدم  ت  ر كافاة المجاالات 

المختم اااة  التكن ل ج اااة الحد ثاااة  الإعااا م  الاتصاااا   الإعااا م الآلااا   الأخااار  كالصاااناعة بنن اعهاااا 
الالكتر ن اااااات  ال  ز اااااا   عمااااام ال ماااااك  ال اااااب الحاااااد ث  المااااا اد  الر اضااااا ات  الاااااذكا  الاصااااا ناع  

الصااا دلان ة   كافاااة المجاااالات الأخااار  المتعمقاااة باااالعم م الاجتماع اااة  الإنساااان ة    ذلاااك مااا  خااا   
لقضاا ا  الظا اهر الاجتماع اة  الإنساان ة  العما  تقاد م الحما   المناسابة لكا  السع   البحث فا  كا  ا

المشااااك   الصاااع بات الم ر حاااة بااادرجات مت ا تاااة مااا  مكاااا  إلااا  آخااار   مااا  د لاااة إلااا  أخااار    
مكان اتهااا   الجزائاار كر رهااا ماا  الااد   الأخاار  سااعت  مازالاات تبااذ  مجهاا دات مقب لااة  فاا  قاادراتها  ا 

قدراتها البشر ة  رأس مالها البشري  ال كري ف  الجامعة عم  الخص      ذلك  المت فرة إل  ت   ر
م  خ   عمم ات التك    ف  التعم م العال    ف  برامج  مناهج مدر سة  تخضا  لمخبارة  المراجعاة 
 التح اا   ماا  فتاارة إلاا  أخاار  ماا  أجاا  مسااا رة الت اا رات التاا  تحاادث فاا  الااد   المتقدمااة فاا  هااذا 

 الإ ار. 
التاا   المرتكصصزات القاعديصصة والرئيسصصيةماا  هااذا الأساااس  مكاا  نشاا ر فاا  هااذا المقااام إلاا  جممااة ماا   ع

 : الشأن الجامعي بكل مكوناتولت تعتمد م  تحس نها ف  ت   ر ااعتمدت  ماز 
 الاهتمام بالإدارة الجامع ة ف  جم   مست  اتها م  القاعدة إل  قمة الهرم. -
مع ة م  ح   لآخر  حت  تستج ب لمت مبات أفراد الأسارة الجامع اة الإص ح اله كم  ل دارة الجا -

 م  جهة    خدمة المجتم  م  جهة ثان ة.  
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إع ا  الأهم ة ال زمة  ال ئقة لمعنصر البشري الذي  عم  فا  إ اار الإدارة الجامع اة   ذلاك ما   -
  لاال بتقااد م الأفضاا  خاا   تاا ف ر كافااة الشاار   الضاار ر ة لأدا  مهاماال مناااخ تنظ ماا  م ئاام   ساام

  الأحس  لكافة الإ راف المعن ة.
العم  ب ت رة مستمرة  منسجمة م  اج  الاتجا  ش ئا فش ئا نح  تج  د الخادمات  مخرجاات الإدارة  -

 الجامع ة خص صا   كذا تج  د مخرجات الجامعة الجزائر ة عم ما عم  المد  القر ب  المت س .  
ظ    بشااك  مسااتمر  د ري ماا  اجاا  تجد ااد معم ماااتهم  تحساا   العماا  عماا  تكاا     تاادر ب الماا   -

 قدراتهم ال كر ة  المهار ة   ز ادة فعال تهم  تحس   أدائهم. 
ت ف ر كافة الشر   ال  ز ق ة  الخدمات الاجتماع ة الأساس ة الت  تت   لمعنصر البشري ف  الإدارة  -

ال منن ناااة  الاساااتقرار الااا ظ     خمااا  جااا  الجامع اااة تن  اااذ  اجباتااال فااا  جااا  تسااا د  الراحاااة الن سااا ة   
 مناسب  شج     ح ز عم  التجد د  الت   ر  الابتكار  الإبدا   تقد م الأج د.   

 ض  استرت ج ة مناسبة تعتمد عم  استق اب  انتقاا  الك اا ات البشار ة  ت ظ  هاا   ت ج ههاا نحا   -
 ا ات فا  مختماف المصاال  التااب  لا دارة الم اق  المختم ة ف  الجامعة م  اج  تعم م ت اجد هذ  الك

الجامع اااة   ا  جااااد الساااب   ال ااار  المناسااابة مااا  اجااا  الاسااات ادة بقااادر كب ااار مااا  أفكاااارهم  ماااؤه تهم 
 قدراهم  تخصصاتهم المختم ة  خبرتهم ... ما  اجا  تعما م ال ائادة عما  المؤسساة الجامع اة  تعظا م 

 مح  ها الخارج  بالإ جاب.مخرجاتها ن عا  كما  مما  نعكس عم  الجامعة   
 تحد د   ض  نظام تق  م د ري لمم ظ   :  -

  تم  ض  هذا النظام إما م   رف ال زارة ال ص ة أ  م   رف مسؤ ل  الإدارة الجامع ة.
 م اص ات النظام: ضر رة ت فر الم ض ع ة  الدقة  الشم  .

 المهن ة لمم ظف ف  م ق  عممل. المعا  ر الت   تم  ضعها  جب أ  تك   ذات صمة بكافة الج انب 
العم  عم   ض  ح افز معن  ة  ماد ة م  أج  خم  أج ا  تنافس ة ب   أفراد المؤسسة الجامع ة   -

 ف  حالة تقد م مبادرات تتضم  أفكار   ر  مهن ة جد دة أ  تقد م خدمات ذات ن ع ة  تنافس ة... 
التعماا م المسااتمر للأفااراد داخاا  المؤسسااة  الاسااتثمار فاا  العنصاار البشااري   ذلااك ماا  خاا   تشااج   -

 الجامع ة خاصة ف  المراح  المتقدمة م  التعم م الجامع  ) التدرج  ما بعد التدرج(. 
الحاار  كاا  الحاار  ماا   اارف ق ااادة الإدارة الجامع ااة عماا  تاا ف ر  ضااما  العدالااة التنظ م ااة  -11

 ساا    العم ا( هااذا الأماار  ساام  لمعنصاار باا   كافااة الأفااراد  فاا  كاا  المساات  ات الإدار ااة ) الاادن ا  ال
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البشااري بالشااع ر  الإحساااس بالمسااا اة ممااا  عاازز ر ح الانتمااا   الاا لا  لممؤسسااة الجامع ااة   بالتااال  
ت   د الع قات الاجتماع اة  التضاام   التعاا   با   الجم ا  رؤساا   مرؤسا    الشا   الاذي  سااعد 

اف الداخم ااة  الخارج ااة بنجاااح    مناال تاا ف ر ع اماا  كث اارا فاا  تن  ااذ مختمااف الباارامج   تحق اا  الأهااد
 ت   ر المؤسسة الجامع ة  ت  قها.    

 معايير الجودة العالمية في الجامعات  -3
م  خ   هذا العنصر سنت ر  بهذ  الله إل  الأجزا  الأساس ة التال ة: المعا  ر  الج دة  معاا  ر    

 ف  الجامعات. الج دة العالم ة  معا  ر الج دة العالم ة 
 تعريف المعايير   -3-1

المعا  ر ه  ةة حكم أ  قاعدة أ  مست   مع   نسع  لم ص   إل ل  عم  أنل غا اة  جاب تحق قهاا    
بهدف ق اس ال اق  ف  ض ئل لمتعرف عما  ماد  اقتاراب ال اقا  ما  المسات   الم ما بةة  كماا تعارف 

مست   الن ع ة أ  تعبر عنها    دخ  ف  ذلك عدد  أ ضا بننها:ةة تمك الأبعاد أ  المقا  س الت  تحدد
 كب اااااااااار ماااااااااا  العناصاااااااااار منهااااااااااا القااااااااااائم   عماااااااااا  المؤسسااااااااااة أ  البرنااااااااااامج  المناااااااااااف  المت قعااااااااااة ةة

(platform.almanhil.com  2022). 
م  خ   الك م الساب   تض  جم ا بن  المعا  ر ه  عبارة ع  أد ات لق اس مد  ت اب  ال اقا     

تحق قال ما  أهااداف. فما  خا    ضا  المعاا  ر المدر ساة  المضاب  ة  المجربااة ما  ماا ها  م ما ب 
سااام ا   مكااا  اعتمادهاااا  اساااتخدامها مااا  أجااا  تق ااا م ال ضاااع ة  المسااات   الحق قااا  لممؤسساااة أ  أحاااد 
أجزائهااا أ   حااداتها أ  مصااالحها.أ  التنكااد ماا  مااد  تحقاا  الأهااداف المساا رة ماا  عدماال.  عم مااا 

ا م  عمم ة الق ااس  مكا  أ  تكا   تقاد رات ) ممتااز  ج اد  حسا   مت سا    النتائج المتحص  عم ه
 د   المت س   ضع ف(  أ  نسب مئ  ة أ  تك   أرقام...

 تعريف الجودة  -3-2
 عرف إد ارد د منج الج دة بننها ةة الم ابقة لمم اصا ات ما  الاساتمرار فا  تخ ا   التكم اةةة  فا     

(ةة..... أمااا ف م ااب Fitness for useالم ئمااة ل سااتعما  )حاا   عرفهااا ج ز ااف جاا را  بننهااا ةة
نتااااج السااام   تقاااد م الخااادمات باااد   أخ اااا   كر ساااب  فعااارف الجااا دة بننهاااا ةة الم ابقاااة لمم اصااا ات  ا 

(Zero Defects ةة)    ( 2-1  الص حات     2021)جب. 
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  التكم اة  هاذا حساب مما سب   مك  اساتنتاج ماا  ما : الجا دة ها  الم ابقاة لمم اصا ات  تخ ا    
اد ارد د ماانج  كمااا تعناا  الم ئمااة ل سااتخدام حسااب جاا را  ج ز ااف  بالنساابة لااااا: كر سااب  ف م ااب  
الجاا دة تسااا ي صاا ر خ اان أثنااا  تقااد م خاادمات أ  إنتاااج ساامعة مع نااة ماا   اارف مؤسسااة أ  شااركة 

 أ ...
عال اة ما  الن ع اة أ  الق ماة. كما  ردت ف  قام س )أكسا  رد( فها  تعنا : ةة الدرجاة ال الج دةأما    

تعر  اااا لمجااا دة  1994 قاااد تضااامنت الم اصااا ة الق اسااا ة الد ل اااة لمصااا محات الجااا دة إصااادار عاااام 
باعتبارهاااا: مجم عاااة الخااا ا   الخصاااائ  الكم اااة التااا   حممهاااا المناااتج / الخدماااة  قابم تهاااا لتحق ااا  

 (http://www.iso-tec.com  21/02/2022)ةة  الاحت اجات  الرضا  أ  الم ابقة لمرر 
 هذا  عن  بن  الج دة تتعم  بالم اص ات  الخصاائ  التا  تتضامنها الخدماة المقدماة أ  المنتا ج    

النهائ  المتحص  عم ل بعد ك  العمم ات المتسمسمة التا  مار بهاا  ما  ضار رة التقما   ما  الع ا ب 
  كذلك بننها درجة الإتقا  إل  درجة كب رة  بح ث  إل  حد انعدامها ف  بع  الحالات    مك  الق  

العال ة ف  الانجاز لمختمف مخرجات المؤسسة الجامع ة أ  غ رها م  المؤسسات    الت  تم انجازها 
  فقا لممعا  ر الم ض عة سم ا.    

كما تعرف أ ضا إدارة الج دة الشاممة بننها ةة عباارة عا  نظاام  تضام  مجم عاة ال مسا ات ال كر اة    
ات الإحصااائ ة  العمم ااات الإدار ااة المسااتخدمة لتحق اا  الأهااداف  رفاا  مساات   رضااا المتكاممااة  الأد  

العم    الم ظف عم  حد س ا ..... كما تم التركز عم  المظهر التعاا ن  فا  أدا  العما  الإنتااج  
 الخدم  م  خ   استثمار م اهب  قدرات العامم   ف  الحقم   ال ن   الإداري بر ة ت ف ر التحسا   

  صا حة 2000)حما د  تمر لمج دة الم م بة  ذلك باعتماد فر ا  العما  بك اا ة إنتاج اة عال اةةة المس
 75) 
(   النظام  تك   م  مجم عة أجزا    Systèmeبهذا المعن   فالج دة الشاممة عبارة ع  نظام )   

جاز   احاد هذ  الأجزا  تعم  بشك  منسجم  متكام     لا  مك  باني حاا  ما  الأحا ا  اعتمااد عما  
فاا  تحق اا  الأهااداف الكم ااة ) المؤسسااة(   عم اال فتحق اا  الجاا دة الشاااممة فاا  الجامعااة أ  فاا  مؤسسااة 
أخر   ت ماب تضاافر كا  الجها د البشار ة خاصاة منهاا ال عالاة  المتم ازة   تا فر التكن ل ج اة الحد ثاة 

  الإمكان ات المال ة  الماد ة  الأخر . 
 



    HJRS 2222  (02)  51                    (32،54الصفحات)            ... الجزائر في الجامعية الإدارة :عنوان المقال

 

 

32 

 دولية( معايير الجودة العالمية)ال -3-3
 International  Organization for( أ ز  ه  رمز  عنا : بالمراة الانجم ز اة)ISOإ  كممة )   

Standardization(بالمرة ال رنس ة   )Organisation internationale de normalisation  )
  بالمرة العرب ة ) المنظمة الد ل ة لممعا  ر(.

 ر د ل ااة لق اااس مااد  تحق اا  الأهااداف بجاا دة عال ااة فاا  تتمثاا  مهامهااا الأساساا ة فاا   ضاا  معااا    
مختمف النشا ات  المجالات ) التعم م العال   التعم م  الصحة  كافاة الم ااد   الصاناع ة  كا  أنا ا  

 التجارة  التس     مختمف الخدمات...(.  
م اصاا ات التاا  تقاا م عم هااا  المبصصادئ الرئيسصصية عماا  هااذا الأساااس  مكاا  الإشااارة هنااا إلاا  بعاا     

)محمااااد عاااا   الترتااااا ري  أغاااااد ر عرفااااات ج  حاااااا   د.س   عماااا  النحاااا  التاااااال : 9000الأ ااااز  
 .(118-117الص حات     

التناس  ف  الاتجا  الد ل  نح  تقد ر  تنم ة ت قعات العم   بماا  تعما  بجا دة السامعة أ  الخدماة  -
 المقدمة. 

درجااة عال ااة ماا  الت اااب  ماا  مت مبااات أ  الشاار   الخاصااة لمم اصاا ات ال ن ااة لا تحقاا   حاادها  -
 شر   العم  . 

 نظام الج دة  تنثر بالق م التنظ م ة السائدة ف  المؤسسات  المنظمات  المنشآت.   -
المعا  ر الد ل ة لنظام الج دة تعتبر مكممة لمم اص ات التقن ة أ  ال ن اة ما  أجا  اساتمرار ة تحق ا   -

 مت مبات المست د  .
 ة  تنثر بمد   ض ح رسالة  رؤ ة المنظمة بالنسبة لمعامم  .نظام الج د -
 نظام الج دة  تنثر بالأسم ب الإداري  الق ادي المتب . -

 با :  مما سبق يمكن القول
المنظماااة الد ل اااة لممعاااا  ر تااام إنشاااا ها مااا  أجااا   ضااا  معاااا  ر مدر ساااة  دق قاااة إلااا  حاااد كب ااار    

 داف ف  مختمف المجالات.  بالإمكا  استخدامها لق اس مد  تحق  الأه
 مكاا  أ  تتاانثر  9000 ما  خاا   المبااادئ السااال ة الااذكر نساات    الاسااتنتاج باان  م اصاا ات الأ ااز  

 بما  م : 
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الق ااادة فاا  المؤسسااة لهااا الااد ر الكب اار  ال عااا  فاا  التاانث ر عماا  جاا دة مختمااف المك نااات البشاار ة  -
  الماد ة  المال ة  التكن ل ج ة.

 م ة المعتمدة بالمؤسسة لها تنث ر مهم جدا عم  ج دة مخرجات المؤسسة الجامع ة.الق م التنظ  -
 . 9000هناك تكام  ب   الم اص ات التقن ة المت فرة بالمؤسسة  م اص ات الأ ز   -
ت جااد ع قااة تاانث ر متبادلااة باا   نظااام الجاا دة المعتمااد  الأهااداف الإسااترات ج ة المتعمقااة بمسااتخدم   -

 المؤسسة.  
 معايير الجودة العالمية في الجامعات -3-4 
ف  البدا ة   م  أج  تقد م ص رة أكثر  ض حا ف  هذا الشن   نحا   الت ر  إل  م ه م الجا دة    

فاا  ق ااا  التعماا م العااال   ح ااث نجااد مجم عااة ماا  الباااحث    نظاار   إلاا  هااذا الم ضاا  )الج دة فاا  
اد  شااام  جم ااا   ظاااائف  أنشااا ة التعمااا م العاااال : ق اااا  التعمااا م العاااال ( بننااال:ةة م هااا م متعااادد الأبعااا

التااادر س  البااارامج الأكاد م اااة  البحاااث العممااا   العاااامم   بالمؤسساااة  ال ااا ب  المباااان   التجه ااازات 
الماد اة  الخادمات المصااحبة لمعمم اة التعم م اة   الخادمات المجتمع اة   تاتم عمم اة التق ا م ما  خا   

تق  م الماراجع   الخاارج    الاذ    تصا  ا بالاساتق ل ة   اتم اخت اارهم التق  م الذات   التق  م الخارج ) 
)شاناف خد جاة  بمخ اري ماراد   م  خ   الخبرات العالم اة المعن اة بتعز از الجا دة كمماا أمكا  ذلاك(ةة

 (244  ص حة   2017
رة ( فاا  الجامعااات كاا  ماا  الضاار ري عماا  الإداISO ما  أجاا  تجساا د معااا  ر الجا دة العالم ااة )   

الجامع ة ف  مؤسسات التعم م العال  خاصاة عما  مسات   الق اادة فا  الإدارة العم اا ) ماد ر المؤسساة 
 ك  المساعد  (  العم  عم   ض  خ ة إسترات ج ة قابمة لمتن  ذ   تتك   ف  الأساس م  مجم عة 

ة الإدار ا    عم  ) فر   عم ( أ  عدة مجم عاات تتكا   ما  الك اا ات البشار ة ) الأسااتذة  الأسااتذ
الم ظ    الإدار     ال مبة المتم ز  (  تساند لهام مهاام مختم اة  متكامماة فا  ن اس ال قات تتعما  فا  
الأساس بتك     تدر ب العنصر البشري ف  مختمف المصال   التخصصات  ال ظائف   كاذا  ضا  

 ااذ الباارامج المسااتقبم ة المحااا ر الرئ ساا ة ) جم اا  أنشاا ة الجامعااة( التاا   جااب الترك ااز عم هااا أثنااا  تن 
لتحس    ت   ر الج دة ف  المؤسساة الجامع اة  ما  مراعااة معاا  ر الجا دة الد ل اة فا  ق اا  التعما م 

 العال .
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إ  ق ادة الإدارة الجامع ة لها الد ر المح ري  الأساس  ف  تن  ذ ال ظائف الأساسا ة المتعاارف عم هاا 
باة   هاذا ما  أجا  الساهر عما  تن  اذ معاا  ر الجا دة فا  كاالتنظ م  التخ ا    التنسا    الت ج ال  الرقا

المؤسساااة الجامع اااة   فااا  هاااذ  الحالاااة  مكااا  تحق ااا  نسااابة كب ااارة مااا  الأهاااداف المخ ااا  لهاااا سااام ا 
  بمست   أدا  أعم   ز ادة فعال ة المؤسسة الجامع ة  تحس   مخرجاتها نح  المح   الخارج .

اعم اة المؤسساات فا  تقاد م خادماتها ها  نت جاة ت اعا   ف  ن س الس ا  نجد م   ق   بان : ةةدرجاة ف
مسااات  ات الأدا : التنظ مااا   العمم اااات   ال اااردي  تكاممهاااا    مكااا  ق ااااس جااا دة أدا  التعمااا م العاااال  

: الأ   أنماا ذج الإنتاااج المهااتم بدراسااة الع قااة باا   الماادخ ت  المخرجااات   الثااان  بالنمصصاذج التاليصصة
ق س ما تم تحص مل م  خبرات لد  ال مبة   الثالث منح  خبرة الج دة منح  الق مة المضافة الذي  

الشاممة الذي  هدف إلا  تحد اد ماا تام انتزاعال ما  خبارات تعم م اة ما  قبا  ال مباة أثناا   جا دهم فا  
الجامعاة.  تام  ارح العد اد ما  الأساال ب الحد ثاة لإدارة التعما م العاال   رفا  مسات   أدائال  مثا  إدارة 

عاااادة الهندساااة   رفااا  الق ماااة المضاااافة لمخرجاتااال   تق ااا م الجامعاااة حساااب ترت اااب الجااا دة الشااا اممة   ا 
 (5  ص حة   2011)عبابنة  الجامعات محم ا  عالم اةة 

الإدارة الجامع ااة عماا  المساات   العااالم   الجزائاار خص صااا أصااب  لهااا الااد ر المتزا ااد  المسااؤ ل ة    
ختماف الأنشا ة عما  مسات   الجامعاة   كاذا مساا رة كافاة المباشرة عما  كافاة أساال ب إدارة  تسا  ر م

المتر ااارات الخارج اااة ال  ن اااة منهاااا  الإقم م اااة  الق م اااة  العالم اااة   ذلاااك مااا  خااا   الحااار  الشاااد د 
 التعاماا  بجد ااة عال ااة ماا  مختمااف الأسااال ب الحد ثااة المعتماادة فاا  الجامعااات الكباار   الرائاادة عماا  

ر ك اة  الأ ر ب اة  الصا ن ة   ال ابان اة...(   خاصاة فا  مجاا  إدارة المست   العالم ) الجامعات الأم
الك اا ات البشار ة أ  الاارأس الماا  البشاري  أ  الاارأس الماا  ال كاري  باعتبااار أ  هاذا الما رد الرئ ساا  
 المتم اااز ك  ااا  برفااا  الكث ااار مااا  التحاااد ات  ت ب ااا  كافاااة الأنظماااة الجد ااادة  المبتكااارة كاااهدارة الجااا دة 

عااادة الهندسااة  التصاان  ات العالم ااة لمجامعااات  فقااا لمخرجاتهااا  منشاا راتها العالم ااة  نتااائج الشاااممة  ا  
 البحث العمم  الجد دة  المتم زة   برا ات الاخترا  ال  ن ة  الد ل ة.

 عم ل فت ب   معا  ر الج دة العالم اة فا  الجامعاات لا   تحقا  إلا بتضاافر  تكاما  كا  ال ااعم      
فة المستخدم    الأساتذة  ال مبة  كافة العمم ات الأخر  عة ) الإدارة الجامع ة  كاداخ  مح   الجام

كااالتك     البحااث العمماا   الح كمااة  الع قااة باا   الجامعااة  المحاا   الخااارج ...(  ماا  ت ع اا  كافااة 
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الأنظمة المتعمقة بالرقابة  المسا لة  المحاسبة   ف  ن س ال قت تشج   البحث العمما   تثم نال  كاذا 
 لجامع ة   التحس   المستمر لممناخ التنظ م  لمجامعة.       تح  ز كافة الك ا ات ا

واقع وآفاق المنظومة الجامعية في الجزائر وفصق معصايير الجصودة العالميصة) نظصرة واقعيصة ورؤيصة  -4
 مستقبمية(

 مجيودات الجزائر في ترقية وتطوير المنظومة الجامعية   -4-1
ماا  الاساااتق   إلاا    منااا هاااذا  مجهاا دات كب ااارة  ساانة 60لقااد عرفاات مسااا رة الجزائاار لمااا  قاااارب    

 مستمرة ف  سب   ت ا  ر  ترق اة ق اا  التعما م العاال   البحاث العمما    قاد قاام هاذا الأخ ار بتجسا د 
هاااذ  المجهااا دات فااا  الم ااادا    ذلاااك مااا  خااا   جمماااة مااا  الإجااارا ات   سااا  القااا ان    التشااار عات 

اكباة مختماف الت ا رات ال  ن اة  الد ل اة ذات الصاامة  القارارات التا  سامحت  لا زالات تسااعد عماا  م  
بق اااا  التعمااا م العاااال   مساااا رة مختماااف التر ااارات الحاصااامة باساااتمرار فااا  الب ئاااة الخارج اااة لممؤسساااة 
الجامع اااة  ز اااادة عمااا  ذلاااك تخ ااا    تجسااا د العد اااد مااا  اله اكااا  القاعد اااة ) الب داغ ج اااة  العمم اااة  

  الثقاف ة  الر اضا ة المختم اة...(  اله ئاات ال  ن اة المختم اة التا  الإدار ة  الخدمات الجامع ة المراف
تااام إنشاااائها مااا  أجااا  متابعاااة البحاااث العممااا   مرافقتااال  تثم نااال   ت سااا   شااابكة الجامعاااات  المراكاااز 
الجامع اااة  المعاهاااد  المااادارس ال  ن اااة  المااادارس العم اااا  مراكاااز البحاااث لتشااام  كااا  كافاااة المناااا   

ما  المراجعاة الد ر اة لم ار    التخصصاات الم ت حاة فا  مرحماة التادرج أ  ماا بعاد الجرراف ة لمجزائر. 
التااادرج   تك   هاااا مااا  مت مباااات التنم اااة ال  ن اااة فااا  المحااا   الاقتصاااادي  الاجتمااااع   الصاااناع  

  مختمف المجالات الأخر ...
ماد اااة بالإضاااافة إلااا  ذلاااك عااارف الق اااا  ت ااا  ر مساااتمر مااا  ح اااث  تعز اااز  تحسااا   القااادرات ال   

 البشر ة لل) م  خ   الس اسة العامة المنتهجة م   رف الد لة  ق اا  التعما م العاال ( خاصاة ما  
ح ث ن ع ة الأد ات  ال سائ   التجه زات الت   تم اقتنائها  استخدامها خاصة منها التا  تعتماد عما  

مؤها )م ظ     أسااتذة(  التكن ل ج ا الحد ثاة   كاذا الترك از النا ع  أثناا  ت ظ اف العنصار البشاري ال
 تع اا   مساا ر   لاا دارة الجامع ااة  تاا فر   عماا  مجم عااة ماا  الشاار    الخصااائ  الضاار ر ة التاا  
تسااااعد  تسااااهم بدرجاااة كب ااارة فااا  تجسااا د مختماااف البااارامج  الت جهاااات  محا لاااة تقاااد م إضاااافة ن ع اااة 

 السع  المت اص  إلا   لممؤسسة الجامع ة ) الأمر هنا نسب   غ ر م م  نظرا لعدة أسباب ع ام ( 
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تقااد م أفضاا   أحساا  الخاادمات لم مبااة  لكاا  أفااراد الأساارة الجامع ااة   العماا  عماا  ت اا  ر المؤسسااات 
 الجامع ة قدر الإمكا .

بالنسابة لمم زان ااة المخصصااة لق اا  التعماا م العااال   البحاث  باعتبارهااا إحااد  المؤشارات الهامااة عماا  
 (.2022-2018( سن ات الأخ رة ) 5س ) دا خ   الخمت س   ت  ر الق ا  فقد عرفت ت  را متزا

  ض  الاعتمادات المال ة الت  تم رصدها م   رف الد لة الجزائر ة لهذا الق اا    01 الجد   رقم 
 خ   ال ترة السال ة الذكر.  

 : يبين الاعتمادات المالية المخصصة لقطاع التعميم العالي والبحث العممي 01جدول رقم 
 التسيير(.)ميزانية 

 المصدر: الجر دة الرسم ة الاعتمادات المخصصة بعن ا  م زان ة التس  ر السنة المالية

 مم ار د نار جزائري 313أكثر م   2018
 الصادرة بتار خ : 76العدد 

 .66   2017د سمبر  28

 مم ار د نار جزائري 317أكثر م   2019
 الصادرة بتار خ : 79العدد 

 .29   2018د سمبر  30

 مم ار د نار جزائري 364أكثر م   2020
 الصادرة بتار خ : 81العدد 

 .51   2019د سمبر  30

 مم ار د نار جزائري 370أكثر م   2021
 الصادرة بتار خ : 83العدد 

 .59   2020د سمبر  31

 مم ار د نار جزائري 400أكثر م   2022
 الصادرة بتار خ : 100العدد 
 .66   2021د سمبر  30

 الجرائصصد الرسصصمية: مصصن إعصصداد الباحصصث بالاعتمصصاد عمصصت المعمومصصات التصصي تصصم جمعيصصا مصصن المصصصدر
 الموضحة في العمود الثالث في الجدول أعلاه.

م  خ   الجد   أع    مك  م حظة الت  ر المستمر لممبالغ المال ة المخصصاة لتسا  ر ق اا     
   باااالرج   إلااا  2022إلااا  السااانة الحال اااة  2018التعمااا م العاااال   البحاااث العممااا  خااا   السااان ات 

نجااد بااان  ق ااا  التعمااا م العااال   البحاااث  2022( لمساانة المال اااة 100الجر اادة الرسااام ة الأخ اارة )رقااام 
مم ار د نار جزائري   ه  مرتب ف  المرتباة الخامساة بعاد أربعاة  400العمم  خصصت لل أكثر م  
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 ااة  الجماعااات المحم ااة  الصااحة.  هااذا الاهتمااام ق اعااات أخاار  ذات أ ل  ااة كالاادفا  الاا  ن   الترب
 الترت ب   سر لنا مد  الاهتمام بهذا الق ا  الاذي  نتظار منال  ما  مخرجاتال بان  تكا   ذات ن ع اة 

 بهمكانها المساهمة ال عم ة  ال عالة ف  التنم ة الشاممة لكافة المجالات. 
ذ  الاعتماادات المال اة لال كاذلك جمماة ما  كما  جاب الاذكر فا  هاذا المقاام بان  التزا اد المساتمر لها   

المبااررات الم ضاا ع ة التاا  تت مااب هااذا الت اا ر المتزا ااد فاا  المبااالغ المال ااة  ماا  أجاا  التك اا  الأمثاا  
بالمخ  ااات  الأهااداف المساا رة  الت ساا  الكب اار فاا  مؤسسااات التعماا م العااال  المختم ااة   كااذا تعااداد 

بالإضاافة إلا  التزا اد المساتمر لمعنصار البشاري الماؤ ر  ال مبة المتزا د م  سنة جامع اة إلا  أخار  
 لمعمم ات الإدار ة  البداغ ج ة  العمم ة ف  الق ا  ) م ظ    إدار      أساتذة(.    

 ماا  أجاا  تاادع م الكاا م الساااب  ذكاار    مكاا  تقااد م بعاا  الأرقااام  الإحصااائ ات  المؤشاارات المختم ااة 
  الت اا  ر  التحساا   المسااتمر  تج  ااد مخرجااات الق ااا  التاا  تؤكااد الاتجااا  الإصاا ح   تاادعم منحاا

المختم ة.  الجد   أدناا   تضام  بعا  الإحصاائ ات حا   ق اا  التعما م العاال   البحاث العمما  فا  
 الجزائر.
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 العممي والبحث العالي التعميم قطاع لتطور والإحصائيات المؤشرات بعض يبين: 02 رقم جدول
 .بالجزائر

 المصدر / الص حة السنة الجامع ة الإحصائ ات ت ب عة المؤشرا الرقم

01 
ال مبة المسجم   

 ف  التدرج

دل    تضم  إحصائ ات  2010/2011 1469984
ح   ق ا  التعم م العال  
 البحث العمم   أكت بر  

2020   18 
1077945 2019/2020 

02 
ال مبة المسجم   
 ف  ما بعد التدرج

 13ن س المصدر   2019/2020 76259

 تعداد الأساتذة 03
37688 2010/2011 

 23ن س المصدر   
61259 2019/2020 

04 
مت س  نسبة 
التا  ر 
 الب داغ ج 

 13ن س المصدر    2019/2020  الب لك  أستاذ 25

05 
مجم   ال مبة 
 المتخرج  

199767 2010/2011 
 18ن س المصدر    

353247 2019/2020 

06 

التا  ر الإداري 
 لخدمات  ا

) الم ظ    
 مستخدم  
 التن  ذ(

 2019/2020 / م ظقا إدار ا 59914

 25ن س المصدر   
 2019/2020 / مهندس مخابر 4013

 2019/2020 / مستخدم تن  ذ 5480

07 

الشبكة البحث ة 
)عدد المراكز 
 ال كالات  ال حد
 ات   المخابر(

 منها 1540
 مخبر بحث 1472

 28ر   ن س المصد 2019/2020

 31ن س المصدر    2015 50646الأساتذة  08
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: مصصن إعصصداد الباحصصث بالاعتمصصاد عمصصت دليصصل وزارة التعمصصيم العصصالي والبحصصث العممصصي بصصالجزائر، المصصصدر
 . 2020الصادر في أكتوبر 

لأخ ااارة أعااا    بااا   لناااا ب ضااا ح ت ااا ر بعااا  المؤشااارات  هاااذا  فااا  الإحصاااائ ات ا 02الجاااد   رقااام 
م   ارف  زارة التعما م  البحاث العمما  الجزائر اة   ما  خا   ربا   2020الصادرة ف  شهر أكت بر 

 المتعمقاة بت ا ر الاعتماادات المال اة  ز ادتهاا  01هذ  الإحصائ ات ما  تماك الا اردة فا  الجاد   رقام 
باا   تمااك المبااالغ المسااتمرة خاا   الخمااس ساان ات الأخ اارة   عم اال   مكاا  أ  تتجماا  الع قااة القائمااة 

المال اااة المخصصاااة لمتسااا  ر) م زان اااة التسااا  ر(  بااا   ت ااا ر مختماااف المؤشااارات التال اااة: ز اااادة عااادد 

الباحث   
المنتسب   
 لمخابر البحث

58093 2019 

09 

الباحث   
العامم   عم  

مست   
المؤسسات 
 الاقتصاد ة

 31ن س المصدر    2019/2020 20107

10 
المشار   ذات 
الأثر الاجتماع  

  الاقتصادي
 33لمصدر   ن س ا 2019/2020 ف    ر الانجاز 478

11 
المج ت العمم ة 

 ال  ن ة
ب –صنف  12/ منها  721

 ج.–صنف   89/ 
 40ن س المصدر    2019/2020

12 
الإنتاج العمم  
 ف  المج ت

 -أ  –الصنف 

إل  غا ة  -
 مقا  6069.....2015
  2019إل  غا ة  -

 مقا  8574.....

2015 
 

2019 
 35ن س المصدر   

13 
ت  ر عدد 
 را برا ات الاخت

 2020 برا ة اخترا  292
 41ن س المصدر   

 2030 العدد المت ق  479
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ال مباااة  ز اااادة عاااادد الأسااااتذة  تحساااا  نسااابة تاااان  ر ال مباااة  ز ااااادة ال مباااة المتخاااارج    ز اااادة عاااادد 
المشااار   ذات الأثاار  الماا ظ     المهندساا    العمااا   ز ااادة عاادد مراكااز  مخااابر البحااث  ز ااادة عاادد

الاجتماع   الاقتصادي  ز ادة عدد المجا ت العمم اة ال  ن اة المصان ة  التحسا  المساتمر فا  كم اة 
عممااا باان  قباا   النشاار فاا  هااذا الصاانف   عناا  بنناال    -أ  –الإنتاااج العمماا  فاا  المجاا ت الصاانف 

 عدد برا ات الاخترا ...    إنتاج عمم   تم ز بالن ع ة  الج دة  القابم ة لمتثم    ت  ر  ز ادة
كما  جب الإشارة  الت ض   بن  الحد ث ع  م زان ة التس  ر ف  التعم م العاال   البحاث العمما   ما  
خ لل ك  المؤسسات الجامع ة   ق دنا مباشرة إل  الاد ر الرئ سا   الاساترات ج  لا دارة الجامع اة فا  

الب داغ ج ااة  العمم ااة  الثقاف ااة  الر اضاا ة   الخاادمات تساا  ر كافااة الشااؤ   المال ااة  الماد ااة  البشاار ة   
بكافاااة أن اعها)النقااا   الإ ااا ا   الإ عاااام  المااان (.  بتشاااخ    اقعااا  لااا دارة الجامع اااة فااا  الجزائااار  
نسج  بك  م ض ع ة ت ا رات مختم اة فا  هاذا الشان  ما  سانة لأخار    لكنهاا غ ار كاف اة  مت ا تاة 

عنصر البشري القائم بهذ  العمم اة الهاماة  الحساساة فا  ن اس م  مؤسسة جامع ة إل  أخر  حسب ال
 ال قت   تبق  أ ضا نسب ة مقارنة م  الأهداف المس رة.

 عم اال  سااع  ق ااا  التعماا م العااال   البحااث العمماا  فاا  كاا  ساانة إلاا  تق اا م  مراجعااة مختمااف أسااال ب 
الجامع ااة  تاااد  رها عمااا  تساا  ر الإدارة الجامع اااة  خاصااة مااا  ح ااث تر  ااار  تح  ااا  إ ااارات الق اااادة 

 مختمااف المؤسسااات   ح كمااة المؤسسااات الجامع ااة   تكاا    العنصاار البشااري داخاا   خااارج الجزائاار 
إباارام ات اق ااات تعااا   ماا  جامعااات أجنب ااة  تباااد  الز ااارات  الخباارات   كااذا ماا  مختمااف الق اعااات 

تنظ مااات المختم ااة المتعمقااة الاقتصاااد ة  الصااناع ة  الاجتماع ااة  ضااف إلاا  ذلااك مراجعااة القاا ان    ال
بالتساا  ر الإداري  غ رهااا  ماا  أجاا  تك   هااا ماا  مختمااف التر اارات الحاصاامة عماا  المساات   الاا  ن  
 العاااالم    كاااذا إدخاااا   محا لاااة تعمااا م الرقمناااة فااا  كافاااة الم ااااد   ) التسااا  ر الإداري لممساااتخدم    

افة العمم ات الب داغ ج ة ف  التدرج  ما بعد تس  ر الم زان ة  التس  ر الب داغ ج  لم مبة  الأساتذة  ك
 التدرج  تس  ر  متابعة مشار   البحث العمم  المختم ة...(.

فالرؤ ة المستقبم ة لمق ا  متجهة نح  المحافظة عم  المكتسبات السال ة الذكر   العما  عما  تحق ا  
ع  ) بك  مك ناتل(  هذا أهداف أخر  ترتكز بالأساس عم  الاستثمار ف  الرأس الما  البشري الجام

الأخ اار الااذي  جااب أ   كاا   فاا  مساات   الرهانااات  التحااد ات المختم ااة   ساااهم ب عال ااة فاا  ال صاا   
إلاا  مخرجااات جامع ااة ذات ن ع ااة  جاا دة عال ااة   فاا  ن ااس ال قاات ذات صاامة بمت مبااات المجتماا  
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كث ارا عماا  تحق اا   سا   العماا   المحا   الس ساا   اقتصااادي عم ماا  الشاا   الاذي  مكاا  أ   ساااعد 
التنم اااة ال  ن اااة الشااااممة عمااا  الماااد  المت سااا   البع اااد.  مااا  أجااا  ذلاااك قاااررت  زارة التعمااا م العاااال  
  البحث العمم  ف  الجزائر منذ مدة إنشا  المجنة ال  ن ة لت ب   ضما  الج دة ف  التعم م العال .  

 لي     المجنة الوطنية لتطبيق ضمان الجودة في التعميم العا -4-2   
فااا  ظااا  الت ااا رات المتساااارعة فااا  التااا   شاااهدها العاااالم فااا  كافاااة الق اعاااات  المجاااالات  عممااات    

الجزائر كر رها م  الد   العرب ة  الإس م ة ف  السن ات الأخ رة  ما  أجا  الالتحاا  بهاذ  الت ا رات 
سام م  الاقتناا  التاام  الإص حات خاصة منها ف   زارة التعما م العاال   البحاث العمما    ذلاك بعاد الت

بااان  التنم اااة ال  ن اااة الشااااممة لا  مكااا  أ  تتحقااا  إلا بهدمااااج الجامعاااات فااا  كافاااة الخ ااا  التنم  اااة 
 رب هاااا باااالمح   الاجتمااااع   الاقتصاااادي.  مااا  أجااا  التجسااا د ال عمااا  لهاااذا التصااا ر  لهاااذ  الرؤ اااة 

لعرب   القاري   العالم   لجانت المستقبم ة   م  أج  م اكبة كافة التر رات الحاصمة عم  المست   ا
 زارة التعمااا م العاااال   البحاااث العممااا  إلااا  إنشاااا  المجناااة ال  ن اااة لت ب ااا  ضاااما  الجااا دة فااا  التعمااا م 

 (. CIAQES -العال ) س اك
المجناة ال  ن اة لت ب ا  ضاما  الجا دة  مك  ذكر ما  م  ) * "CIAQES م  مهام المجنة ال  ن ة "

 (: http://www.ciaqes-mesrs.dz  2022  20/02/2022ف  التعم م العال   
 " عم  مست   ك  مؤسسات التعم م العال .CAQمتابعة تنس س خم ة ضما  الج دة " -
" عم  ك   ة تحق   إدارة الج دة الشااممة  فقاا لم ااه م RAQتك    مسؤ ل  خ  ا ضما  الج دة " -

 لاسترات ج .التخ    ا
 "** لق اس الج دة   اعتمادها ك سائ  لق اس الأدا . Révérenciel ض  معا  ر" -
)المجناة ال  ن اة لت ب ا  "  فقاا لممعاا  ر المعتمادة. Autoévaluationتعم م عمم ة التق  م الذات  " -

 ضما  الج دة ف  التعم م العال (
"   تضا  بان  CIAQESساال ة الاذكر لمجناة ال  ن اة "م  خ   الترك ز  القرا ة المتنن ة ف  المهام ال

أهاادافها الإجرائ ااة باادأت تتجسااد عماا  أر  ال اقاا  عماا  مساات   مختمااف المؤسسااات الجامع ااة   ذلااك 
ما  خاا   تنساا س خ  اا ضااما  الجاا دة عماا  مسات   الجامعااات  ثاام عما  مساات   المعاهااد  الكم ااات 

  مختمف ه اك  ق ا  التعم م العال .  

http://www.ciaqes-mesrs.dz/
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" إلاا  ق اااس الجاا دة عماا  مساات   الجامعااات فاا  CAQحاا  ال حقااة  تسااع  هااذ  الخ  ااا " فاا  المرا
مختمااف الم اااد   بمااا ف هااا الإدارة الجامع ااة   ذلااك ماا  خاا   المعااا  ر التاا  تاام  ضااعها ساام ا لق اااس 
الأدا    تعمااا م عمم اااة التقااا  م الاااذات   فقاااا لممعاااا  ر المعتمااادة.  هناااا  جاااب الإشاااارة بااان  تن  اااذ هاااذ  

 سترات ج ة تشهد ت ا ت  تقدما ف  الانجاز عم  مست   الكث ر م  الجامعات ال  ن ة. الإ
 خاتمة 

م  خ   هذا المجه د تم العم  عم  معرفة  اق   آفا  الإدارة الجامع ة ف  الجزائر  مد  اعتمادها 
ارة الجامع ااة  ت ب قهاا لمعاا  ر الجاا دة العالم اة   بعااد الت ار  إلا  مختمااف القضاا ا ذات الصاامة باالإد

 بق اااا  التعمااا م العاااال   البحاااث العممااا  بالدراساااة  التحم ااا    مااا  خااا   بعااا  الأرقاااام الإحصاااائ ة 
 المؤشاارات المتعمقااة بم زان ااة التساا  ر الإداري لمق ااا     مااا صاااحبها ماا  مشااار    باارامج  ت اا رات 

الحال ااة إلاا  جممااة  عد اادة  مختم ااة تاام تجساا دها فاا  الم اادا  فاا  مختمااف المجااالات. ت صاامت الدراسااة
 م  النتائج أهمها:

 الإدارة الجامع ة ف  الجزائر شهدت ت  رات مت حقة  مقب لة خ   السن ات الأخ رة. -
الإدارة الجامع ة ف  الجزائر بق ادتها كانات لهاا الاد ر الكب ار فا  تن  اذ العد اد ما  الإجارا ات  البارامج 

 المختم ة عم  مست   الجامعات الجزائر ة. 
نااا اب المااادرا   عمدا  أسااااتذة إدار ااا    مااا ظ     مهندسااا     لعنصااار البشاااري الجاااامع ) مااادرا  ا -

تقن ااا    عماااا ( كاااا  لهااام الاااد ر المقبااا    ال عاااا  فااا  تسااا  ر مختماااف الشاااؤ   الب داغ ج اااة  العمم اااة 
  المال ة بالجامعات الجزائر ة.

مسااا رة لااام تتحقااا  كمهاااا كماااا كاااا  رغااام كااا  المجهااا دات المبذ لاااة فااا  هاااذا الشااان   إلا أ  الأهاااداف ال
 مخ   لها عم  مست   الجامعات. 

نساااج  بكااا  م ضااا ع ة نقااا  ال عال اااة فااا  بعااا  القضاااا ا الإدار اااة   ااار  تسااا  رها فااا  بعااا   -
 الجامعات ال  ن ة.

نساااج  بكاااا  م ضاااا ع ة عاااادم تحق اااا  أغمااااب الأهاااداف المتعمقااااة بت ب اااا  معااااا  ر الجاااا دة فاااا  الإدارة 
 م العااال   البحااث العمماا    ا   تحققاات فتبقاا  نسااب ة  محصاا رة فاا  بعاا  الجامع ااة  فاا  ق ااا  التعماا

 الجامعات فق .
 نسج  بك  م ض ع ة النق  ال اض  ف  نسبة كب رة م  المخرجات البشر ة لمجامعة الجزائر ة.  -
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 التنخر الكب ر ف  تحق   التعا   ال عم  ب   الجامعات  المح   الس س   اقتصادي لها.  -
الانتها  م  عمم ة الرقمناة فا  الإدارة الجامع اة الجزائر اة سااهم إلا  حاد كب ار فا  عادم  التنخر ف  -

 تحق   الأهداف المتعمقة بالج دة الشاممة بق ا  التعم م العال   البحث العمم . 
 التوصيات: 

 م  خ   نتائج الدراسة السابقة الذكر  مك  تقد م جممة م  الت ص ات التال ة:    
ظااار فااا   ااار  تع ااا   مختماااف الإ اااارات فااا  المناصاااب الق اد اااة الإدار اااة فااا  الجامعاااات إعاااادة الن -

  الكم ات. 
 ضاا  معااا  ر إضاااف ة  صااارمة فاا  عمم ااة انتقااا   اخت ااار  ت ظ ااف العنصاار البشااري ) ماا ظ     -

  أساتذة( ف  الجامعات الجزائر ة.
 ااا  مركز اااة التسااا  ر  مااا  ت ع ااا  مااان  المز اااد مااا  الصااا ح ات لمق اااادة فااا  الإدارة الجامع اااة مااا  تقم -

 الرقابة  المسا لة  المحاسبة الد ر ة ف  جم   المست  ات الإدار ة) الدن ا  ال س    العم ا(.
ماان  اعتماااد مال ااة إضاااف ة لمتك اا  الأفضاا  بكاا  القضااا ا التاا   مكاا  أ  تساااهم فاا  تحساا   جاا دة  -

 مخرجات الجامعة الجزائر ة.
الإسارا  فا  ت ع ا   ت ب ا  معاا  ر الجا دة العالم اة فا  كا  شاؤ    ت ج ل قرارات  أ امر بضر رة -

 م ااد   الجامعااة الجزائر ااة ) البحااث العمما   كافااة العمم ااات الب داغ ج ااة فا  جم اا  الأ اا ار  الح اااة 
 الجامع ة  الح كمة  التعا   الد ل   ت ع   الع قة م  المح   الس س   اقتصادي  الرقمنة...(. 

ا  ر دق قة قابمة لمق اس  التق ا م  المتابعاة  المراقباة ف ماا  تعما  بالتحسا   المساتمر  ض  آل ات  مع -
 جااا دة المخرجاااات الجامع اااة   رب هاااا بالق اااادة فااا  الإدارة الجامع اااة ) بمعنااا  البقاااا  فااا  المناصاااب 
 الق اد اااة لااا دارة الجامع اااة  كااا   مااارتب  مباشااارة بماااد  تحق ااا  الأهاااداف المعمناااة  المسااا رة المتعمقاااة

 بالج دة ف  الجامعة(.
إنشااا  فر اا  عماا   تسااند لاال مهمااة متابعااة  مراقبااة ت ب اا  نظااام الجاا دة عماا  مساات   كاا  مؤسسااة  -

جامع ة   تقد م تقار ر د ر ة تتضم  نسابة التقادم فا  التحسا   المساتمر   كاذا تحد اد نقاا  الضاعف 
خم  لممؤسساااة الجامع اااة    القاا ة   ضاااب  التهد ااادات المحتمماااة  ال ااار  المتاحاااة عمااا  المسااات   الااادا

  أ ضا عم  مست   المح   الخارج . 
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 العمااااا  عمااااا  إ جااااااد الآل اااااات المناسااااابة  الممزماااااة عمااااا  أخمقاااااة ال سااااا  الجاااااامع  بكااااا  مك ناتااااال -
) مبة أساتذة  م ظ   (   أخمقة ك  المعام ت  الممارساات  م اجهاة ال سااد بكا  أشاكالل فا  الإدارة 

 الجامع ة.
 : اجعقائمة المصادر والمر 

 76  العااادد بالجر ااادة الرسااام ةالصاااادر  2018المتضااام  قاااان   المال اااة لسااانة  17/11القاااان    -1
 .2017د سمبر  28الصادرة بتار خ :

 79  العااادد بالجر ااادة الرسااام ةالصاااادر  2019المتضااام  قاااان   المال اااة لسااانة  18/18القاااان    -2
 .2018د سمبر  30الصادرة بتار خ :

 81  العااادد بالجر ااادة الرسااام ةالصاااادر  2020تضااام  قاااان   المال اااة لسااانة الم 19/14القاااان    -3
 .2019د سمبر  30الصادرة بتار خ :

 83الصاااادر بالجر ااادة الرسااام ة  العااادد  2021المتضااام  قاااان   المال اااة لسااانة  20/16القاااان    -4
 .2020د سمبر  31الصادرة بتار خ :

 100  العااادد بالجر ااادة الرسااام ةالصاااادر  2022المتضااام  قاااان   المال اااة لسااانة  21/16القاااان    -
 .2021د سمبر  30الصادرة بتار خ :

  الإدارة الجامع اة  د رهاا فا  ت ع ا  مباادئ المنظماة المتعمماة (2019)حنا  م س  محمد سام ر -5
ف  جامعات الض ة الررب اة العاماة فا  فمسا     الماؤتمر العمما  الاد ل  العاشار  بعنا ا ةة التحاد ات 

 ج  م ة. 25/26 ة  الاجتماع ة  الإنسان ة  ال ب ع ة ف  ب ئة متر رة ةة  اس نب    ترك ا   الج  ف ز ائ
  إدارة الجااا دة الشااااممة  دار المسااا رة لمنشااار  الت ز ااا   ال باعاااة  (2000)خضااا ر كااااظم حمااا د  -6

 الأرد .
 (  ق ا  التعم م العال   البحث العمم   أكت بر. 2020دل    تضم  إحصائ ات ) -7
عااار  لااابع   -  معاااا  ر ضاااما  جااا دة التعمااا م العاااال (2017)شاااناف خد جاااة  بمخ اااري ماااراد  -8

النماذج العالم ة  مقا  عمم  منش ر بمجمة الدراسات  البح ث الاجتماع ة  جامعة ال ادي  الجزائار  
  د سااامبر. نقااا  عااا :  البااا   ي حسااا  حسااا    آخااار    الجااا دة الشااااممة فااا  التعمااا م بااا   24العااادد 
   دار المس رة لمنشر  الت ز    عما .1الأسس  الت ب قات    -ت التم ز  معا  ر الاعتمادمؤشرا
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(  تق اا م جاا دة الأدا  الجااامع  ماا   جهااة نظاار أعضااا  ه ئااة 2011صااال  احمااد أماا   عبابنااة ) -9
د المجمة العرب ة لضاما  جا دة التعما م الجاامع   المجما التدر س بكم ة الآداب  جامعة مصراتة  ل ب ا 

 .  8الراب   العدد 
 (  إدارة الج دة  منش رات الجامعة الافتراض ة الس ر ة.   2021عم  جب   ) -10
محمااد عاا   الترتاا ري )د.س(  أغاااد ر عرفااات ج  حااا   إدارة الجاا دة الشاااممة فاا  مؤسسااات  -11

   الأرد   .1  التعم م العال   المكتبات  مراكز المعم مات  دار المس رة لمنشر  الت ز    ال باعة 
(  مبااادئ عماام الادارة الحد ثااة  د.    2014محماا د حساا  اله اساا   ح اادر شاااكر البرزنجاا  )  -12
 9. 
  تااااااااااااار خ alger3.dz-https://www.univ: 3الم قاااااااااااا  الالكتر ناااااااااااا  لجامعااااااااااااة الجزائاااااااااااار -13

 سا.21  الساعة  09/02/2022الا   :
  تاار خ  http// platform.almanhil.comأرضا ة المنها  الالكتر ن اة   الم قا  الالكتر نا : -14

 سا. 20  02/17/ 2022الا   :
لاستشاااااارات نظااااام الإدارة  تكن ل ج اااااا المعم ماااااات  أ ز تاااااك رب ااااا  الاااااز ا ي  ماااااد ر عاااااام شاااااركة -15

tec.com-http://www.iso         سا.  21   21/02/2022تار خ الا 
http://www.ciaqes-م قاا  المجنااة ال  ن ااة لت ب اا  ضااما  الجاا دة فاا  التعماا م العااال    -16

mesrs.dz:   سا 22  20/02/2022  تار خ الا  . 
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