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 وراء الكامنة والضّعؼ القوّة مواطف عف الكشؼ محاولتيا خلاؿ مف أىميّتيا الحالية الدراسة تكتسي: ممخص
 الكتابة في منيا مناص لا التي الطّقوس إحدى تشكّؿ أصبحت التي الأخيرة ىذه المفاىيـ، أجرأة لىإ المّجوء

 يشوبو الإجراء ىذا إلى المّجوء أفّ  إلاّ  دقيقًا، توضيحًا المفاىيـ معنى توضيح في تساىـ أنّيا حيث. الأكاديمية
 .والاجتماعية لإنسانيةا العموـ مجاؿ في المفاىيـ ضبط في لمحدوديتو نظرًا القصور، بعض

 .الأكاديمية الكتابة المفاىيـ؛ الأجرأة؛الكممات المفتاحية: 

Abstract:  

The current study is important by trying to detect the strengths and weaknesses 

underlying recourse to the operationalism of concepts, which have become an inevitable 

ritual in academic writing. It contributes to accurate clarification of the meaning of 

concepts, but the recourse to this procedure is somewhat deficient, because of it limited 

to adjusting concepts in the field of human and social sciences. 

Keywords: Operationalism; Concepts; Academic writing. 
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 :مقدمة

 تخصّصػاتيا، مختمػؼ فػي لمعمػوـ الفقػري العمػود يشػكؿّ  العممػي لبحػثا أفّ  لمشّؾ مجالاً  يَدعُ  لا ممّا   
 والمجتمعػات الأمّػـ بيػا تػنيض متينػة، قواعػد عمػى مبنيّػة حقيقية معرفة وجود تصوّر يمكف لا أنّو كما

 أُسػس عمى تُبنى رصينة عممية منيجيّة عمى الارتكاز دوف المجالات شتّى في العمميّة المسيرة وتُثري
 الكتابػػػة فػػػي بالدّقػػػة الالتػػػزاـ البػػػاحثيف عمػػػى يسػػػتوجب الأخيػػػر، ىػػػذا جػػػودة ولتحقيػػػؽ. العممػػػي البحػػػث

 منيجيّة عف الأحواؿ مف حاؿٍ  بأيّ  أىمية تقؿّ  لا العممي البحث في ىامةً  مكانةً  تحتؿّ  التي الأكاديميّة
 تػ ّـ مػا ترجمػة عمى الواقع في تعمؿ إنّما أكاديمي كأسموب المتميّز بأسموبيا الكتابة أفّ  إذ البحث، ىذا

 .الجودة معايير فيو تتوّفر أف ينبغي نيائي مُنتجٍ  ىيئة عمى الصّحيحة بمنيجيتو البحث في بو القياـ

ومػػف بػػػيف متطمبػػػات الدّقػػػة فػػي الكتابػػػة الأكاديميػػػة أف يشػػػرع الباحػػث فػػػي وضػػػع تعريفػػػات واضػػػحة    
ت ىػذه تيـ العمميػة، ميمػا بػدَ محدّدة لكؿّ مفيوـ أو مصطمح يستخدمو العمماء في كتابػاتيـ وفػي دراسػا

المفاىيـ أو تمػؾ المصػطمحات بسػيطة أو واضػحة. والمغػزى مػف ذلػؾ تجنّػب أي لػُبسٍ فػي معنػى ىػذه 
المصطمحات وتحديد ما تشير إليو بدقة ، وبيذا يتأكدوف مف أنّيـ جميعا يتحدثوف عػف نفػس الشػيء، 

 ي ينتموف إلييا. لا عف أشياء مختمفة بالرّغـ مف اختلاؼ مشاربيـ النّظرية الت

لكػػف بػػالرّجوع إلػػى ميػػداف العمػػوـ الاجتماعيػػة والإنسػػانية، نجػػد أفّ الباحػػث يصػػطدـ لموىمػػة الأولػػى    
، والػذي يتػأثر لا محالػة باتجػاه الباحػث وثقافتػو وكػذا  بمسألة "المعنى المُوّحد أو المتفػؽ عميػو" لممفيػوـ

بيعيػة لا وطػف ليػا، ولغتيػا مُوّحػدة لػدى عمػوـ انتمائو. في حيف نجد أفّ المفاىيـ في مجاؿ العمػوـ الط
الباحثيف في ىذا الحقؿ العممي أو ذاؾ، بينما في العموـ الاجتماعية ىو تجريػد ليػا، فػلا يتحػدّد معنػاه 
إلا فػػي السػػيّاؽ الػػػذي يُػػدرج فيػػػو، مػػف ىنػػػا بػػرزت مسػػػألة تحديػػد عناصػػػره البنائيػػة، مػػػف خػػلاؿ تحويػػػؿ 

ف إجرائػػي، ىػػذا الأخيػػر الػػذي تتجمػػى أحػػد صُػػوّره فػػي مضػػمونو مػػف مضػػموف نظػػري بحػػت إلػػى مضػػمو 
، وكػػػذا وصػػػؼ سمسػػػمة مػػػف الإجػػػراءات التػػػي اتبعػػػت  تحديػػػد الملاحظػػػات التػػػي ينطبػػػؽ عمييػػػا المفيػػػوـ
لمحصػػػوؿ عمػػػى ىػػػذه الملاحظػػػات وعمػػػى أدوات قياسػػػيا. وبيػػػذا يكػػػوف التعريػػػؼ الإجرائػػػي قػػػد ضػػػمف 

ث وأىوائػػو فػػي البحػػث، ذلػػؾ أفّ تحديػػد الموضػػوعية فػػي الدّراسػػة، مػػف خػػلاؿ عػػدـ تػػدخؿ ميػػوؿ الباحػػ
الإجراءات اللازمة لأحداث الظاىرة، وتحديد الوسائؿ اللّازمة لقياسػيا، تكػوف موضػعًا للاتفػاؽ العممػي 

 بيف الباحثيف والمشتغميف في الميداف.
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وعمػػى ىػػذا الأسػػاس، يتوجػػب عمػػى المشػػتغميف فػػي ىػػذا الميػػداف أف ينصّػػب اىتمػػاميـ عمػػى ضػػرورة    
يوماتيـ المسػتخدمة فػي كتابػاتيـ الأكاديميّػة مػع الاسػتعانة بالمبػدأ الإجرائػي الػذي نػادى بػو مراجعة مف

بردجمػػاف، وذلػػؾ مػػف أجػػؿ تخمػػيص عمػػـ الػػنفس مػػف شػػوائب الذاتيػػة التػػي تعمقػػت بػػو منػػذ انفصػػالو عػػف 
 أحضاف الفمسفة، وكذا الابتعاد عف التفكير الميتافيزيقي الذي ورثو عنيا. 

جػػد أفّ ىػػذا التّعريػػؼ الإجرائػػي لػػـ يسػػمـ بػػدوره مػػف حممػػة الانتقػػادات والاعتراضػػات ولكػػف بالمقابػػؿ ن   
( مػف 2005الشّديدة التي وُجيت إليو، وكاف مف جممة ما لقيَ مف نقدٍ ما أشار إليو الطيب وآخروف )

إلػى حيث أنّو يضيّؽ نطاؽ الظّػاىرة المُػراد دراسػتيا، وأفّ الإفػراط فػي اسػتخدامو يُنسػي الباحػث العػودة 
المفاىيـ والتكوينات الأساسية اللّازمة لمنّظريات المختمفػة، كػذلؾ فػ فّ الإفػراط فػي اسػتخدامو قػد يػؤدي 
إلػػى تحديػػد المشػػكمة تحديػػدًا ضػػيّقًا لمغايػػة، بحيػػث تُصػػبح مشػػكمة البحػػث تافيػػة عديمػػة الجػػدوى. الأمػػر 

فيو لتجنّػب الوقػوع فػي  الذي يستوجب ضرورة توخي الحذر في استخداـ ىذه التعريفات بأسموب مبالغ
 الأخطاء التي قد تؤثر في جودة البحث العممي ومصداقيتو. 

وتأسيسًػػا لمػػا تقػػدّـ عرضػػو، تحػػاوؿ ىػػذه الدراسػػة الوقػػوؼ عمػػى مػػواطف القػػوّة والضّػػعؼ الكامنػػة وراء   
س المّجػػوء إلػػى التّعريفػػات الإجرائيػػة لممفػػاىيـ، والتػػي أضػػحت تُشػػكّؿ فػػي الونػػة الأخيػػرة إحػػدى الطّقػػو 

جػراءً بػالغ الشػيّوع فػي الكتابػة الأكاديميػة خصوصػا فػي مجػاؿ العمػوـ  الأساسيّة التي لا مناص منيا وا 
 الإنسانية والاجتماعية.

   الكتابة الأكاديميّة الماهيّة والخصائص: -2

فػػي أواخػػػر القػػػرف التاسػػػع عشػػػر المػػػيلادي شػػيدت مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي فػػػي الولايػػػات المتحػػػدة    
وبريطانيا تطوّرًا معرفيًا وتقدمًا عمميًا وتقنيًا في جميع المجالات، ونتيجةً لذلؾ بدأ المُيتمػوف الأمريكية 

فػػػػػي المجػػػػػاؿ التّعميمػػػػػي بتطػػػػػوير نمػػػػػط جديػػػػػد لمكتابػػػػػة، اصػػػػػطمح عمػػػػػى تسػػػػػميتو بالكتابػػػػػة الأكاديميّػػػػػة 
Academic Writing  (.174 -173)الفقيو ودخيخ، د ت، ص ص 

اديميػػػة بأنّيػػػا ذلػػػؾ الػػػنّمط مػػػف الكتابػػػة الػػػذي يحمػػػؿ الػػػنّمط العممػػػي فػػػي ويشػػػير مفيػػػوـ الكتابػػػة الأك   
تخصّص ما، يستثار فيو الكاتػب مػف خػلاؿ طػرح موضػوع مػا، بغػرض المراجعػة أو مػف خػلاؿ سػؤاؿ 
أو مجموعػػة مػػف الأسػػئمة يتطمػػب البحػػث الإجابػػة عنيػػا، وعػػرض ذلػػؾ بصػػورة منطقيػػة مُػػدعمًا كتابتػػو 

   (.201، ص 2019، كما ورد في عتروس، 2001ريس، بالأدّلة والحُجج المنطقيّة )ف
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كمػا يتحػػدّد أيضػا مفيػػوـ الكتابػػة الأكاديميػة بأنّيػػا أسػػموب ونسػؽ لغػػوي، لػػو أدواتػو وألفاظػػو وتراكيبػػو    
وبناؤه، ودلالاتو ومعانيو وصياغتو وخصائصػو، تُكتػب بػو البحػوث والدّراسػات والرسػائؿ والأطروحػات 

ة، ممػا يجعػؿ ىػذا النّػوع مػف الكتابػة متميّػزة عػف غيرىػا مػف أنػواع الكتابػة والتّقارير والممخصات العمميػ
  . Swales & Feak, 2005)الأخرى )

وىكذا ف فّ الكتابة الأكاديمية ىي الكتابة التي يُطمب مف كؿّ الطمبة والأساتذة الجامعييف والباحثيف    
مجموعػة مػف الخصػائص التػي تميّزىػا عػف إنجازىا، وليذه الكتابة طابعٌ أساسيٌ مميّز، يجعميػا تتسّػـ ب

 أنواع الكتابة الأخرى، والتي يمكف حصرىا في النّقاط التية )الشيراني، د ت(:
 الكتابة الأكاديمية لغة موضوعية وليست عاطفية ولا شخصية. (:Objectivityالموضوعيّة ) -
يكتبػو، سػواء تعامػؿ  الكاتب المسؤوؿ عف النّص والبحث الػذي (:Responsibilityالمسؤولية ) -

 معو بمسؤولية وعممية وموضوعية، أو كاف دوف ذلؾ.
(: الكتابة الأكاديمية صريحة وسياؽ النّص وتسمسؿ الأفكار والعلاقات (Explicitness الوضوح -

 واضحة ومنطقية.
المّغػػة الأكاديميػػة لغػػة تسػػتخدـ التػّػراث العممػػي وأدبيػػات الموضػػوع والحقػػوؿ  (:(Precision الدقةةة -

المعرفيػػة والمعرفػػة المتراكمػػة والتػػواريخ والأرقػػاـ والحقػػائؽ، ولػػذلؾ ف نّيػػا يجػػب أف تكػػوف دقيقػػة وصػػادقة 
 وكاممة في عرض النظريات والحقائؽ والإحصائيات والمواقؼ والاقتباسات.

ثبػات الحُجػة،  :(Rationality)  العقلانية - لغة البحث العممي لغػة تقػوـ عمػى المنطػؽ العقلانػي وا 
البػػراىيف والإقنػػاع، ولا مجػػاؿ فييػػا لممبالغػػات وأيّ ضػػعؼ منطقػػي أو غمػػوض أو خػػروج عػػف  وتقػػديـ

 سياؽ البحث ومنيجيتو، يؤدي إلى الانتقاص مف البحث والباحث.
الكتابة الأكاديمية تتطمب أسموبًا لغويًا لا يستخدـ المّيجات ولا الكممات  : (Formality) الرسمية -

حة ولا التّفخيـ لمذّات باستعماؿ "أنا" الجماعة، ولا التّعبيػر الشّخصػي المباشػر العامية ولا "الأنا" الصّري
 مف الكاتب.

قوّة النّص الأكػاديمي وفصػاحتو تػدؿّ عمػى عمػؽ التفكيػر وقػوّة المّغػة ورجاحػة  :(Strength) القوّة -
الكاتػب ومتمقيػو  الفكر والثقافة الواسػعة والشػاممة، وىػذا يجعػؿ الػنّص والبحػث قويًػا كرسػالة بػيف مرسػمو

 القارئ.
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لغػػػة الباحػػػث العممػػػي الجػػػاد، لغػػػة خاليػػػة مػػػف الأخطػػػاء  :(Faultlessness) السّةةةلامة المةويةةةة -
المغويػػة، مػػف حيػػث اختيػػار الألفػػاظ فػػي سػػياقات البحػػث، بالػػدلالات والمعػػاني التػػي تقػػوي الػػنّص، ومػػف 

 حوية والإملائية وبناء الفقرات.حيث سلامة العناويف وتركيب الجمؿ والاستخداـ الصّحيح لمقواعد الن
المّغػة الأكاديميػة لغػة حػذرة لا تسػتخدـ كممػات ولا عبػارات قاطعػة ولا تأكيديػة  :(Hedging)الحذر -

 ولا أدعائية، فيما لا يمكف تأكيده أو توثيقو أو القطع فيو.
 يعتبػػػر الانحيػػػاز لأسػػػباب ذاتيػػػة أو شخصػػػية أو حضػػػارية أو :(Non-Biased) عةةةدلا اينحيةةةاز -

قيميػػة، بػػدوف أسػػاس عقلانػػي موضػػوعي تحميمػػي مُؤسػػس لموقػػؼ الكاتػػب ورأيػػو، أمػػرًا مرفوضًػػا وغيػػر 
 (.7-5مقبوؿ في الكتابة الأكاديمية)ص ص

 تعريف المفهولا: -3
الػػذي ىػػو أسػػاس  لغػػة التّواصػػؿ الإنسػػاني ووسػػيمة الإنسػػاف لمتعبيػػر عػػف   Conceptإفّ المفيػػوـ    

ي أىميّػػػة قُصػػػوى فػػػي عمميػػػة البحػػػث العممػػػي. فيػػػو يعػػػدّ مػػػف أفكػػػار وحػػػالات وأوضػػػاع محػػػددة، يكتسػػػ
 أساسيّاتو ومطمبًا ضروريًا في وضع إطار مرجعي يستخدمو الباحث في التّعامؿ مع مشكمة بحثو.

فػػالمفيوـ عبػػارة عػػف جممػػة تحتػػوي عمػػى مجموعػػة مػػف الكممػػات التػػي توضػػح معنػػى شػػيء معػػيّف،    
يػػػتـ التوصػػػؿ إليػػػو مػػػف خػػػلاؿ الملاحظػػػة المنظمػػػة  ويعػػػرؼ أيضػػػا بأنّػػػو فكػػػرة مجػػػردة وتركيػػػب منطقػػػي

والخبرات المتراكمة، ويتسّـ في أغمب الأحواؿ بأنّو مقبوؿ ومتفؽ عميو مف قبؿ عدد كبير مػف العممػاء 
 (. 43، ص1999والباحثيف )الجماؿ، 

المفيػػوـ بأنّػػو لفػػظٌ عػػاـ يُعبّػػر عػػف مجموعػػة متجانسػػة مػػف   Websterكمػػا عػػرّؼ قػػاموس ويبسػػتر   
اء، وىو عبارة عف تجريد لمواقع يسمح لنا بأف يعّبر عػف ىػذا الواقػع مػف خلالػو. وفػي الموسػوعة الأشي

حيػػث يعتقػػد واضػػعوىا أفّ لفػػظ أفيػػوـ أصّػػح لغويػػا مػػف لفػػػظ  –الفمسػػفية العربيػػة فػػالمفيوـ أو الأفيػػوـ 
ية ىػػػو توحيػػػد المتنػػػوّع فػػػي فكػػػرة واحػػػدة، وىػػػو تعريػػػؼ منسػػػوب إلػػػى كػػػانط )الموسػػػوعة الفمسػػػف -مفيػػػوـ

( عمػػى أنّػػو لفػػظٌ لػػو 1999(. بينمػػا يتحػػدّد المفيػػوـ عنػػد عبػػد الػػلا وشػػربي )770، ص1986العربيػػة، 
معنى معيّف، ويشير إلى مدلوؿ واقعي. فعمى سبيؿ المثاؿ مفيوـ المكانة الاجتماعيػة يتكػوّف مػف لفػظ 

الخريف، ىػػػو المكانػػػة الاجتماعيػػػة، ولػػػو معنػػػى معػػػيّف ىػػػو الوضػػػع الػػػذي يشػػػغمو الشّػػػخص بالمقارنػػػة بػػػ
 (. 45، ص2013ويشير إلى مدلوؿ ىو أفّ الأفراد تختمؼ مواقعيـ ودرجاتيـ )عبد الرحمف، 
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كما يشػير المفيػوـ إلػى مجموعػة مػف الخصوصػيّات المحػدّدة والمرتبطػة بواقػع معػيّف، يػتـ تجريػدىا    
ؿ بنػاءً فكريًػا والتّعرؼ عمييا انطلاقا مف تصػوّر ذىنػي بعيػدًا عػف الالتبػاس والغمػوض، فيػو بػذاؾ يمثػّ

(. فيػػو وحػػدة معرفيّػػة مسػػتقمة لا تػػرتبط بالضّػػرورة بمغػػة مػػف 34، ص 2012تجريػػديًا ورمزيًػػا )فكػػار، 
نّمػػػا ينتمػػػي مباشػػػرة إلػػػى المسػػػتوى الفكػػػري )المعرفػػػي( )الربيعػػػي،  المّغػػػات أو بميجػػػة مػػػف المّيجػػػات، وا 

 (. 40، ص2016
مػػط بػػيف المفيػػوـ والمصػػطمح، إذ أفّ ىنػػاؾ وفػػي ىػػذا السّػػياؽ تُجػػدر الإشػػارة إلػػى أفّ ىنػػاؾ مػػف يخ   

اختلاؼ بينيما، والذي يتجمّى في كوف أفّ "المفيوـ يرّكز عمى الصّورة الذىنية، أما المصػطمح فيرّكػز 
، كمػػا أفّ المفيػػوـ أسػػبؽ مػػف المصػػطمح  فمكػػؿّ مفيػػوـ مصػػطمح ولػػيس  عمػػى الدّلالػػة المفظيّػػة لممفيػػوـ

لػػيس ىػػو المصػػطمح، إنّمػػا ىػو مضػػموف ىػػذه الكممػػة ودلالػػة العكػس، وينبغػػي التأكيػػد عمػػى أفّ المفيػوـ 
ىػػػذا المصػػػطمح فػػػي ذىػػػف المػػػتعمّـ، وليػػػذا يعتبػػػر التّعريػػػؼ بالكممػػػة أو المصػػػطمح ىػػػو الدّلالػػػة المفظيّػػػة 
. ويمكف استنتاج العلاقة بيف المفيوـ والمصطمح، في أفّ المفيوـ ىو وحدة معرفية، فػي حػيف  لممفيوـ

 (.40، ص2016وحدة" )الربيعي، أفّ المصطمح تسميّة ليذه ال
 كيفية تحديد المفهولا: -4   
عنػػد تحديػػد وتفسػػير المفػػاىيـ التػػي يسػػتعمميا الباحػػث فػػي بحثػػو، عميػػو تػػوخي الإيجػػاز دوف إخػػلاؿ    

، وبعبػػارة أخػػرى، يجػػب أف  بػػالمعنى، وأف يكػػوف المعنػػى أو التفسػػير معبػػرًا بوضػػوح ودقػػة عػػف المفيػػوـ
 واه، واضحًا لا لغو فيو ولا سمب في تعبيره.يكوف التّعريؼ جامعًا في محت

( أفّ ىنػػػاؾ ثػػػلاث طػػػرؽ لتحديػػػد أيّ مفيػػػوـ ىػػػي: الاسػػػتناد إلػػػى 1999ويػػػذكر عبػػػد اللاوشػػػربي )    
، والاسػػػتناد إلػػػى  ، والاسػػػتناد إلػػػى الخصػػػائص البنائيػػػة والوظيفيػػػة لممفيػػػوـ التّعريفػػػات السّػػػابقة لممفيػػػوـ

. وىي كال  تي: التّعريفات الإجرائية لممفيوـ
،  التّعريفات السّابقة لممفهولا: ايستناد إلى - وفي ىذه الطريقة يتـ حصر التّعريفات السّابقة لممفيوـ

ثـ تحدد الجوانب المشتركة بيف كؿّ ىذه التعريفات لاتخاذىا أساسًا لتعريؼ المفيوـ بصورة مبدئية، ثـ 
يػػػة. ويجػػػب أف يتصّػػػؼ التّعريػػػؼ عػػػرض التّعريػػػؼ المبػػػدئي لممفيػػػوـ لمنّقػػػد ووضػػػعو فػػػي الصّػػػورة النيائ

 النّيائي لممفيوـ بثلاث سمات ىي: الإيجاز في العبارة، والقطع في الدلالة والمعنى، ووحدة التفكير.
: يوجد نوعاف مف المكوّنات لأيّ مفيػوـ ىمػا: ايستناد إلى الخصائص البنائية والوظيفية لممفهولا -

. والمكوّنػػػات الوظيفيػػػة، وىػػػي مكوّنػػػات بنائيػػػة وىػػػي الوحػػػدات أو الأشػػػياء التػػػي ي تكػػػوّف منيػػػا المفيػػػوـ
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. وعمى ذلػؾ يمكػف تحديػد المفيػوـ بتحميمػو  الوظائؼ التي يؤدييا كؿّ مكوّف بنائي مف مكوّنات المفيوـ
 إلى مكوّناتو البنائية أو الوظيفية أو كمييما معًا. 

جػػب أف يقػػوـ بػػو الباحػػث التّعريػػؼ الإجرائػػي ىػػو تحديػػد مػػا ي ايسةةتناد إلةةى التّعريفةةات اة:رائيةةة: -
(. وتُسػػتخدـ ىػػذه الطريقػػة عنػػد 49، ص2013لقيػػاس المفيػػوـ أو ملاحظتػػو وتسػػجيمو )عبػػد الػػرحمف، 

، فيقػػػػوـ الباحػػػػث بالاسػػػػتعانة بالتّعريفػػػػات  عػػػػدـ وُجػػػػود مصػػػػدر آخػػػػر مناسػػػػب لتوضػػػػيح معنػػػػى المفيػػػػوـ
.  الإجرائية السّابقة لتحديد معنى المفيوـ

 اهية:أ:رأة المفاهيلا التأصيل والم -5
تعدّ مسألة أجرأة المفاىيـ أو ما يُعرؼ أكاديميًا بالتّعريؼ الإجرائي لممفاىيـ بمثابة ىمزة وصؿ بيف    

ماىو تصوّري، تكويني وماىو إجرائي، عممي في البحث العممي، فيو الذي يُغطّي الفجوة القائمة بيف 
  المستوى النّظري والفكري والمستوى الامبريقي الذي يتـ ملاحظتو.

والأصػػؿ فػػي ظيػػور فكػػرة أجػػرأة المفػػاىيـ تعػػود إلػػى أبحػػاث الفيزيػػائي الأمريكػػي"ب. و. بريػػدجماف"    
(F.W.Bridgman)  حيث أشار إلى أفّ "المعنى العاـ" لكؿّ مفيوـ عممي 1927الذي وضعو عاـ ،

د مػػػف يجػػب أف يكػػوف محػػددًا بالإشػػارة إلػػى عمميػػة محػػدّدة واضػػحة، فػػالمعنى المتعمػّػؽ بػػالمفيوـ يتحػػدّ 
التعريفػػػات الإجرائيػػػة، بحيػػػث يكػػػوف المفيػػػوـ مرادفًػػػا بالتطػػػابؽ لمجموعػػػة العمميػػػات القياسػػػية، فتعريػػػؼ 
جابػات الأفػػراد الػذيف يػػتـ اختبػػارىـ  الػذكاء يجػػب أف يكػوف فػػي ضػوء اختبػػار يجػػري طبقػا لمواصػػفات وا 

 (.104، ص2008لتمثيؿ نتائج الاختبار )عبد المؤمف، 
، حيػث أكػد أفّ وقد اسػتعار العػالـ الاجت    مػاعي "لنػدبرغ" فػي سػياؽ تطػورات الوضػعانية ىػذا المفيػوـ

تعريػػؼ أيّ مفيػػوـ فػػي الظػػواىر الاجتماعيػػة، وانتشػػالو مػػف حالػػة تعػػدّده، وتصػػفيّتو ممّػػا عمػػؽ بػػو مػػف 
رسػػائو عمػػى الموضػػوعية العمميػػة، يجػػب أف ينطمػؽ مػػف العمميػػات القابمػػة لمتحقػػؽ منيػػا. تمػػؾ  الذاتيػة، وا 

 أسسّت لأجرأة المفاىيـ، بؿ أسسّت لعقيدة إنتاج كؿ عمـ لمفاىيمو الإجرائية. ىي الفكرة التي
نزاليػػا مػػف عػػالـ     والمقصػػود بػػالأجرأة تفكيػػؾ وتحميػػؿ المركبػػات مػػف المفػػاىيـ إلػػى أجزائيػػا الأوليػػة، وا 

، ص ص  2012المجػردات ومسػتوى التعميمػات، إلػػى عػالـ المحسوسػات والخصوصػيات )فرحػػاتي، 
75-76      .) 
ويشير مفيوـ "الإجراءات" إلى سمسمة مف التعميمات التػي تشػرح العمميػات التػي يجػب أف يقػوـ بيػا    

، 1994الباحث ليظير وجود أو درجة وجود حدث امبريقي معيّف مُعبّػر عنػو ب حػدى المفػاىيـ )بػدر، 
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ؤشرات واقعيّة (. فيو بكؿّ بساطة يتجسّد في عممية تحويؿ التّعريؼ النّظري أو التّكويني إلى م39ص
 يمكف قياسيا في الواقع أو ما يمكف مشاىدتيا في الواقع. 

بػػدلًا مػػف اسػػـ  Working Definitionوتُفضّػػؿ سػػمتز وزملاؤىػػا إطػػلاؽ اسػػـ التعريػػؼ العػػاممي    
التّعريػػػؼ الإجرائػػػي، حيػػػث تػػػرى أفّ الباحػػػث يواجػػػو مشػػػكمة أساسػػػية عنػػػد إجػػػراء دراسػػػتو وىػػػي تحديػػػد 

لو التّعبير الكمّي عف المتغير... عميػو أف يبتكػر عمميػات تمكنّػو مػف الحصػوؿ متغيّراتيا، حتى يمكف 
عمػػى مػػادة يسػػتطيع أف يتقبميػػا برضًػػا كمؤشػػر لمفيومػػو، وبيػػذا تُمّكػػف لػػو الوصػػوؿ إلػػى تعريػػؼ عػػاممي 

 (.  51لمفاىيمو أو تعريؼ إجرائي )عبد الكريـ، د. ت، ص
صائص المفيوـ القابمػة لمملاحظػة، فيػو ينػزع يتأسس التّعريؼ الإجرائي عمى جمع مجموعة مف خ   

عػف المفيػػوـ طبيعتػػو المجػػردة عػػف طريػػؽ تحميػػؿ أبعػػاده وتفتيتيػػا إلػػى مؤشػػرات إجرائيػػة يسػػيؿ قياسػػيا. 
 ويتـ ذلؾ عمى النّحو التي:

: وتشػػكّؿ ىػػذه العمميػػة بدايػػة التّعريػػؼ الإجرائػػي، يتعمػػؽ إمبريقيػػا Dimensions أوّي: تحديةةد الأبعةةاد
شظيّة المفيوـ إلى أبعاده الأساسية. وذلؾ بفحص معانيو ودلالاتو العميقة والتػي تشػير إلػى بمحاولة ت

. أو ىػي تمػؾ الأوصػاؼ  جوانب عينيّة مف الواقع المقابؿ ليذا المفيوـ أو مػا يُسػمّى بمكوّنػات المفيػوـ
ؿ مرحمػة وسػيطة البسيطة )قميمة التجريد( والتي تشػكّؿ البنيػة العامػة لممفيػوـ المجػرد، وىػي بػذلؾ تشػكّ 

 وضرورية بيف المستوى التجريدي والمستوى الإجرائي.
: تشػػػػكّؿ المؤشػػػػرات الحمقػػػػة الأخيػػػػرة فػػػػي نظػػػػاـ التحميػػػػؿ Indicatorsثانيةةةةا: اسةةةةتخراج المؤ ةةةةرات 

المفاىيمي، وىي بذلؾ تعبّر عف تمؾ البيانات أو الصّػفات الإجرائيػة )القابمػة لمملاحظػة( والتػي يتشػبّع 
(. فيػي باختصػار مجمػوع 215 -213، ص ص 2019بعاد المفيوـ )بف جخدؿ، بيا كؿّ بُعد مف أ

العمميػػات والػػدلالات الامبريقيػػة التػػي يسػػعى الباحػػث لرصػػدىا بدقػػة لتصػػبح قابمػػة لمملاحظػػة والقيػػاس. 
 وعند القياـ بصياغة أو ترجمة المفيوـ إلى مؤشرات، يتوجب مراعاة جممة مف الشّروط، منيا:

  ّالتأكد مف تغطي.  ة المؤشرات التي طوّرىا الباحث لكافة الجوانب الرئيسيّة المتعمّقة بالمفيوـ
 .التأكد مف صدؽ المؤشرات، بحيث تقيس المؤشرات فعلًا المفيوـ مف جوانبو المختمفة 
  التأكد مف ثبات المؤشرات، إذ عند استخداـ أيّ باحث لممؤشرات ذاتيا فيما بعد، ف نّو يحصػؿ

 (. 107-106، ص ص 1996ريبا )خشيـ مصطفى عبد الله، عمى النتائج نفسيا تق
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( عمػػى النّحػػو Kerlinger, 1992وعػػادة مػػا تأخػػذ الصّػػياغة الإجرائيػػة لممفػػاىيـ شػػكميف، حػػددىما )
 التي:

 التعريف اة:رائي المُقاس:  -
 وفيو يصػؼ الكيفيػة التػي سػوؼ يُقػاس بيػا متغيّػر مػا، أيّ يقػوـ بوصػؼ كيفيػة تحويػؿ المفيػوـ       

إلػػى قػػيّـ كميػػة يمكػػف قياسػػيا. فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ، إفّ التّحصػػيؿ يمكػػف تعريفػػو عمػػى أنّػػو الدّرجػػة التػػي 
 يحصؿ عمييا التمميذ عمى اختبار مقنّف أو عمى اختبار مف إعداد المعمـ.

 التّعريف اة:رائي الت:ريبي: -
الباحػػث لمتغيػػر معػػيّف،  وفيػػو يحػػدّد بوضػػوح تفاصػػيؿ أو إجػػراءات المعالجػػات التػػي سػػيقوـ بيػػا       

فالتّعزيز يمكف تعريفو إجرائيا عف طريؽ إعطاء تفصيلات عف الكيفيػة التػي سػيتـ بيػا تعزيػز أو عػدـ 
تعزيز المفحوصيف عند قياميـ بسموكيات معينة، فقد يكوف ىناؾ مديح لمطالب عمى سػموكيّات معينػة 

ىػذه الإجػراءات يجػب أف تحػدّد  ولػوـ عمػى سػموكيات أخػرى، وتجاىػؿ عنػد سػموكو بطريقػة أخػرى، كػؿّ 
(. فيػػو لا يكتفػػي بكيفيػػة القيػػاس، 64، ص2002بوضػػوح ، وأف يحػػدّد توقيػػت اسػػتخداميا )عطيفػػة، 
 ولكنّو يحدّد أيضا طريقة التّعامؿ خلاؿ التجريب.

  روط التّعريف اة:رائي: -6

مثػؿ تعريػؼ سػموؾ  أف لا يكوف دائريًا أي يجب أف لا يتضمف التّعريؼ مفيومًا يحتاج إلى تعريػؼ -
 حؿّ المشكلات بأنّو نوع مف الذكاء.

أف لا تعػػرّؼ الظػػاىرة بنفسػػيا لأنّػػو فػػي ىػػذه الحالػػة يكػػوف التّعريػػؼ تحصػػيؿ حاصػػؿ مثػػؿ تعريػػؼ  -
 الذكاء بأنّو القدرة العقمية العامة.

لأقيّسػػة مػػف الأفضػػؿ أف لا يكػػوف التّعريػػؼ بالسّػػمب، لأفّ التّعريػػؼ السّػػالب لا يحػػدّد الإجػػراءات أو ا -
اللّازمػػػة لقيػػػاس الظػػػاىرة. فتعريػػػؼ الػػػذّكاء بأنّػػػو مػػػا لا يعتبػػػر مػػػف مكوّنػػػات القػػػدرة الابتكاريػػػة أو أحػػػد 

 (. 102، ص2005أبعادىا، لا يحدّد الذّكاء تحديدًا إجرائيًا )الطيب وآخروف، 
جمػػع لابػػد أف يكػػوف صػػادقًا ومرتبطًػػا تمػػاـ الارتبػػاط بالبحػػث، بحيػػث يكػػوف صػػالحًا للاسػػتخداـ فػػي  -

 البيانات التي تساعدؾ عمى معالجة أسئمة البحث.
أف يكػػوف مرتبطًػػا كميػػة بسػػيّاؽ البحػػث، ومصػػممًا خصيصًػػا لممشػػروع البحثػػي، بحيػػث أنّػػو قػػد يكػػوف  -

 (.154، ص 2016عديـ الجدوى بالنسبة لأيّ مشروعات بحثية أخرى )ماتيوز وروس، 
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 ضرورة تحديد المفاهيلا إ:رائيًا: -7

ات الإجرائيػػػة ضػػػرورية لمبحػػػث، لأنّيػػػا تمكّػػػف البػػػاحثيف مػػػف قيػػػاس المفػػػاىيـ والتّكوينػػػات إفّ التّعريفػػػ   
المجػػردة، وتسػػمح لمعممػػاء بالانتقػػاؿ مػػف المسػػتوى الفرضػػي النّظػػري إلػػى مسػػتوى الملاحظػػة التػػي يقػػوـ 

مميّة عمييا العمـ. ويستطيع الباحثوف والعمماء عف طريؽ استخداـ التّعريفات الإجرائية الاستمرار في ع
 (. 52، ص2007الاستقصاء التي قد تكوف غير ممكنة بدوف ىذه التّعريفات )أبو علاـ، 

كمػػا تػػأتي أىميػػة التّعريفػػات الإجرائيػػة مػػف كثػػرة المػػدلولات المحتممػػة لممصػػطمح أو المفيػػوـ الواحػػد    
معنػػى دوف نتيجػة لعػدـ اتفػاؽ العممػاء عمػػى مػدلوؿ واحػد، وكػذلؾ نتيجػة لاخػػتلاؼ القػرائف الدّالػة عمػى 

غيره. وعلاوةً عمى ذلؾ، إذا كاف التّعريؼ النّظػري لممفيػوـ قائمًػا عمػى الػدّلالات المفاىيميػة التنظيريػة 
، مػػف خػػلاؿ تبيػػاف دلالتػػو بنػػاءً عمػػى مفػػاىيـ أخػػرى تحتػػاج بػػدورىا إلػػى تعريػػؼ، وأفّ  المجػػردة لممفيػػوـ

أقػػػؿ عموميػػػةً وتعقيػػػدًا وأكثػػػر تعريػػػؼ مفيػػػوـ بمفػػػاىيـ أخػػػرى يتطمػػػب أف تكػػػوف ىػػػذه المفػػػاىيـ الأخيػػػرة 
وضػػػوحًا وتحديػػػدًا مػػػف المفيػػػوـ الػػػذي يُػػػراد تعريفػػػو. أمػػػا التّعريػػػؼ الإجرائػػػي فيػػػتخمّص نسػػػبيًا مػػػف ىػػػذا 
الإشكاؿ بالمّجوء إلى الإجراءات الامبريقية المتخذّة لقياس الظّاىرة المدروسة التي ليا علاقػة بػالمفيوـ 

 تّعريؼ الإجرائي لممفاىيـ في النّقاط التية:(. وبيذا يمكف تمخيص أىمية ال2002)تيغزة، 

 توحيد فيـ المصطمح بيف الباحث والقارئ. -
 تفسير بعض الإجراءات في ضوء التّعريؼ، فيو الإطار المرجعي لمتفسير. -
 بناء الأدوات واشتقاؽ أبعادىا. -
 وضع حدود لمدراسة أو البحث. -
، 2018بػػػيف مػػػا يقصػػػده الباحػػػث )أبػػػو زايػػػدة، بيػػػاف الاخػػػتلاؼ بػػػيف مػػػاىو مػػػألوؼ عػػػف المفػػػاىيـ و  -

 (.190ص
 محاذير التّعريف اة:رائي لممفاهيلا: -8

رغـ الأىميّة الجوىرية الكامنة وراء المّجوء إلى التّعريفػات الإجرائيػة، إلّا أفّ المعنػى الػذي نحصػؿ     
ى إعطػاء تعريػؼ عميو مف ىذه التّعريفات معنى محدود لمتكوينات. فلا يوجد تعريؼ إجرائػي قػادر عمػ

كامؿ لممتغيػرات، إذ أفّ الغػرض مػف أجػرأة المفػاىيـ وضػع حػدود معينػة لتمػؾ المفػاىيـ، لمتأكػد مػف أفّ 
جميع الميتميف بالمشكمة يفيموف المصطمح أو المفيػوـ بالطّريقػة التػي يقصػد بيػا الباحػث اسػتخدامو. 
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كانػت الإجػراءات المسػتخدمة فػي التّعريػؼ ولا يمكف اعتبار التّعريؼ الإجرائي مناسبًا أو كافيًػا إلّا إذا 
تكفي لجمع بيانات تعتبر مؤشػرات مقبولػة لممفيػوـ الػذي تمثمػّو ىػذه البيانػات، وغالبًػا مػا يكػوف تحقيػؽ 

 (.Ary et al¸ 1996) ىذا الغرض أمرًا متعمّقًا برأي الباحث أكثر منو أمرًا واقعيًا

ة، جعػػؿ بردجمػػػاف يعيػػد النّظػػػر فػػي آرائػػػو الأولػػػى  ونظػػرًا لمقصػػػور الػػذي يعتػػػري التّعريفػػات الإجرائيػػػ   
حيػث صػرّح  1954عػاـ   Scientific Monthlyمتبرئًا منيا، وذلؾ مف خلاؿ مقاؿ نشػره فػي مجمػة 

(. 41، ص2000قػػائلا: "إنّػػي أمقػػت كممػػة الإجرائيػػة، إذ تبػػدو منطويػػة عمػػى عقيػػدة جامدة")سػػويؼ، 
رضػػاف عمميػػة الانتقػػاؿ مػػف المسػػتوى المفػػاىيمي إلػػى ولعػػؿّ مػػا يػػدّعـ ىػػذا الػػرأي، أفّ ىنػػاؾ عػػاملاف يعت

 المستوى الإجرائي، ىما:

بػػيف التّعريفػػات  Congruence"درجػػة التوافػػؽ أو التطػػابؽ" ب يتجمػّػى العامػػؿ الأوّؿ فػػي مػػا يُعػػرؼ    
المفاىيمية والتّعريفات الإجرائيػة. والتػي تعنػي مػدى تمثيػؿ المؤشػرات لممفيػوـ الػذي يفتػرض أف تحػدّده 

ا، بمعنػػى ىػػؿ المؤشػػرات تعكػس المفيػػوـ أـ تعكسػػو بشػػكؿ جزئػي، أـ تخمطػػو بمفيػػوـ آخػػر، أـ يػػا واقعيًػ
( فمثلا إذا عُػرّؼ الػذّكاء مفاىيميًػا أنّػو 2016ترى يعكس مفيوما آخر مختمفًا تمامًا؟ )ميرزا وآخروف، 

في اختبار الذّكاء"، "الدرجة التي يتحصؿ عمييا ب "القدرة عمى التّفكير بشكؿ تجريدي"، وعُرّؼ إجرائيًا 
فمػػا ىػػي درجػػة التوافػػؽ بػػيف التعػػريفيف؟ ىػػؿ تمثػػؿ العلامػػة التػػي يحصػػؿ عمييػػا فػػرد معػػيّف فػػي اختبػػار 

 (.47، ص 2004الذّكاء كؿّ ما تضمنو التّعريؼ المفاىيمي لمذّكاء؟ )ناشمياز وناشمياز، 

المفاىيـ، يجعػؿ الباحػث يقػع وعلاوةً عمى ذلؾ، إفّ الاعتماد عمى ىذا الطّابع الامبريقي في تحديد    
(، مف خلاؿ تقديـ تعريفػات إجرائيػة Fallacy of Operationnality"خطأ الأجرأة" )ب في ما يُعرؼ 

لممفاىيـ في ضػوء الأداة المخصصّػة لقياسػيا، وىػذا مػا ينجّػر عنػو أف يبػدو كػؿّ تعريػؼ "حالػة متفػردة 
ف تعمّؽ الأمر بتعريؼ نفػس "، الأمػر الػذي يسػتمزـ مراعػاة  وتطبعو بصفة الخصوصيّة حتى وا  المفيػوـ

اسػػتخراج مؤشػػرات الصّػػدؽ فػػي بنػػاء وتصػػميـ أدوات القيػػاس. ولكػػف ىػػذه المؤشػػرات بػػدورىا تػػوّفر لنػػا 
 (. 2002قرائف تقريبية نسبية فقط، وليس دليلًا قاطعًا عمييا )تيغزة، 

يًػػا، بمعنػػى أنّػػو لا يمكػػف بينمػػا ينبثػػؽ العامػػؿ الثػػاني مػػف عػػدـ إمكانيػػة تعريػػؼ بعػػض المفػػاىيـ إجرائ   
ملاحظتيػػا بشػػكؿ مباشػػر أو بشػػكؿ غيػػر مباشػػر عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ "الأنػػا"، "عقػػدة أوديػػب"، "الماديػػة 
الجدليػػة"، "مػػا وراء الشػػعور"...جميعيا مفػػاىيـ لػػـ تحػػظ بتعػػاريؼ إجرائيػػة مُرضػػيّة حتػػى الف)ناشػػمياز 
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عمػػى ذلػػؾ، ومػػع ىػػذا تبقػػى بعػػض (. وقػػد يسػػاعد التػػدرج فػػي سػػمّـ التجريػػد 47، ص2004وناشػػمياز، 
 المفاىيـ صعبة التّحديد واقعيًا. 

ونظرًا للإفراط في استخداـ ىذه التعريفات النمطيّة التي تعجّ بيا البحوث الأكاديميّة، فقد بات لزامًا    
عمينا تصحيح ىذه النّظرة مف خلاؿ ما اقترحو "سويؼ" بضرورة التخمػّي عػف المبػدأ الػذي يػنصّ عمػى 

فيوـ مرادؼ لمجموعػة الإجػراءات المتعمّقػة بػو"، وكػذلؾ لابػد مػف رفػض القضػيّة المُنػاظرة التػي "أفّ الم
أقرّىا بعض عمماء النّفس "أفّ المقصود بالذّكاء ىو ما تقيسو مقاييس الذّكاء"، مع ىػذا الػرّفض ينبغػي 

أشػػػمؿ مػػػف  أف يكػػػوف واضػػػحًا أفّ مفيػػػوـ الػػػذّكاء )وكػػػذا مفػػػاىيـ سػػػيكولوجية أخػػػرى مماثمػػػة( أوسػػػع أو
لّا فكيؼ نفيـ الإجراءات الدّائبة في السبيؿ إلى تحسيف المقاييس المتوفرة لدينا؟ إذ  إجراءات قياسو، وا 
لابد أف يكوف في الذّىف بواقي مف المفيوـ لـ تتوصؿ مقاييسنا إلى الإمساؾ بيا. ىػذه البػواقي ينبغػي 

مػػا يتعمػّػؽ باسػػتمرار تقػػدّـ العمػػـ. ىػػذا الحفػػاظ عمػػى توضػػيحيا أمػػاـ ناظرينػػا، لأنّيػػا ىػػي مػػربط الفػػرس في
صحيح لا بالنسبة لمفيػوـ الػذّكاء فحسػب، ولكػف بالنسػبة لمعظػـ المفػاىيـ التػي نتعامػؿ بيػا فػي عممنػا 

 (.43-42، ص ص2000)سويؼ، 

 الخلاصة: -9  

مما لا شؾ فيو أفّ خطّة أيّ بحث عممي تتطمب مف الباحث أف يحدّد مفاىيمو بكؿّ دقة، مف أجؿ    
بياٍـ قد يثير سوء الفيـ لدى المستمع أو المطمّع، وذلػؾ نظػرًا لأفّ المفيػوـ الواحػد فػي إزا لة كؿ لُبسٍ وا 

مجاؿ العموـ الاجتماعية والإنسانية قد يحمػؿ أكثػر مػف معنػى، وبمػا أنّػو كػذلؾ، فػ فّ الغمػوض يعتريػو 
بػؿ الباحػث. الأمػر مف كؿّ جانػب، ممػا يجعػؿ ضػرورة تحديػده خطػوة جوىريػة يجػب الالتػزاـ بيػا مػف قِ 

الػػذي يدفعػػو إلػػى عمميػػة الضّػػبط الإجرائػػي لممفػػاىيـ لغػػرض تبيػػاف مقاصػػده ورصػػد أبعػػاده الدّالػػة عمػػى 
 معالمو العمميّة. 

ومف الأىميّة بمكاف أف نشير إلى مدى ضرورة الالتزاـ بتحديػد التّعريػؼ الإجرائػي الػذي يتمثػّؿ فػي    
ؾ بتحديػػد الإجػػراءات التػػي يتوجػػب القيػػاـ بيػػا مػػف أجػػؿ إسػػناد معنػػى إلػػى مفيػػوـ أو مفيػػوـ بنػػائي، وذلػػ

. فيو يُعػدّ بػذلؾ تعريفًػا حيويوػا وجوىريًػا فػي البحػث العممػي، لأنّػو يتطمػب جمػع  قياس أو تفعيؿ المفيوـ
البيانات بمغة أحداث قابمة لمملاحظة. ولكف في المقابؿ، ف نّو لا يمنح إلّا معاني محدودة للأبنيّة التي 

يوجد تعريؼ إجرائي يعبّر عف المتغيّر موضع الاىتماـ تعبيػرًا كػاملًا وشػاملًا لكػؿّ أبعػاده. تمثمّيا، فلا 
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بمعنػػى أفّ ىػػذه التعريفػػات تُبػػيّف طريقػػة القيػػاس لا ماىيػػة الشّػػيء الػػذي يقيسػػو، فيػػو بػػذلؾ يمثػّػؿ طريقػػة 
و المصطمح المراد عقيمة في تعريؼ المفاىيـ البحثية التي لا تضيؼ شيئًا جديدًا إلى تحديد المفيوـ أ

إبراز مقاصده ومعانيو العممية، فالمفيوـ إذف لا يُقيّـ فقط مف منطمؽ قابميّتػو لممشػاىدة، بػؿ أيضػا مػف 
منطمػػؽ فحػػواه النّظػػري، ذلػػؾ أفّ إىمػػاؿ شػػروط البنػػاء النّظػػري لممفيػػوـ ىػػو فػػي الواقػػع إىمػػاؿ لمصّػػيغة 

 العممية لو. 
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