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 :ممخص
هددت  الدراةددة  لددع الععددرل لاقددع العلثددة لدديي ال وددة الع ظيميددة  اشلعددزاز الع ظيمددء لاددرزة ع زيدد  الز رلددا   ال دداز،   ددد  

تر ع الارزة الجزائرية لقز رلا   ال داز ةد  ق از،  اةدع دز تدء هدذر الدراةدة المد  ي ال حديء الع قيقدء،  عزد ي مجعمد  
لادامل  82ييي،   لا اي ع ييذ عز ا عيارهز لااد ائيا،  ثدد لقدد لاددد العي دة الدراةة مي لامال  دارييي،  طارا  عةيير، عو 

اةددعلياي تددء امحددل مددي اجددل معرتددة  ج ددة  ظددر العمددال اعجددار الم  دد ع ثيددد الدراةددة،  ثددد  100لعددد  ي عددز ع زيدد  
 ث اشلعددزاز لدديي مةددع ث ال وددة الع ظيميددة   مةددع  لاددا مددا   ددت ع جددد لالثددة  ددعيية   لددعع حددق   عددائي الدراةددة ال اليددة 

ا ت ش ع جد تر ق ذا  دشلة   حائية تء مةع ث ال وة الع ظيمية ععزث  لع لاامدل ،   اتة  لع الع ظيمء لدث العمال
 .ال لرة الم  ية

 ع ظيمء.ال لعزازاش ؛ وة الع ظيمية ال :الكممات المفتاحية

Abstract 
The study aimed to identify the relationship between organizational trust and organizational 

commitment. in the electricity and gas Distribution Company, one of the branches of the Algerian 

Electric and Gas Company, SONELGAZ, this study used the descriptive method. The study 

community is composed of administrates, managers, technicians, and randomly selected 

implementers. The sample number was 82, after 100 questionnaires had originally been 

distributed in order to find out the perspective of the workers toward the subject under 

consideration. The results of the current study found that there was a medium relationship 

between the level of organizational trust and the level of organizational commitment of workers, 

in addition, there are no statistically significant differences in the level of organizational 

commitment attributable to the experience factor. 

Keywords: organizational trust, organizational commitment. 
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 مقدمة  -1

مددا يةددمع  ي ععويددد الم ظمددا  ال اليددة ازداد لودددر مددا ازداد  الودد ا يي العددء ع زددز الم ظمددا    لددر ز 
لاشعياثيددا  الجمالايددة  ال ظدداز الدددا قء زدطددار لع ديددد زيييددة ةددير الم ظمددا   العو لددا  المعرعلددة لا ددد 
الإ لل ل ذر اشعياثيا   ام ظمة ،م  زل هذا لز ع تر هذر ام يرة ثدر زاتيا مي المر  دة تدء امدا  

 ش لعجدا ز الم ظدل ل دذر امطدر   مزيدا مي الإ عاجية ، ليلرز  ماز المةديريي ع ددلا ش يمزدي عجدا زر
لالددر العددزام ز ع ظيميددا  -زلطاثددة الم حددل مدد ل -الع ظيميددة ،  مز  ددا  ال حددل الدد ظييء الرةددمء

اعجددار الم ظمددة  العددء يعمقدد ي لحددال  ا لةددق زيا  ممعقئددة لال وددة المعلادلددة لم عقددل مةددع ياع ا ، لدديي 
ظييي  ي ددا ،  ع ويددق    لاددا مددي العطددالق الماددرتيي  مرس ةددي ز ، لدديي الإدارة   م ظيي ددا  لدديي المدد  

 (2018)لالد ال ير   لالزر، .ليي  هدال الم ظمة   هدال الم ظييي
 ل ذا ععد الم ارد اللارية مي  هز الم ارد تء الم ظما   محدرا لودرع ا الع اتةية،  ذ يع ل لاقي ا    

ييددرض لاقددع  دارة الم ظمددا  اشهعمدداز ل ددذا المدد رد  ع يئددة تددء ع ويددق  هدددال الم ظمددة لزيددا ة، ممددا 
زرع  – لا الم داخ الع ظيمدء الةدقيز -الم اخ الع ظيمء الةقيز ل ا،  الذلا يعد مي  هز مو ما  زيا عت 

ال وددة تددء  يدد س امتددراد العددامقيي لددددارة الم ظمددة، زمددل  العمددل،  لماددرتي ز  ي ددا  عرةددي  ا لع ويددق 
 ز لقم ظمة. لزةل العزام ز   تا ه

 تددء ظددل الظددر ل اشثعحددادية العالميددة  عزايددد  دددة الم اتةددة  ع دد ل الم ظمددا  مددي الم قيددة  لددع    
العالميدة ععزايددد  اجددة الم ظمدا   لددع الل ددد لاددي ةدلل جديدددة لع ةدديي ثددراع ا الإ عاجيددة، لزددي  ددمي 

، لددرز اشهعمدداز  ةددق معزامددل ي ددعز لم ازلددة العطدد ر العز  لدد جء زمدد رد مددادلا  الم ظددل زمدد رد لاددرلا
 ز ددر لدراةددة الجا ددل اللاددرلا تددء الم ظمددا  مددي  يددد  اجدداع ز  عطقعدداع ز  مدد اثي ز اعجددار لامق ددز، 

ذا زدداي لق وددة الع ظيميددة  تددء  دارة الم ظمددة،   ح حددا درجددة  وددع ز تددء مرس ةددي ز، تددء زملئ ددز،  ا 
 هميددة زليددرة تددء ال ثدد  ال ا ددر تدددي  هميع ددا عحددلا  ز ددر  ددر رة تددء المةددعولل، ت ددء ععددد لاددامل 
م  ريددا تددء ع ويددق ال جدداا لقم ظمددا      ددا لا حددر م ددز تددء ع ويددق اشةددعورار لاقددع المدددث الط يددل 

يميدة عةدالاد لاقدع ععزيدز (  لدع  ي ال ودة الع ظ2010(,  عاير دراةدة هاادز  العالددلا )2003)رايد، 
 ع ميدة الةدق ا الععددا  ء  ع يديض زقيددة الحديوا   ع يدديض الحدرالاا  الةددقلية  ععزيدز اشةددعجالا  
اليعالدددة تدددء  ددددل المادددزل ، لدددذلا تدددددي ل دددا  ال ودددة يةدددداهز تدددء  قدددق ر ا الععددددا ي  زيدددادة اليعاليددددة 

از الع ظيمدء مدي  لرزهدا، تال وددة الع ظيميدة،  مدي لديي المع يدرا  العددء ععدت ر لمةدع ث ال ودة يععلدر اشلعددز 
الع ظيميدددة  اشلعدددزاز الع ظيمدددء  مدددراي معلزمددداي؛ تددداشلعزاز الع ظيمدددء ش يمزدددي ع ويودددت  ش لل دددا  ال ودددة 
الع ظيميدة، تال وددة العاليدة عاددير  لدع اشلعددزاز العددالء لددث العددامقيي تدء الم ظمددة،  لالعدالء ثلدد ل ز لقودديز 
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رة لاقددع الةددق ا  زيدادة معدددش  الدد ش   العماةدا تددء الم ظمددة الج هريدة؛ ممددا ي قدق م ا ددا مددي الةديط
 (.2010 يوقل مي رغلة امتراد تء عرا الم ظمة)تقيا ، 

( تددداشلعزاز الع ظيمدددء يدددس ر تدددء زيدددا ة  تعاليدددة الم ظمدددا   يدددد يج ل دددا 1996)   ةدددل الطجدددز   
حادلا الذلا  ووعت زل مي ال م  اشثعمي   %90العزاليل اشثعحادية  اشجعمالاية  ال يةية ، ت ةلة 

 لما يا  اليالاي يع د  لع ثد ة لامدل مقعزمدة،  مدي ج دة   درث تددي  دعل اشلعدزاز ةدعرعل لا دت العديدد 
مدددي الةدددق زيا  الةدددقلية زال يدددال  العدددت ر ،  تودددداي الإلدددداع  ا  يددداض الداتعيدددة  العمدددارض،  د راي 

 .(2016العمل  العء ثد ع ع ء لاليرد تء عرزت لقم ظمة )معمرلا، 
 مددي هددذا الم طقددق تدددي  وددص  عددده ر ال وددة الع ظيميددة لدددث العمددال يدد عزس لددد رر لاقددع العددزام ز    

الع ظيمددء،  مددي  ددز يرعيدد  ةددول المحددالا الا حددية لدددث الم ظددل لاقددع  ةددال الم ظمددة )تقدديا ، 
2010.) 

رة (  لددع  ي ال وددة الع ظيميددة ععمددل زم دددد  مددس ر  ل ددا ثددد2008 عاددير دراةددة )مععددل  العطدد لا،   
ع لسيدددة لاقدددع اشلعدددزاز الع ظيمدددء،  لودددد   لعددد  العديدددد مدددي الدراةدددا   جددد د لالثدددة  يجاليدددة لددديي ال ودددة 

 & Yilmaz,2008 (   )Cook(  )2010الع ظيميددة  اشلعددزاز الع ظيمددء م ددل دراةددا  )ميقددا، 
Wall,1980( زمدددا  زدددد  دراةدددة )Podsakoff,1996 ي العلثدددة لددديي ال ودددة الع ظيميدددة  اشلعدددزاز  )

( Watson & Papamarcos,2002لع ظيمء ععد  ز ر  يجالية   ز ر ارعلاطا،  اةع عج  دراةة )ا
 ي ال وددة الع ظيميددة ل ددا ام ددر الملااددر تددء زيددادة مةددع يا  اشلعددزاز لهتددراد العددامقيي عجددار الم ظمددة، 

 اشلاعمدداد المعلددادل تع دددما ياددعر امتددراد العددامقيي لمةددع يا  لااليددة مددي ال وددة عجددار الم ظمددة  الععددا ي 
ليي جمي  امطرال، تدي هذا العيالال ي عزس تء عز يي اشلعزاز لدث امتدراد العدامقيي، زمدا  ي  ودص 
ال وة يجعل العمال لل ثيمة، زما يجعق ز يي ق ي محال  ز الا حية لاقع محالا الم ظمدة،  مدي 

  ز ا  ياض  شئ ز  العزام ز.
مةع ث ال وة الع ظيمية  اشلعدزاز الع ظيمدء لددث ي العلثة ليي  ة  ا ل تء هذر الدراةة الزال لا   

لامددال اددرزة ةدد  ق از لددتدرار،  ذلددا ثحددد ال ثدد ل لاقددع لعددض الماددزل  العددء يعا ي ددا الم ظيدد ي 
يجاد  ق ل مي ات  ا المةاهمة تء زيادة اليعالية الع ظيميدة لمسةةداع ا.  لاقيدت تمدا مةدع ث  لالارزة  ا 

اشلعددزاز الع ظيمددء لدددث لامددال اددرزة ع زيدد  الز رلددا   ال دداز لددتدرار    هددل ال وددة الع ظيميددة  مةددع ث 
 ه اا لالثة ليي مةع ث ال وة الع ظيمية  درجة اشلعزاز الع ظيمء لدث لامال الارزة  

  هل ه اا تر ق تء مةع ث اشلعزاز الع ظيمء ععزث  لع ال لرة الم  ية لقم ظييي 
 مع يددرلا الدراةددة ال وددة الع ظيميددة  اشلعددزاز الع ظيمددء عيعددرض   ل ددا ا لاقددع الإاددزالية المطر  ددة ةددالوا

 ه اا مةع ث  وة ع ظيمية لاال لدث العمال. الدراةة ال الية  ي
 ه اا مةع ث العزاز ع ظيمء مرعي   ي ا لدث لامال الارزة . -
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 . دا ل الارزة المدر ةة ه اا لالثة ليي مةع ث ال وة الع ظيمية  مةع ث اشلعزاز الع ظيمء -
 ه اا ترق تء مةع ث اشلعزاز الع ظيمء ليي العمال يعزث  لع ة  ا  ال لرة الم  ية  -

 أهمية الدراسة:
 ذا مددا ةددقم ا لدداي المدد ارد اللاددرية هددء ا ددد  لامدددة  مو مددا  الم ظمددا  ال دي ددة تا ددت شلددد مددي دراةددة 

ةد ا ،  لعدل مدي  الةق ا اليردلا  الجمالاء دا ل الع ظيز لما ي دز محق ة اليرد  الم ظمدة لاقدع  دد
 لددرز مددا يةددعع  ليددت الع ظدديز زةددل  وددة العامددل  زيددادة مةددع ث العزامددت الع ظيمددء ممددا يعدديا اشةددع لل 
امم ل لزيا عت تء ع ويق امهدال اشثعحادية  الإ عاجية لاقع المدث الط يل  الع  ثحع  د ممزي 

ذلدا اغقدل ال ظريدا  الةدق زية ،  ،  ش يعتعع زل هذا  ش لدالاع  اجا  اليرد ال يةية زما عاير  لدع
 اددير ه ددا لالددذا   لددع  هميددة لا امددل الع ييددز المددادلا زالعرثيددة  العددل ا   المع  يددة زعدد تير العدالددة 

 .لم اخ الع ظيمء الم اةل لازل لاازالع ظيمية    ال وة الع ظيمية   ا
وددة الع ظيميددة  لوددد اهددعز دارةددء الةددق ا الع ظيمددء  لاقمددا  الدد يس لاقددع  جددت ال حدد ص لم  دد ع ال 

زم  دد ع لددت  هميعددت تددء ع ميددة المدد ارد اللاددرية،  ال يدداظ لاقددع ر س المددال اللاددرلا،  دراةددة الع امددل 
العء عسدلا  لع الرت  مي مةع ث ال وة لديت،  ع ويق غاية الع ظيما  مي رغلة تء الرتد  مدي مةدع ث 

 اشلعزاز الع ظيمء دا ق ا. 
ا مي الد ر الذلا يعم ل تء ع  يا العلثة ليي مع ير ال ودة  لاقيت تدي الدراةة ال الية عةعمد  هميع  

الع ظيمية  اشلعزاز الع ظيمء،  اةع لل ذلا تء ت ز ةدق زيا  امتدراد دا دل جمالادة العمدل  ع جي  دا 
لمددا ي دددز  هدددال الطددرتيي،  اةددع لل  عددائي الدراةددة الميدا يددة تددء  يجدداد  قدد ل ل الددة اش ةدديال العددء 

 ا  الجزائرية  ارزة ع زي  الز رلا   ال از ز الة مي ال اش .ععرت ا  غقل المسةة
مي ج ة   درث م ا لدة ت دز مدا يطمدا لدت الم ظيد ي   د  دراةدة اعجاهداع ز   د  ةدق زيا  مادرتي ز، 
 زملئ ددز،  الإدارة مددي اجددل عدددارا  ودداط الدد وص  الل ددد لاددي  ةدداليل الع ييددر الع ظيمددء، ل ددا ا لاقددع 

مجددددال الةددددق ا الع ظيمددددء لاددددزل لادددداز  الدراةددددة ال اليددددة لاقددددع  جددددت   عددددائي الدراةددددا  الةددددالوة تددددء
ال حدد ص.  تدددء ام يدددر يعدددد الل دددد ال دددالء م ا لددة لع ليدددت المددددرا   المةددديريي  لدددع  هميدددة عطددد ير 
ثدراع ز الإادراتية مدي  جدل  زةدال العامدل   لادا مدي ال ودة تدء الإدارة  تدء المةدس ليي لاقدع  دد ةد ا  

 تء زيادة مةع ث اشلعزاز الع ظيمء لدي ز. اةع لل هذا العامل ال يةء 
 أهداف الدراسة:

ع درج دراةة م   ع الدراةة ال الية  مي ميداي دراةدة الةدق ا الع ظيمدء رغدز ا دت لديس لالم  د ع 
الجديدددد لدايدددة، تودددد ظ دددر  لددددايا  هدددذا الم  ددد ع تدددء ةدددلعي يا  الودددري الما دددء مددد  ازديددداد ععودددد 

لع الجا ل ال يةء الع ظيما    اجع ا  لع ع ةيي طرق  عةيير م اردها اللارية لع جيت اشهعماز  ز را 
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 الاع رلا )ال وة، اشلعزاز العاطيء ...(  لقيرد العامل لاقع غرار الع ييز المادلا )امج ر، العل ا ، 
 العرثيا  ....(.

ةدييي  ةعيا لعوحء  اث  المسةةة الجزائرية يدتعء هدذا الل دد ل ددل معرتدة العلثدة لديي مع يدريي رئي
ال وة الع ظيمية  اشلعزاز الع ظيمء  -يععود  ي ل ما عت ير ملاار تء ةق ا اليرد  ةط م ا ت الع ظيمء

-. 
دارة المددد ارد اللادددرية تدددء الم ظمدددة لقع امدددل المدددس رة تدددء  تممدددا ش ادددا تيدددت  ي ازديددداد ت دددز المةددديريي  ا 

 ز ددر ملئمددة لعوددديز الإلددداع اعجاهددا  مةددع دمي ا لددت د ر تددء عدد تير م دداخ ع ظيمددء مددري يدد تر ليئددة 
الإدارلا  ا  عاجية   ز ر  اةع لل  م ل لقزيا ا  ،  هد  لالعتزيدد هددل  ةاةدء لزدل ع ظديز ، هدذا مدي 
ج ددة ،  مددي ج ددة   ددرث يجعددل العامددل  ز ددر رغلددة تددء اللوددا  لالم ظمددة   ز ددر اددع را لاش عمددا  لددل 

 دال ع ظيمية م  دة .لاشلاعزاز  الي ر ز  ت ي عمء ل ذا الع ظيز ،  لالعالء  ه
لاقع المةع ث ال ظرلا هدت  الدراةة ال الية  لع  لراز  لعاد ال وة الع ظيمية  لا امل اشلعزاز الع ظيمء 
م  الل د تء طليعة العلثة الوائمدة تيمدا لديي المع يدريي اةدع ادا  لدع الدراةدا  الةدالوة  مدا ع حدق  

  ليت امل اد الميدا ية.
 لاةدع داز  داة اشةدعلياي  الدذلا يةدع دز غاللدا تدء الل د د  -العمقء العطليودء لاقع المةع ث  – ما 

 ال حيية الع قيقية ، ع دل الدراةة ال الية لقزال لاي ال واط العالية :
عوييز مةع ث ال وة الع ظيمية لددث لامدال اليئدة المدر ةدة مدي  دلل لعدد ال ودة لدزمل  العمدل ،ال ودة  -

 لإدارة العقيا.لالرئيس الملاار  ال وة لا
عوييز مةع ث اشلعزاز الع ظيمء مي  لل مسار ال ش  الع ظيمدء ،الادع ر لالمةدس لية ، الرغلدة تدء  -

 العمل ،   الإيماي لالم ظمة.
 لياي طليعة العلثة ليي ال وة الع ظيمية  اشلعزاز الع ظيمء مي  ج ة  ظر لامال الارزة.-
 ز الع ظيمء  الرت  مي مةع ث ال وة الع ظيمية.عوديز موعرا لقع ةيي مي مةع ث اشلعزا-
الععددرل  ز ددر لاقددع مي دد مء ال وددة الع ظيميددة  اشلعددزاز الع ظيمددء مددي  ج ددة  ظددر لامددال الاددرزة  -

 المدر ةة.
الععددرل لاقددع  اثدد  ال وددة الع ظيميددة تددء المسةةددا  الجزائريددة ذا  الطددال  اشثعحددادلا مددي  ددلل  -

 الز رلا   ال از.ارزة ع زي   -  د مسةةاع ا المعم ل تء 
اةددع لل  عددائي الل ددد تددء اع دداذ ثددرارا  مددي طددرل المةددس ليي مددي  جددل ععزيددز ال وددة لدديي الإدارة  -

  العمال  ليي المارتيي  مرس ةي ز. 
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 الثقة التنظيمية المفهوم والأبعاد:
لود ظل  ةق ل اشلاعماد لاقع امثارل  الععا ي تيما لي  ز الةمة امز ر لدر زا تدء الم ظمدا  
الحدد يرة لدددث المجعمعددا  العوقيديددة  لددع مدددث غيددر لعيددد ثليددل لددر ز ال دد رة الحدد الاية  ازديدداد  جددز 
الع ظيما   ععودها،  ه ا عجد الإاارة  لع   ت تء المجعمعا  العوقيديدة عقدا عد تر الععدا ي لديي الورالدة 

ا  ددراط ز تددء لدرجددة ش يمزددي   يددا    رهددا تددء  يجدداد  دد ع مددي اشعةدداق تددء ةددق زيا  امثددارل لا ددد 
ع ظيمدددا  لامدددل  تدددء ا جددداز م ددداز معي دددة لادددزل طليعدددء  ظدددرا لزيايدددة المعق مدددا  لددديي امتدددراد دا دددل 

 الع ظيز ما   جد  ي ا   لاا مي ال وة المعلادلة لازل طليعء  ي ا.
، زمددددا  ةددددقي ا الددددذزر، علقدددد ر مددددا يعددددرل 19لزددددي مدددد  لددددر ز ال دددد رة الحدددد الاية تددددء م عحددددل الوددددري 

لعددء غيددر  معطيددا  المجعمعددا   لددع عاددزل ع ظيمددا   ز ددر ععويدددا عععمددد تددء لالمجعمعددا  ال دي ددة ا
 .(2010)اللدرا ء ، هيزقع ا  لادادا زليرة مي اليد العامقة لز يعد  ظاز الورالة يةعطي  ا ع ا ها ل  در
يد ظز،  ي ةدق  ي جدت، ي ال ديد لاي ععود الع ظيما   لرز  اجة  ز ر  لع تزر ع ظيمء يةعطي   ي 

ال ادداطا  اللاددرية  امتددراد العددامقيي الم  ددرطيي تددء مجددال الحدد الاة لاددزل  ز ددر مر  ددة،  زددل هددذا 
ةعيا  لع عز يي  وة ع ظيميدة  زلدر لدمزا  دا  ي ع دل م دل لاامدل الورالدة  ي حدا الععليدر،  مي ذلدا 

 ةيسدلا لال ر رة  لع ع ويق  هدال الم ظمة لازل  ة ل.
وة الع ظيمية ل ذر امهمية تد ت ش يمزدي ال دديد لا  دا د ي دراةدع ا تدء  طدار لالثع دا  لئي زا   ال 

 لاشلعزاز الع ظيمء المع ير ال ا ء الذلا ة عطرق  ليت ش وا.
 الددددارس لعددداريظ الع ظيمدددا  يجدددد  ي اشهعمددداز  حدددلا اددديئا تاددديئا م ج دددا مدددي ثلدددل دارةدددء الةدددق ا 

مجددال   دد  ع ييددر اددزل الم ظمددا ، مددي  مدد ذج م ظمددا  الع ظيمددء  لددع جا ددل اليددالاقيي تددء هددذا ال
الددع زز  ام امددر  لددع م ا لددة عدد تير ليئددة ع ظيميددة عدد تر مترادهددا ال وددة الع ظيميددة   الزاتيددة لقم اتظددة 

مددي اجددل اشلعددزاز لالم ظمددة  ع ويددق مةددع ث  -ال وددة الع ظيميددة  - الدالامددة لددت لاقددع م اردهددا اللاددرية،
 لاقع  لعد المةع يا .  لاقع مي الر ا ال ظييء ز دل

 تعريف الثقة التنظيمية:
 ظدرا ل دا دة م  دد ع الل دد توددد ا عقدل اللددا   ي تدء   دد  ععريدل م دددد لقععليدر لاددي م عد ث هددذا 

ع ثعدددا  ماددعرزة لددديي طددرتيي،  ذ ي ظدددر ل ددا لعدددد "المحددطقا  ذ لارتددد  تددء   دددد الل دد د لاقدددع    ددا 
 .(2015)ر ي لا   يي ، اشلعزاز لت ةق زيا".اشعياق لاقي ا زعود  يةء غير مزع ل لي  ما، م  

يذدذزر م  ددا:  ي ال وددة هددء "مجم لاددة   ثد  رد  لاددة ععرييا  لق ودة الع ظيمية تدء امدليا  امج ليدة، ي
مي الع اطدل  العوييما   المعيالاقدة العددء   ععطدد ر     عع يدر مدد  مددر ر ال ثدد  ، لي مدا ذهدل الدلعض 

ز ددر مددي جا ددل مدي ةدق زيا  مي اللا  يي الع  ي ال وة عع ء  ي الطرل ال ا دق ي دق تدء جا دل     
الطرل الم  د ق لدت تدء ظل ظددر ل معي ة  ثدددد يزد ي الم  دددد ق لدت  تددددرادا    عجمعددددا  زالم ظمددددا  
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)ال  ادددا يش ،  المسةةدددا  زمدددا لارتددد  ال ودددة لاقدددع    ددددا الإيمددداي ل زاهددددة ا حدددية الوائدددد  زيددددا عت"
2013) 

" لي دا لاقدع ا دت الع ثد   Wicks"  ادار اللا  يي مي د دل مدد ل  يةديا تدء ع ديدد مي د ز ال ودة  ذ مي
لةق ا  عحرتا  الطرل ام ر الملررة لازل   لثدء  المععمددة لاقدع الملدادخ ام لثيدة تدء لامقيدة 

 العلادل الماعرا ليي طرتيي.
ادلاع مدي لت  ا " دراا اليرد  (Gilbert  and Li – Ping)  ثد لارت ا  لما يقوار مي دلادز   رلاايدة  ا 

جا ل الم ظمة  تء الموالل  دراا الودادة لويداز العدامقيي لمةدس لياع ز   جلداع ز اعجدار ع ويدق امهددال 
الع ظيميدددددة مددددد  ةددددديادة ادددددع ر لاددددداز  لدددددتي زاتدددددة الةياةدددددا   الودددددرارا  ع مدددددء  وددددد ق اليدددددرد  ععمدددددل 

 .(2017)الور ء ، لحال ت"
(  لع  ي ال وة الع ظيمية هء  يماي اليرد لتهددال  ثدرارا   ةياةدا  الم ظمدة 2007 ياير الطائء )

 الوائد الع ظيمء  لجمي  امتراد العامقيي معت تدء الم ظمدة  ذلدا لمدا يعزدس ر دا  العدزاز اليدرد اعجدار 
 .(2014)تارس، الم ظمة

لوة  جد  ي ال وة الع ظيمية عاير  لع عحرل العامل لطريوة مر دة ةد ا  مد  مي  لل الععرييا  الةا
زمددل  لامقددت،    مدد  ماددرتيت،    مدد   دارة الاددرزة ع لدد  مددي  لل ددا  جدد د لا حددر الاددياتية،  لادددز 

  ج د  لا م ا ل    از ا ثد عت ر لاقع لالثة العامل لالارزة.
ة لا امددل عجعددل العامددل ياددعر لاشرعيدداا لمجمددل تال وددة الع ظيميددة ل ددذا المي دد ز هددء  عيجددة عيالاددل لاددد

العء لي عز ي  د محال ت الا حية تء  ظدرر،  لدي عععدارض مد   هداتدت  ي دا،  الورارا  المع ذة،
  يددس الاددء  لال ةددلة لقماددرتيي الددذيي يو مدد ي لع ييددذ ةياةددة الاددرزة، ممددا يدتعددت  لددع العرزيددز لاقددع 

  ظيز.م امت الم زقة  ليت توط  امهدال العامة لقع
 أبعاد الثقة التنظيمية:

لود ارعزز  الدراةا  لم   ع ال وة الع ظيمية لاقع مجم لاة مي المسارا  الةدق زية العدء عادير  لدع 
 جد د ال وددة الع ظيميددة  العددء يمزددي الودد ل    ددا ع ددرج ع دد   ا ددد مددي املعدداد الدد لد امةاةددية العاليددة 

 المارتيي، ال وة تء زمل  العمل.زما عودز  هء: ال وة تء الإدارة ، ال وة تء 
 أولا الثقة في الإدارة:

 ي ال وددة تددء الإدارة العقيددا ععزددس الةياةددة تددء موددال لددت  لددع  " Yoon Jik Chooيادير اللا ددد " 
الع ظيميددددة ، اشةددددعراعيجيا   اللددددرامي الع ظيميددددة المةددددطرة  لعزدددد ي الإدارة جددددديرة ل وددددة العددددامقيي تددددء 

 الاع  اجياع ز  رغلاع ز  عو ز لع تير الدلاز المادلا  المع  لا لقعامقيي، الم ظمة شلد  ي ععمل لاقع 
زمدا شلدد  ي ععطدالق امثد ال مد   تعدال الإدارة  اي عزد ي الع ثعدا   ا د ة  عد تير ال يزدل الع ظيمدء 

 (YOON, 2016)الم اةل ت ل لاي الععامل العادل م  زاتة امثةاز  الير ع.
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 ذي تال وددة تددء الإدارة ل ددذا المي دد ز عرمددز لاددادة  لددع الماددارزة تددء المعق مددا ، الماددارزة تددء اع دداذ 
الورارا  الع ظيمية، الماارزة تء الع طيط  عي يض الةقطة  الاع ر لاشرعيداا اعجدار مجمدل الودرارا  

 العء يمزي  ي عع ذها الم ظمة.
 ثانيا الثقة في المشرف:

يت  ذا مددددا عدددد اتر  تيددددت مجم لاددددة مددددي ال حددددائص زالزيددددا ة  الجدددددارة يزعةددددل الماددددرل  وددددة مرس ةدددد
 ام ددلق  اش يعدداا لاقددع مرس ةدديت  اشهعمدداز لمحددال  ز الا حددية  عوددديز الدددلاز ل ددز  العدالددة تيمددا 
لي  ز،  عظ ر ال وة تء المارل جقيا تء الإذلااي الط لاء  اش حياع م امدر المادرل د ي  د  ط 

    ع ديدا . 
لودد ل  ي ال وددة لالماددرل عددتعء  عيجددة لإدراا طددرل معدديي لدداي الطددرل ام ددر يعحددرل  لاقيددت يمزددي ا

 (2010)هااز   العالدلا ، لزيا ة   توا ل اجلاعت
 ثالثا الثقة في زملاء العمل:

اشيجالء ليي امتراد العامقيي مي  يد اشلاعماد  هء عقا العلثا  الععا  ية المعلادلة  الميل الم ثيء
المعلددادل  اشاددعراا تددء امتزددار  المعق مددا   اشعحدداش  الميع  ددة لدديي جميدد  امتددراد العددامقيي  ذلددا 
لما يةاهز تء ع ويق امهدال  ال ايا  الماعرزة  يد  حل   ال وة ليي زمل  العمل مةالة م مة 

اددزل زليددر لاقددع مجم لاددا   تددرق العمددل الددذيي يعمععدد ي لم ددارا  تددء م ظمددا  اليدد ز  العددء عععمددد ل
 عزامقية.

تال وة ل ذا المي  ز ه ا ثد عس ر عدت يرا ملاادرا لاقدع  دا  اليريدق   د  ال حد ل  لدع امهددال المطق لدة 
 .  (2018)لالد ال ير   لالزر، 

 الالتزام التنظيمي المفهوم والأبعاد:
 زدددد  العديدددد مدددي الدراةدددا  امهميدددة الزليدددرة لللعدددزاز الع ظيمدددء لالاعلارهدددا ظددداهرة ةدددق زية  يدددد لودددد 

   ددد   الدراةدددا   ي ارعيددداع اشلعدددزاز الع ظيمدددء تدددء ليئدددة العمدددل ي دددعي لا دددت مجم لادددة مدددي الظددد اهر 
اشيجاليدددة م دددل ا  يددداض معددددل ال يالدددا   معددددل الدددد راي تدددء العمدددل  عدددرا العمدددل  لالعدددالء  ودددص 

 ليل ال اعجة لاي ذلا زقت.العزا
(  لع  ي اشلعزاز الع ظيمء يععلدر لا حدرا مدي الع احدر الرئيةدية لإدراا 2016 ياير معمرلا  مزة )

مدددث الع اتددق لدديي اليددرد  الم ظمددة  ح حددا مددا ععقددق لامهدددال تدداشلعزاز الع ظيمددء ش يمزددي غددض 
ل ا در  يدد يج ل دا العزداليل ال ظر لادي الدد ر الدذلا يسديدت تدء زيدادة زيدا ة الم ظمدا  تدء ال ثد  ا

 .(2016)معمرلا، اشثعحادية  اشجعمالاية  ال يةية لاقع مةع ث اليرد  الجمالاة لاقع  د ة ا .
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 تعريف الالتزام التنظيمي:
( 1974مي ليي اللدا  يي ام ائدل الدذيي اهعمد ا لمي د ز اشلعدزاز الع ظيمدء "لد رعر"  يدد لادرل لد رعر)

اشلعزاز الع ظيمء لت ت "اةععداد اليدرد للدذل ج د د زليدرة لحدالا الم ظمدة  امدعلا الرغلدة الو يدة لقلودا  
 تء الم ظمة  الول ل لتهدات ا  ثيم ا.

تيددددرث  ي اشلعددددزاز هدددد  العويدددديز اشيجددددالء لقم ظمددددة  العددددزز لاقددددع العمددددل لع ويددددق Sheldon  مددددا 
 .(2015)الةيا ء ،  هدات ا"
تددء ععرييددة لللعددزاز الع ظيمددء  لددع  ي هددذا ام يددر مددا هدد   ش  عيجددة لعيالاددل  ددلد ل اددا اي"  ياددير "

 لا احر  هء: 
  يع ء عل ء  هدال  ثيز الم ظمة لالاعلارها  هداتا  ثيما لقيرد العامل تي ا  ي ا.  التطابق:

 ال يةء لقيرد تء   اطة الم ظمة.  يع ء اشةع راق    اش  ماا الانهماك:
  الموح د لت اع ر اليرد لاشرعلاط العاطيء الو لا اعجار الم ظمة. الولاء:

 لاددزل لادداز  ةددع عي  ي اشلعددزاز الع ظيمددء هدد  مدددث اثع دداع اليددرد لودديز   هدددال المسةةددة  لددع درجددة 
ممدددا يدتعدددت  لدددع لددددل  الع اتدددق مع دددا  اش ددددماج تي دددا ل يدددد يادددعر الم ظدددل لت دددت جدددز  ش يعجدددز  م  دددا

 المج  دا  المطق لة  العط لاية مي اجل  جاا مسةةعت. 
 لاددل ة لاقددع ذلددا تدداي اشلعددزاز الع ظيمددء هدد  الرغلددة تددء لادددز عددرا الم ظمددة لددالرغز مددي  جدد د  دد اتز 

 .(2020)غراز    ةيةة ،  ارجية.
 أبعاد الالتزام التنظيمي:

الععرييا  العء اهعم  لاشلعزاز الع ظيمدء عطد ر مي د ز اشلعدزاز الع ظيمدء  ع د ل مدي مي  لل ععدد 
الحدد رة ذا  اللعددد ال ا ددد  لددع لعددديي  عددع عم  دد    دددد الل دد د  لددع  جدد د  ددلد  لعدداد رئيةددية 
   دد   المي دد ز  ز ددر تددتز ر  ل ددا ا لاقددع الدراةددا  الةددالوة  جددد  ي اشلعددزاز الع ظيمددء يعزدد ي مددي 

،  اشلعدددددددزاز المعيدددددددارلا الوياةدددددددء ) اجدددددددل(  اةدددددددعمرارلا الدددددددذلا يم دددددددل -العددددددداطيء )رغلدددددددة(  اشلعدددددددزاز
 .(2018)زياي   ل ة ميي ، )ال اجة(.

 زما  يل ظ لاقع هذر املعاد    ا عتعء علالاا:
 الو لا لويز الم ظمة  لتهدات ا  ثل ل ا،  ه  لالذا  اشلعزاز العاطيء. الإيمايأولا:
اشةععداد العاز لعوديز  لدل ج دد  ز در لمحدق ة الم ظمدة  هد  مدا يطقدق لاقيدت اشلعدزاز ام لثدء ثانيا:

    المعيارلا 
محدالا  الرغلة الو ية تء اشةدعمرار تدء العمدل لحدالا الم ظمدة م مدا زقدل اممدر  ظدرا ل جد د ثالثا:

ال لدرا   المعدارل -هذا لال ةلة لقيدرد،  اةدع لل  –معاش عوالاد، عرثية  عزيل اجعمالاء  –ماعرزة 
 لال ةلة لقم ظمة،  ه  ما  ةميت اشلعزاز اشةعمرارلا. -المعرازمة
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يعدددرل هدددذا ال ددد ع مدددي اشلعدددزاز لت دددت اشرعلددداط العددداطيء  الادددع ر الوددد لا لاش عمدددا  الالتززززام العزززاطفي:
ج  المادارزة تدء المسةةدة   تدق هدذر ال د ع مدي اشلعدزاز يعطقدل  جد د  ل دة مجداش : عادزل  اش ددما

اشرعلدداط العدداطيء، الاددع ر لاش عمددا ، الرغلددة تددء اش عيدداظ لالع دد ية الع ظيميددة تددالم ظل  تددق هددذا 
العحدد ر ةدد ل يطدد ر ارعلاطددت العدداطيء لالم ظمددة لا دددما يععددرل لاقددع  هدددات ا  لا دددما ععطددالق ثدديز 

  ظل م  ثيز الم ظمة ة ل يرغل تء الماارزة لع ويق عقا امهدال.الم
 هدد    ةدداس الم ظددل لمةددس لية   لثيددة اعجددار الالتزززام المعيززاري أو مززا يسززمم الالتزززام الأخلا ززي: 

الم ظمددة  اشلعددزاز ل ددر رة اللوددا   لدددل المزيددد مددي الج دد د  زددل هددذا مددي م طقددق رد الجميددل لقم ظمددة 
 .(2021)ل لازاز   ع ايعية ، ا حا الععلير

 ي عقدددل اشلعدددزاز المعيدددارلا لادددي العددداطيء تدددء ا دددت يعزدددس   ةددداس اليدددرد لال اجدددل ام لثدددء اعجدددار 
الم ظمة  لديس لال در رة اشرعلداط الادع رلا ل دا، تودط تتحد ال هدذا ال د ع مدي اشلعدزاز يعمقد ي  تدق 

 ي اشلعزاز الع ظيمء مي هذا ال  ع غاللا ما  ثلل ال احة لاادة، موع يا  ال مير  المحق ة العامة
يعز ععزيزر لاي طريدق دلادز الم ظمدة الجيدد  الةدماا لقعدامقيي لالمادارزة  العيالادل اشيجدالء لديس تودط 
تء ع ييذ العمل لل لالمةاهمة تء     امهددال  الع طديط  رةدز الةياةدا  العامدة لقم ظمدة  يعلدر 

 .(2017)لي معع ق ، لثء الةامءلا ت لاشرعلاط ام 
يعزدددس اشلعدددزاز اشةدددعمرارلا لادددادة رغلدددة اليدددرد تدددء اللودددا  تدددء العمدددل لالم ظمدددة  الالتززززام الاسزززتمراري:

شلاعوادر لاي عرا العمل تي ا يزقيت الز ير تزقما طال  مدة ال دمة تء الم ظمة تاي عرزت ل ا ةديزقيت 
اةددع مرر تي ددا لاقددع مدددار ال ثدد  م ددل الددد ل الادد رلا،  طددط المعااددا ، الحددداثة لددلعض  ز ددر ممددا 

 امتراد  ز ير مي امتراد ش يرغل ي تء الع  ية لعقا امم ر.
 م ما يزي مي  مر تاشلعزاز الع ظيمء يعد ةق زا معودا  اعي لاي عيالال لادة لا امل زال وة الع ظيمية 

لع ظيمء الةائد، ت  د ا امهددال مد ل يةد ل لامقيدة  دراا  جدز  مةع ث الر ا ال ظييء،  الم اخ ا
المةددس لية المقودداة لاقددع المدد ظييي، زمددا  ي لقع ييددز د ر تددء رتدد  مع  يددا  الم ظددل  عةدد يل لامقيددة 
اشعحال الع ظيمء ليي الإدارة  الم ظل    ما يطقدق لاقيدت اشعحدال الددا قء تد دت يةداهز لطريودة    

  وة الع ظيمية ليي  طرال الع ظيز.لت رث تء   يا    ع مي ال
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 الطريقة والأدوات: 
 أدوات الدراسة:

(لعد الع وق مي  لا  اشةدعلياي 2015عل ع اللا د تء هذر الدراةة موياةا لة دس ر ي لا   يي )
 ةاةدا لاقدع  –ةد دس ر دي لا  د يي –تء الليئة المراد دراةدع ا  هد  مويداس الاعمدد تيدت هدذا اللا دد 

( تء حياغة امةئقة المرعلطة لمع ير ال وة الع ظيمية ،  لال ةلة  kridsand 20ddin 2002موياس)
لللعددزاز الع ظيمددء  ل ددذا  ةددعطي   ي  nodronلمع يددر اشلعددزاز الاعمددد اللا ددد  ي ددا لاقددع مويدداس ل: 
  ل ظ  ي الموياس معزامل مي  يد مسارا  الدراةة .

 يةة: لام ما تود ااعمل الموياس لاقع  لد  جزا  رئ
 ععقق لالمعق ما  الا حية الج س العمر ال لرة المةع ث الععقيمء   ع الم حل  الجزء الأول

لالددارة(  الددذلا ااددعمل لددد رر لاقددع  ددلد  25ععقددق لم دد ر ال وددة الع ظيميددة )معزدد ي مددي  الجزززء الثززاني
 تورا 

 ( لالارا  08اليورة ام لع لالارا  عععقق لال وة لالمارل )
 ( لالارا 09اليورة ال ا ية لالارا  عععقق لال وة تء زمل  العمل )

 ( لالارا  08اليورة ال ال ة لالارا  عععقق لال وة تء الإدارة )
 (  ي ا 3الجز  ال الد ععقق لم  ر اشلعزاز الع ظيمء المع ير العال   الذلا  ز تورا   لد)

 ( لالارة 16اليورة ام لع ال ش  الع ظيمء )
 .لالارا  (06ال ا ية المةس لية)اليورة 

 ( لالارا .04اليورة ال ال ة الرغلة تء العمل )
 ( لالارا .03اليورة الرالعة الإيماي لالم ظمة )

 :ثبات الأداة 
عددز  ةددال معامددل ال لددا   ليددا زر  لدداخ زمساددر ش علددار  لددا   داة الويدداس  يددد اةع قحدد ا ال عددائي 

 العالية الم   ة تء الجد ل الم الء:
 ( يوضح مخرجات  ياس معامل ثبات المقياس01جدول ر م )

 التفسير  معامل ألفا كرونباخ عدد البنود  المحور
 الموياس  ال  0.930 25 ال وة الع ظيمية 

 الموياس  ال  0.867 29 اشلعزاز الع ظيمء 
 الموياس  ال  0.923 54  جمالء الموياس 

 SPSS) لقعق ز اشجعمالاية ) لر امي ال زز الإ حائية المصدر:
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(،  للعددد ال وددة الع ظيميددة   اشلعددزاز الع ظيمددء 0.867(  )0.930لقددد معامددل ال لددا   ليددا زر  لدداخ )
(  لالعدددالء تددددي  داة الويددداس لاقدددع درجدددة 0.70(  هدددء ازلدددر مدددي )0.920علالادددا  دددز المويددداس ززدددل )

 مرعيعة مي ال لا   هء ثالقة لقدراةة  الع قيل . 
لاقددع طليعددة الدراةددة  الير دديا  المطر  ددة  الم  جيددة المعلعددة تددء الدراةددة  لع ويددق  هدددال   ل ددا ا

الل د  ع قيل الليا ا  العء عز جمع ا تودد عدز اةدع داز العديدد مدي امةداليل  اش علدارا  الإ حدائية 
 ع قيل: تيما يقء مجم لاة امةاليل العء عز اةع دام ا تء ال " SPSS"  الم اةلة لاةع داز لر امي

مويدداس ليزر :لاقددع مةددع ث الإجالددا  اةددع دز اللا ددد مويدداس ليزددر  ال ماةددء الماددعمل لاقددع  -
 ال يارا :

 . 05، م اتق لادة =04، م اتق =03،   لاا ما=02، غير م اتق 01غير م اتق لادة =
 دز عوةديمت لاقدع درجدا   1-5لعدها عز  ةال المددث لديي  زلدر   حد ر ثيمدة لددرجا  المويداس  لا 

 لعددها ع دال هدذر الويمدة  لدع  ثدل  0.80=4/5س لق حد ل لاقدع طد ل ال قيدة الحد يا  لا المويدا
 لددذلا  1.8= 1+0.8 ذلددا مددي  جددل ع ديددد ال ددد املاقددع لقيئددة  01ثيمددة تددء المويدداس  العددء هددء 

 : ع حل لاقع  ط ال اليئا  زالعالء
 ( يوضح المجالات وتقسيمها وفق سمم ليكرت02جدول ر م )

 المجال التفسير
 1.8الع  1مي  مةع ث  عيل جدا
 2.6الع  1.81مي  مةع ث  عيل
 3.4الع  2.61مي  مةع ث مع ةط
 4.2الع  3.41مي  مةع ث لاال

 05الع  4.21مي  مةع ث لاال جدا
العزددددرارا   ال ةددددل المئ يددددة لقععددددرل لاقددددع ال حددددائص الرئيةددددية لعي ددددة الدراةددددة  ع ديددددد   ةددددال -

 اةعجالا   ترادها اعجار لالارا  الم ا ر.
 ةدددال معامدددل اشرعلددداط ليرةددد ي لددديي درجدددة زدددل لالدددارة  الدرجدددة الزقيدددة لقم ددد ر  ذلدددا ش علدددار  -

 اشعةاق الدا قء مداة الوياس
  لا  امدا . ةال ثيمة " ليا زر  لاخ" ش علار 

 ةددددال المع ةددددط ال ةددددالء المددددرجا لع ديددددد ع يددددر اةددددعجالا  امتددددراد  دددد ل الم ددددا ر المدر ةددددة  -
  اةع دامت تء عرعيل الم ا ر  ع ديد درجة الم اتوة الم اةلة.
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 ةددال اش  ددرال المعيددارلا لع ديددد مدددث ا  ددرال  عاددع  اةددعجالا  امتددراد  دد ل العلددارا  لاددي  -
لادددي الحدددير دل ذلدددا لاقدددع عادددع  اشةدددعجالا  لادددي المع ةدددط  المع ةدددط ال ةدددالء تزقمدددا الععدددد

 ال ةالء زما عز اةع دامت تء عرعيل العلارا  تء  ال عةا لا المع ةطا  ال ةالية.
"ام ددادلا لويداس اليدر ق لديي تئددا  ال لدرة الم  يدة  لالثع ددا  ANOVA  ةدال العلدايي معامدل " -

 لال وة الع ظيمية.
 عينة الدراسة: -

 من حيث الجنس:توزيع أفراد العينة 
 يوضح توزيع العينة حسب نوع الجنس (03جدول ر م )

 النسبة المئوية العدد نوع الجنس
 %81,7 67 ذز ر
 %18,3 15   اد

 SPSS) لر امي ال زز الإ حائية لقعق ز اشجعمالاية ) المصدر:
المئ يدة ( ع زي  العي ة مي  يدد الجد س،  زمدا يظ در جقيدا مدي  دلل ال ةدل 03ي  ا الجد ل رثز)
مددي العي ددة ذزدد ر،  هددذا يرجدد   لددع طليعددة الاددرزة المدر ةددة  طليعددة الم دداز،  81 جددد اي مددا  ةددلعت 

تاغقل الم از ععطقل ج دا لد يا  ع ييذا لاقع مةع ث الميداي، زالعد ل    ا  اش وطالاا  الز رلائيدة، 
الإ دداد، تدداغقل ي يعمقددي     ع زيدد  اليدد اعير،     عددع مددا ععقددق لالعمددل تددء   ثددا  القيددل لال ةددلة ليئددة

 .لددارة الارزة،  يا قي م از  دارية توط
 توزيع أفراد العينة من حيث نوع المنصب:

 ( يوضح توزيع العينة حسب نوع المنصب المشغول 04جدول ر م )
 النسبة العدد نوع المنصب

 %35,4 29  طار
 %36,6 30 لا ي ع زز
 %28,2 23 لا ي ع ييذ

 SPSS) الإ حائية لقعق ز اشجعمالاية )لر امي ال زز  المصدر:
( الةالق ع زي  العي ة مي  يد   ع الم حدل الماد  ل  اليدا،  العدء جدا   04ي  ا الجد ل رثز )

ثيمت معوارلة، تيتعء تء الدرجدة ام لدع  لاد اي الدع زز، الإطدارا   دز  لاد اي الع ييدذ لاقدع العد الء  هدذا 
ية المسةةة مل يدة ياير  لع اهعماز المسةةة لاةعوطال زل    اع الزيا ا   الم از ة لي  ا، تدةعراعيج

 .لاقع العرزيز  ز ر لاقع العز يي الدا قء  العطليوء ش تراداها لم عقل مةع ياع ز الععقيمية  ي ا
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 توزيع أفراد العينة من حيث الخبرة المهنية:
 ( يوضح توزيع العينة من حيث عدد سنوات الخبرة المهنية05جدول ر م )

 النسبة العدد الخبرة المهنية
 %34,1 28 ة  ا  5اثل مي 

 %23,2 19 10الع  06مي 
 %28 23 15الع  11مي 
 %8,5 7 20الع  16مي 
 %2,4 2 25الع  21مي 

 %3,1 3 ة ة 25از ر مي 
 SPSS) لر امي ال زز الإ حائية لقعق ز اشجعمالاية ) المصدر:

 05مدددي  دددلل الجدددد ل رثدددز يع دددا  ي الادددرزة تعيدددة   ي اغقدددل  تدددراد العي دددة هدددز ذ    لدددرة اثدددل مدددي 
ةدد  ا   لددرة م  يددة،  هددذا راجدد   لددع لامقدديي  ةاةدديي ام ل  10  06ةدد  ا   ددز عددتعء اليئددة مددا لدديي 

مععقددق لعتةدديس المسةةددة تيددء الةدد  ا  ام يددرة لارتدد  المسةةددة   الددة الز يددر مددي العمددال  لددع ةددي 
الاددد  اةددع لت ز لاددي طريددق الع ظيددل لزيددا ا  اددلا ية ، تلددال ظر  لددع لامقيددا  الع ظيددل ام ليددة العو

ةد ة مزدي  غقدل العمدال مدي ع ويددق  32زا د  تدء ةد  ا  ال ما ي يدا  مد   جد د ثدا  ي ال دمدة لمددة 
اددرط لادددد ةدد  ا  ال دمددة  اشعجددار   دد  العوالاددد ال ةددلء ، العامددل ال ددا ء  هدد  اشلاعمدداد تددء ةياةددة 

مسةةدددة لاقدددع عجديدددد المعدددارل  اةدددعوطال  تدددراد ل دددز ثددددرة لاقدددع العزيدددل مددد  العز  ل جيدددا  ال دي دددة ال
 اةددع داز   ظمددة المعق مددا  تددء ممارةددة م ددام ز ، هددذر ال حددائص العددء ععدد تر غاللددا تددء  ريجددء 
الجامعدددا   المعاهدددد العز ي يدددة ،  العدددء  لاطع دددا الد لدددة الجزائريدددة اهعمامدددا زليدددرا تدددء الةددد  ا  العادددر 

 ام يرة.
هذيي العامقيي امةاةييي جعل مي ارزة ع زي  الز رلا   ال از ارزة عععمدد لاقدع الطاثدا  الادلا ية 
تء العةيير  لاقع العمال امز ر  لرة م  ية تء العز يي،  هذا ما ي لعت اعجار  دارة الارزة  لدع  ةد اد 

 ذ    لرا  م  ية مععرل ل ا. لامقيا  العرلحا  الميدا ية لهتراد الجدد دا ل الارزة  لع لامال
 النتائج ومنا شتها:

: ي جد مةع ث  وة ع ظيمية لاالء لدث لامال ارزة ع زي  الز رلا   ال از ترع اختبار الفرضية الأولم
  درار لال ظر  لع  جز الارزة اثعحاديا  ا رع ا  ط يا. 

مع ير المةعول الاعمداد لاقدع ش علار اليرض ال الء ثاز اللا د لع قيل اةعجالا  العمال ال احة لال
ثددديز المع ةدددطا  ال ةدددالية  اش  راتدددا  المعياريدددة ، مدددي  دددلل املعددداد الددد لد ا عيدددة الدددذزر  العدددء 
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ع دددم   ل  دهدددا لالدددارا  ع ددددز ال دددرض الم ددددد مدددي الل دددد مةدددلوا  ثدددد جدددا    عدددائي اشةدددعجالا  
 زالعالء: 

 أولا بعد الثقة بالمشرف
 ال احة للعد ال وة لالمارل( يم ل اشةعجالا  06جد ل رثز )

 بعد الثقة بالمشرف م. الحسابي الانحراف المعياري الترتيب

مادددرتء تدددء العمدددل لديدددت م دددارا  عجعقدددت معمز دددا تدددء ادا   3,56 1,112 2
 لامقت

ا عحدددداص الماددددرل  معرتعددددت لدددددثائق اممدددد ر تددددء لامقددددت  3,54 1,091 3
 يجعق ء   ق تء ثراراعت

مارتء تء العمل يودز العد ي  الإةد اد لر دريي لعيددا لادي  3,57 1,019 1
 دات  الزةل المادلا

 مارتء تء العمل يٌ ل لر ريي ما ي ل ل يةت 3,35 1,070 5

7 1,175 3,32 
يععلدددددر مادددددرتء مادددددازل ا  دددددريي مادددددازقت  ي لي دددددا  يدددددس 

 اشهعماز

6 ,9690 3,33 
يددددلاز مادددرتء الملدددادخ الا حدددية لجميددد  العدددامقيي الدددذيي 

 يسم  ي لعقا الملادخ

4 1,057 3,50 
يةددددعع ماددددرتء دائمددددا لععزيددددز  ودددداط اشعيدددداق مدددد  الجميدددد  

  اشلععاد لاي  واط اش علل

8 1,119 3,30 
يةددعع مادددرتء دائمددا لقع اتدددق معددء د ي عي ددديل محدددال ت 

 الا حية
 المتوسط الحسابي المرجح 3,43 1,076 /

 SPSS) لقعق ز اشجعمالاية ) لر امي ال زز الإ حائية المصدر:
( ال داص لالعلدارا  العدء عوديس لعدد ال ودة لالمادرل يع دا ل دا اي ه داا 06مي  دلل الجدد ل رثدز )

 جالا  معوارلة تيما لي  ا لقعمال تيما ي ص ال وة لالمارل تود جا   العلارة المععقودة لعودديز العد ي 
ع ث لادالء ( ،مدا ييةدر ل جد د مةد3.57 الإة اد لالمارل تدء المرعلدة ام لدع لمع ةدط  ةدالء لقدد )

لقل ددد،  هددذا ياددير  ي ل دد ع الإاددرال لالثددة لددالرت  مددي مةددع ث ال وددة الع ظيميددة ، تلددال ظر  ي ددا  لددع 
م عقدل العدد ل  لإحدلا  –طليعة الم از الم  طة لالادرزة  العدء   يا دا عادزل  طدرا لاقدع العمدال

لمامت لعمقت  زيييدة  دائدت يج دل تريد  -الإلاطال م ل  ق العمدل ال ثد ع تدء  جد  ي لع زز المارل  ا 
ام طا  الم  ية العء ثد ععرعل لاي ة   الععامدل مد  الم ثدل  هدذا مدا يسزددر  حد ل العلدارة ام لدع 
تددء اللعدددد لاقدددع درجدددة عويددديز لادددال  ي دددا مددي طدددرل  تدددراد العي دددة،   لدددال ظر  لدددع المع ةدددط ال ةدددالء 



 HJRS   0204 (02)  41                       (23،85 الصفحات)             الشيخ خليل ، حمزة معنري                       

 

 

47 

ميدة ا عيدار المادرتيي تدء المرجا  ةع عي  ي ه اا لع حر الإارال تدء ال ودة الع ظيميدة  مدا يسزدد  ه
 الارزة  ع ييزهز لازل مةعمر للةعيادة مي  لراع ز  ثدراع ز الإاراتية لازل  م ل .  

 ثانيا الثقة بزملاء العمل
 ( يوضح استجابات أفراد العينة حول بعد الثقة بزملاء العمل00جدول ر م )

 بعد الثقة بالزملاء م. الحسابي الانحراف المعياري الترتيب

اةدددعطي  اشلاعمددداد لاقدددع زملئدددء تدددء العمدددل لع ددد ع م ددداراع ز  3,57 9940, 1
  معارت ز

2 ,9700 3,56 
ا عحددداص  معرتدددة زملئدددء تدددء العمدددل لددددثائق اممددد ر تدددء 

 لامق ز يجعق ء   ق ل ز

4 ,9970 3,51 
زملئدء تددء العمددل ثددادر ي لاقدع ا جدداز  لامددال ز تددء م عقددل 

 الظر ل

3 1,055 3,56 
تء العمل يودم ي لء الع ي  الإة اد لعيدا لاي دات   زملئء

 الزةل المادلا  المع  لا
 زملئء تء العمل ي ل ي لر ريي ما ي ل ي م ية ز 3,15 1,008 7

8 ,9910 3,07 
ااددددعر لدددداي زملئددددء تددددء العمددددل يععلددددر ي الماددددزل  العددددء 

   اج  ا  زت  ا ماازق ز ال احة
 زملئء تء العمل حر ا   م يع  ي م  ا  ريي 3,02 9940, 9

5 ,9300 3,33 
زملئددء تددء العمددل يع احددق ي معددء لاددزل جيددد ةددعيا لقي ددز 

 الماعرا لي  ا

6 ,9340 3,23 
يةدددددددعع زملئدددددددء تدددددددء العمدددددددل لقع اتدددددددق معدددددددء د ي عي ددددددديل 

 محق ع ز الذاعية
 المتوسط الحسابي المرجح 3,33 9860, /

 SPSS) الإ حائية لقعق ز اشجعمالاية )لر امي ال زز المصدر: 
 اةدعجالا   تدراد العي دة  جدد  ي لعدد ال ودة لدالزمل  ع حدل لاقدع درجدة  (07) مي  لل الجدد ل رثدز

زما عودز ل ا ةالوا، ما ياير  لدع لاددز  (  هء ثيمة  اثعة تء المجال المع ةط مي ةقز ليزر 3.33)
الاعلددار ال وددة تددء الددزمل  لاددامل  ددر ريا لالدرجددة الزليددرة لال ةددلة متددراد العي ددة،  ش   ددت رغددز ذلددا ش 
يمزي  همال لاامدل ال ودة لديي زمدل  العمدل تدء عزد يي ال ودة الع ظيميدة العامدة  هدذا لدال ظر  لدع ثيمدة 

  ددرال المعيددارلا المدد  يض لال ةددلة لقل ددد ام ل  ال ددا ء  ال الددد المع ةددط ال ةددالء المرعيدد   ثيمددة اش
لاقددددددع العرعيددددددل(  الددددددذلا ياددددددير  لددددددع مةددددددع ث "مرعيدددددد "  3.57، 3.56،   3.51،  3.56 الرالدددددد  )
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للةعجالا  ، تل يمزي ا زار  ج د   ع مي اع ر  تراد العي ة مهمية الععا ي  ال ودة تيمدا ليد  ز مدي 
ةالاد لاقع العمل ،  هذا يظ ر جقيا تء الاعماد  ةدق ل  "تدرق العمدل" د ر تء  يجاد م اخ ع ظيمء م

 العددء هددء مددي لدديي امةدداليل العددء ع ع ج ددا الاددرزة لقويدداز لم عقددل ال دددما  العددء عودددم ا زد جدداز 
 م عقل المااري  المععقوة لالرلط لالزا  ال از  الز رلا  .

العمددل الجمددالاء ، مددا يمزددي  ي يزدد ي  لزددي  لال ةددلة لهلامددال الإداريددة عدد  يض  ةددلة اشلاعمدداد لاقددع
عيةيرا لمةع ث ال وة لزمل  العمل "المع ةط " تء  اارة  لع ا  ياض تء الودرة لاقع عيعيل اشعحال 
الع ظيمء الرةمء    عع غير الرةمء ليي م عقل المحالا تء الارزة  ظرا ش عحاص زل  ا دة 

 م  ا لمجال ا عحاص معيي .
ي المع حدل  لي دا مدي  دلل  ع قيدل هدذا اللعدد المععقدق لمسادر ال ودة لدزمل   لاقع العم ز تاي  ال عدائ

العمل يوعرل   لاا ما  مي ال عائي العء ع حق   لي ا دراةة م مد تارس تء جامعة امزهر ل زة لاقع 
لاي ة مي الإدارييي ،  يد  اار  لع  ج د مةع ث  دعيل تدء العلثدة لديي لعدد ال ودة لدزمل  العمدل 

امددددل العلثددددا  الإ ةددددا ية لع ظيمددددء ،  الددددذلا  رجعددددت اللا ددددد تددددء دراةددددعت  لددددع  ددددعل لا اشلعددددزاز ا
 .  لالمسةةة

 رابعا الثقة بإدارة الشركة.
 ( يوضح استجابات العينة لبعد الثقة بإدارة الشركة00جدول ر م )

 بعد الثقة بإدارة الشركة م.  الحسابي الانحراف المعياري الترتيب

الاددددددرزة ثددددددادرة لاقددددددع ا جدددددداز  لامال ددددددا تددددددء م عقددددددل  دارة  3,52 1,068 1
 الظر ل

3 ,9510 3,10 
ععامددل الإدارة معددء لاددادل  جددد لاددادلا لا دددما يععقددق اممددر 

 ل لتا  تء العمل

2 1,036 3,16 
ا عحددددداص الإدارة  معرتع دددددا لددددددثائق اممددددد ر تدددددء العمدددددل 

 يجعق ء   ق ل ا
 الإدارة لعوديز الإدارة المةالادة  الع ي لجمي  العمال علادر 3,04 1,024 4

6 ,986 2,94 
 دارة  الاددرزة ع ظددر  لدددع الج ا ددل الإيجاليدددة تددء ا حدددية 

 العامل

 دارة الاددرزة ع ظددر لعدديي اشلاعلددار لمحددالا العمددال لا دددما  2,89 1,030 8
 يععقق اممر لاع اذها ثرارا     ث ا يي  جديدة

 دارة الاددددرزة ع يددددذ  لا دهددددا   العزاماع ددددا العددددء عوطع ددددا مدددد   2,94 1,093 7
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 العمال لع ةيي ظر ل لامق ز

5 1,100 3,00 
عةددعع الإدارة لإثامددة  ع ةددي  الع احددل لدديي جميدد  العمددال 

ةعراعيجيع ا  ةعيا لقي ز الماعرا مهدال الارزة  ا 
 المتوسط الحسابي المرجح 2,73 0,921 /

 SPSS) الإ حائية لقعق ز اشجعمالاية )لر امي ال زز  المصدر:
مي  لل المع ةط ال ةالء الإجمالء ل ذا اللعد  ل دظ ا دت يود  تدء المةدع ث المع ةدط للةدعجالا  

دائمددا  هددذا يعلددر لاددي عددد ء مةددع ث ال وددة لددددارة الاددرزة رغددز ةددمعة الاددرزة  الاعلددارا لمويدداس ليزددر 
المول ل تدء ال ةدط ال دارجء ل دا  هدذا يطدرا عةداسش  لاديددة لادي الةدلل ال ويودء شةدعجالا  متدراد 
العي ة المع ا  ،  ش   ت يمزي عيةير ذالا لالرج ع  لع معطيا  الدراةدة اشةدعطللاية  العدء مز د  

ةع لل الموالل  م  لعض مي  تراد لاي دة الدراةدة، تدالع يير المع احدل  الددائز لقمددرا  اللا د مي ا
 المةدديريي    ي ددا الع ييددر تددء اةددعراعيجيا  الاددرزة اددزل   لاددا مددي لادددز ال  دد ق لددددارة الاددرزة ،  ي 
الع ييدددر الع ظيمدددء الوحدددير المددددث ي ددددد العذلدددذل الددددائز تدددء اع ددداذ ثدددرارا  مدددي طدددرل المةدددس ليي 

ع داد ثرارا    رث هء مي  ج ة المةدس ل الجديدد هدء  ز در تعاليدة مدي الودرارا  الةدالوة،  يعدد  اة
 .هذا مي ليي ةقليا  الع يير الع ظيمء غير المدر س

 لازل لااز  جد  ي  عائي المسارا  ال لد المععقوة لمع ير ال وة الع ظيميدة عادير  لدع  جد د مةدع ث 
ه اا اعياق ليي دراةة لع ي لاطية العء  جري  لاقع لاي ة مدي ( ،  ل ذا  جد  ي 3.16مع ةط لقد )

لامال ال ماية المد يدة ل شيدة الجقيدة  الدراةدة ال اليدة،  يدد ع حدل  ي دا  لدع  جد د مةدع ث مع ةدط 
 مي ال وة الع ظيمية لدث العمال.

  -ظيميدة  لا  ج د مةع ث مع ةط مدي ال ودة الع  –زما اعيو  ال عائي ال احة لمع ير ال وة الع ظيمية 
م  دراةدة م مدد تدارس  اي ا عقيد  مع دا تدء لعدض الجزئيدا  ، تلدال ظر  لدع اليدرق لديي  مةدع يا  
اشةعجالة   ل مسارا  ال وة  الع ظيمية  ليي دراةة م مد تارس العء  جري  لاقع لاي ة مي العمال 

ار   لدددع  جددد د الإداريدديي لجامعدددة امزهددر ل دددزة   الدراةددة ال اليدددة ؛  جددد  ي دراةدددة م مددد تدددارس  ادد
مةددع ث مرعيدد  لال ةددلة لق وددة تددء زمددل  العامددل  مةددع ث مدد  يض لال ةددلة لق وددة لددالإدارة لي مددا اعيودد  

 الدراةعيي لاقع  ج د مةع ث مع ةط لال ةلة لق وة لالمارل. 
 ي جد مةع ث العزاز ع ظيمء لاالء لدث لامال الارزة ثيد الدراةة.اختبار الفرضية الثانية: 

تددء ثيدداس مةددع ث اشلعددزاز الع ظيمددء لاقددع : درجددة الدد ش  الع ظيمددء ، درجددة الاددع ر الاعمددد اللا  دداي 
المةددس لية ، الرغلددة تددء العمددل ،  الإيمدداي لالم ظمددة  زمساددرا  لاقددع  جدد د اشلعددزاز الع ظيمددء لدددث 

 العمال  درجعت .  تيما يقء ع قيل شةعجالا  العمال   ل هذا المع ير لاء  مي العيحيل ؛
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 ولاء التنظيميأولا :بعد ال
 ( يوضح استجابات الأفراد حول بعد الولاء التنظيمي00جدول ر م )

 بعد الولاء التنظيمي في الالتزام التنظيمي م .الحسابي الانحراف المعياري الترتيب
 ااعر لالي ر   اشلاعزاز ز  ء ا د لامال هذر الارزة 3,74 1,075 1

رغلددة لدداي  زدد ي لا دد ا تعدداش تددء هددذر الاددرزة  الامددل  لدددلا 3,66 1,045 2
 مي اجل ع ويق  هدات ا  محال  ا

 جدددد د اليددددرد ل ددددذر المسةةددددة مساددددرا  دليددددل  لاقددددع زيا اعددددت  3,41 1,065 4
  ثدراعت

 الاعلر ماازل الارزة  مي ماازقء الا حية 3,27 1,055 6

10 1,096 2,90 
الاعودددد  ي لقعمدددال رغلدددة ث يدددة تدددء ع ويدددق ادددع را ش عمدددا   ش

 لقارزة

7 1,051 3,13 
يادددعر العمدددال تدددء الادددرزة هدددذر لطمت ي دددة   مددداي  ز دددر مدددي 

 مةيرلا الارزة  مديري ا

15 1,112 2,67 
اادددعر ل دددعل رغلعدددء تدددء اشةدددعمرار لقعمدددل لحدددالا هدددذر 

 الارزة
  عيية وعء لتغقل زملئء تء الارزة  2,65 1,211 16

8 1,215 3,13 
 ع دددددد  لدلاجددددال  اتع ددددار  محدددددثائء تددددء ال ددددارج لاددددي 

 الارزة العء ا عمء  لي ا

5 1,017 3,32 
يمزي ال ح ل لاقع مزاةل  مزايا ز يرة لا د اش عما  ل ذر 

 الارزة
 زاي ثرار ا  مامء ل ذر الارزة ثرار حائلا 3,51 1,080 3

لدددديي ثيمددددء  ملددددادئء الا حددددية  ثدددديز هددددذر  ه دددداا ا ددددعلل 2,79 1,074 13
 الارزة العء ا عمء  لي ا

  ادرا ما اذزر لر ريي لا ء  لامل ل ذر الارزة 2,74 1,052 14

11 1,113 2,82 
ش يعطقدددل لودددائء  اةدددعورارلا تدددء هدددذر الادددرزة ج ددد دا زليدددرة 

  ل  ا ط يل
 ش يعطقل اش عما  ل ذر الارزة ار ط ز يرة 2,79 1,003 12

9 1,216 2,95 
ش ي حددل العمددال لاقددع  دد اتز ماديددة زاتيددة موالددل الج دد د 

 الملذ لة لع ويق  هدال الارزة
 المتوسط الحسابي المرجح 3,09 1,092 8
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 SPSS) لر امي ال زز الإ حائية لقعق ز اشجعمالاية ) المصدر:
مةددع ث الاددع ر ( اةددعجالا  العمددال  دد ل لعددد الدد ش  لقم ظمددة  الددذلا يودديس 09يم ددل الجددد ل رثددز )

لاش عمددا  ل ددا  مدددث رغلددة العمددال تددء اشةددعمرار تددء العمددل زع دد  هدداز تددء الاددرزة،  عاددير  غقددل 
اشةدددعجالا  ال اعجدددة لادددي  ةدددال المع ةدددط ال ةدددالء الإجمدددالء  لدددع  جددد د مةدددع ث لادددال مدددي الددد ش  

 ل الددذلا الع ظيمددء  هددذا يظ ددر جقيددا  يعتزددد مددي  ددلل اشةددعجالا  المع حددل لاقي ددا مددي الل ددديي ام
يويس مةع ث اع ر  تراد العي ة لالي ر  اشلاعزاز ز   ز  لا ا  مي الارزة،  الل د ال اص لالزال 
لاي  مزا ية  دز اللعض لاقع ثرار اش  ماز لقارزة  ثد لق   ثيمة اشةعجالعيي لاقع هاذيي الل دديي 

 ( علالاا   هء ثيمة ش لتس ل ا .3.51(   )3.74)
 

 ثانيا بعد المسؤولية
 ( يوضح استجابات الأفراد حول بعد المسؤولية10جدول ر م )

 بعد المسؤولية في الالتزام التنظيمي م. الحسابي الانحراف المعياري الترتيب

5 1,221 3,12 
لددددالرغز مددددي لادددددز الرغلددددة تددددء العمددددل لالاددددرزة تددددد  ء  عويددددد 

 ععقيما   الإدارة  تق ما يير ت ا ل الم حل

3 ,9890 3,62 
لاامدددل اشهعمددداز لال حددد ل لاقدددع معق مدددا   مدددي  اجدددل زدددل

 ذا  الحقة لع وق  هدال الارزة

 1,068 3,54 
مي  اجل زل لاامل دلادز  مةدا دة لداثء لامدال الادرزة مدي 

  لل عاجيع ز  عوديز الازا ث  العظقما 

1 1,051 3,79 
مدددي  اجدددل زدددل تدددرد معرتدددة  اجلاعدددت اعجدددار الم حدددل الدددذلا 

 يا قت

2 1,060 3,71 
ماددعرزة لدديي العمددال لا دددما يععقددق اممددر لالويدداز المةددس لية 

 ل اجلاعت اعجار الم حل الذلا يا قت

4 ,9710 3,55 
يجل  ي يعرل زل لاامل لتي المادازل  العظقمدا  عةدع قا 

  ثعا  ج دا لمعالجع ا مي طرل الارزة
 المتوسط الحسابي المرجح 3,55 1,060 /

 SPSS) لقعق ز اشجعمالاية ) لر امي ال زز الإ حائية المصدر:
(  ةعاددل  ي للعددد المةددس لية  هميددة زليددرة تددء مةددع ث اشلعددزاز الع ظيمددء 10مددي  ددلل الجددد ل رثددز )

(  هدء ثيمدة تدء المةدع ث 3.55مي  ج ة  ظر  تراد العي ة تود لق   ثيمة المع ةط ال ةدالء لقلعدد )
ال عيجة،  العالء،  ييةر هذا ال  ع مي اشةعجالة ل ج د  مير م  ء لدث اغقل العمال  ذا ما لامم ا
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 ياير  ي ا  لع درجة ال لاء الدذلا يع قدع لدت العامدل لالادرزة، زمدا   دت ةدق ا مطقد ل لحدية  ز در 
 تء الارزا  ذا  الطال  اشثعحادلا  ال دماعء.

 ثد جا  تء المرزز ام ل الل د ال اص ل ر رة معرتة زل تدرد  اجلاعدت اعجدار الم حدل الدذلا ياد قت 
مةس لية الماعرزة ليي العمال تيما يععقدق لال اجلدا  اعجدار الم حدل (  ز ل د الاع ر لال3.79لويمة )

الذلا يا قت  مما ش اا تيت    مدا ةدق زاي ايجاليداي مدي ادت  ما  ي يعدززا مةدع ث اشلعدزاز الع ظيمدء 
زةددددق ا عةددددعع الم ظمددددا  ال اليددددة  لددددع ع ويددددق  لاقددددع مةددددع ث م ددددت  دمددددة مهدددددات ا  اةددددعراعيجياع ا 

 الع ظيمية.
 الرغبة في العمل  ثالثا: بعد

 ( يوضح استجابات الأفراد حول بعد الرغبة في العمل11جدول ر م )
 بعد الرغبة في العمل في الالتزام التنظيمي م. الحسابي الانحراف المعياري الترتيب

 ارغل تء لذل ج دا  ز ر لقمةاهمة تء  جاا الارزة 3,67 1,019 1

2 ,9530 3,61 
يمز  ددء المةددداهمة لددتز ر مدددي ال اجددل مدددي اجدددل  الاعوددد ا دددت

 هذلا الارزة

4 1,152 3,21 
ارغددل تددء الماددارزة تددء م عقددل القجدداي الع ظيميددة العالعددة 

 لقارزة مي اجل ع ويق  هدال الارزة

3 1,176 3,33 
 عطقددد  لق حددد ل لاقدددع  ا دددد م احدددل  ز دددر مةدددس لية تدددء 

 الارزة
 المتوسط الحسابي المرجح 4,61 1,433 

 SPSS). لر امي ال زز الإ حائية لقعق ز اشجعمالاية ) المصدر:
لال ةددلة للعددد الرغلددة تددء العمددل  د رر تددء الرتدد  مددي مةددع ث اشلعددزاز الع ظيمددء توددد  لاطدد  اةددعجالا  
العمال لت  همية ذا  مةع ث لاالء جدا تء ع ويق اشلعزاز الع ظيمء  هذا مدا يظ در مدي ارعيداع ثيمدة 

(  ييةدددر لاهعمددداز الادددرزة الددددائز لعودددديز  ددد اتز ماديدددة 4.61ال ةدددالء المدددرجا الدددذلا لقدددد ) مع ةدددطت
 مع  يددة لعمال ددا   ةددي عةدديير المةددار الم  ددء تمددي  ددلل الدراةددا  اشةددعطللاية  جددد اللا ددد  ي 
لقارزة  ظاما  احا تء عةيير المةدار الم  دء لقعامدل لدد ا لدالعز يي الم  دء لعدد الع ظيدل الملاادر 

لا اةعياد م ت اغقل العمال ،  ع تير  ظاز عوييمء لهدا   ل دء   ةد  لا ،يمزدي العامدل مدي جمد  الذ
مجم لادددة مدددي ال وددداط عمز دددت مدددي العرثيدددة تدددء م احدددل لاقيدددا ،   ددداتة  لدددع اشلاعمددداد لاقدددع  ةدددق ل 
المحادثة لاقع ال لرة الم  ية د ريا  العء هء  لالارة لاي "ا ادة  لرة" عم ا لقعامل مي اجل عة يل 
عرثيعدت دا قيدا ، زمددا  ي الم عد ث الد ظييء الددذلا يع يدر لع يدر الم احددل  ازديداد المةدس ليا     لاقددع 

 امثل ع ييرها ياعر العامل لرغلة تء ع مل مةس لية  ز ر لعد عرثيعت.
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 رابعا :بعد الإيمان بأهداف المنظمة 
 ( يوضح استجابات الأفراد حول بعد الإيمان بالمنظمة12جدول ر م )

 بعد الإيمان بالمنظمة في الالتزام التنظيمي م. الحسابي الانحراف المعياري الترتيب

1 1,236 3,32 
يعددد العزامددء   شئددء لقعمددل  لدديس لاددرزة، تالاددرزة لال ةددلة 

 لء محدر رزق ش غير

3 1,360 2,59 
طالمددا   دددء  عمعددد  لم حدددل لامدددل تدددل ي م دددء ا عمدددائء ل دددذر 

 الارزة

2 1,371 2,85 
 عي   لء ترحدة لقعمدل لادرزة   درث ةدتعرا الادرزة ،  ذا 

  ل  ا عقل   ع الم حل الجديد  معطقلاعت.
 المتوسط الحسابي المرجح 2,92 1,322 /

 SPSS) لر امي ال زز الإ حائية لقعق ز اشجعمالاية ) المصدر:
(  هدء ثيمدة لدرجدة مع ةدطة  ييةدر مدي 2.9الإيمداي لالم ظمدة ) لق   ثيمدة المع ةدط ال ةدالء للعدد

 ددلل اةددعجالا   تددراد العي ددة لاقددع  ي العامددل لالاددرزة يرزددز لاقددع ملادئددت ام لثيددة  الويمددة الم  يددة 
ل دددض ال ظدددر لادددي ا عمائدددت لقادددرزة، ت تدددق هدددذر الملدددد  ام لثدددء   عدددع  ي  عي ددد  لدددت ترحدددة لامدددل 

زل لت ع ير الارزة    المسةةة لاامل مس را تء العزامت اعجاه ا لمسةةة   رث مي  ج ة  ظرر ش يا
تدد شسر لعمقددت  ز ددر مددي  شئددت لقع ظدديز ل ددد ذاعددت  هددذر يععلددر ةددق ا  يجددالء  ي ددا مددي اددت ت  ي يعددزز 

 اشلعزاز الع ظيمء لازل م اير لاي الاع ر لالإيماي لالم ظمة    الارزة المدر ةة. 
ا  المع حل لاقي ا  ي مةع ث اشلعدزاز الع ظيمدء مرعيد   لددث لامدال  لالعالء  ةع عي مي  لل الليا 

( ، لعدددددد  ةدددددال مجمددددد ع المع ةدددددطا  العاليدددددة :المع ةدددددط ال ةدددددالء المدددددرجا لقددددد ش  3.74الاددددرزة )
( ، الرغلة تء العمل لمع ةط  ةالء 3.55(  المع ةط ال ةالء المرجا لقمةس لية )3.9الع ظيمء )

(  ل ذا ععيق 2.92لالم ظمة الذلا لقد مع ةطت ال ةالء المرجا )(  ز الإيماي 4.61مرجا يةا لا )
 عدائي هدذر الدراةدة مد  دراةدة "لعد ي لاطيدة" الةددالية الدذزر العدء  درةد  العلثدة لديي ال ودة الع ظيميددة 
 اشلعزاز الع ظيمدء  ي دا ،   دراةدة "الةديا ء" العدء هددت   لدع ثيداس مةدع ث اشلعدزاز الع ظيمدء   ثدد 

ةددة "الةدديا ء لاقددع  جدد د العددزاز ع ظيمددء لدددث العددامقيي لالجامعددا  ال احددة  لمةددع ث  زددد   عددائي درا
 لاالء. 

 ثددد لاددزا اللا  دداي ارعيدداع مةددع ث اشلعددزاز الع ظيمددء  لددع  جدد د  دد اتز لقاددرزة ع عقددل لاددي ال دد اتز 
الم جدد دة تددء المسةةددا  العم ميددة ذا  الطددال  الإدارلا ، تددالع  ع تددء الم دداز   جدد د ع ددديا  جديدددة 

ال ةلة لقعامقيي تء الادرزة المدر ةدة يق دء لاامدل الدر عيي الدذلا يدسدلا  لدع  د ع مدي الادع ر لالمقدل ل
موار دة لمسةةدا  ال ظييدة العم ميدة ،   دداتة  لدع  جد د لادل ا  امرلدداا الةد  ية العدء عمعداز  غقددل 
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العامددل  الاددرزا  ذا  الطددال  ال دددماعء اشثعحددادلا  مددي لي  ددا الاددرزة المدر ةددة ممددا يزيددد مددي  ش 
 ع ظيميا

 ع جد لالثة ليي مةع ث ال وة الع ظيمية  اشلعزاز الع ظيمء تء الارزة. اختبار الفرضية الثالثة:
 ( يوضح العلا ة بين محوري الدراسة الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي13جدول ر م )

  المحاور الالتزام التنظيمي
 ال وة الع ظيمية اشلعزاز الع ظيمء مةع ث الدشلة العيةير

ال وة تء  0,262 0,05 دال   حائيا
 المارتيي

 ال وة تء الزمل  0,262 0,05 دال   حائيا
 ال وة تء الإدارة 0,416 0,01 دال   حائيا

علا ة  طردية 
 المجموع 0,313 متوسطة

 SPSS) لر امي ال زز الإ حائية لقعق ز اشجعمالاية ) المصدر:
يع دا ل دا  1(0.313مي  لل اةدعجالا   تدراد العي دة لدرجدة علدايي لق د  ثيمعدت الإ حدائية درجدة )

لت ددددت ع جددددد لالثددددة لدددديي مةددددع ث ال وددددة الع ظيميددددة  اشلعددددزاز الع ظيمددددء  يجاليددددة لددددال ظر لويمددددة معامددددل 
لد   يدس الإيجاليدة ،  هدذا مدا ع حدق   ليدت اغقدل  عدائي الل د د الةدالوة طلعدا العدء ع ا    Rاشرعلداط

 المع يريي زدراةة "الةيا ء"  "لع ي لاطية".
 ما ز ي مةع ث العلثة "مع ةط" ييةر لاقع ا ت ي جد عت ير لع امل   رث هء  ز در  هميدة مدي ال ودة 
الع ظيمية لاقع مةع ث اشلعزاز الع ظيمء، تمي  لل المل ظة الميدا ية  جد ا ت الاعلدارا شي الادرزة 

مل  العمل  المارتيي  تء الإدارة لية  لالع امل الم يدزة لدرجدة الزليدرة مسةةة  دماعية تال وة تء ز 
لاقددع اشلعددزاز الع ظيمددء زدد ي العامددل يععلددر اشلعددزاز الع ظيمددء ةددق زا مععقددق "لال ددمير الم  ددء" لزددل 
لاامل ، تلالرغز مي  ي ه داا م داز عدسدث لاقدع مةدع ث تدرق العمدل، ه داا م داز   درث عععقدق  ةاةدا 

 ل  ش عععدث  لع ا  ريي ،    لمع ع   ر ع    لمةس لية اليرد ل  در ،  لالعالء لالم حل الما 
 تدي  دا ها مع ثل لاقع درجة  لاء العامل لمةس لياعت اعجار لامقت  )مةع ث ال لاء لالمةس لية(. 

ع جددد تددر ق دالددة   حددائيا تددء مةددع ث اشلعددزاز الع ظيمددء ععددزث  لددع لاامددل اختبززار الفرضززية الرابعززة: 
 رة الم  ية لد لامال الارزة الجزائرية لع زي  الز رلا   ال از.ال ل
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" شزعادددال هدددل ع جدددد تدددر ق ذا  دشلدددة ANOVAلي دددص  ا علدددار هدددذر الير دددية عدددز  جدددرا  ا علدددار"
الع ظيمدء علعدا لمع يدر ال لدرة الم  يدة لددث  تدراد العي دة  ي  دا الجدد ل ا عدء    حدائية تدء اشلعدزاز

  عائي اش علار  الدشلة: 
" تبعا لمتغير الخبرة  ANOVA( يبين نتائج اختبار التباين الأحادي "14جدول ر م )

 المهنية.
الدلالة 
 الإحصائية

القيمة 
 الاحتمالية

 يمة 
 Fف

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفئة الحسابي

غير دالة 
 1.931 0.99   حائيا

 ة  ا  05اثل مي  3.21 0.56

 10الع  06مي  3.01 0.49
 ة  ا 

 ة ة 15الع  11مي  3.37 0.45
 20الع  16مي  3.04 0.40
 25الع  21مي  3.39 0.73
 ة ة 25از ر مي  3.72 0.24

 SPSS) لر امي ال زز الإ حائية لقعق ز اشجعمالاية ) المصدر:
( الددذلا ي  ددا  عددائي ع قيددل العلددايي ام ددادلا  ةددع عي ا ددت ش ع جددد تددر ق 14مددي  ددلل الجددد ل رثددز )

لددث لامدال ادرزة ذا  دشلة   حائية تء مةع ث اشلعدزاز الع ظيمدء ععدزث  لدع لاامدل ال لدرة الم  يدة 
هدء (   0.99( لويمدة ا عماليدة )1.931 يد جا   ثيمة ل =)-ترع  درار -ع زي  الز رلا   ال از 

( هددذا مددا يدددل لاقيددت  ي ددا العوددارل تددء ثدديز المع ةددطا  ال ةددالية لم عقددل اليئددا  0.05 زلددر مددي )
الم ددددة لق لددرة الم  يددة ، زمددا عجدددر الإاددارة  ي  عددائي الدراةددة ال اليددة ا عقيدد  مدد  دراةددة "الةدديا ء" 

 لرة . يد   لع  هذر ام يرة  ج د تر ق تء مةع ث اشلعزاز الع ظيمء ععزث  لع لاامل ال 
 الخلاصة:

ي يددعز اشهعمدداز  ز ددر لالج ا ددل ال يةددية  مددي ال ددر رلا مددي  ددلل ال عددائي الع حددل  لي ددا  ةددع عي   ددت 
تالعامدل تدء م دل هدذر الادرزا  تدء  اجدة  الع ظيمدء،الع ظيمية تء الارزة لقرت  مي مةع ث اشلعدزاز 

 ح حدا لا ددما  ز در مر  دة،  لدع ععزيدز ال ودة الع ظيميدة لديدت مدي  دلل عد تير م داخ ع ظيمدء  ز در 
 المعزررة؛ جد  ي الارزة عيود الز ير مي زيا اع ا مي  لل اشةعواش  



 HJRS    0204 (02)  41       (   23،85 )الصفحات..             .الثقة التنظينية وعلاقتها بالالتزام التنظيني 

 

 

56 

 ا يددة اشعحددال الع ظيمددء   لدديي م عقددل المةددع يا  الع ظيميددة، تددل يمزددي  ي  ع دددد لاددي  مددي   ش
عحل  ليت غاللا  الع ييرا  الع ظيمية  العء لالورارا   العزاز ع ظيمء  العامل ش ي ق  عع تيما يععقق 

 معت رة.
 ا يددا؛ مددي  ا يددة عةدديير المةددار الم  ددء لقعامددل الددذلا يعطقدد  دائمددا  لددع  جدد د  دد ع مددي المر  ددة تددء 
العرثء تء م احل  لاقع    ع يير الم حل مي  جل ع ويق رغلعت تء ع ويق الذا  لمي د ز الةدق ا 

 دا مدي ج د د مدي  جدل مةدار م  دء الع ظيمء ،    ي زاي ش يمزي   زار ما ع ترر الارزة لقعدامقيي ل
 ةدل زدل تئدة م  يدة ، تددذا ع دد  ا لادي  ةدلة الإطدارا   يع اتق م   جز الارزة  ثدراع ا اشةعيعالية

المةيرة تدي ال اجة ة ل عز ي م طويا تء  د د معي ة،  ش يمزي ال حد ل لم دل هدذر الم احدل  ش 
للا، مدي الجا دل ا  در ش يمزدي اشةدع  ا  ة ة غا 15لعد ة  ا   لرة ش لتس ل ا ثد عععدث   يا ا 

لاددي لامددال المزقيدديي لالعددد ل  الميدا يددة  العددء ع عدداج ز المسةةددة ل ةددل ازلددر لز يددر  ظددرا لطليعددة 
الارزة زما  ةقي ا الذزر،  ه ا تء هذر ال الة عز ي شلد  ي عز ي العرثية لم احل الإادرال  حدعل 

 ة العمالية مي هذا الح ل.  لاا ما ،ش مجرد ا ادا ،  ياظا لاقع الطلو
 لاقيددت يمزددي لقاددرزة الل ددد لاددي لدددائل   ددرث تددء معالعددة المةددارا  الم  يددة زالعمددل ل ظدداز العرثيددا  
امتوية تء الم احل،    اةع داد م احل لي ية عمزي العمال امز در  لدرة مدي الإادرال لاقدع تدرق 

 لامل مح رة  هزذا د اليا،  غيرها مي اللدائل الع ييزية.
تددء اللوددا  لاقددع الرغلددة  ي ددا ت دد  مددي الع امددل العددء عاددج  العامددل الدد ظييء  ال ددا؛ مددي  ا يددة الإ ددرا  

لالادددرزة  ح حدددا لا ددددما يععقدددق اممدددر لالع دددديا  العدددء عير ددد ا لعدددض الم احدددل ذا  المةدددس لية 
ة العاليددة  رلط ددا لتهدددال   مدد ا مزاتئددا  لعددد ع ويددق امهدددال ، تاغقددل العمددال ذ   ال لددرة الم  يدد

يجددد ي   يةدد ز يمارةدد ي م دداز ر عي يددة لةدد  ا  ط يقددة،  مددا  عيجددة لعدددز عددرثيع ز تددء م احددل  لاقددع 
،  -ه داا دائمدا هيزدل ع ظيمدء ي زدز الادرزة -  يا ا،    ا عداز ترص الع يير تدء مجدال اةدع دام ز

ال لدرة   هذا ما ييةر زما عودز لادز  ج د تر ق زليدرة تدء مةدع ث اشلعدزاز الع ظيمدء ععدزث  لدع لاامدل
الم  ية ،زما يع د ةلل ذلا  ةاةا  لع ا ع اج الارزة ةياةة الع ظيل ال ارجء لدل  عا ة اليرحدة 
لقعمال ذ   ال لرة لا ل م احل  ز ر ع ديا   مةس لية مدي م احدل ز العدء ياد ق   ا ،  لاقيدت علودع 

ع مدي ال دد اتز الادرزة مطاللدة  ي دا لد ديا   د ع مدي المر  دة لاقدع ادر ط الع ييدر تدء الم حدل ز د  
ر الم حددل يددلزيددادة مةددع ث اشلعددزاز الع ظيمددء ، تزمددا هدد  معقدد ز تددء ثددا  ي الاددرزة المدر ةددة  ي ع ي

ل يازة اد ادة جامعيدة لاقدع غدرار ال لدرة الم  يدة  ح حدا  ذا ععقدق اممدر لدلعض الم احدل  مره ي
 .- طارا  ،    طارا  عةييررسةا  محالا ، –مي المةع ث املاقع

زي  ي عز ي  عائي الدراةة ال اليدة تدء الادرزة المدر ةدة،   دد   جدت الموار دة المعا دة يمام ير تء   
    عددددع العلثدددددة لي  مددددا، تدددددء مسةةددددة ذا  طدددددال  لامددددد مء  لدراةددددة  يدددددس المع يددددريي      ددددددهما،
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زالمسةةدددا  العالعدددة لق ظييدددة العم ميدددة    الوطددداع العددداز، ا طلثدددا مدددي تر دددية  ي مةدددع ث اشلعدددزاز 
 عقل مي  مت  مساراعت تء الارزا  اشثعحادية موار ة لمسةةا  ذا  طال  لام مء . الع ظيمء ي 

  ائمة المراجع :
د ر ام مداط الوياديدة تدء عيعيدل  لعداد اشلعدزاز الع ظيمدء  ( . 2021ل لازاز ة از؛ الطداهر ع ايعيدة ،)

المجقددد  الإنسزانية،مجمزة الرسززالة لمدراسزات والبحززوث ،  دراةدة ميدا يدة لجامعددة العرلدء العلةدء علةددة
 .377- 349، ص ص3العدد  07

مجمزة الحكمزة (.   در ام مداط الوياديدة لاقدع مةدع يا  اشلعدزاز الع ظيمدء، 2017لي معع ق  مدزة ، )
 .  257-247،ص ص 11 ،العدد 5 المجقدلمدراسات التربوية و النفسية ،

ظيمء لقع لس لال ش  تء المسةةة (،  همية ثياس اشلعزاز الع 2018زياي لالدالزريز ؛ ل ة ميي   مد،)
 .406 -388، ص ص2، المجقد الرال ، العدد مجمة البشائر الا تصاديةاشثعحادية، 

(.  در ال ودة الع ظيميدة لاةدع داز  مد ذج لطاثدة 2010حلي ة ثاةز هااز؛ لاقدء رزاق جيداد العالددلا،)
، 12امعدددة الز تدددة، المجقدددد ، جالقادسزززية لمعمزززوم الإداريزززة والا تصزززاديةالعلمدددا  المع از دددة، مجقدددة 

 .61 -41، ص ص 1العدد
(. د ر م دددددا  الر دددا الددد ظييء تدددء الع لدددس لمةدددع ث اشلعدددزاز الع ظيمدددء تدددء 2016معمدددرلا  مدددزة، )

 مجمة العموم الإنسانية والاجتماعيزةالمسةةا  دراةة ميدا ية لاقع لاي ة مي لامال ة  ق از  رثقة ، 
 . 321-307،ص ص  24،العدد 

(.ثياس مةع ث اشلعدزاز الع ظيمدء تدء الجامعدا  اليم يدة ال احدة دراةدة 2015الةيا ء ،)ماجد ثاةز 
 Journal of Managementمجمزززة ميدا يدددة لاقدددع الجامعدددا  ال احدددة لم اتظدددة  ل ، 

Sciences - June 143-109، ص ص05العدد  11مجقد. 
ز الع ظيمدددء مطلدددا  (.   دددر جددد دة  يددداة العمدددل تدددء اشلعدددزا2020مةدددع د هدددريزش ؛ م عدددار  ديدددد ، )

، مجمزززززززة الريززززززززادة لا تصزززززززاديات الأعمززززززززال المةعادددددددييا  الحددددددد ية العم ميدددددددة للقديددددددددة جيجدددددددل. 
 .  29 -10،ص ص 04(العدد06المجقد)

(.العلثددة لدديي ال وددة الع ظيميددة  اشلعددزاز الع ظيمددء دراةددة ميدا يددة (2014م مددد تددارس م مددد جدد د ، 
، المجقد ال ا ء مية لمدراسات الا تصادية والإداريةمجمة الجامعة الإسلاغزة،   – لاقع جامعة امزهر

 .195 – 165 ، ص 2، العدد ال ا ء 22 العار ي 
لدد ي ةد ة(. الر دا الد ظييء  د رر تدء ع ويدق اشلعدزاز    ال لزرق؛ زه ر لي  د ا   ةد اق  ةدي ء،)

مزززال مجمزززة إدارة الأعدراةدددة ميدا يدددة تدددء مسةةدددة حددد الاة ثدددار را  ال ددداز لمعةدددزر،  الع ظيمدددء 
 .149 – 138، ص ص 06، ، العدد والدراسات الا تصادية



 HJRS    0204 (02)  41       (   23،85 )الصفحات..             .الثقة التنظينية وعلاقتها بالالتزام التنظيني 

 

 

58 

مجمززة (. اشلعددزاز الع ظيمددء تددء اليزددر الإدارلا المعاحددر، دراةددة ع قيقيددة، 2017 ددزارلا  ةدداز الددديي،)
 .288-273ص  10، مجقد ج العدد أبحاث نفسية وتربوية

لدث امتراد ل د عطليودء  (. ال وة الع ظيمٌية    رها تء ع ويق اشلعزاز2015ة دس ر ي لا   يي، )
-119، ص ص 35، العدددمجمة كمية الرافزدين الجامعزة لمعمزوم تء ارزة ل داد لقمار لا  ال ازية

143. 
(. لالثدددة ال واتدددة الع ظيميدددة لددداشلعزاز الع ظيمدددء لقعامدددل 2020غدددراز الطددداهر  ةددديلة تاطمدددة الزهدددرا ،)

 .422-401، ص ص2العدد  4المجقد  ، مجمة البشائر الا تصاديةلالمسةةة الجزائرية ، 
إدراك العدالزززة التنظيميزززة وعلا تزززل بالثقزززة لزززد  العزززاممين فزززي (.2010 مدددد لدددي ةدددقماي اللددددرا ء، )

، دراةدددة ميدا يدددة لقعدددامقيي لدددالعيعيش اشم دددء لالمطدددارا  الةدددع دية الدددد لء رةدددالة المنظمزززات الأمنيزززة
 ية،الةع دية.دزع رار غير م ا رة، جامعة  ايل العرلية لقعق ز امم 

 
Yoon JikCho ,(2016).EXPLORING THE RELATIONSHIPS AMONG TRUST, 

EMPLOYEE SATISFACTION, AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT, 

public Management Review. DOI: 10.1080/14719037.2010.525033 
 

 
 :APAكيفية الاستشهاد بهذا المقال حسب أسموب 

الثقة التنظيميزة وعلا تهزا بزالالتزام التنظيمزي لزد  عمزال مؤسسزة  (،2021، )معمرلاالايظ  قيل،  مزة 
(، الجزائدر : 02)العددد 14المجقدد  ، مجقدة عطد ير العقد ز اشجعمالايدة،أدرار -توزيزع الكهربزاء والغزاز فزرع
 .58-32، ص.صجامعة زياي لااا ر الجقية

 


