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 : ممخص

اتجاىات مدتيمكي شخيحة مػبميذ نحػ الاستخاتيجية التدػيكية لسؤسدة إلى التعخف عمى  ه الجراسةىح تىجف
اترالات الجدائخ لمياتف الشقال مػبميذ، مغ خلال اتجاىاتيع نحػ استخاتيجية تصػيخ عشاصخ السديج التدػيقي 

التدػيكية معج )السشتػج، التدعيخ، التخويج، والتػزيع(، وشبق الباحث مكياس لاتجاىات السدتيمكيغ نحػ الاستخاتيجية 
( فخد مغ مذتخكي مؤسدة مػبميذ، وبعج 100مغ شخف الباحث بالاعتساد عمى دراسات سابقة عمى عيشة مغ )

 السعالجة الاحرائية واختبار الفخضيات تػصمت الى مجسػعة مغ الشتائج ندتعخضيا في ىحه الجراسة 

 الاستخاتيجية التدػيكية ;مدتيمكي مػبيميذ; الاتجاىات الكمسات السفتاحية:

Abstract: 

This study aimed to identify the trends of Mobilis consumers towards the marketing 

strategy of Algeria Telecom Mobilis, through their directions towards the strategy of 

developing the elements of the marketing mix (product, pricing, promotion, and 

distribution). The researcher applied a measure of consumer trends towards the 

marketing strategy prepared by The researcher based on previous studies on a sample of 

(100) members of Mobilis Foundation subscribers, and after statistical treatment and 

hypothesis testing, a set of results were reached that we will review in this study 
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 مقدمة  -1

كانت أو خجمية،  صشاعية القصاعات جسيع عمى أثخت جحرية تغيخات الأخيخة الدشػات في العالع شيج لقج
 أخخى  وتحػلات الكبيخة العالسية الذخكات وانتذار التجارة تحخيخ و العػلسة فكخ انتذار التغيخات ىحه أىع ولعل

 دولا لتذسل التحػلات ىحه امتجت و الإدارة، نطع في تعجيلات إحجاث استمدم مسا الاترالات، تكشػلػجيا تجعسيا
 مختمف إزالة يدتمدم الحي الدػق  اقتراد نحػ وتػجيت السخصط الاقتراد عغ تخمت التي الجدائخ بيشيا مغ عجيجة

 الاقتراد عمى السألػفة غيخ السشافدة مغ أشكال عشو يشجخ مسا والتبادل، الإنتاج حخية أمام والحػاجد العكبات
 أشكال أو شخاكة صيغ في الأجشبية السؤسدات ودخػل العام لمقصاع قػي  كسشافذ الخاص القصاع بطيػر الػششي

 .مباشخة استثسارية
في  الفعال الأداء نذاط لسدتػى  أساسي كسحجد التدػيقي الشذاط أىسية بخزت الطخوف ىحه ضل وفي
 جػىخ السدتيمظ اعتبار خلال مغ التدػيكية الأفكار تبشي درجة أخخى  عغ مؤسدة يسيد ما وأصبح السؤسدات

 وىحه تتساشى مشتجات إنتاج شخيق عغ ورغباتو حاجاتو إرضاء عمى والعسل البحث وبالتالي السؤسدة، وأساس
 فيو السؤثخة العػامل كل فيع محاولة اجل مغ السدتيمظ سمػك أىسية دراسة بخزت ثع ومغ والخغبات الحاجات
السؤسدة ونقػم في ىحه البحث بجراسة  وأىجاف يتساشى الحي بالذكل وتػجيييا فييا التحكع عمى العسل وبالتالي

اتجاىات مدتعسمي شخيحة مػبميذ نحػ الاستخاتيجية التدػيكية لسؤسدة مػبيميذ وقدست الجراسة الى قدسيغ قدع 
وقدع ميجاني لاختبار فخضيات نطخي نتشاول فيو الاشار الشطخي مغ اشكالية وفخضيات واىسية واىجاف ىحه الجراسة 

 الجراسة وعخض اىع نتائج الجراسة وتفديخىا . 
 الاشكالية:  -1

تعير أي مؤسدة اقترادية حالة مغ السشافدة الذجيجة والقػية تفخض عمييا تبشي استخاتيجية لمبقاء والسشافدة 
السؤسدات الإقترادية عمى بقائيا في الدػق، ىحه السشافدة التي تشبع مغ البيئة التي تشذط فييا. وحتى تحافع 

واستسخاريتيا في السشافدة كان لداما عمييا تبشي استخاتيجية تدػيكية متججدة ودائسة لمحفاظ عمى تػاججىا في 
الاسػاق، ىحه الإستخاتيجية التي تبشى عمى دراسة مصمعة عمى احتياجات ورغبات السدتيمكيغ الحيغ ىع في حج 

 ة.ذاتيع يعكدػن تػجيات السؤسد
ولسا كانت حاجة السدتيمظ ىي محػر أي عسمية تدػيكية وفي ضل التغيخ الجائع والجيشاميكية الستدارعة 
والتحػلات الإقترادية التي قابميا تغيخ مدتسخ ومتدارع وزيادة وتصػر في حاجات السدتيمظ ورغباتو اصبح لداما 

ن تدايخ ىحه التحػلات والتغيخات لخمق مدتيمكيغ ا والاستسخاريةعمى السؤسدة الإقترادية التي تدعى إلى البقاء 
 ججد والحفاظ عمى ولائيع مسا يفخض عمييا إيجاد اساليب ججيجة ومتججدة لمػصػل إلى السدتيمظ والتأثيخ عميو.

وبغخض تصبيق ىحه الاساليب وتصػيخىا كان لابج عمى السؤسدة اعتساد استخاتيجية تدػيكية فعالة تداعج 
عمى انيا "  thompsonكثخ وتسػقع اكبخ بسفيػم استخاتيجية التدػيق الاوسع بحيث يعخفيا عمى جحب مدتيمكيغ ا

الصخيقة التي مغ خلاليا يتع الػصػل إلى الاىجاف التدػيكية عمى الامج الصػيل القريخ كسا تعخف الإستخاتيجية 
 (.2212التدػيكية عمى انيا " تحجيج الأسػاق السدتيجفة وإعجاد السديج التدػيقي الستاح ليا" )الرسيجعي، 
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لاىجاف وتجديج استخاتيجية تدػيكية ناجحة وجب فيع ومغ ىحا السشطػر وبغخض الػصػل إلى تحقيق ىحه ا
 عغ البحث في السدتيمظ يبخزه الحي الترخف ذلظ":سمػك السدتيمظ بكل جػانبو بحيث يعخف ىحا الاخيخ عمى انو

 ىحا حدب و حاجاتو تمبي و رغباتو ستذبع أنيا يتػقع التي الخبخات أو الأفكار أو السشتجات استخجام أو شخاء
 (2224الستاحة" )عبيجات،  لذخائيةا إمكانياتو

 ( بعشػان " دراسة سػق خجمة اترالات الياتف الشقال في الجدائخ" 2226ففي دراسة عبج العميع، )

 و الدػق  عغ البيانات جسع شخق  و كيفيات إضيار و مشيجيتيا، و الدػق  دراسات عمى التعخف إلى والتي تيجف
 في الشقال الياتف سػق  خرائز ومعخفة الإحرائية، السعالجة و التحميل أدوات باستعسال استغلاليا كيفية

 .الجدائخ
 :أن الشتائج وأضيخت

 عمى ىي الشقال الياتف خجمة مجال في لمستعامل اختياره عشج الدبػن  يأخحىا التي الأساسية الثلاثة السعاييخ -
 في يخكد أن متعامل كل فعمى لحا تشافدية. امتيازات تقجيع السشاسب، الدعخ السقجمة، الخجمة جػدة :التختيب

 .الجدائخية الدػق  مغ ججد زبائغ زبائشو ويكدب عمى يحافع الثلاثة، حتى السعاييخ ىحه عمى التدػيكية استخاتيجيتو
 الخسائل خجمة الياتفية، السكالسات ىي و الدبائغ شخف مغ عشيا الاستغشاء يسكغ لا أساسية خجمات ثلاث ىشاك -

  الخصيج. ومعايشة SMSالقريخة 
 عمى يجل ىحا و ججد لستعامميغ الجدائخ في الشقال الياتف سػق  فتح فكخة يؤيجون  السدتقرػن  الأفخاد معطع  -
 الخجمات أسعار انخفاض و العخوض تشػيع إلى الأخيخة ىحه تؤدي حيث السشافدة زيادة في الجدائخي  السدتيمظ رغبة

 العخوض تشػيع حيث الدبػن )السدتيمظ الجدائخي( مغ بستصمبات الاىتسام يحاول أن متعامل كل فعمى لحا  .السقجمة
 .الجدائخي  الدػق  في السشافدة دائخة وتتػسع تدداد أن قبل
 لا الحيغ الدبائغ ندبة ىي و فقط 45 % ويداوي  ضعيف لمعلامة الجدائخ في الشقال الياتف زبائغ وفاء معجل -

 لا، أم السدود سيغيخون  كانػا إن يجرون  لا : 36 % ب تقجر الدبائغ مغ شخيحة وجػد مع حاليا السدود تغييخ يشػون 
 بحاجاتيا والاىتسام عمييا التخكيد يجب لحا السدود، تغيخ أن لحطة أي في ميجدة الدبائغ مغ الذخيحة ىحه

 .السدتقبمية
 81 % الأسعار ىػ تحديشو يجب الحي الأول الجانب فإن الدبائغ حدب أنو نلاحع 28 الدؤال نتائج خلال مغ -
 أفخاد مغ 52 % التغصية مدتػى  ثع العيشة، أفخاد مغ % 62ججيجة  تشافدية امتيازات مشح ثع العيشة، أفخاد مغ

 والاىتسام الأسعار مدتػى  تحديغ يجب وبالتالي العيشة أفخاد مغ 51 % الخجمات و العخوض تشػيع أخيخا ثع العيشة،
 (2228مشجيل، )أبػ .السدتيمظ تصمعات و بآمال أكثخ

( بعشػان " أثخ الاسعار عمى درجة حداسية السدتيمظ " والتي تيجف إلى  2226أما دراسة فارس وماخػس سشة )
 :حيث مغ السدتيمظ حداسية درجة عمى الأسعار أثخ التعخف عمى

 .لمدعخ استجابتو وبيغ لمدعخ، السدتيمظ إدراك بيغ التسييد -
 .التدعيخ سياسة تجاه السدتيمظ فعل رد تػضيح -
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 السدتيمظ حداسية درجة في السؤثخة العػامل دراسة -
 

 :التالية لمشتائج الجراسة وتػصمت
 السدتيمظ، حداسية درجة في السؤثخة العػامل لبعس شفيفة أىسية الكيسائية لمرشاعات الخاصة الذخكات تعصي -

 .ليا وشاممة فعالة بجراسة تقػم لا عامة برػرة لكشيا
 السدتيمظ حداسية في ىامًا دورًا الكيسائية لمرشاعات الخاصة الذخكات تعتسجىا التي التدعيخ سياسة تمعب -

 .الدعخ تجاه السدتيمظ فعل رد باختلاف الصمب يتغيخ إذ لمدعخ،
 لمتأثيخ فعال كعامل الدعخية التشديلات سياسة عمى رئيدية برػرة الكيسائية لمرشاعات الخاصة الذخكات تعتسج -

 .لسشتجاتيا السدتيمكيغ شمب حجع عمى
 أسعار تجاه السدتيمظ فعل رد في يؤثخ ىام كعامل الاعتبار بعيغ الخاصة الذخكات تأخحىا التي العػامل أىع مغ -

 الجانب ليحا كبخى  أىسية تػلي أنيا إذ الجراسة، مػضع الذخكات مشتجات وجػدة الدعخ بيغ العلاقة ىي مشتجاتيا
لمجػدة أيزا.)أبػ  مختمفة لسدتػيات مخافقة مختمفة سعخيو مدتػيات وفق السدتيمكيغ حاجات تمبية في يديع مسا

 (2228مشجيل، 
( في دراسة حػل" واقع استخجام السديج التدػيقي 2228كسا تػصل الباحث" محمد عبج الخحسغ أبػ مشجيل" ) 

في قصاع غدة بفمدصيغ ، بيجف التعخف عمى واثخه عمى ولاء الدبائغ " في دراسة حالة شخكة الاترالات الفمدصيشية 
واقع استخجام السديج التدػيقي ) الخجمة، التدعيخ، التخويج، التػزيع( في شخكة الاترالات الفمدصيشية واثخه عمى 
درجة ولاء الدبائغ ، ومعخفة مجى وجػد فخوق بيغ مفخدات العيشة حػل أثخ استخجام السديج التدػيقي عمى ولاء 

 الدبائغ.

ل إلى ان السديج التدػيقي الحي تقجمو شخكة الاترالات الفمدصيشية إيجابي ويمبي احتياجات الدبائغ وتػص
ولكغ بجرجات ومدتػيات مختمفة لكل عشرخ مغ عشاصخ السديج التدػيقي وان السديج التخويجي الحي تدتخجمو 

إلى ان ىشاك علاقة ذات دلالة  الذخكة يعتبخ ملائع ويحقق اىجافو في الاترال بالجسيػر، كسا خمرت الجراسة
 (2228)أبػ مشجيل،  إحرائية بيغ السديج التدػيقي السدتخجم في شخكة الاترالات الفمدصيشية ودرجة ولاء الدبائغ.

وإذ تعير الجدائخ حخكة اقترادية غيخ عادية بالشطخ إلى حجع الاستثسارات الػششية والاجشبية ، وكحا 
القصاعات الاقترادية باختلاف نذاشاتيا ومجال تخرريا، خاصة في مجال  الشذاط الاقترادي السكثف لسختمف

الاترالات الخمػية الحي اصبح سػقا مفتػحا عمى السشافدة ، مسا جعل مختمف السؤسدات تفكخ في استخاتيجية 
ف والغايات تدػيكية متسيدة ورائجة لمسحافطة عمى تػاججىا ومكانتيا في الاسػاق تيجف مغ خلاليا إلى تحقيق الأىجا

التي تدعى إلييا السؤسدات بغخض حرخ التيجيجات والفخص التدػيكية السؤثخة عمييا مغ جية وتحقيق حاجات 
ورغبات وولاء الدبائغ مغ جية اخخى، ومغ ىحا السشصمق ومسا سبق يطيخ جميا إشكال مصخوح يسكششا ان نصخح 

 الاسئمة التالية : 

إيجابية نحػ الاستخاتيجية التدػيكية لسؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف ىل اتجاىات مدتعسمي شخيحة مػبيميذ  -
 الشقال مػبيميذ؟
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ىل اتجاىات مدتعسمي شخيحة مػبيميذ إيجابية نحػ استخاتيجية السشتػج لسؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال  -
 مػبيميذ؟ 

ويج لسؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال ىل اتجاىات مدتعسمي شخيحة مػبيميذ إيجابية نحػ استخاتيجية التخ  -
 مػبيميذ؟ 

ىل اتجاىات مدتعسمي شخيحة مػبيميذ إيجابية نحػ استخاتيجية التػزيع لسؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال  -
 مػبيميذ؟ 

اتف ىل اتجاىات مدتعسمي شخيحة مػبيميذ إيجابية نحػ استخاتيجية التدعيخ لسؤسدة اترالات الجدائخ لمي -
 الشقال مػبيميذ ؟ 

 الفرضيات: -2
اتجاىات مدتعسمي شخيحة مػبيميذ إيجابية نحػ استخاتيجية التدػيق لسؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال  -

 مػبيميذ،

اتجاىات مدتعسمي شخيحة مػبيميذ إيجابية نحػ استخاتيجية السشتػج لسؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال  -
 مػبيميذ، 

اتجاىات مدتعسمي شخيحة مػبيميذ إيجابية نحػ استخاتيجية التخويج لسؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال  -
 مػبيميذ، 

اتجاىات مدتعسمي شخيحة مػبيميذ إيجابية نحػ استخاتيجية التػزيع لسؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال  -
 مػبيميذ، 

اتجاىات مدتعسمي شخيحة مػبيميذ إيجابية نحػ استخاتيجية التدعيخ لسؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال  -
 مػبيميذ، 

 أهداف البحث: -3

تعتبخ اىجاف البحث بسثابة السعاييخ التي يتع الحكع مغ خلاليا عمى ججية البحث ومقارنة الأىجاف التي حجدىا مع 
 البحث، أما أىع الأىجاف التي ندعى لتحكيقيا فيي: الشتائج التي حققيا في نياية 

 الإشلاع عمى مجى دراية السدتيمكيغ باستخاتيجية التدػيق بسختمف ابعادىا لسؤسدة مػبيميذ. -
 التأكج مغ مدتػى تأثيخ استخاتيجية التدػيق عمى السدتيمكيغ الشيائييغ لسشتجات وعخوض مؤسدة مػبيميذ. -
 دتيمظ لعخوض ومشتجات مؤسدة مػبيميذ .التعخف عمى مجى تقبل الس -
 كذف مجى فعالية الإستخاتيجية التدػيكية لسؤسدة مػبيميذ وعلاقتيا بدمػك السدتيمظ الشيائي. -
 فيع شبيعة سمػك مدتعسمي شخيحة مػبيميذ اتجاه استخاتيجية التدػيق لمسؤسدة .  -

 أهسية البحث: -4
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باعتبار أن متغيخي استخاتيجية التدػيق وسمػك السدتيمظ ىي متغيخات ذات تختبط اىسية البحث بأىسية متغيخاتو  -
أىسية بالغة بالشدبة لمجراسات الحجيثة خاصة في السجال الاقترادي ومجال السشافدة بيغ السؤسدات خاصة مع 

مجال انفتاح الجدائخ عمى الاستثسار ومشطسة التجارة العالسية مسا أدى إلى ضيػر مشافدة كبيخة خاصة في 
 الاترالات انعكذ عمى أىسية دراسة سمػك السدتيمظ مغ خلال محاولة تمبية رغباتو وحاجاتو في ىحا السجال.

وتختبط أىسية ىحا البحث بالسدتيمظ في حج ذاتو فقج أصبح السدتيمظ الجدائخي مؤخخا واعيا ومتفتحا ومتصمبا في  -
في الأسػاق مسا دفع السؤسدات إلى إعادة الشطخ في  مدتػى رغباتو وحاجاتو ولا يدتيمظ أي مشتػج يعخض عميو

 استخاتيجياتيا التدػيكية السػجية إلى السدتيمظ الجدائخي.
كسا تكسغ أىسية ىحا البحث في قيسة الشتائج التي سيتع التػصل إلييا والتي ستدود السؤسدة بسعمػمات ومعارف  -

جىا عمى فيع واستيعاب أكبخ لستصمبات السدتيمظ حػل سمػك السدتيمظ اتجاه مشتجاتيا وخجماتيا مسا سيداع
 الجدائخي الذيء الحي قج يخفع مغ مدتػى جػدة وتشافدية خجماتيا ومشتجاتيا.

بالإضافة إلى تدويج السكتبة ببحث ججيج حػل استخاتيجية التدػيق وسمػك السدتيمظ خاصة مع قمة وجػد مثل  -
  -عمى حج إشلاعشا  –والتشطيع  ىحه البحػث التصبيكية في مجال عمع الشفذ العسل

 الدراسة الشظرية:  -5

التدػيق عمى أنيا مجسػعة الإجخاءات التدػيكية والتي بػاسصتيا  استخاتيجيةتعخف استراتيجية التدهيق:  -5/1
تدعى الذخكة لمحرػل عمى الكيع السخصط ليا مدبقا مغ حجع السبيعات والأرباح )كػتمخ، تخجسة مازن نفاع، 

2222 :97 ) 

( عمى أنيا اتجاىات أسػاق معيشة تتػجو نحػىا الانذصة وانػاع السدايا التشافدية والتي dibbكسا يعخفيا ديب )
 (119: 2212يجب أن تصػر وتدتثسخ".)الرسيجعي، 

ىي خصة شػيمة الأمج لاستخجام السػارد التشطيسية في تحقيق الأىجاف التدػيكية التعريف الإجرائي: 
(، ويقرج باستخاتيجية التدػيق في ىحا البحث مجسػع الجرجات التي يتحرل 99: 2229وآخخون،لمسشطسة".)عدام، 

أبعاد )استخاتيجية السشتػج، استخاتيجية  4بشجا تسثل  41عمييا السبحػثيغ في الاستبيان الحي اعجه الباحث، والستزسغ 
 .درجة 123درجة و 41 تي تتخاوح بيغالتخويج، استخاتيجية التدعيخ، استخاتيجية التػزيع( وال

يعخف اتجاه السدتيمظ بأنو مجسػعة مغ ترخفات الأفخاد الستعمقة برػرة مباشخة بالحرػل اتجاه السدتهمك:  -5/2
مػكو عمى الدمع والخجمات واستعساليا بسا في ذلظ القخارات التي تدبق وتحجد ىحه الترخفات والتي تؤثخ عمى س

 .(16: 2226الاستيلاكي )عسخ، 
تذبع حاجاتيع يزا بانو دراسة السدتيمكيغ عشجما يقػمػن بتبادل شيء ذي قيسة بالدمع والخجمات التي ويعخف ا

 .(16: 2223)عشابي ، 
ويعخف ايزا بانو مجسػعة مغ الأنذصة والترخفات التي يقجم عمييا السدتيمكػن أثشاء بحثيع عغ الدمع 

تيع وأثشاء تقييسيع ليا والحرػل عمييا واستعساليا والخجمات التي يحتاجػن إلييا بيجف إشباع حاجاتيع ورغبا
 .(22: 2222والتخمز مشيا وما يرحب ذلظ مغ عسمية اتخاذ القخار )سميسان، 
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 تع ومغ السشتج وشخاء تخصيط في الأفخاد يدمكيا التي والأفعال الترخفات بأنو السدتيمظ ايزا سمػك عخفوي
 ( 18:  2221استيلاكو. )الرسيجعي، وآخخون، 

السدتيمظ بأنو عبارة عغ نذاشات يؤدييا الافخاد أثشاء اختيارىع وشخائيع واستخجاميع لدمع اتجاه يعخف 
وخجمات ، وذلظ مغ اجل إشباع رغبات وسج حاجات مصمػبة لجييع. فدمػك السدتيمظ إذا ىػ:" مجسػعة الانذصة 

التي يحتاجػن إلييا بيجف إشباع حاجاتيع والترخفات التي يقػم بيا السدتيمكػن أثشاء بحثيع عغ الدمع والخجمات 
، وأثشاء تقييسيع ليا والحرػل عمييا واستعساليا والتخمز مشيا ، وما يراحب ذلظ مغ عسميات اإلييا ورغباتيع فيي

 (44ه: 1427اتخاذ القخارات )الجخيدي،
اختيارىع وشخائيع واستخجاميع  السدتيمظ بأنو عبارة عغ نذاشات يؤدييا الافخاد أثشاءاتجاه يعخف التعريف الإجرائي: 

لدمع وخجمات، وذلظ مغ اجل إشباع رغبات وسج حاجات مصمػبة لجييع، فدمػك السدتيمظ ىػ مجسػعة الانذصة 
والترخفات التي يقػم بيا السدتيمكػن أثشاء بحثيع عغ الدمع والخجمات التي يحتاجػن إلييا بيجف إشباع حاجاتيع 

ليا والحرػل عمييا واستعساليا والتخمز مشيا، وما يراحب ذلظ مغ عسميات اتخاذ ، وأثشاء تقييسيع اورغباتيع فيي
يقرج باتجاه السدتيمظ في ىحا البحث مجسػع الدمػكيات التي يقػم بيا السدتيمظ الشيائي عشج استيلاكو القخارات، و 

 )استعسالو(  لسشتجات وخجمات مؤسدة مػبيميذ للاترالات بالجدائخ .

 بقة: الدراسات الدا -6
 (ىجفت الجراسة الى معخفة تأثيخ2013دراسة مفتهح :) الشيائي، دراسة السدتيمظ سمػك عمى الإعلان 

 مؤسدة إعلانات تأثيخ تيجف ايزا إلى  دراسة– مػبيميذ - الشقال لمياتف الجدائخ اترالات مؤسدة إعلانات حالة
 السؤسدة، إعلانات عمى الجدائخي  السدتيمظ اشلاع مجى عمى التعخف وتع الجدائخي، السدتيمظ سمػك عمى مػبيميذ
 السدتيمظ تأثخ مجى عمى الػقػف إلى بالإضافة السؤسدة، إعلانات مع الجدائخي  السدتيمظ تفاعل معخفة وكحلظ

 أىسيا، ان السدتيمظ مغ الشتائج مغ مجسػعة إلى الذخرية، وقج تػصمت لخرائرو وفق الإعلانات بيحه الجدائخي 
شخائيا،  في يخغب التي الخجمات أو لمدمع السعمػمات لجسع كسرجر مػبيميذ مؤسدة إعلانات عمى يعتسج الجدائخي 
 إذ يدتخجميا التي الإعلانية الػسيمة باختلاف مػبيميذ مؤسدة لإعلانات الجدائخي  السدتيمظ تفاعل درجة وتختمف

 مغ مػبيميذ مؤسدة إعلانات تأثيخ مػبيميذ، ويختمف مؤسدة إعلانات لستابعة يدتخجميا وسيمة أىع التمفدة تعتبخ
 (2213الذخرية )مفتػح،  خرائرو باختلاف أخخ إلى فخد
 (ىجفت ىحه الجراسة الى الكذف عغ واقع2008دراسة أبه مشديل :) عمى وأثخه التدػيقي السديج استخجام 

 وتيجف ايزا إلىغدة،  قصاع في الدبائغ نطخ وجية مغ الفمدصيشية الاترالات شخكة  حالة دراسة الدبائغ ولاء
 ثخه و الفمدصيشية الاترالات شخكة التػزيع( في التخويج، التدعيخ، )الخجمة، التدػيقي السديج استخجام واقع معخفة
 ولاء عمى التدػيقي السديج استخجام أثخ حػل العيشة مفخدات بيغ فخوق  وجػد مجى ومعخفة الدبائغ، ولاء درجة عمى

 مختمف في السشدلية الفئة مغ الياتفية بالخجمة ( فخد مغ السذتخكيغ522مغ )الدبائغ، وشبقت الجراسة عمى عيشة 
 إيجابي الفمدصيشية الاترالات شخكة تقجمو الحي التدػيقي السديج أن الى غدة، وتػصمت الجراسة قصاع محافطات

 )الخجمة، الأربعة السديج عشاصخ مغ عشرخ لكل مختمفة ومدتػيات بجرجات ولكغ الدبائغ، احتياجات ويمبي
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 العالسية الخجمات أحجث مع يتلاءم بسا الستشػعة الخجمات مغ العجيج الذخكة تقجم حيث التػزيع(، التخويج، التدعيخ،
 السحجود الجخل ذوي  وخرػصا السختمفة السجتسع شخائح تشاسب لتي و السعمػمات، وتكشػلػجيا الاترالات مجال في

 ويحقق ملائسا يعتبخ الفمدصيشية الاترالات شخكة تدتخجمو الحي التخويجي السديج وأن بشفقاتيع، بالتحكع والخاغبيغ
 عمى مػقعيا خلال ومغ السختمفة التخويج وأدوات وسائل استخجام في التشػع حيث مغ بالجسيػر الاترال في أىجافو
 غيخ و السباشخة التػزيع استخاتيجية تتبشى الذخكة أن إلى الجراسة الكتخونيا، وتػصمت الخجمات الانتخنت تخوج شبكة

 مدتػى  وأن عمييا، الدبائغ حرػل وسيػلة خجماتيا انتذار سخعة عمى ساعج مخاقبتيا( مسا تحت السباشخة )الػاقعة
 لسدتػى  يختقي لا ولكشو مقبػل الفمدصيشية الاترالات شخكة ومشتجات خجمات تدعيخ سياسات عمى الدبائغ رضا

 (2228)أبػ مشجيل، تػقعاتيع 
  ( تسحػرت حػل دوافع الذخاء لجى السدتيمظ الجدائخي في تحجيج سياسة الاترال 2009نطهر )دراسة

التدػيقي والتي كانت عبارة عغ دراسة حالة تخكدت حػل معخفة إذا كانت السؤسدات الجدائخية تعتسج عشج إعجادىا 
خار الذخاء بجراسة حالة مؤسدة لدياسات الإترال التدػيقي عمى دراسة وفيع الجوافع التي تجعل السدتيمظ يتخح ق

مػبيميذ للإترالات الخمػية حيث اعتسج عمى عيشة مغ مػضفي السؤسدة بالسجيخية الجيػية في مجيشة عشابة 
( مػضف، وتػصمت ىحه الجراسة إلى ان لسؤسدة مػبيميذ اىتسام 42والػكالات التابعة ليا حيث كانت العيشة )

ىتساماتيا، كسا تػصمت إلى نتيجة مفادىا أنو لجراسة دوافع وسمػك السدتيمظ بالسدتيمظ حيث تجعمو دائسا في اولى ا 
 ( 2229دور إيجابي عشج إعجاد الدياسات الإترالية في مػبيميذ )بلال نصػر، 

 تعقيب عمى الدراسات الدابقة:ال 
ؤسدات أكجت كل الجراسات عمى أىسية دراسة سمػك السدتيمظ وتأثخه بعسمية التدػيق بالشدبة لجسيع الس -

 خاصة في الػقت الحالي.
كسا نلاحع أن الجراسات الدابقة اتفقت عمى أن سمػك السدتيمظ يتأثخ بسكػنات استخاتيجية التدػيق  -

 كالتخويج والدعخ ودور السدتيمظ في تحجيج الدياسات التدػيكية لمسؤسدة .
حث وإنسا كانت تسذ أحج الجراسات التي أوردت في البيئة الجدائخية لع تتصخق بذكل مباشخ لسػضػع الب -

 عشاصخه .
 الدراسة السيدانية:  -7
مغ أجل تحقيق اىجاف الجراسة اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي والحي يختكد عمى وصف مشهج البحث:  -7/1

 (.46: 1999دقيق وتفريمي لطاىخة او مػضػع محجد عمى صػرة نػعية أو كسية رقسية )عبيجات وآخخون، 

تعتبخ الجراسة الاستصلاعية مغ أىع مخاحل البحث العمسي، فسغ خلاليا يتسكغ كل الدراسة الاستطلاعية: -7/2
باحث مغ الاشسئشان عمى سلامة أدواتو، كسا أنيا تداعج عمى التحكع في متغيخات السػضػع استعسال الادوات 

 السشاسبة.

 :وعميو يسكغ تمخيز أىجاف الجراسة الاستصلاعية فيسا يمي

 الاشلاع عمى ضخوف الجراسة الاساسية حتى يسكغ التعامل مع العخاقيل التي يسكغ مػاجيتيا. -
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معخفة مجى صلاحية أدوات جسع البيانات ، وذلظ مغ حيث وضػح بشػدىا وتعميساتيا، ومجى قجرتيا عمى قياس  -
 ما يخاد قياسو مغ متغيخات.

 جسع السعصيات الخاصة بسجتسع الجراسة. -
 52ىاتو الأىجاف تع الاستعانة بعيشة استصلاعية مغ مجتسع البحث، وتكػنت العيشة الاستصلاعية مغ ولتحقيق 

 فخدا، تع اختيارىع بصخيقة عذػائية، وقج تع استبعاد ىحه العيشة عشج تصبيق الجراسة الفعمية.

دػيق وأثخىا عمى سمػك : اعتسج الباحث عمى أداة بحث تتسثل في استبيان حػل استخاتيجية التأدوات البحث -7/3
 السدتيمظ.

 : وصف أداة البحث
عبارة عغ استبيان لمكذف عغ اتجاىات السدتيمكيغ اتجاه الاستخاتيجية التدػيكية معج مغ شخف الباحث بالاعتساد 

(، 2213(، ودراسة محمد الرالح مفتػح )2228عمى الجراسات الدابقة وىي دراسة محمد عبج الخحسغ أبػ مشجيل )
 بشج مػزعة عمى أربعة أبعاد وىي كالتالي:  41حا الاستبيان مغ ويتألف ى

 بعج استخاتيجية السشتػج  -
 بعج استخاتيجية التخويج  -
 بعج استخاتيجية التدعيخ -
 بعج استخاتيجية التػزيع   -

 حجع لكبخ ونطخا البميجة بسجيشة الجدائخي  السجتسع مغ شبكية عذػائية عيشة اعتسج الباحث عمى عيشة البحث: -7/4
 سكغ الباحث، مكان مغ القخيبة الأحياء مغ عمى الػافجيغ إلى الػكالة ومجسػعة الاستبيان تع تػزيع الجراسة مجتسع

 فخد . (122) العيشة حجع بمغ وقج."والإناث الحكػر" الجشديغ كلا عمى العيشة تشػيع الاعتبار بعيغ الأخح مع

لتحقيق أىجاف البحث وتحميل البيانات التي تع تجسيعيا ، فقج تع استخجام الاساليب أدوات تحميل البيانات:  -7/5
، وفيسا يمي SPSS V20الإحرائية السشاسبة وتست الاستعانة ببخنامج الحدم الإحرائية لمعمػم الاجتساعية 

 مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية السدتخجمة في تحميل البيانات: 

 اختبار ألفا كخونباخ لسعخفة ثبات بشػد الاستبيان  -
 معامل الارتباط بيخسػن لكياس صجق البشػد  -
 معامل سبيخمان بخاون لبيان الثبات  -
 الاختبار ت لمعيشة الػاحجة  -
 ( لمسقارنة بيغ الستػسصات السحدػبة. LSDحداب )  -
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 عرض ومشاقذة وتفدير الشتائج: -8
 نتائج الفرضية الاولى:عرض ومشاقذة وتفدير  -8/1

(: اتجاهات مدتعسمي شريحة مهبيميس إيجابي اتجاه استراتيجية السشتهج لسؤسدة اترالات الجزائر 1جدول رقم )
 لمهاتف الشقال مهبيميس.

 مدتػى الجلالة قيسة ت د الحخية الستػسط الفخضي الستػسط الحدابي الستغيخ
اتجاىات السدتيمظ 
نحػ استخاتيجية 

 السشتػج
 2.21دال عشج  8.25 99 12 13,93

( نلاحع ان الستػسط الحدابي لجرجات عيشة الجراسة  في سمػكيع اتجاه استخاتيجية 1مغ خلال الججول رقع )
( وىػ أكبخ مغ  الستػسط الفخضي 13.93السشتػج لسؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال مػبيميذ يقجر بـ )

( ىي قيسة دالة احرائيا عشج 8.25خلال الججول أن قيسة "ت" والتي تقجر بـ ) (، كسا نلاحع مغ12والحي يقجر بـ )
( وىحا معشاه ان الفخوق السلاحطة في الستػسط الحدابي مع الستػسط الفخضي دالة وحكيقة 2.21مدتػى الجلالة )

و يسكغ القػل ان ولا تعػد الى الرجفة  وانسا مػجػدة فعلا في السجتسع الحي يسثل مدتعسمي شخيحة مػبيميذ ومش
مدتعسمي شخيحة مػبيميذ يدمكػن سمػكيات ايجابية نحػ مؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال مػبيميذ. ومشو 
يسكغ قبػل ىحه الفخضية التي تشز عمى أن " سمػك مدتعسمي شخيحة مػبيميذ إيجابي اتجاه استخاتيجية السشتػج 

 يذ ".لسؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال مػبيم

يسكغ تفديخ ىحه الشتائج بكػن ان مدتعسمي شخيحة مػبيميذ اتجاىاتيع إيجابية اتجاه استخاتيجية السشتػج 
لذخكة الاترالات مػبيميذ قج يخجع إلى كػن أن مػبيميذ تسمظ احدغ شبكة تغصية بجػدة عالية وتشػيع في 

الججيجة التي تقجميا مػبيميذ كخجمة تجفق الخجمات والسشتجات مع تػفيخ خجمة الاستعلامات، كسا أن الخجمات 
الأنتخنت وسخعتيا وتػفيخ شخائح الجيل الخابع مع تغصية كافة التخاب الػششي بيحه الخجمة لعبت دورا كبيخا في التػجو 

 الإيجابي اتجاه خجمات ومشتجات مػبيميذ مغ شخف السدتيمكيغ.

ذخاء لجى السدتيمظ الجدائخي في تحجيج سياسة ( حػل "دوافع ال2229وىػ ما ذىبت إليو دراسة بلال نصػر)
الاترال التدػيقي"، حيث تػصمت ىحه الجراسة إلى أن لسؤسدة مػبيميذ تػجو إيجابي بالسدتيمظ حيث تجعمو دائسا 
في أولى اىتساماتيا. ) بلال نصػر، دوافع الذخاء لجى السدتيمظ الجدائخي في تحجيج سياسة الاترال التدػيقي، 

بعشػان " دراسة سػق خجمة اترالات الياتف الشقال في  ( 2226عبج العميع، )ػصمت إليو دراسة (، وما ت2229
 عغ البيانات جسع شخق  و كيفيات وإضيار مشيجيتيا، و الدػق  دراسات عمى التعخف إلى والتي تيجف، الجدائخ"
 الشقال الياتف سػق  خرائز ومعخفة الإحرائية، السعالجة و التحميل أدوات باستعسال استغلاليا كيفية و الدػق 

 :أن الشتائج أضيخت الجدائخ، و في
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 عمى ىي الشقال الياتف خجمة مجال في لمستعامل اختياره عشج الدبػن  يأخحىا التي الأساسية الثلاثة السعاييخ -
 في يخكد أن متعامل كل فعمى لحا تشافدية. امتيازات تقجيع ، السشاسب الدعخ السقجمة، الخجمة جػدة : التختيب

 .الجدائخي  الدػق  مغ ججد زبائغ زبائشو ويكدب عمى يحافع الثلاثة، حتى السعاييخ ىحه عمى التدػيكية استخاتيجيتو
 الخسائل خجمة الياتفية، السكالسات ىي و الدبائغ شخف مغ عشيا الاستغشاء يسكغ لا أساسية خجمات ثلاث ىشاك -

 (153،ص2228أبػ مشجيل، ).الخصيج ومعايشة SMSالقريخة 
 عرض، مشاقذة، وتفدير الفرضية الثانية: -8/2

يبين نتائج اتجاهات مدتهمكي شريحة مهبيميس إيجابي اتجاه استراتيجية الترويج لسؤسدة  (2جدول رقم )
 اترالات الجزائر لمهاتف الشقال مهبيميس.

 الجلالة مدتػى  قيسة ت د الحخية الستػسط الفخضي الستػسط الحدابي الستغيخ

اتجاىات السدتيمظ 
نحػ استخاتيجية 

 االتخويج
 2.21دال عشج  8.26 99 32 37,04

لاحع ان الستػسط الحدابي لجرجات عيشة الجراسة  في سمػكيع اتجاه استخاتيجية ( ن2مغ خلال الججول رقع )
( وىػ أكبخ مغ  الستػسط الفخضي 37.24التخويج لسؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال مػبيميذ يقجر بـ )

الة احرائيا عشج ( ىي قيسة د8.26(، كسا نلاحع مغ خلال الججول أن قيسة "ت" والتي تقجر بـ )32والحي يقجر بـ )
( وىحا معشاه ان الفخوق السلاحطة في الستػسط الحدابي مع الستػسط الفخضي دالة وحكيقة 2.21مدتػى الجلالة )

ولا تعػد الى الرجفة  وانسا مػجػدة فعلا في السجتسع الحي يسثل مدتعسمي شخيحة مػبيميذ ومشو يسكغ القػل ان 
نحػ مؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال مػبيميذ. ومشو يسكغ  مدتعسمي شخيحة مػبيميذ اتجاىاتيع ايجابية

قبػل ىحه الفخضية التي تشز عمى أن " اتجاىات مدتيمكي شخيحة مػبيميذ إيجابي اتجاه استخاتيجية التخويج 
تيع لسؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال مػبيميذ، وتعدى ىحه الشتائج الى ان مدتيمكي شخيحة مػبيميذ اتجاىا

إيجابية نحػ استخاتيجية التخويج لذخكة الإترالات مػبيميذ مغ جخاء مذاىجتيع الستكخرة لإشيارات وإعلانات 
الذخكة في مختمف وسائل الإعلام مغ التمفديػن والجخائج والرحف والسجلات والمػحات الإشيارية في مختمف 

بيميذ كسا قج يسكغ إرجاع ذلظ إلى السػضفيغ الأماكغ وكحا عمى مدتػى الانتخنت عمى السػقع الإلكتخوني لسػ 
السكمفيغ باستكبال الدبائغ وتخويج الخجمات الحيغ يمعبػن دورا كبيخا في التخويج لخجمات ومشتجات الذخكة، بالإضافة 
إلى التدػيق الإلكتخوني عمى شبكة الانتخنت وكحا الخسائل الرػتية والسذاركة في مختمف الشجوات والسؤتسخات 

ات الثقافية والخياضية مع تقجيع ىجايا وتحفيدات لمدبائغ الاوفياء كل ذلظ يداىع في تذكيل اتجاه إيجابي والشذاش
(  حػل تأثيخ الإعلان عمى سمػك 2213لجى مدتعسمي شخيحة مػبيميذ، وىػ ما تػصمت إليو دراسة مفتػح )

سػعة مغ الشتائج تسثمت في ان السدتيمظ الشيائي، دراسة حالة إعلانات مؤسدة مػبيميذ حيث تػصل إلى مج
 يخغب التي الخجمات أو لمدمع السعمػمات لجسع كسرجر مػبيميذ مؤسدة إعلانات عمى يعتسج الجدائخي  السدتيمظ

 الإعلانية الػسيمة باختلاف مػبيميذ مؤسدة لإعلانات الجدائخي  السدتيمظ تفاعل درجة شخائيا، كسا تختمف في
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 إعلانات تأثيخ مػبيميذ، يختمف مؤسدة إعلانات لستابعة يدتخجميا وسيمة أىع التمفدة تعتبخ إذ يدتخجميا التي
   ( 2213الذخرية )مفتػح،  خرائرو باختلاف أخخ إلى فخد مغ مػبيميذ مؤسدة

 عرض، مشاقذة، وتفدير الفرضية الثالثة: -8/3
التدعير لسؤسدة  (: يبين نتائج سمهك مدتعسمي شريحة مهبيميس إيجابي اتجاه استراتيجية3جدول رقم )

 اترالات الجزائر لمهاتف الشقال مهبيميس.
 مدتػى الجلالة قيسة ت د الحخية الستػسط الفخضي الستػسط الحدابي الستغيخ

اتجاىات السدتيمظ 
نحػ استخاتيجية 

 التدعيخ
 2.21دال عشج  12.24 99 22 25.96

الجراسة  في سمػكيع اتجاه استخاتيجية  ( نلاحع ان الستػسط الحدابي لجرجات عيشة3مغ خلال الججول رقع )
(، وىػ أكبخ مغ  الستػسط الفخضي 25.96التدعيخ لسؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال مػبيميذ يقجر بـ )

( ىي قيسة دالة احرائيا 12.24(، كسا نلاحع مغ خلال الججول أن قيسة "ت" والتي تقجر بـ )22والحي يقجر بـ )
( وىحا معشاه ان الفخوق السلاحطة في الستػسط الحدابي مع الستػسط الفخضي دالة 2.21عشج مدتػى الجلالة )

وحكيقة ولا تعػد الى الرجفة  وانسا مػجػدة فعلا في السجتسع الحي يسثل مدتعسمي شخيحة مػبيميذ ومشو يسكغ 
رالات الجدائخ لمياتف القػل ان مدتيمكي شخيحة مػبيميذ اتجاىاتيع ايجابية نحػ استخاتيجية التدعيخ لسؤسدة ات

الشقال مػبيميذ. ومشو يسكغ قبػل ىحه الفخضية التي تشز عمى " اتجاىات مدتيمكي شخيحة مػبيميذ إيجابي اتجاه 
استخاتيجية التدعيخ لسؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال مػبيميذ، ويخجع الباحث ىحه الشتائج الى كػن 

بية نحػ استخاتيجية التدعيخ لذخكة الاترالات مػبيميذ وقج يخجع إلى ان مدتيمكي شخيحة مػبيميذ اتجاىاتيع إيجا
أسعار الذخكة تشافدية بالشدبة لمدػق الجدائخية لسدتعسمي الياتف الشقال بتػفيخ خجمات مختمفة بأقل الاسعار 

ى بالإضافة إلى وبتشافدية كخجمة الجفع السدبق والجفع البعجي وكحا السكالسات السجانية والخصيج الإضافي السيج
تكمفة السكالسات السحمية والجولية الأقل سعخا مقارنة بالستعامميغ الآخخيغ، ضف إلى ذلظ تكمفة الإشتخاك في خجمة 
الأنتخنت والأسعار السشاسبة لكل الذخائح ولسغ يخغبػن في التحكع في نفقاتيع وكحا ذوي الجخل السحجود كسا نجج 

ػاتف الحكية التي تقػم الذخكة ببيعيا بأسعار جج معقػلة وبتشافدية مقارنة العخوض الخاصة بالشدبة لأجيدة الي
بأسعاره في السحلات التجارية كل ىحا يجفع بسدتعسمي شخيحة مػبيميذ بان يدمكػا سمػك إيجابي اتجاه استخاتيجية 

( التي عشػنت  2226فارس وماخػس)  التدعيخ لذخكة الإترالات مػبيميذ، كسا وافقت نتائج ىحه الجراسة دراسة
 بأثخ الاسعار عمى درجة حداسية السدتيمظ . 
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 عرض، مشاقذة، وتفدير الفرضية الرابعة: -8/4
( يبين نتائج سمهك مدتعسمي شريحة مهبيميس إيجابي اتجاه استراتيجية التهزيع لسؤسدة اترالات 4جدول رقم )

 الجزائر لمهاتف الشقال مهبيميس.
 مدتػى الجلالة قيسة ت د الحخية الستػسط الفخضي الستػسط الحدابي الستغيخ

اتجاىات السدتيمظ نحػ 
 2.21دال عشج  3.51 99 16 17.61 استخاتيجية التػزيع

لاحع ان الستػسط الحدابي لجرجات عيشة الجراسة في سمػكيع اتجاه استخاتيجية ( ن4مغ خلال الججول رقع )
( وىػ أكبخ مغ  الستػسط الفخضي 17.61السشتػج  لسؤسدة اترالات الياتف الشقال بالجدائخ مػبيميذ يقجر بـ )

دالة احرائيا عشج ( ىي قيسة 3.51(، كسا نلاحع مغ خلال الججول أن قيسة "ت" والتي تقجر بـ )16والحي يقجر بـ )
( وىحا معشاه ان الفخوق السلاحطة في الستػسط الحدابي مع الستػسط الفخضي دالة وحكيكية 2.21مدتػى الجلالة )

ولا تعػد الى الرجفة  وانسا مػجػدة فعلا في السجتسع الحي يسثل مدتعسمي شخيحة مػبيميذ ومشو يسكغ القػل ان 
ية نحػ استخاتيجية التػزيع لسؤسدة اترالات الياتف الشقال بالجدائخ مدتعسمي شخيحة مػبيميذ اتجاىاتيع ايجاب

مػبيميذ، ومشو يسكغ قبػل ىحه الفخضية التي تشز عمى أن اتجاىات مدتعسمي شخيحة مػبيميذ إيجابي نحػ 
ان  استخاتيجية التػزيع لسؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال مػبيميذ، ويسكغ تفديخ ىحه الشتائج انصلاقا مغ

مؤسدة اترالات الياتف الشقال بالجدائخ مػبيميذ تعتسج استخاتيجية تػزيع متشػعة ومػسعة في نفذ الػقت، وذلظ 
قج يعػد إلى وجػد وكالات عمى مدتػى كل الػلايات وحتى عمى مدتػى الجوائخ الكبخى بالإضافة إلى محلات 

ى مدتػى مختمف البمجيات بالإضافة إلى اختيارىا ومكاتب البيع السعتسجيغ عمى مدتػى السحلات الكبخى، وحتى عم
لأماكغ تػاجج وكالاتيا يديل الػصػل إلييا مع تػفيخىا لكل ضخوف الخاحة وسخعة الخجمة التي تجعل السدتيمظ لا 
يدتغخق وقت او جيج في شخاء أو الإستفدار أو تدجيج فاتػرة أو غيخ ذلظ مغ الخجمات الستشػعة كسا أن السػقع 

ي عمى مدتػى شبكة الانتخنت يدسح بالكيام بكل العسميات السذابية دون عشاء التشقل إلى الػكالة مسا الإلكتخون
 يديل عمى السدتيمظ استغلال مختمف الصخق السسكشة.   

 الاستشتاج العام: -2
الاستخاتيجية اتجاىات مدتيمكي شخيحة مػبميذ نحػ   تسحػر اليجف الأساسي مغ ىحه الجراسة حػل محاولة معخفة 

لسؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال مػبيميذ، وكحا اتجاىاتيع نحػ عشاصخ السديج التدػيقي ان كانت ايجابية 
وبعج الإلسام بكل جػانب السػضػع مغ الشاحية الشطخية، قام الباحث بإعجاد أداة الجراسة السشاسبة وتصبيقيا  ام سمبية،

ل لذخيحة مػبميذ تع اختيارىع بصخيقة عذػائية مغ بيغ السدتيمكيغ السذتخكيغ ( مدتعس122عمى عيشة متكػنة مغ )
بػلاية البميجة، وبعج جسع البيانات ومعالجتيا إحرائيا عغ شخيق  اترالات الجدائخ لمياتف الشقال مػبيميذلسؤسدة 

(spss 20:ومشاقذتيا تع التػصل إلى الشتائج التالية ) 
اتجاىات مدتعسمي شخيحة مػبيميذ إيجابية نحػ استخاتيجية التدػيق  ىا انتحقق الفخضية العامة التي مفاد -

 لسؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال مػبيميذ،
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اتجاىات مدتعسمي شخيحة مػبيميذ إيجابية نحػ استخاتيجية التدػيق  تحقق الفخضية العامة التي مفادىا ان -
 لسؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال مػبيميذ،

اتجاىات مدتعسمي شخيحة مػبيميذ إيجابية نحػ استخاتيجية السشتػج  تحقق الفخضية الاولى التي مفادىا ان -
بستػسط حدابي  8.25لسؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال مػبيميذ، حيث بمغ قيسة اختبار "ت" لعيشة واحجة  

 . 12اكبخ مغ الستػسط الافتخاضي  13.93قجر بـ 

اتجاىات مدتعسمي شخيحة مػبيميذ إيجابية نحػ استخاتيجية التخويج  ثانية التي مفادىا انتحقق الفخضية ال -
(بستػسط 8.26لسؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال مػبيميذ، حيث بمغت قيسة اختبار "ت" لعيشة واحجة )

 ( .32( اكبخ مغ الستػسط الافتخاضي السقجر بـ )37.24حدابي قجر بـ )
اتجاىات مدتعسمي شخيحة مػبيميذ إيجابية نحػ استخاتيجية التػزيع  الثالثة التي مفادىا انتحقق الفخضية  -

( بستػسط 12.24لسؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال مػبيميذ، حيث بمغت قيسة اختبار "ت" لعيشة واحجة )
 ( 22( اكبخ مغ الستػسط الافتخاضي السقجر بـ )25.96حدابي قجر بـ )

اتجاىات مدتعسمي شخيحة مػبيميذ إيجابية نحػ استخاتيجية التدعيخ  ة الخابعة التي مفادىا انتحقق الفخضي -
( بستػسط 3.51لسؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال مػبيميذ، حيث بمغت قيسة اختبار "ت" لعيشة واحجة )

 ( .16( اكبخ مغ الستػسط الافتخاضي السقجر بـ )17.61حدابي قجر بـ )
 راجع: قائسة الس

، السسمكة العخبية الدعػدية، مخكد البحػث، معيج سمهك السدتهمك بين الشظرية والتطبيقأحسج عمي سميسان،  -
 .2222الإدارة، 

 .2226، الإسكشجرية ،مرخ، دار العمع الجامعية ، سمهك السدتهمكأيسغ عمي عسخ،  -
، جامعة 2229،  سة الإترال التدهيقيدوافع الذراء لدى السدتهمك الجزائري في تحديد سيابلال نصػر،  -

 .2229الحاج لخزخ باتشة، الجدائخ، رسالة ماجيدتيخ، 
، دراسة تحميمية لمقخارات الذخائية للأسخة الدعػدية، الصبعة الثالثة، سمهك السدتهمكخالج عبج الخحسغ الجخيدي ،  -

 .2226السسمكة العخبية الدعػدية، 
، مبادئ التدهيق الحديث بين الشظرية والتطبيقنة، مرصفى سعيج الذيخ، زكخيا أحسج عدام، عبج الباسط حدػ  -

 .2229عسان ن الأردن، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، الصبعة الاولى، 
 .2223، الجدائخ، الجدء الأول، ديػان السصبػعات الجامعية،  سمهك السدتهمكعشابي بغ عيدى ،  -
، عسان، الأردن، مشذػرات علاء الجيغ، الجدء الخابع، التدهيق، الدمع والخدمات، تخجسة مازن نفاع، فميب كػتمخ -

2222. 
 . 2221عسان ، دار وائل لمشذخ، الصبعة الثالثة،  سمهك السدتهمك،محمد ابخاليع عبيجات،  -
مخباح ورقمة ، الجدائخ، رسالة ، جامعة قاصجي تأثير الإعلان عمى سمهك السدتهمك الشهائيمحمد الرالح مفتػح،  -

 .2213ماستخ أكاديسي، 
، جامعة قاصجي مخباح ورقمة ، الجدائخ، رسالة تأثير الإعلان عمى سمهك السدتهمك الشهائيمحمد الرالح مفتػح،  -

 .2213ماستخ أكاديسي، 



اتصالات الجسائر للواتف الهقال  اتجاهات مصتولكي شريحة موبيليض نحو الاشتراتيجية التصويقية لشركة

 موبيليض)دراشة ميدانية(

 0702HJRS( 72) 20                                                                                                    (     214،228 الصفحات)

 

228 
 

جامعة غدة ، رسالة محمد عبج الخحسغ أبػ مشجيل، واقع استخجام السديج التدػيقي واثخه عمى ولاء الدبائغ،  -
 .2228ماجيدتيخ، 

: القػاعج والسخاحل والتصبيقات، عسان، مشهجية البحث العمسيمحمد عبيجات ، محمد أبػ نرار، عقمة مبيزيغ،  -
 .1999الأردن، دار وائل لمصباعة والشذخ، 

 .2212،  ، عسان، دار حامج لمشذخ-مدخل كسي وتحميمي -استراتيجيات التدهيقمحسػد جاسع الرسيجعي،  -
مجخل كسي وتحميمي، الأردن، الصبعة الأولى ، دار  -محسػد جاسع الرسيجعي، رديشة يػسف، سمػك السدتيمظ -

 .2221السشاىج، 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 :APAكيفية الاستذهاد بهذا السقال حدب أسمهب 

 نحااه مااهبيميس شااريحة مدااتهمكي اتجاهااات ،(2021) ،زكــاري  عــيلان شــتػي، يػســف جــػابي، لخزــخ
، مجمــة (ميدانيااة دراسااة)مااهبيميس الشقااال لمهاااتف الجزائاار اترااالات لسؤسدااة التدااهيقية الاسااتراتيجية

 ، ص.ص: جامعــــة زيــــان عاشــــػر الجمفــــة(، الجدائــــخ01)العــــجد  14تصــــػيخ العمــــػم الاجتساعيــــة ،السجمــــج 
202 ،213. 


