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يعتبخ سياق وضعيات التعمع جج ميع في تقجيع التفديخ السشاسب لحالات العشف، حيث أن   :ملخص
التفاعلبت في السػاقف الاجتساعية في وضعيات التعمع تختبط بذكل كبيخ بصخيق فيع وادراك وتأويل وعدو 

التلبميح ىحه السػاقف. مخات قج تكػن ىحه السػاقف الاجتساعية تتدع بالغسػض وعجم الػضػح ما يجعل 
كبخ لحلظ مغ خلبل الجراسات الدابقة، أيقػمػن بعدو ىحه السػاقف عمى أنيا عجائية. عجنا لمبحث عغ فيع 

ن عدو قرج العجائية سبب مغ أن ىشاك غسػض في ىحه الجراسات، حيث مشيا مغ خمرت إلى أفػججنا 
تيجة لحالات العشف أسباب حجوث العشف السجرسي، بيشسا أخخى خمرت إلى أن عدو قرج العجائية ن

السجرسي. جاءت ىحه الجراسة لفظ ىحا الغسػض والالتباس، وخمرت إلى أن التلبميح قج يتجيػن إلى عدو 
قرج العجائية مغ السػاقف الاستفدازية التي يعتخضػن ليا، ويتجيػن نحػ مسارسة العشف، بيشسا التلبميح 

يذ مختبط بالسػقف بقجر ما ىػ مختبط بالخمل الحيغ يسارسػن العشف مدبقا فعدو قرج العجائية لجييع ل
 الػضيفي في جياز معالجة السعمػمات الاجتساعية لجييع.

 .العشف السجرسي؛ عدو قرج العجائية؛ السػاقف الاجتساعية الغامزة؛ وضعيات التعمعالكلطات الطفتاحية: 

Abstract: The context of learning situations is very important in providing the appropriate 

explanation for violence in school, as the interactions in social situations in learning situations are 

related to the way of understanding, interpreting and attributing these situations. Sometimes, 

these social attitudes may be ambiguous and unclear, causing students to attribute these attitudes 

to being hostile. We returned to the previous studies of understanding this, and we found that 

there is ambiguity in these studies, where some of them concluded that intent hostile attribution is 

one of the causes of school violence, while others concluded that intent hostile attribution as a 

result of cases of school violence. This study came to solve this ambiguity, and it concluded that 

pupils may tend to attribute hostile intent from provocative situations, and go towards violence, 

while students who are violence, attribute hostile intent is related to dysfunction in their social 

information processing. 

Keywords: learning situations; mysterious social situations; aggressive attribution; school 
violence. 
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 مقدمة  -1

السجرسة أحج أعسجت السجتسع الأساسية التي تعشى بتعميع الفخد، ونقل الثقافة الدائجة لو، وتعميسو  تعتبخ
القػاعج والشطع الاجتساعية. مغ ىشا يشطخ إلى السجرسة عمى أنيا مجتسع مرغخ، يخزع لجيشامية التفاعل 

 الاجتساعي.

ع، وفي التفاعل الاجتساعي داخل القدع. إلا أن تعتبخ وضعية التعمع الػحجة الأساسية في عسمية التعميع والتعم
ىحه الػضعيات تتأثخ بعػامل متشػعة، فالتمسيح يحسل في خمفياتو مجسػعة مغ الأفكار والكيع والسعارف، التي 
استسجىا مغ الػسط الحي يعير فيو، والتي مغ خلبليا قام ببشاء تػجياتو ورغباتو، وتعمع مشيا شخيقة ادراك الأمػر، 

ب عميو أن يترخف ضسغ ىحه الػضعيات الستذابية مغ أجل تحقيق التكيف، وبالتالي الصخيقة التي وكيف يج
يترخف بيا التلبميح داخل القدع تختبط بذكل كبيخ بالػسط الاجتساعي الحي يعير فيو، وشخيقة فيسو وادراكو 

 لأحجاث ذلظ الػسط.

ثخ عمى الدياق الاجتساعي ؤ ة لو، يتأثخ ويوضعيات التعمع تعكذ بحج ذاتيا سياقا خاصا لو أشخه السحجد
العام الحي يعير فيو التمسيح، فميحا يقػم التمسيح داخل الػضعيات التعميسية بالاستعانة بسعارف أو ترخفات أو 
استخاتيجيات معيشة يدتسجىا مغ الدياق الاجتساعي العام، ويػضفيا في السػاقف السذابية ليا داخل وضعيات التعمع. 

العكذ أن يترخف التمسيح في الدياق الاجتساعي العام بشفذ الصخيقة التي كان يترخف بيا ويحل وقج يحجث 
، وشخيقة التمسيحمذاكمو بيا داخل وضعيات التعمع، ومغ ىشا تتجمى الأىسية البالغة في تحميل ودراسة تفاعلبت 

أكبخ عمى تػجييو والتحكع فيو والتشبؤ  ترخفو داخل وضعيات التعمع، بسا يدسح لشا بفيع أكبخ لدمػك التمسيح، وقجرة
 بو مدتكبلب، في وضعيات التعمع نفديا، وفي الدياق الاجتساعي العام.

باعتبار أن التمسيح يعير ضسغ وضعيات التعمع لسجة شػيمة مغ الدمغ في حياتو باحتداب الأشػار 
متشػعة الأشكال، فقج تطيخ مجسػعة مغ نو يبشى علبقات اجتساعية مع أقخانو داخل القدع، وتفاعلبت إالتعميسية، ف

 السذاكل في الدمػك الاجتساعي بيشيع، خرػصا حالات العشف السجرسي.

دي لطيػر العشف السجرسي، فإنشا مغ جيتشا نتخح مػقفا خاصا ؤ بالعػدة لمبحث عغ العػامل السختمفة التي ت
نيا ليدت محػر اشكاليتشا، لكغ نشػه إلى أمغ ذلظ. بصبيعة الحال لغ نتجو نحػ ذكخ وتحميل ىحه العػامل باعتبار 

أن مختمف العػامل خاصة الخارجة عغ حجود وضعيات التعمع، عبارة عغ خمفيات معخفية اجتساعية تعمع مشيا 
مسيح كيف يترخف في مثل السػاقف السذابية لمسػاقف التي تعمسيا مشيا، وبالتالي مخور التمسيح لحالة مغ حالات الت

العشف السجرسي السختمفة يتصمب مشو تػفخ معارف اجتساعية متعمسة حػل الترخف العشيف، اضافة إلى تػفخ 
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جل التكيف مع الػضعية ألاجتساعية الدابقة مغ مػاقف في وضعيات التعمع التي تجفع بالتمسيح إلى تػضيف معارفو ا
 الحالية. مغ ىشا يتجمى لشا أىسية السػاقف ضسغ وضعيات التعمع ثانية.

السػاقف التي تتزسشيا وضعيات التعمع تحسل في شياتيا مجسػعة مغ السثيخات الاجتساعية، والعلبمات 
واعصائيا معشى خاص بيع، ثع الترخف وفق ذلظ، ووفق والتذفيخات، التي يقػم التلبميح بفيسيا وتأويميا وادراكيا 

 السعارف الاجتساعية الدابقة.

في بعس السخات قج تختل شخيقة فيع وتأويل وعدو تمظ التذفيخات الاجتساعية خاصة داخل السػاقف 
الغامزة ضسغ وضعيات التعمع، حيث يكػن ىشاك حالة مغ الغسػض وعجم الػضػح في تمظ التذفيخات بحيث 

نيا تحيل إلى ادراك الخصخ، أو ادراك العجائية، أو أن تفدخ أو تؤول بعجة أوجو، حيث قج تعدى ويفيع مشيا أ يسكغ
غيخ ذلظ حدب التلبميح ومعارفيع الاجتساعية التي يحسمػنيا في الحاكخة حػل شبيعة ونػعية تمظ التذفيخات وعمى 

 لشدبة لمتلبميح العشيفيغ.ماذا تجل، وحدب حالاتيع السعخفية الجاخمية، وىحا كحلظ با

جل معخفة كيف يقػم أعجنا لمبحث  والتقري في ىحه الشقصة بالحات في الجراسات الدابقة الستشػعة مغ 
التلبميح بعدو السقاصج في السػاقف الاجتساعية الغامزة ضسغ وضعيات التعمع، والعلبقة التي تخبصيا بحالات 

غسػض والتزارب بيغ نتائج الجراسات، حيث أن ىشاك عجد مغ العشف السجرسي. فػججنا أن ىشاك حالة مغ ال
ن انحياز عدو قرج العجائية مغ السػاقف الاجتساعية الغامزة ضسغ وضعيات التعمع ىػ أالجراسات التي وججت 

ما يؤدي لطيػر عجد مغ حالات العشف السجرسي بيغ التلبميح، في حيغ أن بعس الجراسات الأخخى وججت أن 
 يسارسػن الدمػك العشيف بانتطام، يبجون انحياز في عدو قرج العجائية في ىحه السػاقف. الأشفال الحيغ

إذن فإن ىشاك ما يجل عمى أن انحياز عدو قرج العجائية في السػاقف الاجتساعية الغامزة ضسغ وضعيات 
حالات العشف  نأالتعمع سبب مغ الأسباب السؤدية إلى حالات العشف السجرسي، وبالسقابل ىشاك ما يجل عمى 

السجرسي يشتج عشيا انحياز عدو قرج العجائية في ىحه السػاقف. تفكيظ ىحه الجدئيات يحيمشا إلى مقارنة معخفية 
ذا كان التمسيح العادي يقػم إبديصة: اذا كان التمسيح العشيف يقػم بعدو قرج العجائية في السػاقف الاجتساعية، و 

خخى انفرالا في الشتائج بيغ التلبميح العشيفيغ أضيخت دراسات أقف، فمساذا كحلظ بعدو قرج العجائية  في ىحه السػا
والتلبميح غيخ العشيفيغ مغ حيث انحياز عدو قرج العجائية. ىحا التأرجح بيغ الانفرال والاترال ىػ محػ تفكيخنا 

خ العشيفيغ، والاترال وسبب أرقشا. الانفرال التي يتجمى في كػن التلبميح العشيفيغ يعدون قرج العجائية عكذ غي
 يتجمى في كػن انحياز عدو العجائية يطيخ عشج التلبميح بعسػميع كدبب أو كشتيجة.
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ىحا الغسػض الحي تػصمت إليو الجراسات الدابقة يجفع بشا مغ خلبل ىحه السخاجعة لمجراسات الدابقة في ىحا 
ه الشقصة، وتحميميا، وتػضيح ىحا الاشكال، السيجان، والتي تػصمشا ليا في حجود شاقاتشا، إلى محاولة تفكيظ ىح

 ومقاربتو بفيع دقيق يدسح لشا بالإدراك الجيج لمسػضػع. وعمى ىحا الأساس يسكغ شخح تداؤل الاشكال:

هل انحياز قصد العدائية يعتبر أحد أسباب الطؤدية إلى حدوث العظف الطدرسي عظد عطهم التلاميذ؟ أم أن 
 ي إلى انحياز عزو قصد العدائية؟حالات العظف الطدرسي هي من تؤد

مغ أجل الاجابة عمى ىحه التداؤل، سشقػم أولا بالتعخف عمى السػاقف الاجتساعية الغامزة، وكيف يقػم 
ثخ في ىحه العسمية، ثع نشصمق في ؤ الفخد بعدو وفيع ىحه السػاقف، والتعخف عمى أىع العشاصخ التي مغ شأنيا أن ت

 الاجابة عمييا.تفكيظ الاشكالية، وتخكيب 

 :الطهاقف الاجتطاعية الغامضة -2

قج يجج الاندان نفدو في مػاقف غيخ واضحة بالشدبة لو أو غامزة. ىحه الحالة مغ الغسػض ىي الشطخة 
اللبيقيشية )نطخة الذظ( نحػ الحياة الػاقعية والأحجاث الاجتساعية. في العجيج مغ التعخيفات وصف الغسػض عمى 

عة التذفيخات الستػاججة في الدياق أو السثيخ الاجتساعي التي قج تكػن غيخ واضحة بالشدبة نو يحجث بدبب شبيأ
عجم امتلبك السعمػمات أنو تعخيفا لمغسػض عمى  1993سشة  (Mc Lain)لمذخز، وتبعا لحلظ قجم "كلبيغ" 

 الكافية حػل الدياق الحي يتػاجج بو الذخز.

أن الغسػض يتسيد بالججية، التعقيج، عجم الانحلبل وعجم  1999سشة  (Kazamina)افتخض "كازاميشا" 
كفاية البشية. السػاقف الغامزة تختز بفقجان التذفيخات الكافية، التي تشتج عجد أو عجم كفاية في اعادة تشطيع أو 

التي لع و أ. فالغسػض يطيخ مع السػاقف الججيجة، والسعقجة، (Basoz, 2015, p.54)الترشيف مغ شخف الفخد 
 تفيع بشيتيا وخرائريا في السػاقف والدياقات السختمفة، خاصة الاجتساعية والتفاعمية مشيا.

ن تتجمى في ثلبث أنػاع: السػاقف الججيجة، السػاقف السعقجة، والسػاقف أمشو السػاقف الغامزة يسكغ 
 .1962سشة  (Budner)الستشاقزة، حدب "بػدنخ" 

( تعجد 1مثل: ) 1975سشة  (Norton)مغ الأسباب حدب "نػرشغ" لمغسػض الحي يذػب السػاقف عجد 
( اللب 6( غياب السعمػمات، )5( اللبتشطيع، )4( الاحتسالية، )3( الابيام، عجم الاكتسال، أو التجدئة، )2السعاني، )

 .(Orobio de Castro et al, 2002, p.29)( عجم الػضػح  8( التشاقس والعكدية، )7يقيغ، )
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نيا غامزة، قج تكػن تحسل أكثخ مغ تفديخ عشج الفخد، أو تكػن مبيسة أالتي يسكغ القػل عشيا  فالسػاقف
 جل الحكع.أوغامزة، أو غيخ مشطسة، أو متشاقزة، أو تغيب فييا السعمػمات الكافية مغ 

سل تتعج السػاقف الغامزة وتختمف حدب الدياقات الستشػعة، ومغ بيغ الدياقات الخاصة التي نجج أنيا تح
 في شياتيا عجد مغ السػاقف الغامزة ىي وضعيات التعمع داخل القدع.

في ىحه الحالة يسكغ مذاىجة نػعيغ مغ الغسػض: غسػض مختبط بعسمية التعمع والبيجاغػجيا، حيث يسكغ 
 مذاىجة الغسػض في المغة السدتخجمة في العسمية التخبػية وبشيتيا، وفي السشياج ومحتػياتو، وفي شخيقة الذخح

، و في السعارف المفطية ككل (Orobio de Castro et al, 2002, p.30)والالقاء التي يدتخجميا الأستاذ 
 .(Basoz, 2015, p.54)الستجاولة في عسمية التعمع  

كسا يسكغ مذاىجة الغسػض في التفاعلبت الاجتساعية، أو السػاقف الاجتساعية التي تطيخ داخل وضعيات 
نفديع، وبيغ الأستاذ والتلبميح، وىحا ما سشخكد عميو  ونحاول البحث فيو ، باعتبار أن شبيعة التعمع بيغ التلبميح أ

 السػضػع  السختبصة بالسػاقف الاجتساعية وعدو العجائية وحالات العشف السجرسي، ىي التي تفخض ذلظ.

لتي يقػم بيا الذخز ن تعخفشا عمى السػاقف الاجتساعية الغامزة، فإنو مغ السيع أن نجرك الكيفية اأبعج 
 في فيع وعدو السقرج مغ ىحه السػاقف الستشػعة.

 :الدببي للطقاصد العزو -3

يقػم الاندان ضسغ السػاقف الاجتساعية بخبط الأحجاث فيسا بيشيا، والكيام بالسقارنات بيغ الأسباب والشتائج 
 الحاصمة، وىحا ما يعخف بالعدو الدببي.

العدو الدببي عبارة عغ عسمية معخفية تجسع بيغ السعمػمات، مع السثيخ الاجتساعي )أي السعارف الجاخمية 
ن العدو أوالسثيخ الاجتساعي(، حيث يقػم الذخز ببشاء مشطػره الخاص لمسػاقف والسثيخات الاجتساعية. كسا 

 .(Yaros, 2012, p. 7)لأخخالدببي يختمف مغ شخز لآخخ، وعشج نفذ الذخز، ومغ سياق لآخخ، ومػقف 

سشة  (Heider)إنو يعبخ عغ فيسشا الزسشي للؤسباب والشتائج للؤحجاث. محػر نطخية العدو حدب "ىايجر" 
يتزسغ فيع الأسباب بيغ العلبقات في شبكتشا الاجتساعية السعقجة، والحي يتجمى في سؤال "لساذا ىحه  1958

 .(Davis, 2012, p. 2)ختبار؟"، " لساذا ىحا الصفل أفدج لعبتي؟" الشتيجة حرمت؟"، "لساذا فذل التمسيح في الا
يقػم الذخز "بتأويل التذفيخات" التي قام بانتقائيا مغ السػقف، ووضع عدو سببي لدمػكيات الآخخيغ في ضل ىحا 
التفاعل الاجتساعي داخل السػقف. "العدو الدببي" يحيل إلى الأفكار التي يستمكيا الذخز، والتي تحجد مدؤولية 

 .(Yaros, 2012, p. 6)الفاعل عشج ملبحطة مثيخ اجتساعي 
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حجاث الاجتساعية يدسح للؤفخاد بػضع الأحكام الستعمقة بجوافع الآخخيغ حػل سبب ومقرج إن العدو في الأ
قياميع بحلظ، وتدود الذخز بالسعمػمات الستعمقة بكيف يجب أن يدتجيب في ىحه الػضعية انصلبقا مغ الأحكام 

 .(Godleski& Ostrov, 2010, p.447)التي شكميا 

و ناقرة في السػقف )أي في مػقع اجتساعي غامس(، سيبشى العدو أخات مفقػدة اذا كانت بعس التذفي
عمى معمػمات ناقرة، وسيكػن غيخ مشاسب، كسا أن ىحه الػضعية تجعل مغ الذخز يخكد انتباىو عمى تذفيخات 

 محجدة.

بيئة أو الدياق بصبيعة الحال الاندان جسمة معقجة مغ العسميات التي تتع في ديشامية تبادلية بيغ الذخز وال
مثل السػاقف الاجتساعية الغامزة. فإذا كان الذخز يقػم بتأويل وفيع وعدو التذفيخات الاجتساعية التي يشتقييا 

ثخ عمى ىحه ؤ مغ السػاقف الاجتساعية الغامزة، فلب بج أن يكػن ىشالظ عجد مغ العشاصخ أو العسميات التي ت
 العسمية. 

 عزو القصد في الطهاقف الاجتطاعية الغامضة:  -4

مام عجد مغ التذفيخات والسلبمح الاجتساعية في السػاقف الاجتساعية الغامزة، يقػم أعشجما يجج الفخد نفدو 
مخ يختكد عمى عسمية الانتقاء، والادراك، واشلبق الأحكام، وتأويميا، وبصبيعة الحال ىحا الأ بانتقاء عجد مشيا

لجافعية، والسعارف الزسشية، وغيخ ذلظ مغ العسميات الجاخمية السيسة، والتي قج تشعكذ عمى الحالة والترشيف، وا
 الفيديػلػجية للؤفخاد.

نيا تسثل الخصخ بالشدبة ليع، أفسثلب السخاىقيغ الحيغ  يقػمػن بتأويل السػاقف الاجتساعية ويجركػنيا عمى 
حج، والعكذ صحيح في أغ الآخخيغ، مقارنة بعجم تحجثيع مع يفعل لجييع جياز ضغط الجم ويختفع عشج تحجثيع م

حالة ادراك الخصخ السشخفس. كسا أن الذعػر بالتيجيج العالي في مثل ىحه السػاقف، يتبع بتدارع في ضخبات القمب 
 ,Chen, Mathews& Zhou)عشج التفاعل مع الأصجقاء مقارنة بانخفاض ادراك التيجيج حدب ما تػصل إليو

2007). 

حكام الاجتساعية تؤثخ بذكل كبيخ عمى شخيقة تأويل وعدو الأحجاث في السػاقف لاجتساعية والأالترشيفات ا
الاجتساعية الغامزة، فسثلب فإن التذفيخات والسلبمح الخارجية لمعخق الانداني لا تغيخ فقط مغ التأويلبت الستخابصة 

تغيخ مغ الاستجابة في ادراك العخق. فعمى السدتػى  السفعمة مغ خلبل التذفيخات الغامزة العخقية، ولكغ كحلظ
الدمػكي مثلب، الػجػد الدػداء والػجػه العخقية الغامزة الدػداء تفعل تأويلبت ضسشية سمبية أكبخ مغ تمظ التي 

 .(Willadsen-Jensen& Ito, 2015)السختبصة بالػجػه البيزاء والػجػه العخقية الغامزة البيزاء حدب 
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حكام يختكد عمى عسمية الترشيفات الاجتساعية اشلبق الأ الآلية في الحياة اليػمية تجعلروتيغ البذخ و 
)مثل: ترشيف الفخد ضسغ مجسػعة اجتساعية معيشة مثل الجشذ، العخق، التػجو الجشدي، الجيغ، العسل(. لكغ 

ان، وتجعل مغ وفي نفذ الػقت، ليذ كل الترشيفات الاجتساعية واضحة، بل قج تكػن غامزة في بعس الأحي
اشلبق الأحكام يختكد عمى اليػية السخفية )مثل التػجو الجشدي(، أو اليػية الاجتساعية التي تحسل العجيج مغ 

حكام تؤثخ في تفديخ الترشيفات السختكدة عمى الادراك الغامس لمتذفيخات فيخات )مثل تعجد الأعخاق(. كل الأالتذ
(Rule& Ambady, 2010)ػل أن عسمية تأويل وعدو الأحجاث الاجتساعية في السػاقف ، وبالتالي يسكغ الق

الاجتساعية يتأثخ بذكل كبيخ بالترشيفات الاجتساعية التي يستمكيا الذخز حػل عشاصخ السػقف، وكحا الأحكام 
 الاجتساعية الدابقة السختبصة بيحه الترشيفات الاجتساعية الدابقة، والتي ىي بجورىا يبشى عمييا اشلبق حكع ججيج

ن الاستجابة للبستفدازات الغامزة أكسا  عمى السػقف الاجتساعي الغامس وتأويمو وعدو تذفيخاتو انصلبقا مغ ذلظ.
 .(Van Dijk et al, 2018)تعبخ عغ الأحكام الاجتساعية التي قام بيا الفخد 

ن أالتي أضيخت  (Voss, Rothermund& Brandtsadter, 2008)العجيج مغ الجراسات الدابقة حدب 
الجافعية تؤثخ عمى عسمية الادراك والتأويل واشلبق الأحكام في السػاقف الاجتساعية، فسثلب كمسا كان الذخز 

حكام. مغ جية حتسا عمى عسمية ادراكو واشلبق الأمجفػعا بقػة الفزػل نحػ فيع السػقف وتحميمو، فان ذلظ يؤثخ 
حج ذاتيا تتأثخ بانحياز عسمية الادراك، وانحياز اشلبق خخى، قج بيغ ىؤلاء الباحثيغ العكذ، بحيث أن الجافعية بأ

 الاحكام أثشاء عسمية تأويل السػاقف الستشاقزة.

ىحه العػامل السحكػرة في ىحا العشػان تعتبخ عػامل  مؤثخة في شخيقة عدو السقاصج مغ التذفيخات 
عميا تؤثخ عمى عدو القرج الاجتساعية التي يشتقييا الذخز مغ السػقف الاجتساعي الغامس، ىحا ما قج يج

بصخيقة سمبية، وىحا ما يعخف ب"انحياز العدو"، ولعمو مغ بيغ أىع الاختلبلات التي تريب عدو القرج، ىػ التػجو 
 نحػ عدو قرج العجائية في ىحه السػاقف الاجتساعية السبيسة.

 انحياز عزو قصد العدائية أحد أسباب حدوث العظف الطدرسي: -5

كسا اوضحشا سابقا، يطيخ عدو السقاصج عشجما يأخح الذخز بسشطػر الآخخيغ السختبصيغ بيحا الحجث 
و أالاجتساعي. في ىحه الحالة يقػم الذخز بتشسية مجسػعة أفكار حػل لساذا ىحا الذخز يترخف بيحه الصخيقة، 

 .(Yaros, 2012, p. 6)ماذا يقرج/يشػي 

ة معالجة السعمػمات الاجتساعية  في فيع عدو مقرج العجائية، والتي العجيج مغ الأبحاث ارتكدت عمى نطخي
 (Dodge et al)و تذفيخ السعمػمات الاجتساعية. أغمب ىحه الجراسات عمى غخار دراسة أركدت عمى مخحمة تأويل 

ن الصفل الحي يقػم بعدو قرج العجائية مغ تذفيخات وملبمح الآخخيغ يدتجيب غالبا بعشف أضيخت أ 1986سشة 
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مقارنة بالأشفال الحيغ يعدون قرج الآخخ بحيادية. وىحا ما يجعمشا نخكد عمى الانحياز في عدو العجائية، فشدعة 
ىػ ما يفدخ لاحقا ضيػر العجوان الصفل في ادراك مقرج العجائية في السػاقف الغامزة أو السػاقف غيخ العجائية، 

 .(Cillessen, Lansu& VanDen Berg, 2014, p. 635)كخد فعل في السػقف 

انحياز عدو  قرج العجائية يمعب دور ميع في ديسػمة  وتثبيت الخصاشات السعخفية الدمبية، ويداىع كعامل 
نية وقرج العجائية اتجاىي، سأستجيب تػقع أنظ تحسل أمدبب في التفاعلبت الاجتساعية الدمبية )لأنو: عشجما 

 .(Kuin et al, 2017)معظ بصخيقة أكثخ انجفاعية أو ىجػمية اتجاىظ(، وىحا ما قج يدبب العشف لاحقا 

معخفة انحياز عدو العجائية )مثل الشدعة إلى  (Van Dijik et al, 2017)حاول  مجسػعة مغ الباحثػن 
وتفديخه بفقجان السيارات عمى عدو السقاصج )مثل القجرة عمى عدو افتخاض أن الآخخيغ يستمكػن قرج العجائية( 

ثخ عمى انحياز عدو ؤ مقاصج الآخخيغ في نطخية الحىغ(، إلا أن الشتائج فاجأتيع بأن ميارات عدو السقاصج لا ت
نتائج قرج العجائية، كسا أن الصفل الحي يستمظ مدتػيات عالية مغ انحياز عدو قرج العجائية يبشي عدوه عمى 

السعمػمات السشتقاة مغ السػاقف الغامزة الدابقة، وىحا يحيمشا إلى أن ىؤلاء لجييع حداسية زائجة مغ الشتائج الدمبية، 
 وتػقع الشتائج الدمبية.

ن الجانب السعخفي لو تأثيخ بالغ الأىسية في انحياز عدو القرج نحػ أوبالتالي ما يسكغ استخلبصو 
حكام سمبية أن تشتج أالػقت. بالشدبة لمحالة الانفعالية، فالحالة الانفعالية الدمبية يتػقع  العجائية، ويتأثخ بو في نفذ

حكام ايجابية أو تفاؤلية حػل نفذ أو متذائسة انصلبقا مغ مثيخات غامزة، بيشسا الحالة الانفعالية السػجبة تشتج أ
اقف الغامزة، يشتج لشا أحكام وعدو أكثخ ايجابية السثيخات الغامزة، وبالتالي تػفخ حالات انفعالية ايجابية في السػ 

. إن عدو العجائية يختبط بادراك (Roelofs et al, 2016) مغ تمظ التي تطيخ في حزػر حالات انفعالية سمبية
الخصخ أو العجائية، ويختبط بالاستثارة الانفعالية غيخ الدارة، فتأويل العجائية يتصمب الخػف أو الغزب، كسا أن 

 .(Yaros, 2012, p. 12)تػسط العلبقة بيغ عدو العجائية والعجوانية، فيػ مشبئ قػي بيا الغزب ي

الحالة الدمػكية الطاىخة تختبط ارتباشا وثيقا وعزػيا بالقجرة عمى انتقاء التذفيخات وعدوىا، فالتعابيخ الػجيية 
لعجد في القجرة عمى التذفيخ تحسل عجد مغ السعمػمات السيسة حػل الحالات الجاخمية للؤشخاص، وبالتالي ا

الرحيح لمتغيخات  الحاصمة في التذفيخات الػجيية داخل التفاعلبت الاجتساعية يسكغ أن يمعب دورا ميسا في 
. (Schonenberg& Jusyte, 2014, p.62)التػجو نحػ تأويل العجائية لمحالات الانفعالية للآخخيغ ومقاصجىع 

حج التذفيخات السيسة في التفاعل أتغيخات الجػىخية في عسمية التػاصل، وىػ ونخز بالحكخ الػجو باعتباره أحج الس
الاجتساعي، لكغ في حزػر انحياز العدو نحػ العجائية تطيخ خرائز الادراك الخاشئ ليحه التعابيخ الػجيية 

(Wegrzyn, Westphal& Kissler, 2017, p.1). 
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حػل عدو قرج العجائية  (Orobio de Castro et al, 2002)في مخاجعة مشيجية احرائية قام بيا
ن ىشاك ارتباط قػي أدراسة سابقة تشاولت ىحا السػضػع، وخمرت إلى  41ن ىشاك أوالدمػك العشيف، حيث وجج 

بيغ عدو قرج العجائية والدمػك العشيف والعجواني. كسا أضيخت الشتائج أن الخفس مغ شخف الأقخان، والدمػك 
 بعدو العجائية وعػامل أخخى.العجواني مختبصيغ 

وضعية التعمع عبارة عغ بيئة مرغخة مغ مجتسع واسع، يتع فييا وضع ترشيفات اجتساعية معيشة بيغ 
التلبميح أنفديع. ىشاك متغيخ ميع في التشبؤ بالدمػك العشيف عشج التمسيح، والحي ىػ مكانة التمسيح في جساعة 

خان، والدمػك قبل الاجتساعي، شاك ارتباط بيغ التقبل مغ شخف الأقالأقخان. العجيج مغ الجراسات أضيخت أن  ى
حكام الايجابية حػل السجرسة، بيشسا الخفس  مغ شخف الأقخان يختبط بالعجوانية والاندحاب الاجتساعي حدب " والأ

 .1993نيكػمب وزملبئو" سشة 

انية والعشف في بعس الأحيان. لكغ مؤخخا تبيغ أن السكانة الاجتساعية بيغ الأقخان قج تؤدي إلى العجو 
فبعس السخات السكانة العالية السختبصة بالذيخة والذعبية داخل القدع بيغ التلبميح قج تختبط بالتػجو الايجابي نحػ 

نو يطيخ أجل الحفاظ عمى ىحه السكانة. مغ ىشا يسكغ القػل أن العشف لع يعج يشطخ لو عمى أمسارسة العشف مغ 
نة غيخ الذعبية والسشخفزة بيغ الأقخان، بل حتى بيغ التلبميح الحيغ يستازون بالذعبية ولفت بيغ التلبميح ذو السكا

و اختلبف في نػع العشف السدتخجم، ففي حالة السكانة السشخفزة بيغ الأقخان قج أالأضػاء. كسا أن ىحا يدتمدم تشػع 
شابع أداتي في شبيعتو مغ خلبل استخجام  يطيخ العشف كخد فعل، بيشسا في السكانة العالية والذعبية قج يكػن ذو

 .(Cillessen, Lansu& VanDen Berg, 2014, p. 636)وسائل معيشة 

التلبميح الحيغ يستمكػن مكانة غيخ شعبية في سمع التخاتبية داخل القدع أكثخ عخضة لجور الزحية مقارنة 
خخى يسكغ أن يكػنػا عشيفيغ لأنيع يذعخون أنيع مغ جية أبالآخخيغ، لأن الزحية تختبط بالسكانة السشخفزة، كسا 

أن التمسيح الحي  2003نيع يؤذونيع.  وجج "دوغلبس وزملبئو" سشة أبالاستفداز، أو يشطخون إلى الآخخيغ عمى 
ىحا يتع مغ خلبل عدو قرج   كثخ مسارسة لمعجوانية والعشف والتشسخ.أيستمظ مكانة عالية مييسشة داخل القدع يكػن 

 العجائية.

أن عدو قرج العجائية والسكانة بيغ الأقخان مختبصة بالعجوانية والعشف، وبالتالي ىشاك فخضية الخابط بيغ كسا 
 .(Cillessen, Lansu& VanDen Berg, 2014, p. 637) السكانة بيغ الأقخان وعدو العجائية

بعيشات واسعة وعمى سياقات مختمفة ولسجة أربع  بجراسة واسعة عمى تدع بمجان (Dodge et al, 2014)قام 
حػل استفداز غامس نحػه، وتع  سشػات. شػال ثلبث سشػات، تع تعخيس كل تمسيح إلى عذخة وضعيات مرػرة

/غيخ حػل قرج السدتفد )عجائية /حيادية(، ويقجم لشا تشبأ حػل الاستجابة الدمػكية )عجاونية سؤالو
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ن التلبميح في ىحه السػاقف الاستفدازية يقػمػن بعدو قرج العجائية، ويسيمػن أوضحت نتائج الجراسة أعجوانية(.
لمعجوان كخد فعل في ىحه السػاقف. ىحه الػضعية السختبصة بانحياز في عدو العجائية تشبأ بسذاكل في الدمػك 

جة الانحياز ومجى العجواني العشيف عشج الصفل ولأمو مع مخور الدمغ. كسا تبيغ أن لمدياق دور ميع في تحجيج در 
 السباشخة في الدمػك العجواني العشيف.

ن انحياز عدو العجائية يدبب حالات مغ العشف أوبالتالي ما يسكغ استخلبصو مغ ىحه الجراسات الدابقة 
وشخوط معخفية  ، السجرسي، ويتع ذلظ مغ خلبل تػفخ أحج الذخوط: شخوط مختبصة بالسػقف )مػاقف استفدارية(

)تػفخ حالة مغ القمق السعخفي السختبط بتػقع نتائج سمبية انصلبقا مغ مػاقف مذابية اختبخىا التمسيح في الساضي(، 
وشخوط انفعالية )تخافق حالات انفعالية سمبية، خرػصا في حالة العجد عمى الادراك الانفعالي الرحيح لمسلبمح 

ط علبئكية )مختبصة بخفس الأقخان ليحا التمسيح، أو قج تكػن مختبصة بسكانتو الانفعالية والػجيية(، اضافة إلى شخو 
الاجتساعية بيغ أقخانو، فإذا كان يحتل مكانة شعبية بيشيع قج يتجو لعدو قرج العجائية مغ السػاقف كدبب خاص بو 

نو مدتفد أيشيع فقج يذعخ ليسارس العشف ليحافع عمى ىحه السكانة، بيشسا إذا كان التمسيح لا يستمظ مكانة شعبية ب
 كثخ في مثل ىحه السػاقف، مسا يجفع بو إلى عدو قرج العجائية ثع مسارسة العشف تبعا لحلظ(.أ

ىع نتائج الجراسات التي تخى أن انحياز عدو قرج العجائية يشتج عغ حالات العشف أ نشتقل الآن إلى 
 السجرسي.

 عظيفة داخل الطدرسة:انحياز عزو قصد العدائية نتيجة ملازمة للحالات ال -6

بالشدبة لعلبقة الأستاذ بالتمسيح، فعشجما تكػن ترخفات الأستاذ في القدع غامزة، السخاىقيغ العشيفيغ يقػمػن 
بعدو مقاصج العجائية مع الأستاذ مقارنة بالسخاىقيغ غيخ العشيفيغ، كسا أنيع يمػمػن الأستاذ عمى الشتائج الحاصمة إذا 

 .(Wyatt, Haskett, 2001)لعشف، ويطيخون درجات عالية مغ الغزب ما اتجو السخاىقيغ نحػ ا

عمى التلبميح أن الأشفال الحيغ لجييع كل مغ العجوانية  (Godleski& Ostrov, 2010)في دراسة 
 ن الجشجرأضيخت الشتائج أالعلبئكية والجدجية يعدون قرج العجائية في السػاقف العلبئكية التفاعمية السدتفدة. كسا 

الأنثػي، العجوان الجدجي، وانحياز عدو العجائية في وضعيات استفدازية تشبأ وتشسي العجوان العلبئقي أو التفاعمي 
ن العجوانية التفاعمية لا تشبأ بعدو العجائية في الػضعيات الاستفدازية، بيشسا العجوان الجدجي يشبأ أشػال الػقت. كسا 

 بحلظ.
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العجوانية يختمفػن في جياز معالجة السعمػمات عغ أقخانيع الأقل عجوانية: التلبميح الحيغ يعانػن مغ مذاكل 
نيا تقرج العجائية، وىػ ما يعخف بانحياز عدو أالتذفيخات الاجتساعية الغامزة بأويل لجييع الشدعة والسيل الآلي لت

 ولمعجوانية.العجائية، والحي يطيخ بالخرػص في تأويل التذفيخات الاجتساعية، وتعتبخ مػجيا  لمعشف 

يدتخجم الأشخاص عسمية الاستجلال في تأويل السعمػمات، ما يجعل جياز معالجة السعمػمات الاجتساعية 
أكثخ صلببة مع مخور الػقت. مثلب: اذا امتمظ الصفل تجخبة العجائية في الساضي، ىحا سيجعمو يجخل معمػمات 

 2006في السدتقبل حدب "دوغلبس" سشة  عمى شكل خصاشات، والتي بجورىا ستجعمو يقػم بعدو العجائية
(Hiemstra, Orbio de Castro& Thomaes, 2018, p. 388). 

واستخجاع  عجد مغ مطاىخ العسميات السعخفية التي تختبط بانحياز العدو: سخعة اتخحا القخار، وتحكخ
عشيفيغ كانت محل بحث مغ و التذفيخات العجائية لجى عيشة مغ الحكػر العشيفيغ مغ الحاكخة، وغيخ الأالعلبمات 

، حيث خمرػا إلى أن الحكػر العشيفيغ يدتجيبػن أكثخ سخعة، وبأقل انتباه، (Dodge& Neman, 1981)شخف
ن الحكػر العشيفيغ يعدون العجائية نحػ الأقخان في ضخوف ألمتذفيخات الاجتساعية مقارنة بالحكػر غيخ العشيفيغ. كسا 

خخى، الاستجعاء الانتقائي يختبط بانحياز العدو عشج كلب أغيخ مبخرة أبجا عشج استجابتيع بدخعة. مغ جية 
 السجسػعتيغ.

 دور انحياز تأويل التذفيخات الاجتساعية في الدمػك العشيف تع فحرو باستخجام نسػذج معالجة السعمػمات
الاجتساعية. انصلبقا مغ ىحا الشسػذج، الصخيقة التي يدمكيا الفخد في السػاقف الاجتساعية تتزسغ عجد مغ الاحجاث 
الستتالية )تذفيخ السلبمح والتذفيخات الاجتساعية، تأويل التذفيخات الاجتساعية، وضع الأىجاف، الػصػل إلى 

لسباشخة في الدمػك(، ىحا يتأثخ بالتجارب الساضية لمفخد.  الاستجابة أو بشاء استجابة، الػصػل إلى القخار، ثع ا
التمسيح العشيف يخصأ تأويل التذفيخات الاجتساعية داخل القدع، انصلبقا مغ افتخاضات آلية بأن أفعال الأخخيغ 

 سمبية، وكشتيجة يدتجيب بصخيقة لا تكيفية في السػاقف العلبئكية الغامزة ضسشيا. 

ول ػر مثيخات غامزة والتي يسكغ أن تؤ س انحياز عدو  قرج العجائية ىػ حزأفزل الصخق الذائعة لكيا
ن شمبة الجامعة أوجج ب 1995سشة  (Eppsan Kendall)و حيادية. "ايبدان كانجل" أو تيجيج، أنيا عجائية/ أعمى 

ػض، والحياد(، في الحيغ يستازون بدسات الغزب والعجوانية يعدون العجائية في كل الذخوط الثلبثة ) العجائية، الغس
السقابل الصمبة الحيغ يستازون بدسات غزب مشخفزة، وعجوانية مشخفزة ىع أقل عدو لقرج العجائية في كل 

، مغ ىشا حزػر الدمػك العشيف يخافقو انحياز (Helfritz-Sinvill& Stanford, 2014, p.45)الذخوط الثلبثة 
ائية يختبط بقػة مع العجوانية التفاعمية مغ حيث تػقع نتائج ن انحياز عدو قرج العجأفي عدو قرج العجائية.، كسا 
، حيث أن التمسيح انصلبقا مغ فكخة أنو سيتمقى مكافئة (Maruna& Butler, 2013)ايجابية عشج مسارسة العشف 
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ل مادية أو معشػية جخاء مسارستو لمدمػك العشيف، يبجأ يقػم بعدو قرج العجائية مغ السػاقف الغامزة، بصخيقة تج
 عمى اشتيائو لسسارسة العشف.

إن السعمػمات السسيدة حػل التفاعل الاجتساعي العشيف مػجػدة في الػجػه، ونقاط التػاصل، والأشياء التي 
ن التلبميح عشج أمغ التأكج مغ ذلظ، حيث  (Scriwner et al, 2019)يتع الاحتفاظ بيا. قام بعس الباحثػن 

مذاىجتيا لتفاعلبت عشيفة، يحيجون نطخىع مغ عمى الػجػه ونقاط التػاصل، وبالتالي ىحه الشتائج تحيل إلى أن 
 السعمػمات حػل التفاعل العشيف يتع انتقائيا مغ الػجو ونقاط التػاصل. 

راك التعابيخ الػجيية عامل ميع ججا في تأويل التذفيخات الاجتساعية،  وعدو قرج العجائية، ألا وىػ اد
الانفعالية. التعابيخ الػجيية الغامزة تؤول بصخيقة أكثخ سمبية مغ شخف الذخز العشيف مقارنة بالآخخيغ، ما يقػد 

،  إلا أن (Hiemstra, Orbio de Castro& Thomaes, 2018, p. 388)إلى نسػ وتثبيت العجوانية والعشف 
نو لا تػجج فخوق واضحة بيغ ادراك أحػل الجانحيغ، حيث تبيغ  (Kuin et al, 2017)ىحا لع يتفق مع دراسة 

الجانحيغ العشيفيغ لمتعابيخ الانفعالية الػجيية بصخيقة أكثخ غزب مقارنة بالجانحيغ غيخ العشيفيغ. بالشدبة لكل 
اء، الانتباه الأحجاث الجانحيغ، الدغ والدمػكيات العشيفة تشبأ بادراك الانفعالات، كسا أن الدسات السخضية، الحك

 والسيل أو القفد إلى الشتائج لا تختبط بتأويل الغزب في التعابيخ الانفعالية الػجيية.

لكغ بالشدبة للبنفعالات عسػما في مقارنة بيغ الجانحيغ العشيفيغ، والستعخضيغ للئيحاء الجشدي، فإن 
الغزب مقارنة بالأشفال الستعخضيغ الجانحيغ العشيفيغ يعدون التعابيخ الغامزة لمخػف والغزب نحػ العجائية و 

 . (Wegrzyn, Westphal& Kissler, 2017)للئيحاء الجشدي 

في الكثيخ مغ الأحيان يتع الكيام بالاستجلال عمى الحالة الانفعالية مغ خلبل التعابيخ الػجيية. إن الدمػك 
ي عمى تعابيخ الغزب ويتع عدوىا نحػ العجواني العشيف مختبصة بالتفعيل القػي لتأويل السثيخات الغامزة التي تحتػ 

. كسا أن التمسيح العشيف ييتع أكثخ بالديشاريػىات الاجتساعية التي (Schonenberg& Jusyte, 2014)العجائية
تستاز بتذفيخات عجائية وتذج انتباىو أكثخ مغ غيخه، خاصة تمظ الديشاريػىات التي يطيخ فييا الاستجابة الانفعالية. 

ن التلبميح العشيفيغ لجييع انتباه أكثخ أعغ شخيق تتبع العيغ  (Lue et al, 2018)س الباحثيغ مغ ىشا تبيغ لبع
 نحػ التذفيخات العجائية مقارنة بالآخخيغ.

مغ خلبل ىحه الجراسات يسكغ القػل أن انحياز عدو قرج العجائية قج يشتج عشج الذخز العشيف بدبب عجد 
السػاقف الغامزة، الاستفدازية، وحتى السػاقف العجائية والحيادية إذا ما تخافقت مغ الذخوط: مختبصة بالسػقف مثل 

 بدسة الغزب.
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أما عمى السدتػى السعخفي فيشاك شخوط عجة مثل التذفيخ الآلي لمسثيخات الغامزة، وسخعة اتخاذ القخار 
نيا عجائية، ووجػد أات وتأويميا عمى والانجفاع السعخفي، ونقز الانتباه لكل السػاقف والاكتفاء بانتقاء بعس التذفيخ 

افتخاضات آلية بأن أفعال الآخخيغ سمبية، وتػقع نتائج ايجابية عشج مسارسة العشف، وانتباه أكبخ لمديشاريػىات 
 الاجتساعية الأكثخ عجائية.

أما عمى السدتػى الانفعالي فشلبحع أن تػفخ تعابيخ الغزب، وسسة الغزب، وانفعال الغزب، والتعابيخ 
 الغامزة لمغزب قج تؤدي لعدو قرج العجائية مغ السػاقف عشج الذخز العشيف.

 استخلاصات واستلزامات: -7

مغ خلبل قخاءتشا لمجراسات الدابقة التي خمرت إلى أن انحياز عدو قرج العجائية مغ الأسباب السؤدية إلى 
التي خمرت إلى أن انحياز قرج ضيػر حالات مغ العشف السجرسي، وكحا مغ خلبل قخاءتشا لمجراسات الدابقة 

العجائية ناتج عشج الأشخاص العشيفيغ، تبيغ لشا أن ىشاك شخوط مذتخكة بيغ اعتبار عدو قرج العجائية سبب، وبيغ 
اعتباره نتيجة، في السقابل تبيغ أن ىشاك شخوط تختمف بيغ اعتباره سبب وبيغ اعتباره نتيجة، وىحا ما يدسح لشا 

 بالتفخيق بيغ الحالتيغ.

نو يطيخ في السػاقف الاجتساعية الاستفدازية إبالشدبة لمتلبميح العاديغ الحيغ يطيخون عدو قرج العجائية، ف
أيغ يدتفد التمسيح، ويػلج لجيو حالة انفعالية سمبية، ويفعل تػقع الدمبي لسا سيحرل )كأن يتع الزحظ عميو، أو 

يجيج مكانتو داخل القدع( مختبط بتجارب سابقة مساثمة، ايحاءه مغ شخف أقخانو، أو رفزو مغ جساعة الأقخان، أو ت
مسا قج يفعل لجيو حالة انفعالية شجيجة الدمبية، قج تتخافق بعجد في الادراك الانفعالي خاصة لمتعابيخ الػجيية بدبب 

لػجيية، ىحه الانفعالات عالية الذجة. ىحه الذخوط قج تجفع بو لعدو قرج العجائية مغ ىحه السػاقف أو التعابيخ ا
 ويتجو لإضيار حالة مغ حالات العشف الستشػعة.

بالشدبة لمتمسيح العشيف عسػما، بدبب الخمل الػضيفي الحي يسذ جياز معالجة السعمػمات الاجتساعية لجيو، 
ية سػاء مغ حيث السيػلات الآلية لمتذفيخات الاجتساعية، والانتباه الستدايج لمتذفيخات ذات الصابع العجائي، والانجفاع

في اتخاذ القخارات، وكحا تػقع الشتائج الايجابية مغ مسارسة العشف، وافتخاض أن أفعال الآخخيغ سمبية، يفعل لجيو 
انفعالات سمبية عالية الذجة تتجمى بالخرػص في انفعال الغزب الحي يربح ملبزما لو. ىحه الحالة تجعل التمسيح 

 جتساعية الغامزة، وبل حتى الحيادية.العشيف يعدو قرج العجائية مغ مختمف السػاقف الا

مشو يسكغ أن ندتمدم أن انحياز عدو قرج العجائية كدبب مؤدي لحالات العشف السجرسي قج يتخبط بذكل 
كبيخ بالعػامل الخارجية الستعمقة بالسػاقف الاجتساعية الاستفدازية، وبالسعخفة الاجتساعية الدابقة التي يستمكيا الفخد، 

قرج العجائية كشتاج لمعشف السجرسي، فإنو يختبط برفة مباشخة بالخمل الػضيفي لجياز معالجة  بيشسا انحياز عدو
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السعمػمات الاجتساعية لجى الذخز العشيف أكثخ مغ ارتباشو بالسػقف الاجتساعي الغامس ضسغ وضعيات 
 التعمع.

 بيغ الحالتيغ، ويدسح لشا بالتشبؤ بحجوث حالات العشف السجرسي قبل وقػعيا. ىحا يجعمشا نفخق 

 خاتطة:

يعتبخ ىحا العسل مغ بيغ الاعسال الجقيقة ججا التي تخكد عمى جدئيات جج ميسة، وىي عبارة عغ بػابة 
لمبحػث القادمة، خاصة في العالع العخبي، بحيث أنشا لع نجج أبحاث عخبية تذتغل ضسغ ىحا السحػر في حجود 

تخكد بالأساس عمى تذفيخ التعابيخ نيا أاشلبعشا. كسا أنشا مغ خلبل اشلبعشا عمى ىحه الجراسات، وججنا عمى 
الرػت، فيل يقػم التمسيح بعدو قرج العجائية مغ خلبل  إلىنو تع الانتباه أالػجيية الانفعالية، لكغ ما لع نجج 

 جل الأبحاث القادمة.أالأصػات الغامزة في السػاقف الغامزة؟ يبقى ىحا التداؤل مصخوحا مغ 
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