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تعج إذ واليػم، .الأعسالالسعخفة في عالع حػل أىسية إدارة لقج جخت مشاقذات مكثفة في العذخيغ عاماً الأخيخة : ممخص
السعخفة أحج أىع السختكدات لأي مذخوع اقترادي، والتي يجب إدارتيا بفاعمية وكفاءة لمحرػل عمى ميدة تشافدية في 
حكبة اقتراد السعخفة. وقج تحػلت إدارة السعخفة إلى أسمػب إدارة استخاتيجي، لتجج شخيقيا في عجة تصبيقات بخلاف 

وقج جخى تبشي ىحا الصخح مغ قبل معطع الييئات الجولية  ات الرحية.والخجمعالع الأعسال مثل التعميع، والحكػمة، 
الستعمقة بالتشسية عمى  الإستخاتيجيةكإشار حاكع لمتػجيات التشسية الاقترادية لأمع الستحجة ومشطسة التعاون و كاالكبخى 

ا السعمػمات ضسغ ىحا الإشار ندعى مغ خلال مقالشا ىحا إلى تػضيح كيف ساىست تكشػلػجي .الرعيج الجولي
 والاترال في تجديج التحػل نحػ اقتراد قائع عمى السعخفة.

 السعخفة، اقتراد السعخفة، تكشػلػجيا الاترال، تكشػلػجيا السعمػمات، مجتسع السعخفة.الكمسات السفتاحية: 

Abstract:  

There have been intense discussions in the last twenty years about the importance of 

knowledge management in the business world. Today, knowledge is one of the most important 

pillars of any economic project, which must be managed effectively and efficiently to obtain a 

competitive advantage in the era of the knowledge economy. Knowledge management has 

turned into a strategic management style, to find its way into several applications other than 

the business world such as education, government, and health services. This approach has been 

adopted by most major international bodies such as the United Nations and the Organization 

for Economic Cooperation and Development as a framework governing strategic directions 

related to development at the international level. Within this framework, we seek through this 

article to clarify how information and communication technology contributed to embodying the 

shift towards a knowledge-based economy. 

Key words: knowledge, knowledge economy, communication technology, information 

technology, knowledge 
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 مقدمة

را بارزا في انفتاح الذعػب والثقافات عمى بعزيا، ما سسح بشقل لعبت شبكات السعمػمات والاترالات دو 
السعارف وتبادل السعمػمات وتػفيخ بيئة ثقافية وتخبػية وعمسية ججيجة أدّت عمى تكػيغ ما يدسى "مجتسع السعخفة"، 

السعارف وىػ عبارة عغ كتل بذخية ومعخفية ومجسػعات قادرة عمى التػاصل والتخاشب والعسل والإنتاج باستخجام 
 .والتقشيات الحجيثة

ىحا السجتسع الحي تجخل "السعخفة" في أساس تكػيشو والحي يدبح في فزاء السعمػمات، يدتخجم السعخفة 
الستججدة كػسيمة للإبجاع والابتكار والإنتاج والتدػيق والسشافدة بأسعار مشخفزة لدمع وأجيدة عالية الجػدة، ما 

اقتراد السعخفة" ىػ "ل الػششي وبالتالي بشاء سسح بتكبيخ حجع الاقتراد وتعديد الرادرات وتحديغ مدتػيات الجخ
نتائج "مجتسع معخفي"، يجج في السعخفة وفي تججّدىا الأداة الخئيدية في الإبجاع والابتكار والإنتاج وتحديغ مدتػى 
التشسية البذخية وتعديد الأمغ القػمي عغ شخيق مداىسة مجسػعة مغ العامميغ في "صشاعة السعخفة" بعسميات 

 .حميل وعخض وتػفيخ السعمػمات لسدانجة مخاكد القخارات في السجتسعمعالجة وت

لقج كانت كمفة الإنتاج مقدسة  .إنّشا نعير في عرخ عسال السعخفة حيث الأفكار تعتبخ رأس السال الأىعّ 
 .لمسػاد الأولية 30لمسعخفة، و% 70لمسعخفة، واليػم ىي مقدسة بشدبة% 20لمسػاد الأولية و% 80بشدبة %

ستػارت كخيشخ في كتابو "قخن الإدارة": "إنّ عرخ السعمػمات يجعل الأولػية لمعسل العقمي. ىشاك إدراك يقػل 
متشام لحكيقة أنّ تػضيف الأشخاص السػىػبيغ وتشسيتيع والحفاظ عمييع أمخ أساسي في السشافدة"، فسجتسع السعخفة 

مق الخؤية لمسدتقبل؛ التخكيد عمى القجرات التشافدية يختبط بالاستعجاد العقمي لكل مغ: بشاء فخص الشجاح والتفػق؛ خ
 .العالسية؛ التخكيد عمى تشسية كل السجتسع وليذ جدءا مشو؛ تحػل دور الحكػمة إلى التحجي السشطع

ويقػل بيتخ دروكخ في كتابو "الإدارة مغ أجل السدتقبل": مغ الآن فراعجا السفتاح ىػ السعخفة. إنّ العالع لا 
يحتاج بذجة إلى العسل والسػاد الأولية، إنّو يتحػل إلى مكان يحتاج بذجة إلى السعخفة. تحكخ أنّ  يتحػل إلى مكان

مغ الكيسة السزافة إلى السشتجات والخجمات تأني مغ عسل السعخفة. إنّو اقتراد عامل السعخفة، إنّ صشع  %80
 .نقػم بو ىػ ما ندتثسخه في عامل السعخفة إنّ أعطع استثسار مالي .الثخوة يشتقل مغ السال والأشياء إلى الأشخاص

إنّ التشسية السعخفية ىي قزية ثقافية، فالإندان عميو تثكيف نفدو وتججيج عتاده السعخفي لتعديد خبختو 
العمسية في تػضيف ىحه السعخفة، حيث أصبحت الثقافة في عرخ السعمػمات صشاعة قائسة بحاتو. فالسعخفة قػّة، 

عخفة تعدزىا ىحه القػة لخجمة أغخاضيا وتبخيخ مسارستيا وتسخيخ قخاراتيا. فعالع اليػم أصبح فيو والقػّة أيزا معخفة؛ م
العمع ىػ ثقافة السدتقبل، في حيغ اقتخنت الثقافة لتربح ىي عالع السدتقبل الذامل الحي يصػي في عباءتو فخوعا 

 .معخفية متعجّدة ومتبايشة
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ع مغ قارات متباعجة إلى قخية صغيخة نست وامتجت أشخافيا عغ شخيق السعخفة والسعمػمات تحػّل العال
تصػرت الرشاعات التقميجية باعتسادىا عمى السيدة التشافدية مغ خلال  .وأصبحت تحيط بشا مغ كل جانب

الرشاعات الإبجاعية وتحجيث العمػم والأبحاث وتصبيقاتيا في مختمف مجالات الحياة، مغ الصب إلى الدراعة، وفي 
ليع الجػدة وتقجيع معطسيا عبخ الذبكات، مغ الحكػمة الإلكتخونية إلى التعميع الإلكتخوني إلى الاستذفاء بمػرة مفا
 .والإدارة

 :أولا: الإطار السفاهيسي

  :.تعريف وسائل الإعلام1

إن وسيمة الاترال أو الإعلام ىي ما تؤدي بو الخسالة الإعلامية أو القشاة التي تحسل الخمػز التي تحتػييا 
الخسالة، مغ السخسل إلى السدتقبل، ففي أية عسمية اترال يختار السخسل وسيمة لشقل رسالتو، إما شفػيا أو بػاسصة 

برخية(، ولكغ مع ملاحطة أن الػسيمة ليدت ىي الآلة أو الجياز -الاترال الجساىيخي )سسعية، برخية، سسعية
عشى أن الجـخيجة مثلا بجون مصبعة وبجون مػزع بس… في حج ذاتو فقط، ولكشيا، تتذخرغ في ليكل التػاصل كمو

 (51: ص1997)زاهر،  ليدت وسيـمة اترال

وتعخف وسائل الاترال أيزا ، فيي كل تقشية أو أداة ترل بيغ فخديغ أو أكثخ تشقل بسػجبيا لغة أو رمػز 
الدسعية التي تذسل إن وسائل الاترال ىي : الػسائل …أو حخكات يفيسيا شخفا الاترال ، السخسل و السدتقبل

الكلام السحكي و الأصػات و السػسيقى ، و الػسائل البرخية التي تذسل الرػر و الخسػم الجامجة و الستحخكة ، 
و الػسائل الشرية و الخقسية ، و لكغ إذا انتقمشا إلى التػصيف الجػىخي لمتقشية الججيجة ، وىحا ىػ العامل الحاسع ، 

أساسية أصبحت في جػىخىا ، وىي إمكانية التعامل الايجابي ) الأخح و الخد ( ، إي لػججنا أن ليحه التقشية ميدة 
التػاصل مع مػاد الاترال السػجػدة في بخنامج الكسبيػتخ السعخوض ، وتاليا فان الباحثيغ الستخرريغ يخون أن 

)حسدي، بدون سشة: . عاجدة عغ تػصيل السزسػن لان فييا تغييبا لمعشرخ الجػىخي ” الػسائل الستعجدة” تدسية 
 (44ص

بسعشى مددوج يذسل في آن واحج نطام السعاني أو الخمد الحي  ” وسيمة الاترال” وىشاك مغ يدتعسل مفيػم 
الخسائل ) إرساليا واستكباليا(. وكسا ىػ معخوف، ” بث ” الػسائل، و الأجيدة التقشية التي تدسح بـ  ” فيع” يدسح بـ 

ن لإشارتيسا إلى مدتػييغ مغ الاترال يحسل ثانييا )الخاديػ مثلا( أوليسا )المغة مثلا( فان الفيع والبث شيئان مختمفا
إي يكػن وسيمة لو. لكغ العكذ غيخ صحيح : لا تخسل الخاديػ مثلا . و ىشاك مغ يذيخ إلى نػع آخخ مغ الػسائل 

ىحه … ، السدجج ، البخلسان أو مدتػى اترالي ثالث ليخز بو و سائل اترالية مكانية مثل : السكتبة ، السدخح 
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الػسائل ، التي تذيخ إلى أماكغ للاترال ، ليدت رمدية مثل المغة و لا تقشية اترالية مثل الخاديػ بل سػسيػلػجية 
 .أي تفاعمية أساسا

كسا قج يكػن لػسائل الاترال معشى مددوجا آخخ : عشجما يذيخ مغ جية إلى البعج التقشي الإرسالي بصابعو 
الستػسصي أو الػكيمي لػسائل مثل التمفدة ، الخاديػ ، الرحافة ،الخ . ومغ جية أخخى إلى معشى الػسيصي ، 

 . السحيط ، الػسط أو الجػ العام أو السؤسدة الاترالية ا لتي تشجرج ضسشيا: الأخبار، الإعلانات

ولكغ قياس الأثخ ومجاه أمخ يعج التأثيخ مغ أىع أىجاف الاترال، فشحغ نترل ببعزشا لشؤثخ،  :.التأثير الإعلامي2
ليذ مغ الديػلة بسكان. وصعػبة قياس الأثخ ودراستو ناجسة عغ تجاخل تأثيخ الاترال بتأثيخات أخخى محيصة 
بالإندان كالسؤسدات الاجتساعية ومشطسات التشذئة الاجتساعية. وبالشدبة للاترال السباشخ )الاترال الفخدي 

أثيخ حيث يسكغ رصج التأثيخ ومعخفة الاتجاىات السختمفة لمخسالة الاترالية. والجسعي( فيسكغ معخفة رد الفعل والت
ولكغ الرعػبة تكسغ في حالة الاترال الجساىيخي الػاسع حيث أنو مغ الرعب قياس رجع الرجى ومجى تأثخ 

 .الجسيػر بسزسػن الخسالة إلا بعج إجخاء استصلاعات ودراسات حػل السػضػع

خسالة الإعلامية ىػ ما يحجث مغ تغيخات عمى الستمقي، وتعمسو شيئا مغ محتػى الخسالة، ونقرج بالأثخ الإعلامي لم
 (66: ص1998)دليه،  .أو تبشيو اتجاىا ججيجا، أو تخميو عغ اتجاىات كانت لجيو سابقا، أو تعجيل اتجاه معيغ

مخترخ ويرفو بأنو انجماج يعخف قامػس التكشػلػجيا الخفيعة الإعلام الججيج بذكل  :.الإعلام الجديد ووسائمه3
الكسبيػتخ وشبكات الكسبيػتخ، والػسائط الستعجدة، وبحدب ليدتخ الإعلام الججيج باخترار ىػ مجسػعة تكشػلػجيات 

 .الاترال التي تػلجت مغ التداوج بيغ الكسبيػتخ والػسائل التقميجية للإعلام

 (47ص :2611)أبه الحسام، ويعخفو قامػس الكسبيػتخ عبخ مجخميغ ىسا: 

إن الإعلام الججيج يذيخ إلى جسمة مغ تصبيقات الاترال الخقسي وتصبيقات الشذخ الالكتخوني عمى الأقخاص 
بأنػاعيا السختمفة والتمفديػن الخقسي والانتخنت، وىػ يجل عمى استخجام الكسبيػتخات الذخرية والشقالة فزلا عغ 

ىحا الدياق. وتكػن تصبيقات الإعلام الججيج في سياق  التصبيقات اللاسمكية للاترالات والأجيدة السحسػلة في
التداوج الخقسي إذ يسكغ تذغيل الرػت والفيجيػ بالتدامغ مع معالجة الشرػص وإجخاء عسميات الاترال الياتفي 

 .وغيخىا مباشخة مغ أي كسبيػتخ

جسػعات الأصغخ مغ يذيخ السفيػم أيزا إلى الصخق الججيجة في الاترال في البيئة الخقسية بسا يدسح لمس
الشاس بإمكانية الالتقاء والتجسع عمى الانتخنت وتبادل السشافع والسعمػمات، وىي بيئة تدسح للأفخاد والسجسػعات 
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بإسساع أصػاتيع وأصػات مجتسعاتيع إلى العالع أجسع. وقج تعجدت وسائل الإعلام الججيج وىي تدداد تشػعا ونسػا 
 :حه الػسائلوتجاخلا مع مخور الػقت، ومغ أىع ى

 السجونات  

وىي مػاقع تتستع بتحجيثات مشتطسة، وعادة ما تجسع بيغ الشرػص والرػر، الخسػمات أو الفيجيػ، وروابط 
: 2667)دليه: لرفحات ويب أخخى، وعادة ما تكػن غيخ رسسية وتعتسج عمى إدخال محكخات أو أخبار يػمية.

 (63ص

 مػاقع الذبكات الاجتساعية  

مجتسعات الانتخنت التي تعصيظ فخص لمتػاصل مع الآخخيغ ومع الأفخاد الحيغ تخبصظ بيع مرالح  ىي
 .مذتخكة أو تػفيخ السػارد اللازمة

 مػاقع مذاركة الفيجيػ  

تدسح لظ بتحسيل وتبادل أشخشة الفيجيػ عمى الانتخنت وىي مذابية لسػاقع مذاركة الرػر، ومػقع اليػتيػب ىػ 
 (75)كامل خهرشيد، بدون سشة: صحه السػاقع. لأكثخ شيخة ضسغ ى

قبل أن نعخف تكشػلػجيا الاترال يجب أولا أن نحجد مالية التكشػلػجيا في حج ذاتيا، ذلظ  :.تكشهلهجيا الاترال4
أن الججيج فييا ليذ معشاىا وإنسا لفطيا، فالطاىخة نفديا قجيسة قجم السجتسعات الإندانية، ومغ الخصأ أن نخبط بيغ 

ػلػجيا وبيغ السختخعات الحجيثة التي تعتبخ آخخ السخاحل في تصػر الطاىخة الاترالية، وكمسة تكشػلػجيا كمسة التكش
وكمسة تكشػلػجيا  ” تقشية“معخبة لا أصل ليا في كتب المغة والقػاميذ وما يقابميا في المغة العخبية ىػ مرصمح 

 :مكػنة مغ مقصعيغ ىسا

 عمع الػسيمة“التي تعشي العمع، وبالتالي يكػن معشى الكمسة كميا ” لػجي“والحي معشاه الصخيق أو الػسيمة و ” تكشيظ“
كسا ويحجد الجكتػر زاىخ أحسج مرصمح  (141: ص2666)مراياتي، الحي بيا يدتصيع الإندان أن يبمغ مخاده،  ”

 :التكشػلػجيا في ثلاث مفاليع أساسية

وىػ التصبيق السشطع لمسحتػى العمسي أو السعمػمات بغخض أداء محجد يؤدي في الشياية إلى  :سميةالتكشهلهجيا كع -أ
 .حل مذكمة معيشة
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محرمة تصبيق الأساليب العسمية يكػن في السداعجة في إنتاج الآلات والخامات، فالفيمع  :التكشهلهجيا كسشتج- ب
 .لػجي لمسفاليع والأساليب العمسيةكسادة خام وآلة العخض نفديا ىسا نتاج لمتصبيق التكشػ 

مغ ىحا يتزح أن عسمية الاختخاع تراحبيا عسمية إنتاج وبالتالي لا يسكغ  :التكشهلهجيا كسزيج للأسمهب والسشتج-ج
فرل التكشػلػجيا كأسمػب عشيا كسشتج وأوضح مثال عمى ذلظ ىػ الحاسب الآلي، فشفذ الجياز يراحبو دائسا 

 (71: ص2668)عباس، ػسع كبيخ فييا. تصػر في إنتاج البخامج وت

أما الاترال فيػ تبادل الأفكار و السعمػمات و الآراء بيغ شخفيغ أو أكثخ عغ شخيق أساليب و وسائل مختمفة مثل 
أو جياز أو وسيمة تداعج عمى   أي أداة  ” و بالتالي نعشي بتكشػلػجيا الاترال  الإشارة ، الكلام ، القخاءة و الكتابة

مغ  (121: ص2669)بيمي وآخرون، ػزيع أو تخديغ أو استكبال أو عخض البيانات و استخجاعيا، إنتاج أو ت
خلال الشطخ إلى التعخيف السقجم لتكشػلػجيا الاترال نجج أنو مغ الرعب إيجاد وجو لمذبو بيغ مختمف وسائل 

ة الطاىخية ، أما مغ الشاحية تكشػلػجيا الاترال مثلا: الياتف ، الآلة الكاتبة ،الحاسب الإلكتخوني مغ الشاحي
الزسشية لمجور الحي تؤديو ىحه الأجيدة فإنشا نجج أن تكشػلػجيا الاترال تديج مغ شاقة الإندان وقجراتو السختمفة 
وبالتالي يسكغ القػل أن تكشػلػجيا الاترال ىي مجسػع التقشيات أو الأدوات أو الػسائل أو الشطع السختمفة التي يتع 

ة السزسػن أو السحتػى الحي يخاد تػصيمو مغ خلال عسمية الاترال الجساىيخي أو الذخري أو تػضيفيا لسعالج
التشطيسي أو الجسعي و الشي يتع مغ خلاليا جسع السعمػمات و البيانات السدسػعة أو السكتػبة أو السرػرة أو 

كتخونية ثع تخديغ ىحه البيانات و السخسػمة أو السدسػعة السخئية أو السصبػعة أو الخقسية مغ خلال الحاسبات الإل
السعمػمات و استخجاعيا في الػقت السشاسب و أخيخا نذخ ىحه السػاد الاترالية و نقميا مغ مكان إلى آخخ و 
تبادليا، وقج تكػن تمظ التكشػلػجيات يجوية أو آلية أو إلكتخونية حدب مخحمة التصػر التاريخي ليا و السجالات التي 

 .يذسميا ىحا التصػر

 :التكشهلهجيا الحديثة للإعلام والاترال.5

تطيخ التكشػلػجيات الحجيثة للإعلام والاترال مغ خلال الجسع بيغ الكمسة مكتػبة ومشصػقة والرػر 
الداكشة ومتحخكة بيغ الاترالات سمكية ولا سمكية أرضية أو فزائية ثع تخديغ السعصيات وتحميل مزاميشيا و 

التكشػلػجيات  ”لػقت السشاسب والدخعة اللازمة. ويعخفيا معالي فيسي حيجر بأن إتاحتيا بالذكل السخغػب في ا
الججيجة للإعلام والاترال تذيخ إلى جسيع أنػاع التكشػلػجيا السدتخجمة في تذغيل ونقل وتخديغ السعمػمات في 

ة الفاكذ وغيخىا مغ شكل الكتخوني ،وتذسل تكشػلػجيا الحاسبات الآلية، ووسائل الاترالات وشيكات الخبط وأجيد 
 (68: ص2665)عبد الههاب، السعجات التي تدتخجم بذجة في الاترال. 
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 .مفههم السعرفة وخرائرها6
  السعخفة مفيػم معقج، متذعب ومتعجد الجػانب تتصمب الإحاشة بو التصخق إلى السفاليع الأساسية السختبصة بيا،

 تعريف السعرفة:    -أ
 السختبصة بالسعخفة، وسشحاول فيسا يمي التخكيد عمى أىسيا:تعجدت وتشػعت السفاليع 

مشو  عخّفـت المجشـة الاقترـادية والاجتساعيـة لغـخبي آسـيا ) الأسـكػا( السعخفـة بأنيا " مـػرد يسكـغ الاسـتفادة :1 
 (9-8: ص 2667)خمف، . واستخجامو في تػفيخ الثخوة وتعديد جػدة الحياة 

"مشتـػج لمتفدـيخ والتخجسـة والتحميـل الإندـاني، وىـي مػجـػد معشـػي غـيخ ممسـػس لكغ لشا  السعخفـة تعشي أنيا: -2
  (Davenport and Prusak, 2000: p 03)قجرة قياسو وىػ يخمق الثخوة لمسشطسة". 

والـتي تحسـل سسات  تعـخف السعخفـة كـحلظ بأنيا" مـديج مـغ السعمػمـات والتكشػلػجيـا والخـبخة والسيـارات والحكسـة  -3
)عميان، .الابتكار والإبجاع والتججيج وقـجرة الفـخد عمـى تخـديغ تمـظ السعمػمـات إلى الحـج الـحي يسكشـو الإفـادة مشيـا

 (59: ص2668
 وعميو يسكغ أن نقػل أن: السعخفة = السعمػمة السخدنة + القجرة عمى الاستفادة مغ ىحه السعمػمات.

تعــشي الإدراك والفيــع والــتعمع وتــختبط بحالــة مــا، أو واقــع أو جانــب أو مذــكمة معيشــة، واســتشادا إلى  فالسعخفــة 
بيــا، لــحلظ فــإن السعخفــة ذات علاقــة مباشــخة بكــل مــغ البيانــات  البيانــات والسعمػمــات الستــػفخة عشيــا والستعمقــة

 والسعمػمات.
تتدع السعخفة إذا ما اعتبخت سمعة اقترادية عغ غيخىا مغ الدمع بعجد مغ الدسات مشيا: خرائص السعرفة:  -ب 

 (12: ص 2667)خمف، 

 السعخفة سمعة غيخ مادية أي غيخ ممسػسة. -1
 السعخفة تتعخض لمتغيخ السدتسخ أي أنيا غيخ ثابتة وتتغيخ بتغيخ السعمػمات. -2
 والخبخة.السعخفة ىي نتاج العمع والتعمع،   -3
تػصف السعخفة بأنيـا تخاكسيـة وغـيخ قابمـة لمشزـػب بسعـشى أنيا تتجـجد وتـدداد وتـتخاكع ؛ أي أنيا لا تيتمظ  -4

 باستعساليا. 
لمتػصـل إلى معخفـة معيشـة يسكـغ أن يـؤدي إلى تػليـج معخفـة ججيـجة تدـتشج إلى السعخفـة الدـابقة الـتي تسثـل  -5

 الججيجة.الأساس لتػليج السعخفة 
السعخفــة كقــجرة إدراكيــة يسكــغ أن تكــػن معخفــة تفاعميــة تتحقــق عــغ شخيــق الحــػار، وآليــة مــغ خــلال   -6

 . استخجام التقشيات التي تتيح السعخفة بالاستشاد إلى قػاعج السعخفة الالكتخونية والآلية
 (21: ص2666)عبد الهنيس وأيهب، في:  وىشاك مغ يزيف خرائز أخخى إضافة إلى ما سبق، تتسثل



 HJRS 0104 (14)  41                     (           136 ،118  الصفحات)                      قرزيس  أسماء -غراز  الطاهر

 

125 
 

أن السعخفة ليا القـجرة عمـى تخصـي السدـافات والحـجود والإفـلات مـغ القيـػد الزـخيبية والجسخكيـة خاصـة إذا   -7
 .كانت رقسية

ـا أن السعخفة متػاصمة البقاء، أي غـيخ مشتييـة لا تفـشى بالانتقـال مـغ شـخز لآخـخ، مسـا يعـشي إمكـان وجػدى -8
نيـائي مـغ السـخات دون الحاجـة إلى إعـادة إنتاجيـا مـغ ججيـج وبـجون مقابـل مـالي، وكـحلظ لا يتختـب  بعـجد لا

عمـى اسـتفادة أحـج مشيـا مشـع الآخـخيغ مـغ الاسـتفادة مشيـا وبالتـالي تعـػد عػائـجىا عمـى أشـخاف  السجتسع 
 . برـفة عامة

السشفعة مغ السعخفة لا تتػقف عمى مزسػنيا السجخد وإنسا عمى مجى إسيام ىحا السزسػن في إيجاد  أن -9
حمػل لقزايا ىامة في مجتسع معيغ وفي وقت معيغ، والسعخفة إذا اكتشدت ولع تدتغل جيجا أصبحت قيستيا 

 .مداوية لمرفخ

أصبح يديصخ عمى كافة مشاحي حياتيا  ويعير عجد كبيخ مغ الأمع اليػم بفعل قػة اقترادىا السعخفي الحي
الدياسية والاجتساعية والثقافية، وللأسف عشج الشطخ إلى الأمة العخبية وشعػبيا نججىا تعاني إشكالية قمة الاىتسام 
في استثسار ثخائيا في السذاريع الاستثسارية السعخفية. وبالشطخ إلى وضع حالة الأمة العخبية نرب الأعيغ  وتحت 

ناحية اقترادية واقعية، نُلاحع أنيا تحتاج إلى عسل جاد وجيػد حثيثة لتذكيل وعي شامل فيسا يتعمق السجيخ مغ 
بجعع مذاريع السعخفة التي عسادىا الإندان والتصػيخ والاستثسار بيا لتتحػل إلى اقتراد السعخفة،  وىشجسة ىحا 

خفة مغ أجل الشيػض بحال ىحه  الأمة سياسيًا الاقتراد إلى تشسية مدتجامة تختكد عمى الاقتراد السبشي عمى السع
 .واقتراديًا

 ثانياً: مدلهلات اقتراد السعرفة :

إن مرصمح اقتراد السعخفة أو الاقتراد القائع عمى السعخفة مرصمح يذيخ إما إلى اقتراد معخفة يخكد 
وفي السعشى الثاني، وىػ  .، أو إلى اقتراد مبشي عمى السعخفةاقتصاديةعمى إنتاج وإدارة السعخفة في إشار قيػد 

لإنتاج فائجة  (إدارة المعرفةو  هندسة المعرفة)مثل  المعرفةالأكثخ شيػعاً، فإنو يذيخ إلى استخجام تقشيات 
 Peter ) بيتر دركروكحلظ لخمق وضائف. وقج حاز السرصمح عمى رواج كبيخ بعج أن صيغ مغ قِبل  اقتصادية

F. Drucker)  كعشػان لمفرل الثاني عذخ في كتابوe Age of DiscontinuityTh.  حيث استخجم ، .
. وكثيخا ما   (knowledge society )( ومجتسع السعخفة  knowledge economyمرصمح اقتراد السعخفة )

تدتخجم مرصمحات متعجدة لمتأكيج عمى جػانب مختمفة لاقتراد السعخفة مشيا مجتسع السعمػمات والاقتراد، 
 .د الججيج أو اقتراد السعخفة وثػرة السعمػماتوالاقتراد الخقسي، وشبكة الاقترا

ففي حيغ كانت الأرض، والعسالة، ورأس السال ىي العػامل الثلاثة الأساسية للإنتاج في الاقتراد القجيع، 
أصبحت الأصػل السيسة في الاقتراد الججيج ىي السعخفة الفشية، والإبجاع، والحكاء، والسعمػمات. وصار لمحكاء 

مج الكسبيػتخ والتكشػلػجيا عبخ نصاق واسع مغ السشتجات أىسية تفػق أىسية رأس السال، أو السػاد، الستجدج في بخا
 (Drucker, 1969)أو العسالة. 

https://marefa.org/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://marefa.org/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
https://marefa.org/index.php?title=%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://marefa.org/index.php?title=%D8%A8%D9%8A%D8%AA%D8%B1_%D8%AF%D8%B1%D9%83%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://marefa.org/index.php?title=The_Age_of_Discontinuity&action=edit&redlink=1
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ويعخف عبج الخحسغ الحاج اقتراد السعخفة بأنو" الاقتراد الحي تحقق فيو السعخفة الجدء الأعطع مغ الكيسة 
وأن   , الاقتراد، تذكل مكػناً أساسياً في العسمية الإنتاجية كسا في التدػيقالسزافة، وىحا يعشي أن السعخفة في ىحا 

باعتبارىا السشرة الأساسية التي يصمق   , القائع عمى تكشػلػجيا السعمػمات والاترال  الشسػ يدداد بديادة ىحا السكػن 
،  ىي السشتج الػحيج في ىحا الاقتراد والسعمػمات  , أي أن السعمػمات ىي العشرخ الػحيج في العسمية الإنتاجية .مشيا

، سػاء أكانت  والسعمػمات وتكشػلػجياتيا ىي التي تذكل أو تحجد أساليب الإنتاج وفخص التدػيق ومجالاتو
وكلاىسا صحيح، وىحا ما اصصمح عمى تدسيتو   , السعمػمات مجخد بيانات، أم بحػثاً عمسية وخبخات وميارات

 (2611م، )قاس" .بالاقتراد بعج الرشاعي

الاقتراد السعخفي بأنو : نذخ السعخفة وإنتاجيا وتػضيفيا  2003وعخف بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي 
بكفاية في جسيع مجالات الشذاط السجتسعي الاقترادي والسجتسع السجني والدياسة والحياة الخاصة، وصػلًا لتخقية 

الإندانية، ويتصمب الأمخ بشاء القجرات البذخية السسكشة، والتػزيع  الشاجح الحالة الإندانية باشخاد، أي إقامة التشسية 
 ( 6: ص2615)بن الذيخ، لمقجرات البذخية.

أما جسال سالسي ، فقج عخف اقتراد السعخفة بأنو : "نسط اقترادي متصػر قائع عمى الاستخجام الػاسع 
الاقترادي وخاصة في التجارة الإلكتخونية، مختكداً الشصاق لمسعمػماتية وشبكة الانتخنت في مختمف أوجو الشذاط 

)خميفي ومشرهري، بقػة عمى السعخفة والإبجاع والتصػر التكشػلػجي خاصة ما يتعمق بتكشػلػجيا الإعلام والاترال".
  (69: ص2665

وبشاء عمى ما تقجم فان اقتراد السعخفة في الأساس يقرج بو أن تكػن السعخفة ىي السحخك الخئيدي لمشسػ 
الاقترادي. واقتراديات السعخفة تعتسج عمى تػافخ تكشػلػجيات السعمػمات والاترال واستخجام الابتكار والخقسشة. 

فة دورا أقل، وحيث يكػن الشسػ مجفػعا بعػامل وعمى العكذ مغ الاقتراد السبشي عمى الإنتاج، حيث تمعب السعخ 
الإنتاج التقميجية، فإن السػارد البذخية السؤىمة وذات السيارات العالية، أو رأس السال البذخي، ىي أكثخ الأصػل قيسة 

ت في الاقتراد الججيج، السبشي عمى السعخفة. وفي الاقتراد السبشي عمى السعخفة تختفع السداىسة الشدبية لمرشاعا
السبشية عمى السعخفة أو تسكيشيا، وتتسثل في الغالب في الرشاعات ذات التكشػلػجيا الستػسصة والخفيعة، مثل 

 الخجمات السالية وخجمات الأعسال.

وباخترار،  فإن الاقتراد السعخفي يقرج بو الكيام باستخجام التقشيات التكشػلػجية بالإضافة إلى عسمية 
إلى حياة متصػرة بكافة السجالات والأنذصة وذلظ مغ خلال الاستفادة مغ التكشػلػجيا تػضيفيا وذلظ لمدعي لمػصػل 

بخجماتو وأنػاعو مغ الإنتخنت والتصبيقات التقشية السعمػماتية ، كسا أن سبب نسػ الاقتراد في العالع والإنتاج ىي 
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لدمع والخجمات باستخجام السعخفة ، وذلظ بعجة شخق سببيا السعخفة وىي إما أن نقػم باستخخاج وتحزيخ ا
 السعمػمات أو عغ شخيق استخجام التقشية في الدمع والخجمات القجيسة أي التصػيخ والبشاء عمييا.

% مغ الشاتج السحمي الإجساليّ في العالع، 7ووفقاً لتقجيخات ىيئة الأمع الستحجة فإنّ اقتراد السعخفة يديصخ عمى 
% تقخيباً مغ الشاتج الإجساليّ لمجول الأعزاء في 50 -% 10ل يتخاوح بيغ ويذيج ىحا الاقتراد نسػّاً سشػيّاً بسعجّ 

 (8)طعان، يدون سشة: ص).الاتحاد الأوروبيّ؛ بدبب اىتسام ىحه الجول باستخجام الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات

  : بسا يمييتسيد الاقتراد القائع عمى السعخفة  : خرائص وسسات اقتراد السعرفة: ثالثا

يعتسجُ عمى الابتكار الاقترادي كشطام فعال  في تػفيخ مجسػعةٍ مغ السػاد، والخجمات التي تداىعُ في دععِ الخوابطِ  -1
التجاريّة بيغ الذخكات والسؤسدات الأكاديسية وغيخىا مغ السشطسات التي تعسلُ في مجالِ عسلٍ واحجٍ والتي تدتصيع 

   .واستيعابيا وتكييفيا مع الاحتياجات السحميةمػاكبة ثػرة السعخفة  الستشامية 
يدعى إلى مُػاكبةِ التشسية السُدتجامة في مُختمفِ أنػاع الاقتراديات السحمية، مسا يداعجُ عمى تػفيخِ أغمب حاجات  -2

  .الأفخاد
مغ السعارف مِغ أجل  يداعجُ عمى وَضعِ خُصةٍ عُساليةٍ تختبطُ بتػفيخِ الأيجي العاممة الساىخة، والقادرة عمى الاستفادةِ  -3

  .تصػيخِ الإنتاج الاقترادي
يحخصُ عمى بشاءِ بُشيةٍ تحتيةٍ تعتسجُ بذكلٍ مُباشخٍ عمى الاستفادةِ مغ دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات التي   -4

  .تديل نذخ وتجييد السعمػمات والسعارف  في دععِ السعخفة لمحاجات السحمية
في تػفيخِ الحػافد التي تجععُ الإنتاج السحمي، والقجرة التشافدية بيغ الذخكات بِسُختمفِ أنػاعيا مِغ خلال  يداىعُ  -5

الاعتساد عمى تصبيق استبياناتٍ معخفيّةٍ حػل شبيعة الذخكات السُػجػدة في الدػق، وتأثيخىا عمى الأفخاد في 
 ( 2616ر، )الجازي وخزالسُؤثخات عمى اقتراديات السعخفة. .السجتسع

إن السيدة التشافدية أصبحت تعتسج بذكل ىائل عمى عقل الإندان وعبقخيتو، وليدت عمى السػاد الخام الصبيعية؛ لحا  -6
ليذ غخيبًا أن تكػن كبخيات شخكات العالع  حالياً ىي التي تقػم عمى الاقتراد السعخفي وفي مقجمتيا مايكخوسػفت 

 .وإنتل وأمازون وفيذ بػك وجػجل وغيخىا
 واستشاداً إلى ىحه الخرائز فإن  اقتراد السعخفة ىػ اقتراد اللاممسػسات:“ 

حيث يذيج الاقتراد السادي انكساشاً وتقمراً. وإذا كان العرخ الرشاعي قج اتدع بتجسيع السمكيات ورأس السال 
الأصػل السعخفية. لحا، السادي، فإن اقتراد السعخفة ىػ اقتراد اللاوزن واللاحجع، بل تتسثَّل أصػلو الأساسية في 

يسكغ القػل أنو اقتراد اللاممسػسات القائع عمى رأس السال السعخفي بالجرجة الأولى. وتداىع كل مغ مػاد البشاء 
و نحػ الترغيخ والاستعاضة عغ السحتػى السادي بالسعمػمات والجور الستدايج  الخفيفة وبجائل السعادن والتػجُّ

تقميز الصبيعة السادية لمسخخجات الاقترادية. وقج بجأ التغيُّخ في الكيسة مغ لمخجمات، تداىع كميا في عسمية 
دة( يطيخ جميًّا في مختمف جػانب الاقتراد  الأصػل السمسػسة )السادية( إلى الأصػل غيخ السمسػسة )السجخَّ

ت الكثافة مغ الكيسة الدػقية لخؤوس أمػال بعس الذخكات ذا %90العالسي. وتذيخ السعصيات إلى أن حػالي 
 .السعخفية العالية مثل مايكخوسػفت وأميخكا أون لايغ وساب تتسثَّل في السػجػدات السعشػية
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مثالًا نسػذجياً عمى السشصق الججيج الدائج في اقتراد السعخفة، والحي يدعى إلى تخفيف ” وتسثل شخكة مايكخوسػفت
ترخف معطع شاقتيا عمى خمق أصػل ومػجػدات وزن السؤسدة السادي وتعديد قيستيا الدػقية في السقابل. فيي 

وميدانيتيا تتبايغ مع مثيلاتيا مغ الذخكات ” مايكخوسػفت“والكيسة الدػقية لخأس مال شخكة  .غيخ ممسػسة )معخفية(
في أواخخ تدعيشيات القخن السشرخم  IBM مثلًا. فقج كانت الكيسة الدػقية لخأس مال IBM الأكثخ عخاقة، كذخكة

 ممياراً. ولكغ في السقابل كانت شخكة 85.5مميار دولار، في حيغ بمغت في شخكة مايكخوسػفت  79تقجر بحػالي 
IBM  مميار دولار كأصػل مادية عمى ىيئة مرانع ومعجات وأجيدة وأملاك، في حيغ أن  16.6تستمظ ما قيستو

ن السدتثسخون مدتعجيغ لجفع مميػن دولار! ومع ذلظ كا 930السػجػدات الثابتة في شخكة مايكخوسػفت لع تتجاوز 
قيسة أكبخ مقابل سيع مايكخوسػفت. ومغ الػاضح أن ما يجحب السدتثسخيغ ىػ السػجػدات والأصػل غيخ السمسػسة 
عمى شكل أفكار وتصبيقات معخفية وبخامج ومػاىب وخبخات العامميغ السعخفييغ فييا. فالإبجاع السعخفي ىػ عسمياً 

، حيث ”الخشيقة“ىحه الذخكة. إن السدتقبل في ضل اقتراد السعخفة ىػ لمذخكات  السػجػدات والأصػل الػحيجة في
  تقاس الكيسة بالأفكار بجلًا مغ السػجػدات والأصػل السادية. )دياب، بجون سشة( 

وبالسقارنة بيغ الاقتراد التقميجي القجيع والاقتراد القائع عمى السعخفة نجج بعس الدسات السسيدة للاقتراد القائع 
 عمى السعخفة نجسميا فيسا يمي: 

" يتدع اقتراد السعخفة بالقجرة عمى تػليج واستخجام السعخفة، أو بسعشى آخخ القجرة عمى الابتكار الستػاصل، إذ لا  -1
يسثل فقط السرجر الأساسي لمثخوة، وإنسا يُعج أساس السيدة الشدبية السكتدبة في الاقتراد الججيج، فالسعخفة ىي 

ة لتحقيق كفاءة عسميات الإنتاج والتػزيع وتحديغ نػعية وكسية الإنتاج وفخص الاختيار بيغ الدمع الػسيمة الأساسي
 والخجمات السختمفة سػاءً بالشدبة لمسدتيمكيغ أو السشتجيغ.

تسثل السدافات أياً كان أبعادىا أي عائق أمام عسمية التشسية الاقترادية أو الاترال أو التعميع أو نجاح لا  -2
 ت أو الانجماج الكامل في السجتسع بذكل عام.السذخوعا

إن السعخفة متاحة بذكل متدايج لكافة الأفخاد ويتع تػفيخىا برػرة تتػافق والاحتياجات الفخدية والاجتساعية بسا يسكغ  -3
 كل فخد مغ اتخاذ القخارات برػرة أكثخ حكسة في كافة مجالات الحياة.

 عمػمات، ولكشو أيزاً صانع أو مبتكخ ليا. إن كل فخد في السجتسع ليذ مجخد مدتيمظ لمس -4
 انتقال الشذاط الاقترادي مغ إنتاج و صشاعة الدمع إلى إنتاج وصشاعة الخجمات السعخفية. -5
 تفعيل عسميات البحث و التصػيخ كسحخك لمتغييخ و التشسية. -6
 ارتفاع الجخل لرشاع السعخفة كمسا ارتفعت مؤىلاتيع و تشػعت كفايتيع وخبخاتيع. -7
تراد مخن شجيج الدخعة و التغيخ، يتصػر لتمبية احتياجات متغيخة، و يستاز بالانفتاح و السشافدة العالسية؛ إذ أنو اق -8

 لا تػجج حػاجد لمجخػل إلى اقتراد السعخفة، بل ىػ اقتراد مفتػح بالكامل.
 فيا مغ قبل.يسمظ القجرة عمى الابتكار وإيجاد و تػليج مشتجات فكخية معخفية ججيجة لع تكغ الأسػاق تعخ  -9
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ارتباشو بالحكاء و بالقجرة الابتكارية وبالخيال، وبالػعي الإدراكي بأىسية الاختخاع و الخمق والسبادرة الحاتية  -11
والجساعية لتحقيق ما ىػ أفزل، وتفعيل ذلظ كمو لإنتاج أكبخ في الكع وأكثخ في جػدة الأداء، وأفزل في تحقيق 

 الإشباع. 
شفتح عمى العالع، لأنو لا يػجج اقتراد يسكشو خمق واحتكار السعخفة دون أن إن اقتراد السعخفة اقترادٌ م -11

يذارك أو يدتػرد السعارف الججيجة مغ الآخخيغ، كسا أن السشاخ الاقترادي عمى السدتػى الكمي في الاقتراد 
ار، وىػ أمخ في السبشي عمى السعخفة يجب أن يكػن مذجعاً للاستثسار في السعخفة والسعمػمات والقجرة عمى الابتك

غاية الأىسية، لأن ضسان ديسػمة الاقتراد السبشي عمى السعخفة يقتزي ضخورة تذجيع الاستثسار في السدتقبل، 
والحي قج تكػن معجلات العائج عميو مشخفزة أو محجودة، ولحا تحتاج مثل ىحه السجالات إلى دعع الدياسة 

-162: ص 2664)الإبراهيم، د السبشي عمى السعخفة."الاقترادية في الجول التي تدعى نحػ تحقيق الاقترا
163) 

 :: سسات تكشهلهجيا السعمهمات والاترال الحديثةرابعا

 :وتطيخ أىع ىحه الدسات في

 بيغ كافة وسائل الإعلام الجساىيخي وتكشػلػجيا الاترالات والسعمػمات، فسع تصػر الحاسبات  :التكامل والاندماج
السعمػمات، واستخجام تكشػلػجيا البث الفزائي، ضيخت تكشػلػجيا الاترال متعجد الػسائط وشبكات الياتف وشبكات 

 .وتكشػلػجيا الاترال التفاعمي بتصبيقاتيا السختمفة وأشيخىا حاليا شبكة الانتخنيت
 مع وسائل أي القجرة عمى تبادل الأدوار بيغ السخسل الخسالة الاترالية ومدتقبميا إذ يتحػل مغ يتعامل  :التفاعمية

 .الاترال الحجيثة مغ مجخد مغ متمقي سمبي إلى مذارك متفاعل يخسل ويدتقبل السعمػمات في الػقت ذاتو
 إن عسل وسائل الاترال الحجيثة بتكشػلػجياتيا الستقجمة والتي مكشتيا مغ العسل الجائع والسدتسخ عمى  :اللاتزامشية

ستكبال الخسائل والاترال مغ شخف الجسيػر إلى إمكانية ساعة يػميا تجاوز بيا محجودية الػقت في ا 24مجار 
 (74: ص2663)دليه، إرسال واستكبال الخسالة في الػقت الحي يشاسب السخسل والسدتقبل عمى حج سػاء.

 فيشاك وسائل اترال كثيخة يسكغ استخجاميا والاستفادة مشيا في أي مكان دون  :قابمية التحرك والتحهيل والتهصيل
لتػاجج في مكان ثابت ولا إلى معجات كثيخة مغ أجل الاترال أو التذغيل مثل : الياتف الشقال، الحاجة إلى ا

وغيخىا كثيخ مغ الػسائل الحجيثة التي شػر …التمفػن، الديارات أو الصائخات، والتمفػن السجمج مع ساعة اليج،
ات العالية القجرة عمى نقل السعمػمات تكشػلػجياتيا كسا أصبحت لكثيخ مغ وسائل الاترال الحجيثة ذات التكشػلػجي

 .مغ وسيط، إلى آخخ، وتحػيميا مغ صػرة إلى أخخى 
 ونعشي بو تغمغل وسائط الاترال حػل العالع وداخل كل شبقة اجتساعية، فتكشػلػجيا الاترال  :الذيهع والانتذار

الكسبيػتخ الحي تسيد بأجيالو  :تتجو مغ الزخع إلى الرغيخ،ومغ السعقج إلى البديط ومغ الأحادي إلى السعقج مثل
الأولى بالزخامة والعسميات السحجدة ليربح فيسا بعج صغيخا، وفي متشاول الذخائح، ومتعجد الخجمات والػضائف 

إضافة إلى التجفق الدخيع والكثيف  (44: ص2664)سعادة وبهباكهر، وىػ ما يصمق عميو اسع الكسبيػتخ. 
 (49)شطاح وآخرون، بدون سشة: صاتو.لمسعمػمات مسا يدسح لمفخد بتشسية قجر 
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يتجو الاقتراد أكثخ فأكثخ نحػ اقتراد مبشي عمى السعخفة،  : تكشهلهجيا السعمهمات والاقتراد السعرفي :خامدا 
وتعتبخ تكشػلػجيا السعمػمات وضسشيا البخمجيات مغ أىع دعائع ىحا الاقتراد. ويخافق ذلظ أيزا تغيخات اجتساعية 

 . سجتسعات القادمة مجتسعات السعمػماتتجعل البعس يدسى ال

 :اقتراد السعرفة .1

أو الاقتراد الكسبيػتخي ، أو كسا يعخف الاقتراد العقمي يحل بدخعة كبيخة محل   لقج أخح اقتراد السعخفة
 .اقتراد العسل والأرض والآلة كسرجر لمثخوة

يسكغ أن نعخف اقتراد السعخفة عمى أنو نطام اقترادي يسثل فيو العمع الكيفي والشػعي عشرخ الإنتاج 
الأساسي والقػة الجافعة الخئيدية لتكػيغ الثخوة . وعمى ىحا الأساس يختمف ىحا الاقتراد عغ باقي الاقتراديات في 

    (shapro,2000: p222)بعس الأوجو أىسيا:  

 .الإنتاج الأخخى، لا يسكغ نقل ممكية السعخفة عمى عكذ عشاصخ – 

يتدع اقتراد السعخفة بأنو اقتراد وفخة أكثخ مغ كػنو اقتراد نجرة فعمى عكذ السػارد الأخخى التي تشفح مغ  – 
 .جخاء الاستيلاك، تدداد السعخفة بالسسارسة والاستخجام وتشتذخ بالسذاركة

سػاق ومشذآت افتخاضية تمغي قيػد الدمان والسكان مغ خلال التجارة يدسح استخجام التقشية السلائسة يخمق الأ – 
 .الإلكتخونية التي تػفخ الكثيخ مغ السدايا مغ حيث تخفيس التكمفة ورفع الكفاءة والدخعة في إنجاز السعاملات

مكان في  مغ الرعػبة بسكان في اقتراد السعخفة تصبيق القػانيغ والزخائب، فصالسا أن السعخفة متاحة في أي – 
 .العالع، فإن ذلظ يعشي أن ىشاك اقترادا عالسيا يييسغ عمى الاقتراد الػششي

وبسا أن السعخفة ىي خميط مغ التعمع والخبخة الستخاكسة وتعتسج عمى الفيع والإدراك البذخي، فإن مجخد وجػد 
قيسة ما لع يتع تحميميا و  معمػمات مذتتة لا يذكل إضافة حكيكية للاقتراد باعتبار أن السعمػمات لا تكػن ذات

وضعيا في إشار مفيػم، ومغ ىحا السشصمق فإن تصبيقات السعخفة أصبحت عاملا حاسسا في تحجيج الػضع 
 .التشافدي والسيدة الشدبية لكل بمج وصشاعة ومؤسدة

 

 :مؤشرات التهجه نحه اقتراد السعرفة وتكشهلهجيا السعمهمات .2
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فإنشا نجج العجيج مغ السؤشخات التي تجل عمى تػجو العالع التجريجي  إذ ما تتبعشا التحػلات في عالع اليػم،
 .نحػ السعخفة، وتؤكج عمى تعاضع دور السعمػمات في التشسية الاقترادية والاجتساعية

 shapro, 2000 : p41) (:  ويسكغ أن نعجد أىع ىحه السؤشخات في الشقاط الآتية

و الستخررة، حيث أن أىع ما يسيد الػضع الاقترادي الججيج ىػ  اعتساد الاقتراد عمى اليج العاممة السؤىمة -
ارتفاع الصمب عمى اليج العاممة ذات الكفاءات العالية والستخررة في ميجان السعخفة، وانخفاض الأنذصة التي 

 .تعتسج عمى اليج العاممة الأقل كفاية

أن ىشاك انتقال متراعج لمشذاط الاقترادي انتقال تشطيع الاقتراد مغ إنتاج الدمع إلى إنتاج الخجمات، حيث  -
%  70مغ التخكيد عمى الدمع إلى صشاعة الخجمات بأشكاليا، فسثلا نلاحع في دول شسال أمخيكا أن ما يديج عغ 

% بيشسا تعخف انخفاضا  2,3مغ اليج العاممة تذتغل في ميجان الخجمات ، وتدداد ىحه الشدب سشػيا بسا يشاىد 
ولعمو مغ أىع العػامل السفدخة ليحا التحػل ىػ ارتفاع الصمب عمى الخجمات   قصاع الدمع% سشػيا في  0,2يرل 

مغ شخف الػحجات الإنتاجية والسدتيمظ عمى حج الدػاء . ويتجمى شمب واستعسال الػحجات الإنتاجية مغ خلال 
 .اعتسادىا عمى البخامج الإعلامية عمى شػل سمدمة الإنتاج

 :مجتسع السعرفة والسعمهماتية إشراك السؤسدات في بشاء-3

تػجج السعمػمات في صمب الإدارة الحجيثة لمسشطسات، خاصة تمظ التي دخمت في العػلسة، أصبحت مصالبة 
أكثخ مغ ذي قبل بالاستثسار في الخأسسال السعخفة لمحفاظ عميو وتشسيتو، وكحلظ بالإدارة السحكسة لخصيجىا 

دارة الحجيثة لمسعمػمات شخشا أساسيا لمسشافدة الجائسة بيغ السؤسدات، إلا السعمػماتي، و يعج ىحا الاستثسار في الإ
أن السعمػمات لا يسكغ استخجاميا والتحكع فييا بديػلة عمى غخار ما يحجث بالشدبة لمسستمكات السادية ، وىحا ما 

 ( .الخقسية وتعجد الػسائط يفدخ كثخة الإخفاق في إدارة السعمػمات رغع الاستخجام الػاسع بالإنتخنت والتكشػلػجيا 
(Toumi, 2002 : p49  

وىكحا أصبح الاستثسار في السعمػمات أحج عػامل الإنتاج، فيػ يديج في الإنتاجية، كسا يديج مغ تػفيخ فخص 
العسل، حيث أن تػفيخ السعخفة وتحػيميا إلى معمػمات رقسية يجعميا تتحػل إلى سمعة ويعتسج ذلظ عمى مخاحل: 

 .، نقميا ونذخىا، استثسارىاتػليج السعخفة

وفي ىحا يعتسج اقتراد السعخفة اعتسادا كبيخا عمى فعالية السؤسدات في جسع السعخفة واستعساليا لخفع 
 .الإنتاجية وتػليج الدمع وخجمات ججيجة تػزع عبخ شبكات السعخفة التي تتغيخ فييا السعمػمات بسعجلات سخيعة
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ات واستخجاميا أصبحت واضحة، وبالتالي أصبح الاستثسار في إن العلاقة بيغ التشسية وبيغ السعمػم
حيث وفخت  –السعمػمات والانتخنيت بذكل مرجر ججيجا للإحجاث الػفخات في التكمفة ورفع الكفاءة الإنتاجية 

 .يةكسا أن التجارة الإلكتخونية تدايج استعساليا عمى صعيج السشافدة العالس –الانتخنيت السعمػمات وبأقل التكاليف 

لا يسكغ الآن الاستغشاء عمى السعخفة في السؤسدة التي تخيج أن تشجح في الاقتراد العالسي الججيج فالشجاح 
في السدتقبل سيتػقف عمى الإدارة الإستخاتيجية لمسعخفة، وعميو فإن تصػيخ وإدارة مرادر السعخفة ستذكلان السحظ 

 . تيا في الدػق الأساسي في احتفاظ السؤسدة بعافيتيا الاقترادية وقػ 

 مدتمزمات التحهل نحه اقتراد السعرفة:-4

إن تشسية اقتراد مبشي عمى السعخفة بات يفخض مجسػعة مغ التغيخات في شبيعة وتشطيع السجتسع برفة 
الستسيد أساسا بسشافدة قػية ، الذيء الحي دفع الكثيخ مغ  -خاصة-عامة وفي إشار السحيط الاقترادي 

تيباتيا التشطيسية والإستخاتيجية لتربح أكثخ تلاؤما مع : العػلسة ، التكشػلػجيا والكيع السؤسدات إلى إعادة تخ 
 .الاقترادية الججيجة

 :ويتصمب مدار التحػل والتصػر جسمة مغ العػامل يسكغ أن نػردىا فيسا يمي

يدتخجمػن فيع  –في إشار مجتسع السعمػمات  –ضخورة استخجام السعمػمات بيغ عامة الشاس ويذكل واسع  -
السعمػمات بذكل مكثف في أنذصتيع كسدتيمكيغ وكحلظ كسػاششيغ لسسارسة حقػقيع ومدؤولياتيع ، إضافة إلى 

 .إنذاء نطع السعمػمات التي تػسع مغ إتاحة التعميع والثقافة لكافة أفخاد السجتسع

ل السعمػمات وزيادة ضخورة استخجام السعمػمات كسػرد اقترادي حيث يجب عمى السؤسدات والذخكات استغلا -
 .كفاءتيا ، ومسا يؤكج ىحا الاتجاه الستدايج نحػ شخكات السعمػمات لتحديغ الاقتراد الكمي لمجولة

وكزسان لفعالية ما سبق ذكخه لابج مغ تػفيخ عامل أساسي وضخوري وىػ عامل التكػيغ والتعميع السدتسخ ، فسا  -
كتداب الجائع لمسعمػمات وتشسية السؤىلات الزخورية لاستثسارىا يسيد الاقتراد السبشي عمى السعخفة ىػ ضخورة الا

حيث أصبحت التخبية والتكػيغ السدتسخ الذخشان الأساسيان لمشجاح داخل أي مجتسع بغس الشطخ عغ الزخورة 
 .الاقترادية

 

 : تأثير تكشهلهجيا السعمهمات والاترال عمى الاقتراد:سادسا
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مؤشخات   معمػماتية في كل القصاعات، خاصة القصاع الرشاعي. تجل عميياإن الاقتراد العالسي يذيج ثػرة 
مدتجامة في الإنتاجية بدبب فخضية التػجو نحػ الاقتراد   ترف ىحه التحػلات، فقج أدى ىحا إلى نسػ وزيادة

 . السبشي عمى السعخفة

 :يسكغ الشطخ إلى السعخفة عمى أنيا 

   السعمػمات -

   الخبخات -

   بابمعخفة الأس -

  معخفة الاختراص في مختمف السجالات -

بالإضافة إلى ىحا يشطخ إلى ترشيع العسميات الأساسية التي تجخي في السجالات السعخفة، في أربعة عسميات ىي 
 كشػلػجيافت تػليج السعخفة ، تػثيقيا وتخديشيا ، نذخ السعخفة وأخيخا وىي أىع استعسال واستخجام واستثسار السعخفة.

 :السعمػمات تعج مغ إفخازات اقتراد السعخفي ، فيي تعتسج عمى الرفات التالية

تقجم ىحه التكشػلػجيا شخقا ججيجة في إدارة واستعسال السعمػمات في كل القصاعات الاقترادية، فسقارنتيا مع    -
 تكشػلػجيا أخخى نججىا تتسيد بإمكانية تصبيقيا عمى كل الاقتراد وعسمياتو؛

ػجيا السعمػمات والاترال تحقق مكاسب اقترادية، نطخا لأنيا تحدغ مغ قجرات كل القصاعات في حيازة تكشػل   -
 ومعالجة ونذخ واستخجام السعمػمات؛

إن الإبجاع والتصػر في التكشػلػجيا السعمػمات والاترالات يديج مغ إنتاجية الفخد واستفادتو مغ السعخفة والعمع    -
 .والتكشػلػجيا

جيا السعمػمات تؤثخ في الاقتراد تأثيخا إيجابيا كأداة ىامة لتحديغ الأداة، نتيجة لازدياد السعارف عمى كل فتكشػلػ   
 . السدتػيات ، وىحا ما يسكغ للاقتراد الجدائخي الالتفات لو والتخصيط لحدغ استعسال ىحه الأداة 

 

 

 خلاصة
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إذ فى ضل الاقتراد السبشى عمى السعخفة ، آليات التحػل نحػ اقتراد السعخفة أىع إبخاز السقال احاولشا مغ خلال ىح
وذلظ خلافاً للاقتراد التقميجى والتى تسثل الصبيعة والعسل ورأس  الخئيديأصبحت السعخفة مػرد الإنتاج  ،والعمع

 .السال مػارد الإنتاج الخئيدية

إذ لا يغفل أحج الجور السيع الحى تمعبُو  ،أصبح حكيقة واقعةن الاقتراد السبشى عمى العمع والسعخفة كسا تبيغ لشا أ
اقتراد السعخفة  أن . كسا اتزحالسعخفة فى الاقتراد، فزلًا عغ دورىا كسحخك أساسى للإنتاج والشسػ الاقترادى

لال تشػيع دوراً كبيخًا فى حل العجيج مغ السذكلات الاقترادية التى تػاجو الجول الشامية وذلظ مغ خ أن يمعبيسكشُو 
لياكميا الاقترادية والاعتساد عمى التكشػلػجيا الحجيثة والإنتخنت وتقشيات الحاسب الآلى وتصػيخ التعميع والعشرخ 

أصبح رأس السال السعخفى بسا يذسمو مغ عمعٍ . وعميو مؤىمة وفخص عسل مشاسبة يج عاممةالبذخى، مغ أجل خمق 
 .الججيج مقارنة بخأس السال السادى وتكشػلػجيا وابتكار أكثخ أىسية فى الاقتراد

ساعج العجيج مغ البمجان التى انتقمت إليو فى مػاجية مذكمة البصالة، وذلظ  اقتراد السعخفةكسا تبيغ مسا سبق أن  
قصاع . وبشاء عمى ذلظ فإن بتػفيخ فخص العسل فى قصاعات التعميع والتكشػلػجيا والاترالات والسخاكد البحثية

عمى أساس أنو ، فيو تقجماً ممسػساً  الجول الشاميةمات والاترالات مغ أىع القصاعات التى حققت تكشػلػجيا السعمػ 
يسكشو السداعجة فى تغييخ البشية الاقترادية لمتحػل نحػ اقتراد السعخفة واكتداب السعخفة واستيعابيا فى السجتسع 

لا يسكغ الانصلاق نحػ اقتراد لأخيخ أنو . كسا خمرشا في امغ أجل تشذيط الاستثسارات فى مجال إنتاج السعخفة
ولغ يتأتى  ،، وبيئة مذجعة عمى البحث العمسى فزلًا عغ التكشػلػجيارالسعخفة مغ دون وجػد نطام تعميسى متصػ 

 .ذلظ مغ دون ضخ الاستثسارات فى رأس السال
 قائسة السراجع:

 .اقتراد السعخفة، ججار لمكتاب العالسي، الأردن (،2007)فميح حدغ خمف   -1
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  .القاىخة
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 . 2015نػفسبخ/
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