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 : ملخص

إف عالسية الصمب الدياحي تجعل مغ السشافدة أكثخ حجة، وىػ ما دفع الدياحة لتكػف أولى القصاعات التي        
، فكاف عمى في ضل تصػر السجف الحكية التي تعسج كل خجماتيا عمى الخقسشة تدتخجـ الانتخنت لتخويج خجماتيا

 .متفاعل مع السدتخجـػاقع الكشخونية لمتصبيقاف ذكية و نذا  لإ، الفشادؽالسؤسدات الدياحية كػكالات الأسفار 
ي تعج القاعجة الأساسية دورا في تأخيخ إنذا  السجف الحكية الت للاترالاتالبشية التحتية  فتمعبأما في الجدائخ      

السقػمات الصبيعية والدياحية لا تكفي وحجىا لجعل السجف الدياحية خادمة في إرسا  دعائع الدياحة الحكية، ف
وتعاني الجدائخ في ، لستصمبات الدياحة الحكية، بدبب غياب وعي حؿيقي بساـية الحكا  الخقسي والثقافة الخقسية

إلى نسط الدياحة الحكية وتصػيخ التي تعيق التحػؿ  الكثيخ مغ الرعػباتالحكية السجف وخجمات الدياحة تصػيخ ىحه 
 ليا. البحث فييا واقتخاح حمػؿت الجراسة التي حاول السجف الحكية في الجدائخ

 السجف الحكية.؛ الحكية الدياحة؛ الدياحة الالكتخونيةالكلسات السفتاحية: 

Abstract:  

    The global tourism demand made competition more intense, which prompted tourism to be the 

first sector to use the Internet to promote its services in light of the development of smart cities 

that all their services are based on digitization, so tourism institutions such as hotel travel 

agencies had to create two smart applications and electronic websites to interact with the user. 

     As for Algeria, the communications infrastructure plays a role in delaying the establishment of 

smart cities, which are the main base in laying the foundations for smart tourism. The 

development of these cities and smart tourism services are many difficulties that hinder the shift 

to the pattern of smart tourism and the development of smart cities in Algeria, which the study 

tried to research and propose solutions to. 

Keywords: e-tourism; Smart tourism; Smart cities. 
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 مقجمة  -1

ىي ضاىخة مغ ضػاىخ عرخنا تشبثق مغ الحاجة الستدايجة إلى الخاحة وإلى " Freuler Guyer إف الدياحة        
تغييخ اليػا  ونسػ الإحداس بجساؿ الصبيعة والذعػر بالبيجة والستعة مغ الإقامة في مشاشق ليا شبيعتيا الخاصة 

، 2009يدخي دعبذ، ")يةوأيزا إلى نسػ الاترالات عمى الأخز بيغ الذعػب السختمفة مغ الجساعة الإندان
 .ويجؿ ىحا التعخيف عمى أىسية الدياحة في حياة الفخد نفديا وجدسيا، (14

أما اقتراديا فقج تدايج دور ىحا القصاع في تحقيق التشسية السدتجامة، وىي محػر الأنذصة الخجماتية،         
وخاصة الحخفي، والسعخؼ لمثقافة وعامل الازدىار الذخري والجساعي في أي دولة، ومذغل لمتخاث الثقافي 

السحمية، لحلظ كاف لابج عمى كل الجوؿ الاىتساـ بتصػيخ ىحا القصاع الحداس في الاقتراد وجعمو مشفتحا عمى كل 
  .التصػرات التي تذيجىا السؤسدات الدياحية في العالع، وبالأخز التصػرات التقشية وشخوط الخقسشة

الاتراؿ الججيجة ضخورة حتسية في مؤسدات مختمف القصاعات الشاشصة في أصبح استخجاـ التكشػلػجيات فقج    
أي مجتسع، وخاصة قصاع الدياحة كأىع نذاط خجماتي اقترادي إنتاجي يداعج في زيادة الجخل القػمي وتحديغ 

، بل ميدات السجفػعات، وىػ مرجر لمعسمة الرعبة، مذغل لميج العاممة، كسا يداعج في تحقيق التشسية السدتجامة
 .ىػ قصاع يقػـ عميو بالأساس اقتراد بعس الجوؿ

فاعتساد ىحه التكشػلػجيات وخاصة الانتخنت في قصاع كالدياحة، أو ما يعخؼ "بالدياحة الخقسية" جعل التخويج      
الدياحي أكثخ سخعة وسيػلة وفاعمية، فازداد نسػ السؤسدات الدياحية التي تخكد عمى تبشي ىحه السختخعات 

 .ات الحكية في تدييخ نذاشاتيا وخاصة الفشجؾيةوالذبك
فقج حرمت العجيج مغ التصػرات في عسمية تخويج الدياحي عمى مػاقع الانتخنت في التي شيجتيا عجيج مغ دوؿ     

العالع وخاصة الأمخيكية والأوروبية التي بجأت التدػيق الخقسي في قصاع الدياحة في وقت مبكخ لمغاية، فسعطع 
احة ىشاؾ قج أدركت أىسية الإنتخنت مبكخا، وخاصة شخكات والصيخاف والفشادؽ مغ أولى الذخكات التي شخكات الدي

أنذأت وجػدا ليا عمى الإنتخنت بعسل مػاقع إلكتخونية، مسا فخض عمى السؤسدات الدياحية في الجوؿ العخبية ومشيا 
جماتيا عمى مػاقع الكتخونية برػرة إيجابية تعبخ عغ الجدائخ الالتحاؽ بيحه التغيخات والتػاجج عمى الانتخنت بتقجيع خ

، -السقػمات الصبيعية والأثخية والبشية التحتية الحجيثة القادرة عمى الاستقصاب-مقػمات البمج الدياحية بسا فييا 
 وتمبي احتياجات السدتخجميغ لتحقيق ىجفيا الأساسي الستسثل في جحب الدياح وبيع مشتجاتيا وخجماتيا الدياحية

 .وتخويج الػاجيات الدياحية لمبمج الحي تذتغل ؼيو
وىػ ما يعكذ أىسية التقجـ التكشػلػجي والتحػؿ الخقسى في صشاعة الدياحة، فالحمػؿ الخقسية أصبحت ضخورة      

ماسة لتحقيق قصاع سياحة مدتجاـ وتعديد تشافديتو وجعمو أكثخ تصػرا وحجاثة وتتساشيا مع الاتجاىات العالسية، 
كشػلػجيا ىي أداة لتحديغ مػارد البشية التحتية مغ خلاؿ تصبيق بشية تحتية رقسية حجيثة تجحب الذخكات فالت

والػضائف والسػاىب، حيث تكسغ أىسية التكشػلػجيا في السداىسة في تػفيخ قػاعج بيانات عغ اتجاىات الدفخ مسا 
 .لسقرج الدياحى وتصمعاتو وتػقعاتو أثشا  رحمتويسكغ الحكػمات السختمفة مغ التعخؼ عمى كيؽية تفكيخ الدائح في ا

ويعتسج التخويج الدياحي الخقسي في شكمو الججيج عمى التخويج لكل مجيشة أو مشصقة جحب سياحى عمى حجة،    
لتدميط الزػ  عمى التشػع الحي يتستع بو الذعب والسكاف، وتعخيف الدائح بالسشاشق الدياحية السختمفة لإبخاز 

 افدية وخرائريا، والعسل عمى تشسية السجتسعات السحمية السحيصة بيحه الأماكغ الدياحية.ميداتيا التش
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ىشا تبخز أىسية تصػيخ وتحجيث السجف لتكػف في مدتػى الخجمة الدياحية التي يتصمع إلييا السػاشغ العالسي        
ى حياة السػاششيغ وتجارب الدوار في عرخ الخقسشة، وذلظ بإقامة "مجف ذكية" تداىع فى إحجاث تأثيخ إيجابي عم

مغ خلاؿ جعل السجف ميدخة وأكثخ ملا مة لمسعايذة والإدارة والاستجامة، كسا أف تدايج شعبية السجف كػجيات 
سياحية يدتفيج مشيا الدائح الحي يعير تجخبة متشػعة بيحه السجف، وتدتفيج السجف حيث تداىع الدياحة السحمية 

 .شسية الاجتساعية والاقترادية لياوالجولية بذكل كبيخ في الت
فالسجف الحكية تبشى عمى عػامل أساسية تعدز مغ تحزخ السجف وتخكد بذكل أساسي عمى استخجاـ التقشية        

بذكل مكثف لخبط جسيع مفاصل السجف حتى نرل إلى أىجاؼ أكبخ وىػ رفع جػدة الحياة لدكاف وزائخي ىحه السجف 
وغيخىا، فيي … الرحة، التعميع، التجارة، التدػؽ “غشية تسذ جػانب الحياة السختمفة بجسيع أشكاليا لتكػف تجخبة 

التي تداىع بخفع جػدة الحياة مغ  السختمفةتعشى أكثخ بجػدة وجاىدية البشية التحتية ليحه السجيشة لتسكيغ التصبيقات 
 .عالية بكفا ةالعسل 

خجماتيا بتػضيف الامكانيات التقشية لمػجيات  تدتخجـ الدياحة الحكية مكػنات السجف الحكية لتصػيخ 
والشذاشات التي تشعكذ عمى الدائح بذكل مباشخ لإثخا  تجخبتو الدياحية. ىشا يطيخ بذكل جمي دور استخجاـ 

كانت كسية السعمػمات التي  كانت السجيشة ذكية كل ما يتع حػؿ الدائح، فكل ما البيانات التي يتع جسعيا مغ كل ما
يبحث عشو الدائح  غ كيؽية استخجاـ الخجمات أكبخ وبالتالي يتسكغ صانعػا القخار مغ معخفة مايتع جسعيا ع

 .وتصػيخه وتقجيسة بذكل أفزل
الجدائخية  يثيخ مرصمح السجيشة الحكية ججلا كبيخا، فخغع وجػد الإرادة والعديسة لجعل السجففأما في الجدائخ      
ذكية مدتؿبلا، إلا أف ضعف إمكانيات التقشية يسشع تصػيخىا، فزلا عغ أف السقػمات الصبيعية والدياحية لا  مجنا

تكفي وحجىا لجعل السجف الدياحية خادمة لستصمبات الدياحة الحكية، بدبب غياب وعي حؿيقي بساـية الحكا  
 .الخقسي والثقافة الخقسية

الجدائخ تحتاج الكثيخ مغ التصػيخ والجعع كي تدتجيب لذخوط التحػؿ إلى في  تللاترالاإف البشية التحتية      
السجف الحكية التي تفتح السجاؿ لتصػيخ الدياحة الحكية التي تداىع في خمق الثخوة وزيادة رفاـية وتصػر السجف، 

خبػط بؿياـ التجارة وذلظ لا يحرل إلا بفتح السجاؿ أماـ التجارة الإلكتخونية إذ أف ؾياـ الدياحة الإلكتخونية م
الإلكتخونية، وتعاني الجدائخ في تصػيخ ىحه السجالات الحيػية عمى رأسيا التجارة الإلكتخونية الكثيخ مغ الرعػبات، 

 :التي نحاوؿ البحث فييا واقتخاح حمػؿ ليا في ىحه الجراسة، مغ خلاؿ الإجابة عمى التداؤؿ التالي
 نسط الدياحة الحكية وتصػيخ السجف الحكية في الجدائخ؟ ما صعػبات التحػؿ إلى         
 :متداؤلات الفخعية التاليةل إجابة كاؼيةتدعى الجراسة لمػصػؿ إلى        
 ما الدياحة الحكية؟ وما السجف الحكية؟ وما العلاقة بيشيسا؟ .1
 ما الػسائل السدتخجمة في التدػيق الدياحي الحكي؟ .2
 وف التحػؿ نحػ الدياحة الالكتخونية في الجدائخ؟معخفة أىع صعػبات التي التحػؿ د .3
 ما أىع الصخؽ التي يجب اتباعيا  لمتحػؿ نحػ الدياحة الحكية؟ .4
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 تحجيج السفاهيم: -1.1
 :تخكد الجراسة عمى مفاـيع التالية      

 :تعخيف الدياحة الالكتخونية .1.1.1
والإنتخنت كالسػاقع الالكتخونية الدياحية التي تذيخ إلى مجسػعة الخجمات الدياحية السختبصة بالكسبيػتخ      

تعخض خجمات متعجدة كحجد الفشادؽ والخحلات والتػجيو الدياحي والأنذصة الدياحية الثقاؼية، وتكػف ىحه السػاقع 
تابعة لسؤسدات سياحية قائسة عمى أرض الػاقع سػا  كانت عسػمية أو خاصة، كػكالات الدياحة والأسفار، 

 .رات الدياحةوالفشادؽ، ووزا
ودخػؿ الإنتخنت ،  wwwالػاب بطيػر 1990تعػد بجاية ضيػر خجمة الدياحة الإلكتخونية بػضػح إلى العاـ      

 ، وعمى كل قشػات التجارة إف كانت بيغ الذخكات مباشخة"emarketingera.com"في سػؽ التجارة العالسي
(Business to Business B2B)   والسدتيمكيغأو بيغ الذخكات (Business to Consumer B2C)  وحتى

 "وأوؿ مسثل ليحا القصاع كاف مػقع "ديكخيفتػر (Consumer to Consumer. C2C) بيغ السدتيمكيغ
Dégriftour   ولج اجتساع قصاعي التكشػلػجيا الحجيثة  والدياحة قصاعا ججيجا ىػ الدياحة 1991في العاـ .

 (.7/01/2016 اوي، مػقع جخيجة الخياض الدعػدية،أحسج غ) e-tourism الإلكتخونية
 :تعخيف الدياحة الحكية. 2.1.1

يتعمق مفيػـ الدياحة الحكية بالعخض الدياحي الحي يبشى عمى ثلاث عشاصخ أساسية ىي: الحػسبة الدحابية،      
سياحية ذكية عمى البيانات السفتػحة باستخجاـ تصبيقات اليػاتف الحكية، حيث يكػف اليجؼ ىػ صشاعة وجية 

إقميع وتقجيع معمػمات محجدة لدائخ معيغ في الػقت الحؿيقي، وكحلظ القجرة عمى ؾياس تأثيخ السػاقع  مدتػى مجيشة أو
ية ) وكل ىحا لغخض إرضا  الدائح les capteurs الدياحية ومعخفة مختمف مدارات الدػاح وتجاربيع بسداعجة زـ

 (.64، 2020بػتغخيغ، كساؿ عايذي، 
 :تعخيف السجن الحكية. 3.1.1
في الدشػات الأخيخة إلى ضيػر السجف الحكية للإعلاـ والاتراؿ أدى تدايج استخجاـ التكشػلػجيا الججيجة         

القائسة عمى الكفا ة العالية في تػضيف التكشػلػجيات في كل جػانب الحياة، فطيخت الدياحة الحكية مغ خلاؿ 
إدخاؿ أدوات وتصبيقات مختمفة مغ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات إلى أماكغ الجحب الدياحية الحكية. فدسيت 

ية الحكية، والتي أصبحت السفتاح لسعطع الأدوات والسػاقع الدياحية في صشاعة الدياحة لمػاجيات بالأدوات الدياح
 .الدياحية الستحزخة والستصػرة

تعخؼ "السجف الحكية": "بأنيا السجف السعتسجة عمى التقشيات الالكتخونية التي أنتجيا عرخ تكشػلػجيا        
ى السجيشة الالكتخونية ثع الافتخاضية وصػلا لمسجيشة السعخؼية باعتبار أف السعمػمات بجاية مغ السجيشة الخقسية إل

السعخفة ىي الإشار الذاـ ؿ لمبيانات والسعمػمات ،وقج قاـ العجيج مغ الباحثيغ بػضع مفاـيع ليحه السرصمحات 
يا السعمػمات وتحجيج خرائريا، وقج تبيغ أف جسيعيا تعتسج عمى التقشيات الخقسية التي يقجميا عرخ تكشػلػج

أحسج نجيب ) "وجسيعيا تقجـ خجمات تفاعمية للأفخاد وفخاغات افتخاضيو عبخ شبكات السعمػمات والتصبيقات السختمفة
يع عبج الحكي  (.1 ،2018، العخاقيع القاضي، محمد إبخاـ
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 الهسائل السدتخجمة في التدهيق الدياحي الحكي: -2.1
 :يسكغ حرخ ىحه الػسائل ؼيسايمي    

 :الانتخنت. 1.2.1
ىي شبكة عالسية مغ الذبكات الحاسػبية السختمفة والسترمة ببعزيا البعس بحيث تتسكغ كميا مغ بث      "

 (.Rechenmann, Jean-Jacques, 2000, 23)" البخامج نفيا في وقت واحج
التمفديػف ومدتسعي الخاديػ بعج انتذار شبكة الانتخنت وتدايج عجد مدتخجمييا حػؿ العالع، وىجخة مذاىجي  

إلى استخجاـ التصبيقات والخجمات الججيجة لمسذاىجة والاستساع عمى الذبكة، تحػلت التشطيسات الدياحية السختمفة 
نحػ ىحا الػسيط الججيج الحي يعتبخ أكثخ سخعة وسيػلة ودقة وتشػعا في إيراؿ الخجمة الدياحية لمدائح السعخوؼ 

 .لسيا مغ خلاؿ الخجمات الاترالية والتدػيؿية عمى الانتخنتوالسحتسل محميا وششيا وعا
 :السهاقع الالكتخونية. 2.2.1
لقج عػضت خجمات مػاقع الػيب الكثيخ مغ السياـ التي تتصمب زيارة مكاتب الدياحة لمحرػؿ عمى        

الػقت، وتحػؿ الدبائغ والدياح الكتيبات والكخاسات الدياحية التقميجية، بعسمية الترفح التي لا تدتمدـ الكثيخ مغ 
عمى الانتخنت أف يحرل  ”travel and lasure“ إلييا، ؼيدتصيع الدائح عمى السػقع الالكتخوني مغ خلاؿ مجمة

عمى كل مكاتب الدياحة والدفخ في العالع كسا يدتصيع الػيب أف يسشحشا معمػمات عغ الصقذ والسدكغ 
 .ائل الشقل والخخائطوالسعمػمات التاريخية ومخاكد التخؼيو ووس

يدتصيع أي شخز التحخي عغ شخكات الصيخاف عبخ صفحات الػيب ومعخفة مػاعيج الخحلات فغالبية  
 (.163، 2001، مارؾ أرووؿ) شخكات الصيخاف تعقج اتفاؾيات مع الفشادؽ، وشخكات تأجيخ الديارات

 :البخيج الالكتخوني. 3.2.1
ىػ مغ أىع خجمات الانتخنت التػاصمية حيث يقػـ بشقل الخسائل بديػلة وأسخع مغ البخيج الاعتيادي  ولا يعتسج       

البخيج الالكتخوني عمى كمفة مالية أو عمى السدافة فيػ قج قزى عمى ىحه الحػاجد بفػريتو، كسا يسكغ مغ خدف 
ممحقات تتزسغ صػرا مغ السػاقع الدياحية  الخسائل الرػتية عمى عشػاف الياتف ويدسح أف يكػف لمخسالة

 .وتحكارات وجػائد ومدابقات
 :لسجوناتا.4.2.1

كسا  ،بسعشى سجل الذبكة "web log" الإنجميدية التي تتخكب مغ كمستي "blog" ىي تعخيب كمسة مجونة     
تدتخجـ أحيانا الكمسة السدتعارة مغ الإنجميدية ويدتخجميا السدتخجمػف العخب ويشصقػنيا كسا ىي بالإنجميدية، كسا 

عادؿ عبج الرادؽ، )" تجويشة"يصمق عمى السجاخمة الػاحجة مغ ضسغ السجاخلات العجيجة التي تذكل السجونة إسع 
2011 ،18.)  
  :ط أو خجمةتقشية الشذخ الستدامن البدي. 5.2.1
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وسيمة سيمة "تسكغ القارئ مغ الحرػؿ عمى ما يدتجج مغ أخبار ومػاضيع فػر ورودىا  RSS تعج "خجمة     
نفذ )عمى مػاقعو السفزمة عمى شبكة الانتخنت بجلا مغ أف يفتح صفحات السػاضيع ذاتيا لمبحث فييا عغ الججيج"

البديط أىع وسيمة تداعج السؤسدة الدياحية عمى نذخ ججيجىا وبحلظ تربح خجمة الشذخ الستدامغ  (.19 السخجع،
 .وتديل عمى الدائح معخفة كل ما يدتجج في عالع الدياحة

 :الذبكات الاجتساعية .6.2.1
فيي مجسػعة  (،113، 2011 ،مشار فتحي محمد ")ىي استخجاـ تصبيقات الانتخنت لمتػاصل والاتراؿ بالغيخ      

مغ السػقع الالكتخونية التي تتيح لسدتخجمييا إنذا  صفحات تعخيؽية والتعبيخ فييا والتػاصل مع الأشخاص وتبادؿ 
 .خبخاتيع صػتا وصػرة

فيي تػفخ لمدبػف الدائح فخصة التعخؼ أكثخ عمى السشاشق الدياحية والخجمات الدياحة عبخ الرفحات التي    
ومجيخياتيا والفشادؽ وشخكات الصيخاف لمحرػؿ عمى السعمػمات التي تفيجه في رحمتو،  تستمكيا وزارات الدياحة

والسذاركة في مجسػعات ميتسة بسجالات الدياحة والأسفار لتبادؿ خبخاتو مغ خلاؿ الجخػؿ في محادثات حػؿ 
 .الخجمات ومدتػاىا، كسا بإمكاف الدائح نذخ صػر الخحلات  التي قاـ بيا

 :خجمات الهاتف الشقال بخامج. 7.2.1
 globale عخؼ الياتف السحسػؿ بػسيمة الاتراؿ الستشقمة التي تعتسج عمى الخبط اللاسمكي بػاسصة شبكة     

system for mobile *GSM*   الشطاـ السػحج للاترالات الستشقمة التي تعسل بأبخاج التقاط مػزعة في نصاؽ
 .(Dane and Ellen Sautter, 2011, 23) جغخافي معيغ

يسكغ تعخيف الياتف الحكي بأنو "الجياز الحي يحػي خجمات تقشية، تعسل بشطاـ تذغيل متعجد السياـ، بحيث        
 .(Fuxin, Y,2012, 832,833) "يجعع تصبيقات الترػيخ والسذاركة والبيع والذخا  والخجمات السكتبية والإنتخنت

السدتقبل فيي تسشح لسدتخجمييا فخصة الخبط بالانتخنت لإرساؿ واستؿباؿ اليػاتف الحكية مغ الجيل الخابع، مػجة ف  
فإف عجد مدتخجمي   Jupiter  research مكتبحجع ىائل مغ السعمػمات عبخىا. وحدب تقجيخات قاـ بيا 

مميار سشة  1.7إلى  2008مميػف مدتخجـ سشة  577الانتخنت عبخ الياتف السحسػؿ في العالع سػؼ يتجاوز 
 .(Bel Dominique, 2002, 23)سشػات 5أضعاؼ خلاؿ  3أنيا زيادة  في عجد السدتخجميغ ب أي 2013
فبخمجيات الياتف السحسػؿ الحكي أصبحت أىع مرادر السعمػمة حػؿ الخجمة الدياحية بذكل سخيع وفي        

و حجد معيغ أو الػقت الحؿيقي لسداعجة الدائح عمى الحرػؿ عمى خصة لمخحمة أو مكاف تػفخ خجمة معيشة، أ
 ،...... وغيخىا مغ القخارات الدياحية.مػعج رحمة

  :مكهنات السجن الحكية -3.1
يتع تصػيخ السجف الحكية بتفعيل التكامل الػضيفي بيغ ثلاثة مكػنات ىي: الشذاشات القائسة عمى السعخفة       

حل السذكلات في السجتسع، والبشية التحتية للاترالات الخقسية، وتذتسل ىحه  ا ىاما فيوالسؤسدات التي تمعب دور 
  :السدتػيات عمى

 .ويجب أف تتػافخ ؼيو ثقافة الابجاع واستخجاـ تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات مجتسع السجيشة: -الأفخاد -
 .تقجـ التعميع عغ بعج التى يتع مغ خلاليا تقجيع الخجمات مثل السؤسدات التعميسية التى السؤسدات: -
 وىػ عبارة عغ البشية السعمػماتية لمسجيشة التي تػفخىا السؤسدات للأفخاد وتكامل ىؤلا  الفخاغ الخقسي: -
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أحسج نجيب ) جسيعا يخمق الفخاغ الإلكتخوني الحي يتذارؾ ؼيو الفخد مع السؤسدة مغ خلاؿ الذبكات والسعمػمات
يع عبج الح  (.5،  مخجع سابق، يالعخاقكيع القاضي، محمد إبخاـ

 
 ( يهضح أبعاد السجيشة الحكية11الذكل رقم)

 
 .16، ص2118السخجع: إبخاهيم جهاد آل يهسف ومحمد مهجي حدين، 

الاستجامة  في السجف الحكية كػنيا مرسسة لتحقيق سخيعة وفعالةيداىع فى ايجاد حمػؿ  التكشػلػجيااستخجاـ إف      
الشقل الستعجدة الػسائط خفس وقت تشقل السػاشغ مغ خلاؿ الدساح لو بالتخصيط ، حيث يسكغ لػسائل الحزخية

 .الفخدحياة تعسل أساسا عمى رفع جػدة السجيشة الحكية ، فلػجيتوبدخعة لػصػؿ وا مدبقا لخحمتو

 العلاقة بين السجيشة الحكية والدياحة الحكية: -4.1
الالكتخونية، وىي تذيخ إلى كل أشكاؿ استخجاـ التكشػلػجيات تعج الدياحة الحكية أحجث تصػر لمدياحة        

الججيجة في التفاعل مع الدياح، والتي يدتعيغ بيا الدائح في: البحث عغ السعمػمات، السعاملات، الاترالات، 
كميا الحجػزات، التعخؼ عمى الأماكغ، بالاستعانة بأجيدة الكسبيػتخ واليػاتف الحكية، التشقل الحكي، الانتخنت، ف

تداعج في تجسيع البيانات السختبصة بالبشية التحتية للاترالات، ومرادر البيانات الحكػمية والتشطيسية والييئات، 
يعشي أف العلاقة بيغ السجيشة  وكل ىحه التقشيات الخقسية والخجمات ىي بأساس مكػنات وخجمات السجف الحكية، ما

يسكغ التأسيذ لدياحة ذكية في مكاف ما بجوف تػفخ  ل حتسي فلاالحكية والدياحة الحكية ىي علاقة تخابط وتكام
 .البشية التحتية الستصػرة وكل شخوط السجف الحكية

يعخؼ بشسط "الحياة الحكية" التي تعدز قجرات الدياحة الحكية في تمظ  كسا أف السجف الحكية ساعجت في خمق ما     
التي تسشح الشاس الفخصة للاستفادة مغ شخؽ ججيجة لمحياة، يذسل التصػرات  اتجاه الأماكغ، والحياة الحكية ىي

ويذسل الحمػؿ الأصمية والسبتكخة التي تيجؼ إلى جعل الحياة أكثخ كفا ة وأكثخ حكامة وإنتاجية واستجامة، ويذسل 
الفخد ذلظ مختمف جػانب الحياة اليػمية، فزلا عغ الأشيا  الحكية والسدكغ الحكي والتشقل الحكي الحي يديل حياة 

 .والدائح ويديل عميو أمػره اليػمية
فقج ساعج تدايج انتذار التكشػلػجيات الججيجة في الرشاعات الحجيثة وتصػيخ أشكاؿ الحياة اليػمية أىع ركيدة "     

في بشا  السجتسعات وتحقيق رقييا ورفاىيتيا، وأصبح ادماج التكشػلػجيا الحكية أمخا حيػيا، ويعػد ذلظ إلى التقارب 
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وانتخنت الأشيا  واليػاتف الستدارع بيغ العالسيغ الحؿيقي والافتخاضي، بفزل الاستخجاـ الستدايج لمتقشيات الحكية 
 . (Lee, H; 2012, 159-163)"، وفخصا ججيجة للأعساؿ والاستثساراتخمق جػا ججيجا لمعير، الحكية

 

 : مشهج الجراسة – 2
التحميمي الحي يعشي الصخيقة السشطسػة لجراسة حقائق راىشة، اعتسجنا في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي 

متعمقة بطاىخة أو مػقف أو أفخاد أو أحجاث أو أوضاع معيشة بيػجؼ اكتذاؼ حؿيقة ججيجة أو التأكج مغ صحة 
 (.84، 1985 شفيق، حقائق قجيسة وأثارىا والعلاقات السشبثقة عشو وتفدػػػػػيخىا وكذػػػػػف الجػانػػػػػب التػػػػػي تحكسيػػػػػا)محمد

قامت الجراسة بذكل أساسي عمى وصف وتحميل تصبيقات الدياحة الحكية وعخضيا بالتخكيد عمى التصبيقيغ 
مغ خلاؿ زيارة  "Siyaha Dz " تصبيقو " دليل القرهر والسعالم الأثخية بهادي مداب" تصبيق: الأكثخ انتذارا وىسا

 التي تداعج في التعخيف بالتصبيقيغ ووصفيسا.وفحز وتجخيب التصبيقيغ وتجويغ السلاحطات 
السجف الحكية في و  ةياحفي معايشة واقع الد السخاجع والجراسات والسقالات العمسية والرحؽيةبالاستعانة غ كسا تس    

 .الجدائخ والتي مكشتشا مغ فيع معصيات ىحا الػاقع وتحجياتو واقتخاح تػصيات وحمػؿ لتصػيخ الدياحة الحكية
 : الجراسة نتائج -3

 :التطبيقات الدياحية الحكية في الجدائخ .1.3
 :نخكد في دراستشا ىحه الجراسة عمى التصبيقيغ الأكثخ انتذارا، وىسا        
 :غخداية –تطبيق دليل القرهر والسعالم الأثخية بهادي مداب . 1.1.3

الثقافة، في إشار حساية التخاث  ىػ تصبيق سياحي أشمقو "ديػاف حساية وادي مداب وتخقيتو"، التابع لػزارة
الثقافي لػلاية غخداية، عشج الػلػج لػاجية التصبيق نجج التعخيف التالي: "نطخا لأىسية "وادي مداب"، والآثار والسعالع 
التاريخية التي تحتػييا ىحه السشصقة التي تقع في غخداية بجشػب الجدائخ، يقجـ ديػاف حساية سيل وادي مداب 

ة، مغ قرػر ومداجج ومداكغ ىحا التصبيق يدتعخض العشاصخ السييكمة لمفزا  العسخاني لمسشصق OPVM وتخقيتو
 .، والتي تتسيد بصابع عسخاني وشبيعي فخيج مغ نػعو يسشحيا قجرات وإمكانات سياحية واقترادية ىائمةومقابخ

تجج في كل معمع تدوره عبخ ىحا التصبيق نبحة تعخيؽية عشو، ومجسػعة صػر وفيجيػىات تذعخؾ أكثخ بؿيسة 
إنجازه ودقة مشجديو. كسا يعخض لظ التصبيق أيزا تسػضع جسيع السعالع عمى خخيصة جغخاؼية ويسكشظ مغ 

لسعالع إليكػ ولإثخا ا رصيجؾ الثقافي استطيار التفاصيل بكبدة زر وعشج زيارتظ لمسشصقة يقػدؾ التصبيق إلى أقخب ا
دليل ) "واختبارا لسعمػماتظ يحتػي التصبيق عمى لعبة الأسئمة والأجػبة بالخيارات تزفي عميو جػا مغ الستعة والتخؼيو

 (.play.googleالقرػر والسعالع الأثخية بػادي مداب 
 :Siyaha Dz  تطبيق. 1.2.3

ىػ تصبيق سياحي جدائخي، عشج الػلػج لػاجية التصبيق نجج التعخيف التالي:  ،Siyaha Dz تصبيق سياحة
"ىػ عبارة عغ مشرة تديل الاتراؿ بيغ الػكالات الدياحية والفشادؽ التي تقجـ الخجمات والسشتجات في السخحمة 

غ السفزمة لجييع. التخويجية وعسلا  الحيغ يتصمعػف كل يػـ لمحرػؿ عمى الأخبار وغيخىا مغ الشرائح حػؿ الأماك
كػسيط إعلاني إلى تقجـ مجسػعة متشػعة مغ الخجمات الدياحية عالية الجػدة ومحجدة  DZ وييجؼ تصبيق سياحة

لمغاية حدب شمب الدبػف ليداىع بحلظ قي تخويج العلامات التجارية لمسؤسدات الدياحية السػجػدة في الجدائخ مثل 
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، dzتصبيق سياحة " )يخغب بيا الدائح وايرالو لػجيتو بصخيقة مباشخة )شخكات الصيخاف وسلاسل الفشادؽ ...( التي
play.google.) 

 عمى كافة عخوض الػكالات الدياحية وذلظ بشا ا عمى اتفاؾية بيغ شخكة بالاشلاعيدسح ىحا التصبيق لمدبػف 
  "Touch in motin"   الدياحية الػكالاتالسصػرة لمتصبيق وأصحاب. 

 :الدياحة الحكية في الجدائخ تجديج مذخوع السجنصعهبات . 2.3
تتستع الجدائخ بسقػمات سياحية ىامة تجعميا قصبا سياحيا متسيدا يػفخ لمدائح أنػاعا سياحية متعجدة، إلا أف 
التحػؿ نحػ نسط الدياحة الحكية في الجدائخ تػاجيو عجة مراعب مختبصة بصبيعة التكشػلػجيات الاترالية الججيجة 

 ا:الستدارعة التصػر السختفعة التكمفة، إضافة إلى مذكلات أخخى أىسي
 مذخوع السجيشة الحكية في الجدائخ:صعهبة تجديج  .1.2.3
( ىي بعيجة Les Villes intelligentesتحت مدسى السجف الحكية ) الجدائخإف السجف التي تع تأسيديا في "

فيي عبارة عغ مجف بلا روح وبلا جساؿ وتفتقج لسقػمات السجيشة ، عغ ضاىخة الحكا  في مختمف أبعادىا وتجديجاتيا
مشعدلة  كػنيا أحيا الحكية في ما يتعمق بالتكشػلػجيا،  الخجمات الرحية،  نػعية التعميع ووسائل التخؼيو وأيزا في 

ىحه السجف  ومغمقة غيخ مشجمجة وغيخ متكاممة، بل مشفخة لمحياة السذتخكة ومذجعة للاستقصاب السقيت. لقج بشيت
( وليذ فزا ات حيػية متكاممة Des Dortoirsبشية استيعاب الجسػع اليائمة مغ شمبات الدكغ لتكػف مخاقج )

 .(2021، مػقع أخبار الػشغ، فؤاد مشرػري " )ومشتجة لمتعاوف والتزامغ والإبجاع بغاية الشذاط واستجامتو
 :ضعف محتهى التطبيقات الدياحية الحكية. 2.2.3 

أثبتت دراسة أجخيت عمى  Google play ضيخت العجيج مغ التصبيقات الدياحية الحكية الجدائخية عمى مشرة      
صػر غيخ احتخاؼية، لا تطيخ الجػانب الجسالية  عجد مشيا أف أغمبيا غيخ تفاعمية، وأف الرػر السدتعسمة فييا

مسا يػحي بأنيا صػر ليػاة وليدت  للأماكغ الدياحية، حيث إف أغمب زوايا الترػيخ غيخ مجروسة بعشاية،
سسيخة بغ ) لأشخاص محتخفيغ في مجالي التدػيق والترػيخ، كسا أف أغمب ىحه التصبيقات تدتعسل لغة واحجة

 (.238، 2019عمية، عبج السجيج سالسي، 
 :التحجيات التشظيسية. 3.2.3

تحتاج إلى إحجاث تغييخات جػىخية في البشية إف تشسية الأعساؿ مغ خلاؿ العسميات التدػيؿية الالكتخونية       
التحتية لمييكل والسدار والفمدفة التشطيسية لمسؤسدات، فيشاؾ حاجة ماسة إلى إعادة تشطيع ـيكميا ودمج الأنذصة 
والفعاليات الاترالية التدػيؿية الخاصة بالتدػيق الالكتخوني باستخاتيجياتيا التقميجية مع تحجيث إجخا ات العسل بيا 

 .(143، 2007، فزيل دليػ) ةسا يتساشى مع التصػرات التكشػلػجية الستججدب
 :ارتفاع تكلفة إنذاء مهاقع الكتخونية. 4.2.3

إف إنذا  مػقع الكتخوني ىػ أشبو ما يكػف بإنذا  مػقع مادي، فترسيع وتصػيخ ىحا الشػع مغ السػاقع يتصمب      
الكفا ة، وكحلظ بحاجة إلى دراسات تدػيؿية وفشية بحيث تكػف مػاقع تػفخ خبخا  ومختريغ عمى درجة عالية مغ 

مبيشة عمى أسذ تقشية سميسة وقادرة عمى جحب انتباه واىتساـ زوارىا، كسا يجب أف يكػف السػقع مؤىلا لتقجيع ؾيسة 
 .إضاؼية لمدائخ أو العسيل بسا يحقق لمسؤسدة الدياحية التي يسثميا ميدة تشافدية مقارنة بغيخىا

 :التطهرات الستدارعة للسهاقع الالكتخونية. 5.2.3
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مميػف 70ـ حيث قجر عجد السػاقع الالكتخونية بأكثخ مغ 2005لقج لاقت شبكة الانتخنت إؾبالا واسعا مشح العاـ      
صبخي عبج الدسيع صبخي، ) مدتسخ لا يعخؼ تػقفامميػف مدتخجـ وبقيت ىحه الأعجاد في تدايج  900مػقع وحػالي 

2007 ،316). 
 :عائق اللغة. 6.2.3

المغة أىع عائق يحػؿ دوف التفاعل بيغ الدوار والسػاقع الالكتخونية، وىػ ما يعخقل استفادتيع مغ  تعتبخ     
خجماتيا، لحلظ لابج مغ تصػيخ نطاـ لمتخجسة الفػرية ضسغ السػاقع الالكتخونية التي تقجـ الخجمات الدياحية والى 

 .مختمف المغات التي يدتخجميا العسلا  الستخددوف والسحتسمػف 
 :الخرهصية والأمن. 7.2.3

تعج الدخية والخرػصية مغ التحجيات التي تعػؽ وتؤثخ عمى تقبل بعس العسلا  لفكخة التدػؽ عبخ الانتخنت،     
خاصة واف عسمية التبادؿ الالكتخوني تحتاج إلى الحرػؿ عمى بعس البيانات ذات الخرػصية مغ العسلا  مثل: 

شخيق الدجاد، رقع البصاقة، لحلظ كاف مغ الزخوري استحجاث  العشػاف،الدغ، الشػع، الاسع، المقب، الجشدية، 
 ".Cookiesبخمجيات خاصة لمحفاظ عمى خرػصية وسخية بيانات العسلا  والتعاملات التجارية الالكتخونية مثل 

 :عجم الثقة في وسائل الجفع الالكتخونية. 8.2.3
لكغ التحػيلات الأمػاؿ للأغخاض التجارية عبخ الانتخنت الدائج في العالع،  إف أسمػب الجفع الالكتخوني ىػ 

لجى العجيج مغ الأفخاد في الجدائخ يعتبخ مجخد مجازفة بدبب الاختخاقات التي تتعخض ليا ىحه الأنطسة الالكتخونية 
دائخ، فزلا عغ عجـ ثقة الدبػف بيا، ما جعل ىحا الذكل مغ  الجفع تحجيا كبيخا أماـ تصػر الدياحة الحكية في الج

 .مسا يػجب تكثيف الجيػد نحػ تصػيخ أمغ أنطسة الجفع الالكتخوني
إف غياب الجفع الإلكتخوني في الجدائخ، يجفع السدتيمظ الدياحي إلى إرجا  عسمية الذخا  الانتخنت، وىحا " 

الإرجا  لو أثخ سمبي عمى السؤسدة الدياحية الػششية لأنو ليذ ليا أي ضساف بأف ىحا الدائح الحي قاـ بحجد 
ع الدياح مدتخجمي الأنتخنت غالبا ما يقػمػف خجمتيا الدياحية إلكتخونيا لغ يقػـ بتغييخ مػقفو الذخائي، فسعط

بتغييخ خصط رحلاتيع الأصمية بػية تعطيع فػائجىع بسا يتشاسب مع إمكانياتيع في مخحمة التخصيط  بدبب الحخية 
الشدبية السفتخضة في ترخفات الدياح  في ضل غياب الجفع الإلكتخوني، وىػ يعتبخ أيزا مغ بيغ أىع الأسباب 

 (.67 ،2015 بغ ذىبية، محمد البذيخ مبيخوؾ، محمدة" )ئح إلى تغييخ وجيتو الدياحيالتي تجفع بالدا
 :غياب السقاربة ما بين قطاعي الدياحة والبشهك. 9.2.3

تعاني الدياحة في الجدائخ كثيخا مغ جخا  غياب السقاربة ما بيغ قصاعي الدياحة والبشػؾ، الأمخ الحي  
مغ زبائشيا، فالحجد الإلكتخوني لػحجه ليذ كاؼيا لجعل السدتيمظ الدياحي جعل السؤسدات الدياحية تخدخ الكثيخ 

 (.245، 244 )تفذ السخجع، يبقى وؼيا ليحه الػجية الدياحية في ضل السشافدة الذجيجة الأجشبية
  :تسثيل محجود للهكالات الدياحية على الخط. 11.2.3
لا تداؿ الػكالات الدياحية الجدائخية بعيجة عغ السشافدة مغ مشطػر السشطسة العالسية لمدياحة عالسيا أو  

إقميسيا أو حتى مغاربيا، بدبب السػاقع القميمة السػجػدة لبعس الػكالات والتي تعخض مغ خلاليا خجماتيا ووجياتيا 
د لمخحلات والفشادؽ السػجػدة في السشصقة، في حيغ السقتخحة فقط، وقج يتجاوز البعس ذلظ في شخح عسمية الحج

باقتخاح عمى الػكالات  2010تغيب التصبيقات الحجيثة في مػاقعيا. وقج قامت وزارة الدياحة بسبادرة في نياية سشة 
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الدياحية الؿياـ بذخاكات عالسية مع ىيئات ومؤسدات متصػرة في ىحا السجاؿ. إلا أف ىحه الػكالات لع تتجاوب 
 (.245، 244، 2018 ،الدعيج بغ لخزخ، صػرية ششي) مغ تكاليف تحديغ مػاقعيا خػفا

 
 الخلاصة:-4

إلى ضيػر أنساط ججيجة مغ الخجمات الدياحية، وأشكاؿ  الإنتخنت ججيجة عمى رأسياتكشػلػجيا ال دفعت       
الػصػؿ إلى الدائح العالسي ات الحكية التي أثبتت قجرتيا عمى التصبيقخاصة  تخويجية أكثخ جحبا وسخعة وفاعمية

 في العالع.صشاعة الدياحة  وتػجيو قخاراه الدياحي، مسا غيخ
زيادة حجع السشافدة إلى تعديد  تقجميا السجف الحكيةة الججيجة التي يالدياح في الخجماتأدى التصػر الدخيع فقج      

الدياحية في كبخى السجف في العالع الخقسية التي تديل وصػؿ الدائح لمخجمة  اتبتكار الجولية ومع تػسع الا
أصبحت السقػمات الصبيعية وحجىا غيخ كاؼية لاستقصاب الدائح الحكي في غياب شخوط الخقسشة في الجدائخ، لحلظ 
وجب عمييا التفكيخ الجاد في  سبل التحػؿ نحػ نسط السجف الحكية خاصة في كبخى السجف الدياحية الداحمية 

 سمية مغ شأنيا الشيػض بقصاعة الدياحة وتحديشو ورقسشة خجماتو.والرحخاوية، واقتخاح حمػؿ ع
 :مغ أىع الصخؽ التي يجب اتباعيا لمتحػؿ نحػ الدياحة الحكية في الجدائخ، نجج    

 .اىتساـ بتصػيخ البشية التحتية للاترالات، بريانتيا وتحجيث تجييداتيا وتعسيسيا لخمق مجف ذكية .1
 .والسقػمات الصبيعية التي تعتبخ قػاما لاستقصاب الدياح نحػىاالاىتساـ بالسجف الدياحية  .2
تػسيع استخجاـ التكشػلػجيات الججيجة في ربط الاتراؿ بيغ الجساىيخ والأسػاؽ الدياحية السحمية والعالسية  .3

 .باستخجاـ خجمات الانتخنت عمى نصاؽ واسع
 .لدياحية السختمفةالاىتساـ بتصػيخ وتحجيث خجمات السػاقع الالكتخونية لمسؤسدات ا .4
 .وضع إستخاتيجية دؾيقة لتخويج الخجمات الدياحية عمى الانتخنت لكدب السديج مغ الدياح .5
استخجاـ مختمف المغات السشتذخة في التخويج لمخجمة الدياحية عبخ الانتخنت، لكدب الدياح مغ المغات  .6

 .والثقافات السختمفة، وضساف فيسيع لمخجمة وكيؽية الػصػؿ إلييا
 .ب العامميغ بالسؤسدات الدياحية عمى استخجاـ مختمف التكشػلػجيات الججيجةتجري .7
 .تحجيث السعمػمات الستعمقة بالعخوض الدياحية باستسخار لزساف مرجاؾية التدػيق الالكتخوني .8
 .بشا  مػقع الكتخوني سياحي ناجح وقادر عمى استقصاب الدياح .9

تػفخ خجمات سياحية رقسية بشفذ الػقت وأف تكػف ىحه يتػجب بشا  مشطػمة نقل ذكية في الجدائخ بحيث  .11
 .السشطػمة مختبصة بشطاـ تكاممي يذكل بشية تحتية لمشقل بالسجيشة في سياؽ رقسي

 . تػفيخ تصبيق وتدػيقو عبخ الستاجخ الالكتخونية الدحابية ليتدشى العسل بو عمى اليػاتف الحكية .11
أو الجػية  بحيث وبسجخد دخػؿ الدائح لسشافح الجدائخ البخيةتدػيق البخمجية عبخ انطسة الاترالات العالسية  .12

 أو البحخية ترل إليو رسالة إعلاـ لتشديل التصبيق للاستفادة مشو أثشا  رحمتو. 
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