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كلرونيددة لدددي مددديرا المدددارس ىددد ت الدرا ددة إلددر اللعددرح عمددر الاتلياجددات اللدريايددة  ددل مجددا  ا دارة ا ل: ممخصصص
 .التكومية  ل متا ظة الزرقاء، لقيام وزارة اللراية واللعميم الطايق ا دارة ا لكلرونية للواكب الثورات المعر ية

وللتقيق ىدح الدرا ة لم لطدوير ا دلاانة انداءل عمدر اادب النظدرا والدرا دات ال دااقة، لقيداس مددي التاجدة اللدريايدة 
ا لكلرونيددة لمددديرا المدددارس مددن  ددج  قيدداس درجددة لددوا ر الاتلياجددات اللدريايددة  ددل مجددا  ا دارة   ددل مجددا  ا دارة

 :ا لكلرونية ودرجة مأموليا. وقد أظيرت النلائج ما يمل
أن واقع الاتلياجات اللدرياية  ل مجا  ا دارة ا لكلرونية لدي مديرا المدارس  دل متا ظدة الزرقداء، كاندت ادرجدة  -

  ملو طة،
( ادين ملو دطات الودروق ادين لقدديرات أ دراد α≤0.05لا لوجد  روق دالة إتصائيا عند م لوي الدلالة ا تصدائية ) -

العينددة عمددر مجددالات الاتلياجددات اللدريايددة  ددل مجددا  ا دارة ا لكلرونيددة لدددي مددديرا المدددارس  ددل متا ظددة الزرقدداء 
 ولقديراليم عمر مأموليا.

 .اللدرياات, اللقديرات, الاتلياجات, القياس, ةالادار الكممات المفتاحية: 

Abstract:  

The study aimed to identify the training needs in the field of e-management 

among the principals of public schools in Zarqa Governorate, for the Ministry of 

Education to apply e-management to cope with the revolutions of knowledge. 

To achieve the objective of the study, a questionnaire was developed based on the 

theoretical literature and previous studies to measure the need for training in the 

field of e-management for school administrators by measuring the availability and 

expectations of training needs in the field of e-management. 

- The reality of training needs in the field of e-management among school 

administrators in Zarqa governorate was moderate. 

- There are no statistically significant differences at the level of statistical 

significance (α≤0.05) between the mean differences between the estimates of the 

respondents on the areas of training needs in the field of e-management among 

school administrators in Zarqa Governorate and their estimates on their 

expectations. 

Keywords: management, measurement, needs, estimates, exercises. 
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 :مةمقد

أكثددددر إلتاتددددام و اصددددة مددددع ادايددددة االويددددة  لملغييددددر  ددددل أ دددداليب العمدددد  ا داراأصددداتت التاجددددة    
الجديدددة. كمددا أن لملنميددة المل ددارعة أثرىددا عمددر المؤ  ددات العالميددة منيددا والمتميددة، وكددذل  اللطددور 

رلدب عمدر ذلد  المل ارع  ل اللكنولوجيا، و ل عصدر العولمدة والانولداح الدذا يميدز عدالم اليدوم ومدا يل
مدددن تلميدددة اللتدددو  مدددن الانددداء ا دارا اليرمدددل اللقميددددا إلدددر الانددداء والدددنمط الدددديموقراطل والم دددار  
ااكثددر انولاتددام ومرونددة.  قددد أصدداب الاىلمددام االاتلياجددات اللدريايددة الواجددب لو رىددا  ددل مجددا  ا دارة 

ح الادداتثين، وذلدد  للر ددي  روح ا لكلرونيددة لمعدداممين مولاددع الاىلمددام والنقدداش الوا ددع مددن قادد  م لمدد
 الم ؤولية لدي قوة العم . 

إن ما لممكو المنظمات من الموارد الا رية يعلار ثروة ليا، لذل  لا اد مدن لمد  المنظمدات لطدوير    
وا لثمار الموارد الا رية الموجودة  ييا ا دلثمارا جيددام لمدا قدد يويددىا  دل لت دين أداء العداممين والدذا 

يويام  ل لطوير الموارد الا رية، ومصدرام للتقيق النجاح اللنظيمل، لما ليا من دور ميم يُعد عامجم ت
 ل إيجاد ال يا ات وا  لراليجيات الناجتة واللل لؤدا إلر امدلج  المنظمدات لمدوارد ا درية مؤىمدة 

 (.Fraij,  2016ل لطيع القيام اأعااء اعم   ل  لر الميادين والمجالات)
تلياجات اللدرياية الواجدب لو رىدا  دل مجدا  ا دارة ا لكلرونيدة لا يمكدن أن لدلم دون إن لتديد الا   

إيمان من المديرين اأىميليا و وائدىا  غالاام ما يتلاج اامر إلر لنمية اا راد ور دع قددراليم وميداراليم 
يجددب لتدد  الم ددكجت ومواجيددة المواقددح ومددنتيم الوددرص لمماددادأة ولقادد  اللتدددا. و ددل لاددوء ذلدد  

لنميدة الميدارات ا داريددة ولطدوير اا داليب والطددرق اللدل يمكدن الا ددلعانة ايدا ومدن اينيددا، ميدارة تدد  
. وغيرىددا .الم ددكجت، وال دداذ القددرارات، والل طدديط، والميددارات القياديددة، وميددارات اندداء الوريددق الندداجب

 ,Choochote)مددددن الميددددارات الونيددددة لملعامدددد  الوعددددا  مددددع لتددددديات الايئددددة الملجددددددة اا ددددلمرار
Chochiang, 2015 ويألل لتديد الاتلياجات اللدرياية  ل مجا  ا دارة ا لكلرونية لدي مديرا .)

المدددارس للكددون مولاددع الاىلمددام اددين م لمددح الادداتثين للر ددي  روح الم ددؤولية والاعلددزاز لدددي قددوة 
ولمكيددنيم مددن ممار ددة العمدد . ويعلاددر اا دداس للمكددين القددادة اللراددويين مددن لر ددي  روح الم ددؤولية، 

)ال مطة الكاممة( ولتم  م دؤولية المينيدة لمواجيدة اللتدديات واللطدورات ولاندل  دموكيات لدلجءم مدع 
 ,Alkhasabahعمدد  القدددادة مدددن  ددج  ولادددع ااىدددداح وال ددماح لممعممدددين االم ددداركة. ويركددز )

ولددو ر إصدددار أتكددام ( عمددر أن لدددريب المددديرين ولددأىيميم الكلرونيددام يزيددد مددن دا عيددة العمدد  2017
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 وترية لصرح  ل القلاايا اللل لواجو القادة اللراويين من  ج  ممار اليم لمياميم.
 لوظيدح عمدر قددرليا  دل و ا دارة  دل جديدد ىدو مدا كد  مواكاة ااعما  منظمات نجاح ويلطمب   

اتدث مدن  دج  ال ونموىدا، اقائيدا  دل ل ديم م رجدات عمدر  جليدا مدن لتصد  ن اطات مواردىا  ل
عن المدا   ا  لراليجية اللل لمكنيا من مواجية ىذه اللتدديات.  المدد   الا دلراليجل ااكثدر أمندا 
من اين ىذه المدا   ىو الاىلمام االاتلياجات اللدرياية الواجب لو رىا  ل مجدا  ا دارة ا لكلرونيدة 

ليا عمددر الم دداىمة إيجاايددا أو واالطاقددات الا ددرية اللددل لملمكيددا المؤ  ددة نظددرا اىميليددا الوائقددة وقدددر 
 والريدادة المنا  دة  دل ملقدمدة إلدر مراكدز الوصدو   دمايا  دل لتقيدق أىدداح المؤ  دة. ممدا يلادمن

 (.,  Nedime , 2018Ahmet  andNazımوا اداع)
وا دارة ا لكلرونية  ل إطار لتديد الاتلياجات اللدرياية ىدل عمميدة لطايدق ولوظيدح اللكنولوجيدا    

التديثددة عمددر م لمددح أعمددا  المؤ  ددة، ومددن أكثددر الوظددائح  دديوعام ولطايقددام ليددذه اللكنولوجيددا ىددل 
عمدر اللقميد  مدن ا دل دام ااوراق ولا ديط  اللدريب اا ل دام ا نلرنت والو ائط الملعدددة ممدا ي داعد
نجداز العمد  ادقدة و درعة أكار)ميرغندل،   ,Fauzi(.  دل تدين يصدويا كد  مدن )2018ا جدراءات وان

Syafrudin, , Rokhmat, 2018 عمدر اأنيدا النظدام الدذا لدم لصدميمو مدن أجد  القيدام اوظدائح )
ا وا ددل داميا ا ددك  واعددل، مددن أجددد  المددوارد الا ددرية ولطايددق اللقنيددات المعلمدددة عمددر الويددب عمييدد

مكانيدة الوصدو  إلدر المعمومدات ال اصدة ايدا  الوصو  الماا در  دارة المدوارد الا درية  دل المنظمدة وان
 عمر نطاق وا ع، ولو ير العديد من الورص  دارة ىذه المعمومات.

لكلرونيدددة عمدددر ويركدددز المدددد   العدددام لجتلياجدددات اللدريايدددة الواجدددب لو رىدددا  دددل مجدددا  ا دارة ا    
طايعة العم  الذا يقوم او اا راد وال ماح ليم اال اذ القرارات ولزودىم االلغذية العك ية تو   عالية 

 Abuأدائيدم والعمدد  عمددر لطددويرىم وا ددل دام ميدداراليم وقدددراليم، عمددر أ دداس الاللددزام والم دداركة  )
Safi; & Sawaqeed,2011د الاتلياجددات اللدريايددة كمددا (.  ددا دارة ا لكلرونيددة  ددل إطددار لتديدد

لجعد  المعمومدات  دل ملنداو  اليدد ومدن ال دي  الوصدو  ليدا،  2011) ي ير )قري ل؛ وعاد الناصدر,
ل م  مجموعة من لطايقات الموارد الا رية اللل لعم  عمر لعزيز قددرات المدوظوين ولتويدزىم اداء 

 م وكواءليا. أعماليم، ولقدم ليم  رصام لاذ  المزيد من الجيود  ل أعمالي
ومدددددن  دددددج  ذلددددد  ونظدددددرام لتاجدددددة وزارة اللرايدددددة واللعمددددديم ااردنيدددددة لددددددمج لكنولوجيدددددا المعمومدددددات    

والالصددالات ولنميددة قدددرات الكددوادر ا داريددة،  قددد كددان لا اددد مددن إدراج التاجددة لمقيددام امجموعددة مددن 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Karasel%20Ayda%20N%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=30044429
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=G%26%23x000fc%3Bneyli%20A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=30044429
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Ka%26%23x0015f%3Bot%20N%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=30044429
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مددددة عمددددر الارلادددداط ال طددددوات ا جرائيددددة اللددددل لواكددددب لطددددورات العصددددر، وللتقيددددق رؤي م ددددلقامية قائ
 (.2001الكنولوجيا المعمومات والمعر ة )وزارة اللراية واللعميم، 

لذا لا ادد مدن إعدادة النظدر  دل لطدوير ولتدديث عصدر المعمومدات والالصدالات الدائمدة والم دلمرة    
؛  دددل المجدددالات اللقنيدددة والمعموماليدددة، وزيدددادة الاعلمددداد عمدددر ا دددل دام مراتددد  إدارة العمميدددة اللعميميدددة

ذا  اغددرض لقميدد  تدددوث أ طدداء لراكميددة لددنجم عنيددا م ددكجت قددد لا لظيددر  ددل كثيددر مددن ااتيددان؛ وان
ظيرت  إنو يصعب معالجليا واللعامد  معيدا، لدذا كدان مدن اللادرورا ا  دادة مدن اللطدوير واللتدديث 

ظددد  والاىلمدددام ادددالنظم الليدددة ال اصدددة ادددإدارة العمميدددة اللعميميدددة ااعلاارىدددا لغدددة العصدددر،  اصدددة  دددل 
اللطور اللكنولوجل المل ارع الذا  لب آ اقا جديدة نتو اللطور العممل المذى  وا  ادة مندو؛ لدذا  دإن 
اللعمددديم  دددل عصدددر لكنولوجيدددا المعمومدددات ا لمدددح مويومدددو وارلوعدددت أىميلدددو، ومدددع اللطدددورات العمميدددة 

راويدددة وا داريدددة  دددل واللقنيدددة اليائمدددة، وا دددل دام لكنولوجيدددا المعمومدددات، والالصدددالات  دددل العمميدددة الل
صجتيا،  المؤ  ات اللعميمية، ظيرت التاجة الما ة لولاع ا لراليجيات للطوير ا دارة المدر ية وان
وذلدددد  مددددن  ددددج  لدددددريب المددددديرين عمددددر كا ددددو الميددددارات اللكنولوجيددددة الجزمددددة للي ددددير أمددددور لمدددد  

 (.2011المؤ  ات اللعميمية ) ممان، 
الدور الذا لقدمو المؤ  ات اللراوية  ل إعداد ولأىي  الكوادر  ( إلر2011لقد أ ار )العجرمل،    

الا درية المدراددة ي ديم اازدىددار المجلمدع ولقدمددو، ويعدزز اللواعدد  ادين المؤ  ددات اللراويدة واددين كا ددة 
مؤ  ات المجلمع، وينعكس أيلاا عمر إعداد جي  قادر عمر لقا  اللغير ولقا  الم لقا ، لذا لا اد 

ل قمددة اليددرم، تيددث يعددد مددن أ ددمر الميددن وأقد دديا. إن الاىلمددام الطددوير اللعمدديم مددن ولاددع اللعمدديم  دد
(  قد ايّن 2008ي يم  ل لتو  ا دارات اللقميدية إلر إدارات إلكلرونية، وىذا ما أ ار إليو )تمدا، 

أىميدددة لددددريب الكدددوادر ا داريدددة عمدددر ممار دددة ا دارة ا لكلرونيدددة، كملطمدددب أ ددداس مدددن  دددج  انددداء 
لدريايدددة و دددق التاجدددات اللدريايدددة لممار دددة ا دارة ا لكلرونيدددة، مللادددمنا وجدددود مجموعدددة مدددن  دورات

المكوندات ا داريدة: كددالكوادر الا درية المدرادة، والانددر اللتليدة، وأجيدزة و دداكات الالصدا  واللواصدد ، 
نجدداح أا وقددوانين وأنظمددة ايددان آليددة العمدد  ا لكلرونددل، واللدددريب عمددر آليددات اللواصدد . كمددا يددرلاط 

ارنامج لدريال عمر آلية لتديد الاتلياجات اللدرياة المراد لتقيقيا، ويللاب ذل  من وجود  جدوة ادين 
م ددلوي ااداء المعمددو  اددو وم ددلوي ااداء المطمددوب الددذا يجددب أن يكددون عميددو، تيددث يددلم اعلادداره 

 متققا اىداح المؤ  ة من  ج  جممة من ااىداح.
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( عمدر أىميدة الاتلياجدات اللدريايدة مدن  دج  وقو دو عمدر أىدم اامدور 2010كما أكد )التدارثل،    
اللددل لقددح وراء قصددور القيددادات المدر ددية  ددل مواكاددة اللطددورات اللكنولوجيددة والمعر يددة، ويعددود  دداب 
ذل  لعدم لتديد الاتلياجات اللدرياية ال اصة الاعح أداء المدديرين، إذ اعلادر ىدذا اللادعح ا داب 

ريب دون اللعدددرح إلدددر الاتلياجدددات اللدريايدددة ليدددم، لدددذا لا ادددد مدددن الوقدددوح عمدددر القيدددام اعمميدددة اللدددد
الاتلياجدددات اللدريايدددة؛ إذ لعلادددر تجدددر اا ددداس اا عمميدددة لددددريب.. وعمدددر ىدددذا اا ددداس نجدددد أن 
لمعامددد  اللكنولدددوجل دور كايدددر  دددل ىدددذه اللغييدددرات، لدددذا لمثددد  ا دارة ا لكلرونيدددة  دددل إطدددار المدددوارد 

ليياكدددد  والقددددرارات ا لكلرونيددددة الم ددددل دمة  ددددل وظددددائح إدارة المددددوارد الا ددددرية  ددددل الا ددددرية جميددددع ا
 ,TayebehKohansal, , Haghshenas ,المؤ  ات من تيث ا  لاار واللوظيح ا لكلرونل)

و المنظمددات الم لموددة  ددل جميددع المجددالات ىددو الاىلمددام (.  اللقدددم واللطددور الددذا للطمددع إليدد2016
اا دارة ا لكلرونية  ل إطار لتديد الاتلياجات اللدرياية واللل ىدل إدارة ذات لوجدو م دلقامل ولعمد  
اطريقددة من ددجمة مددع  طددط ااعمددا  اا ددري كا ددة  ددل المنظمددة، وان ىددذه ا دارة لميدد  إلددر ا ددل دام 

ية يكون اللأكيد  ييدا عمدر لقدويم وقيداس المعدارح والميدارات وا مكاندات ممار ات كثيوة لمموارد الا ر 
الجزمدة لمم دلقا  وكددذل  لأ ديس اددرامج لوظيدح ولقويددم، واددرامج لتويدزات ولعويلاددات ولددريب وذلدد  

( أن 2016(. وقدد ادين كد  من)الغناوصدل؛ واليداجرا، 2018من اج  لماية لمد  الملطمادات)المراد، 
ا لكلرونيددة  ددل إطددار لتديددد الاتلياجددات اللدريايددة لللاددمن اللركيددز عمددر عجقددات  ا دارة ا لكلرونيددة

الثقة العالية اين ا دارة والعاممين،  صوصام أنيا مانية عمر ا لراض أن العداممين يمكدن أن يثقدوا  دل 
ال دداذ القددرارات الميمددة تددو  مكددان العمدد ، واا لاددا ة الددر ذلدد  يمكددن لمعدداممين أن يطددوروا معددر ليم 
وميدداراليم  ددل ال دداذ قددرارات ميمددة تددو  ا دارة لوعاليددات أعمدداليم واللددل ينددلج عنيددا انلاجيددة و اعميددة 
أكدددب، وىدددو ماندددل عمدددر العجقدددة مدددا ادددين ا دارة والعددداممين  دددل المنظمدددة مدددن  دددج  اتلدددواء العددداممين 

 وا راكيم التقيق اليدح  ل زيادة أداء وانلاجية المنظمة.
د لاين أن العالم ي يد نيلاة كايرة  ل كا ة مجالات التياة، و ل القطاعات واناءم عمر ما لقدم  ق   

اللراوية عمر وجو ال صوص، إذ أصاب العالم قريدة صدغيرة ا داب اللقددم العممدل واللكنولدوجل، ومدن 
ىنددا يعددد مدددير المدر ددة أ دداس المؤ  ددة اللعميميددة؛ لددذل  لا اددد مددن الوقددوح عمددر لتديددد الاتلياجددات 

ؤ  ددة اللعميميددة والقددرارات ا داريددة المرلاطددة النميددة الكددوادر الا ددرية واللكنولوجيددة دا دد  اللدريايددة لمم
المؤ  ة اللعميمية، واللل ليدلم ار دع كوداءاليم  دل مجدا  ا دارة ا لكلرونيدة، ويلتقدق ذلد  مدن  دج  

https://www.researchgate.net/profile/Tayebeh_Sadegh
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مدر مولادوع اللعرح إلر أىم اتلياجاليم اللدرياية، ومن ىنا جداءت الدرا دة التاليدة لل دميط اللادوء ع
 الاتلياجات اللدرياية  ل مجا  ا دارة ا لكلرونية لمديرا المدارس التكومية  ل متا ظة الزرقاء.

 مشكمة الدراسة : .1
 ل لاوء اللقدم الملزايد  ل ا ل دام اللكنولوجيا التديثة، أصاب لوظيح ا دارة ا لكلرونية مطمادام    

ة  ل كا ة القطاعات، وعمر الرغم من أن العديد مدن ولارورة لا غنر عنيا  ل إدارات الموارد الا ري
المنظمات لطاق مويوم ا دارة ا لكلرونية عمر أعماليا إلا أنو يوجد ىنا  اطء  ل اعض المنظمات 
 ددل لتويدد  ا دارة اللقميديددة إلددر إدارة إلكلرونيددة تيددث أدي ظيددور ا دارة ا لكلرونيددة الددر نقمددة نوعيددة 

مددا أدي الددر ظيددور لاددغوط الاددرورة اللتددو  مددن الا ددموب اللقميدددا الددر  ددل أداء اعمددا  المنظمددة، م
الالكلرونل وأنيا لواجو الكثير من اللتديات منيا عدم الكواءة  ل ا ل دام الادرامج وااجيدزة ال اصدة 
التويددد  أعماليدددا اللقميديدددة إلدددر الكلرونيدددة أو ا لقدددار ىدددذه المنظمدددة للاجيدددزة والانيدددة اللتليدددة الجزمدددة، 

لقدددم الملزايددد  ددل ا ددل دام اللكنولوجيددا التديثددة واللطايقددات التا ددواية أصدداب دور ا ددل دام ونليجددة لم
ا دارة ا لكلرونية لارورا  للت ين ااداء ور ع الكواءة والميارات ال موكية  ل ت  الم كجت، كما 

نددوا أكثدر قدددرة لمكّدن اا ددراد مدن الم دداركة ولقا دم المعددارح  يمدا ايددنيم ولاداد  اللجددارب وال ادرات ليكو 
 عمر ال اذ القرار المنا ب وعمر الا لجااة للتدا المنا  ة.

 ددل لاددوء لجراددة الااتثددة ال  صددية وعمميددا  ددل مجددا  اللعمدديم أصدداب لا اددد مددن ا ددل دام أ دداليب    
إداريدددة تديثدددة مواكادددة لمعصدددر التدددديث،  دددج ادددد مدددن الانلقدددا  مدددن ا دارات اللقميديدددة المعلمددددة عمدددر 

د  ل اليياك  ا دارية ا ك  غير قاا  لملغيير واللجديد، مما ي ك  عائقمدا  دل ا ادداع النمطية والجمو 
والاالكددار وجعميددا عدداجزة عددن م ددايرة اللطددورات العالميددة، إلددر إدارة تديثددة مواكاددة لملطددور والانولدداح 
ا  اللكنولددوجل لملوصدد  إلددر إدارات مواكاددة لكدد  مددا ىددو جديددد، واىميددة دور مددديرا المدددارس  ددل مجدد

ا دارة ا لكلرونية، كان لا اد من الوقوح عمر التاجات اللدرياية الجزمدة لعمميدة الارلقداء  دل مجدا  
ا دارة ا لكلرونيددة، ومدددن  ددج  اللعدددرح إلددر ىدددذه الاتلياجدددات يمكددن اكل ددداح نقدداط القدددوة ودعميدددا، 

المدديرين إلكلرونيدا،  واكل اح نقاط اللاعح لمقيام عمر معالجليا، ور ع الم لوي ا دارا والونل لددي
إذ يعد لاعح أداء مديرا المدارس من الم كجت اللل لعيق لقدم  ير العممية اللعميمية. لذل  لدألل 

مصصا اتحتياتصصات التدريبيصصة لصصلإ متصصال ا دارة ىددذه الدرا ددة  ددل متاولددة ا جااددة عددن الل دداؤ  اللددالل: 
 ؟ا لكترونية لدى مديري المدارس الحكومية للإ محالظة الزرقاء
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 ويلورع من ىذا ال ؤا  اا ئمة الورعية اللالية :
ما الاتلياجات اللدريايدة الواجدب لو رىدا  دل مجدا  ا دارة ا لكلرونيدة لمدديرا المددارس التكوميدة  .1

  ل متا ظة الزرقاء من وجية نظرىم؟
 ددل اللعددرح إلددر الاتلياجددات  ( α ≤0.05)ىدد  لوجددد  ددروق ذات دلالددة إتصددائية عنددد م ددلوي  .2
للدرياية  ل مجا  ا دارة ا لكلرونية من وجية نظدر مدديرا المددارس لاعدام لملغيدر )الجدنس، المؤىد  ا

 العممل،  نوات ال ارة، عدد الدورات اللدرياية(؟
 أهمية الدراسة                         .2
ىنا  لوجدو  لألل أىمية ىذه الدرا ة من أىمية المولاوع الذا للناولو االدرا ة واللتمي ، تيث أن   

للطايق ا دارة ا لكلرونية  ل كا ة اان طة، والدذا يُعدد مدن المولادوعات الميمدة  دل الوكدر ا دارا 
التديث، كونو مصدرام ىامام من مصادر اقاء المنظمة وديمومليا،  اصة  ل المؤ  ات اللدل ل دعر 

ليجيات اللدل ل داعد  دل لطدوير إدارة إِلر لَانَّل إ لراليجية ا دارة التديثة اللدل ليدلم االليدات والا دلرا
 الموارد الا رية ا لكلرونية ولطايقاليا  ل مديريات اللراية واللعميم  ل جميع متا ظات المممكة .

كما لُعد الدرا ة التالية من الدرا ات التديثو والنوعية  صوصا أن المولاوع لم يلم درا لو عمر    
مدن  دج  اطجعيدا عمدر اااتداث والدرا دات  -الااتثة عمر تد عمم  -الم لوي المتمل أو العرال 

لذ جاءت  ال ااقة تو  مولاوع الاتلياجات اللدرياية  ل مجا  ا دارة ا لكلرونية لمديرا المدارس. 
ىذه الدرا ة للؤكد عمر أىميدة الاتلياجدات اللدريايدة  دل مجدا  ا دارة ا لكلرونيدة مدن أجد  النيدوض 

اليم وا  ددادة التقيقيدة منيدا، اا لادا ة إلددر كونيدا مصددر معر دل جديددد ادا دارة ولت دين جدودة م رجد
 يقدم الوائدة لمكثير من الموكرين والااتثين  ل ىذا المجا .

كما ل لمد الدرا دة أىميليدا مدن أىميدة مولادوعيا الملمثد  اداللعرح إلدر الاتلياجدات اللدريايدة  دل    
مدددارس  ددل متا ظددة الزرقدداء، ويمكددن أن ل ددك  مجددا  ا دارة ا لكلرونيددة مددن وجيددة نظددر مددديرا ال

الدرا دة التاليدة منطمقدام لممزيددد مدن الدرا دات الملعمقدة الطايددق ا دارة ا لكلرونيدة ولتديدد الاتلياجددات 
اللدريايددة والا ددرية اللاددرورية للطايددق ا دارة ا لكلرونيددة كأتددد المودداىيم التديثددة  ددل الوكددر ا دارا. 

 الدرا ة الجيات اللية: تيث يؤم  أن ل لويد من ىذه
  ا داريددون، وذلدد  عددن طريددق زيددادة وعددييم الدددريايم عمددر الددد و  امدار دديم ومددوظوييم  ددل طددور

 ا دارة ا لكلرونية، لما لعود عمييم من  ائدة و يولة  ل العم  و رعة  ل ا نجاز.
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  .الم ر ون اللراويون، للإ ادة  ل آلية ولاع قوائم الاتلياجات اللدرياية 
 ؤ  ة اللعميمية، ويلتقدق ذلد   دل تداثدة رادط الاتلياجدات اللدريايدة مدع ا دارة ا لكلرونيدة ممدا الم

 ي لدعل  ثارة المولاوع والوقوح عنده.
  الدولددددة، الوقددددوح عنددددد أىميددددة مواكاددددة كدددد  مددددا ىددددو جديددددد وتددددديث مددددن لطددددورات ولغيددددرات معر يددددة

 ولكنولوجية  ل المنظمات اللعميمية.
 أهداف الدراسة   .3

عر الدرا ة إلر لتمي  الاتلياجات اللدرياية  ل مجا  ا دارة ا لكلرونية لددي مدديرا المددارس ل    
 التكومية  ل متا ظة الزرقاء ويناثق منو ااىداح الورعية اللية: 

لعدددرح إلدددر الاتلياجدددات اللدريايدددة لمدددديرا المددددارس  دددل لادددوء ملطمادددات ا دارة ا لكلرونيدددة  دددل  .1
 ية  ل متا ظة الزرقاء.المدارس التكومة اا ا 

لعددرح إلددر لددأثير ملغيددرات )الجددنس، والمؤىدد  العممددل، و ددنوات ال اددرة، عدددد الدددورات اللدريايددة(  .2
 عمر الاتلياجات اللدرياية  ل مجا  ا دارة ا لكلرونية من وجية نظر مديرا المدارس. 

ل ا دددل دام ا دارة لقدددديم لوصددديات ا دددلنادام إلدددر نلدددائج الدرا دددة ل ددداعد مل دددذا القدددرارات عمدددر لانددد .3
ا لكلرونيدددة  دددل لادددوء الاتلياجدددات اللدريايدددة لمدددديرا المددددارس كمدددنيج ي ددديم  دددل نجددداح المنظمدددات 
للوظيح أىم الطرق اللل ل اعد مدراء المدارس عمر اكل اب الميارات ال اصة اا دارة ا لكلرونية. 

 مؤ  ات اللعميمية.ولتديد و ائ  لكنولوجيا المعمومات اللل ن لطيع لطايقيا  ل إدارة ال
 :ا ترائية . لتعريفات4

 Training needsاتحتياتات التدريبية: 
لعددددرح الاتلياجددددات اللدريايددددة اأنيددددا: لالملطماددددات التقيقيددددة اللددددل ليدددددح إلييددددا الدددددورات اللدريايددددة    

لمجموعة من العاممين  ل أا مجا  من مجالات العم ،  يل اللاعح أو النقص الكمل والكيول  ل 
مومات العامة وال اصة والميارات الورديدة والجماعيدة والالجاىدات والقديم والتدوا ز واللييدؤ النو دل المع

 (.2012والوعمل الذا لؤدا متصملو إلر ان واض م لوي ااداءل )ااكمال، 
جميدددع الميدددارات وال ادددرات الجزمدددة اللدددل يتلاجيدددا الودددرد لملعامددد  مدددع كا دددة  وتعصصصرف إترائيصصصا ب ن صصصا:

 دارة ا لكلرونية، ولوظيويا  ل عمميلل اللعميم واللعمم.ملطماات ا 
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 E-Managementا دارة ا لكترونية: 
لعدددرح ا دارة ا لكلرونيدددة اأنيدددا: عمميدددة ا دددلادا  جميدددع  ددددمات ااعمدددا  ا داريدددة اللقميديدددة اللدددل    

ا إدارة ادج أوراق لتلاج لوقدت وجيدد اااعمدا  ا لكلرونيدة ذات دقدة و درعة عاليدة، ولدم اعلاارىدا اأنيد
للعامميددددددددا مددددددددع لقنيددددددددات تديثددددددددة  ددددددددل آليددددددددة إنجدددددددداز مياميددددددددا مددددددددن ل طدددددددديط، ولنظدددددددديم، وقيددددددددادة، 

 (.2012ورقااةل)عميان،
: ا ل دام اا اليب التديثة اللل لعلمد عمر التا ب اللل وال داكة العنكاوليدة، وتعرف إترائيا ب ن ا

  ل لنويذ أعما  ا دارة المدر ية من قا  المدراء.
 :الدراسة من ج. 5
الدذا للادمن أ دموب الم دب المكلادل  الوصدول ا تصدائل، عمدر المدنيج الدرا دة ىدذه اعلمددت   

وأ ددموب الم ددب الميدددانل لجمددع المعمومددات اوا ددطة أداة الدرا ددة )الا ددلاانة( وا لاددار صدددقيا وثااليددا 
 .ملياوكذل  لتميميا إتصائيام لوتص وا لاار صتة  رلايات الدرا ة وا جااة عمر أ ئ

 متتمع الدراسة وعينت ا .6
لددألح مجلمدددع الدرا دددة مددن مدددديرا المددددارس التكوميددة  دددل متا ظدددة الزرقدداء، القدددائمين عمدددر رأس    

( مدددديرا ومدددديرة، مدددوزعين عمدددر 349، والادددالد عدددددىم )2018/2019عمميدددم  دددج  العدددام الدرا دددل 
%( مدن  دج  50ة ان داة )مدارس لراية الزرقاء  ل متا ظة الزرقاء، لم  تب عينة ع وائية ا يط

( مددديرام ومددديرةم. ولددم لوزيددع 175القددوائم واالا ددلعانة اددالرقم الددوظيول مددن مجلمددع الدرا ددة وامددد عددددىا)
%( مددن تجددم 89.1( ا ددلاانة مددا ن ددالو )156الا ددلاانات عمددر جميددع موددردات العينددة،  ا ددلرجعت )

الاتصددائل وعدددم اكلمددا  الاجااددة ( ا ددلاانات لعدددم صددجتيليا لملتميدد  8عينددة الدرا ددة، وا ددلاعدت )
%( مدن 84.6( ا دلاانة، مُ دكمة ادذل  )148 ييا، واذل  أصاب عدد الا لاانات الصدالتة لملتميد  )

 ( ياين لوزيع عينة الدرا ة.1عينة الدرا ة وىل ن اة صالتة اغراض الاتث العممل، والجدو  )
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س للإ مديرية الزرقاء اتولى حسب متغيرات توزيع متتمع الدراسة وعينت ا مديري المدار : (1تدول )
 التنس، والمؤهل العمملإ، والخبرة، والدورات التدريبية.

 المستويات المتغيرات
 متتمع الدراسة

 (349العدد)ن= 
 عينة الدراسة

 (148العدد)ن= 

 التنس
 50 119 ذكر
 98 230 أنثى

 المؤهل العمملإ
 50 120 دراسات عميا

 98 229 دبموم عاللإ ل قل

 الخبرة

 33 78 سنوات 5أقل من 
 28 66 سنوات10أقل من  5من 
 21 59 سنة 15أقل من  10من 

 66 146 سنة15أكثر من 

 الدورات التدريبية
 51 117 دورات5 أقل من 

 61 143 دورات10 إلى أقل من  5من 
 36 89 دورات ل كثر10
 148 349 المتموع

 2019/  2018منظومة اللعمم  وزارة اللراية واللعميم، المصدر:

 أداة الدراسة .7
ىددد ت ىددذه الدرا ددة إلددر لتديددد لالاتلياجددات اللدريايددة  ددل مجددا  ا دارة ا لكلرونيددة لدددي مددديرا     

المدارس التكومية  ل متا ظدة الزرقداءل، وللتقيدق أىدداح الدرا دة وا جاادة عدن أ دئمليا لدم ا دل دام 
ريايدددة  دددل مجدددا  ا دارة ا لكلرونيدددة لممدددديرين والملمثمدددة ادددد مقيددداس ليكدددارت للتديدددد الاتلياجدددات اللد

)الكوايات ا دارية، التا واية، ا دارية الونية والمينية، اللطدوير الدذالل، اللقنيدات اللراويدة(، ولكوندت 
ىدددذه ااداة مدددن  م دددة أاعددداد ملمثمدددة  دددل لتديدددد الاتلياجدددات اللدريايدددة  دددل مجدددا  ا دارة ا لكلرونيدددة 

(  قددرة مددن الاتلياجددات اللدريايددة  ددل مجددا  ا دارة ا لكلرونيددة الموزعددة عمددر ىددذه 52مددن )ال ددااقة، و 
اااعدددداد، ومدددددن  دددددج  الاعلمددددداد عمدددددر اادب النظدددددرا ال دددددااق الملعمدددددق االمولادددددوع وعمدددددر ا دددددلاانة 
الاتلياجدددات اللدريايدددة  دددل مجدددا  ا دارة ا لكلرونيدددة، تيدددث لدددم لطدددوير ا دددلاانة لمعر دددة الاتلياجدددات 

ياية  ل مجا  ا دارة ا لكلرونية لدي مديرا المدارس التكومية  ل متا ظة الزرقاء، وقدد لكدون اللدر 
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( اقميدا لولاديج 1( درجات، وقد لم إعطاء الدرجدة )1 - 5مقياس ليكارت من درجات لولاي  اين )
 ( واللل مثمت الدرجة ااكار لملولاي .5وصولا إلر الدرجة )

(  يكددون م ددلوي 5-3.68ة الملوّ ددط الت دداالّ لموقددرات أكاددر مددن )واندداءم عمددر ذلدد   ددإذا كانددت قيمدد
(  دددإنّ م دددلوي 3.67-2.34اللصّدددورات مرلوعدددام، أمّدددا إذا كاندددت قيمدددة الملوّ دددط الت ددداالّ للدددراوح ادددين)

ذا كدان الملوّ دط الت داالّ أقدّ  مدن) (  يكدون م دلوي اللصّدورات من ولادام. 2.33اللصّورات ملوّ ط وان
 التد اادنر. –تد ااعمر اعلمادام عمر معيار ال

 صدق أداة الدراسة:  .8
(  متكمددام مددن أ ددالذة ا دارة اللراويددة الم لصددين، وأعلادداء 17لقددد لددم عددرض أداة الدرا ددة عمددر )   

ىيئة اللددريس  دل الجامعدات ااردنيدة، لملتقدق مدن مددي صددق  قدرات الا دلاانة، وطمدب مدنيم لنقديب 
ح الوقددرات وجددودة صددياغليا المغويددة، ومدددي انلمائيددا ومراجعددة  قددرات الا ددلاانة مددن تيددث مدددي ولاددو 

لممجا  الذا لقي و، ولعدي  أو تذح أا من الوقرات اللل يرون إنيا لا لتقق اليدح من الا لاانة، 
%( 80تيدث جمعددت الايانددات مددن المتكمددين اعددد ذلدد ، ولمددت إعددادة صددياغليا و ددق مددا الوددق عميددو )

عمدر لعددي  اعدض العادارات، أو ا دلادا  كممدات ادأ ري من المتكمين، تيدث ا دلقرت غالايدة آرائيدم 
و ددددق مددددا ينا ددددب الايئددددة اللراويددددة تيددددث كانددددت عدددددد  قددددرات الا ددددلاانة  ددددل صددددورليا النيائيددددة اعدددددد 

 (  قرة.51لتكيميا)
 ثبات أداة الدراسة .9
لملتقق من ثاات أداة الدرا دة، قامدت الااتثدة ات داب معدامجت الثادات ليدا، اطريقدة كروناداخ ألودا    
لعدددرح الال ددداق الددددا مل لموقدددرات،  لراوتدددت قددديم معدددامجت الثادددات لمجدددالات الاتلياجدددات اللدريايدددة ل

(، ولراوتددت قدديم معددامجت الثاددات لمجددالات اعددد 0.93 – 0.80الملددوا رة  ددل متا ظددة الزرقدداء اددين )
( يولادددب قددديم 4(، وىدددل قددديم مقاولدددة  جدددراء ىدددذه الدرا دددة. والجددددو  )0.94 – 0.90المدددأمو  ادددين )

 عامجت الثاات لممجالات اطريقة كرونااخ ألوا لجل اق الدا مل.م
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 اتستبانة بعدي متاتت من متال لكل الداخملإ اتتساق ثبات معاملات قيم(: 2) تدول

 المتاتت الرقم
عدد 
 الفقرات

قيم معاملات 
الثبات لبعد 

 التوالر

قيم معاملات 
الثبات لبعد 
 الم مول

 0.919 0.888 9  ل الكوايات ا دارية تلياجات اللدريايةالا 1
 0.910 0.865 13 الاتلياجات اللدرياية التا واية 2
 0.911 0.899 10 الاتلياجات ا دارية الونية والمينية. 3
 0.938 0.934 10 الاتلياجات اللدرياية  ل اللطوير الذالل. 4
 0.906 0.904 9 الاتلياجات اللدرياية  ل اللقنيات اللراوية. 5

 
 المعالتة ا حصائية: .11
د ددا  الايانددات اا ددل دام التا ددوب، إذ لمددت     اعددد لوريددد ا ددلجااات أ ددراد العينددة، جددري لرميزىددا وان

(، وقدد قامدت spssمعالجة الايانات إتصائيا اا ل دام ارنامج الدرزم ا تصدائية لمعمدوم ا جلماعيدة )
 الااتثة اا ل دام اللتميجت ا تصائية اللية:

 ااخ ألوا لملتقق من الصدق والثاات الدا مل.. كرون1
 الملو طات الت ااية وا نترا ات المعيارية. 2.
 (.t- testا لاار ت )3.
 (.MANOVA. ا لاار لتمي  اللااين الملعدد )4

 ا لاار  يويو. 5.
 الدراسات السابقة  .11

ا دارة ا لكلرونيددة  لناولددت درا ددات عديدددة  ددااقة عرايددة وأجنايددة مولاددوعل الاتلياجددات اللدريايددة   
 ددواءم  ددل المؤ  ددات اللعميميددة وغيددر اللعميميددة مددن قادد  الادداتثين ولكددن مددن المجتددظ وجددود نقدددص 
ممتدددوظ  دددل الدرا دددات اللدددل للنددداو  الاتلياجدددات اللدريايدددة  دددل مجدددا  ا دارة ا لكلرونيدددة  دددل مجدددا  

 المؤ  ات اللراوية اوجو  اص،  و يما يمل عرض اىم ىذه الدرا ات.
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 أ. الدراسات العربية:
عمصصصلإ أهصصصم المعوقصصصات ا داريصصصة والتقنيصصصة ( درا دددة ىدددد ت إلدددر اللعدددرح 2018أجدددرت )ميرغندددل،  -

والبشصصرية والماليصصة التصصلإ تحصصول دون تطبيصصق ا دارة اتلكترونيصصة لصصلإ إدارة المصصدارس الحكوميصصة مصصن 
.الاعدت الااتثدة ية التزيصرةوت ة نظر مديري ا دارات التربوية ومساعدي م بوزارة التربية والتعميم وت

المددنيج الوصددول اللتميمل،وا ددلُ دمت الا ددلاانة اوصددويا أداة لماتددث اُ ليددرت عينددة ع ددوائية طاقيددة 
( إدارة، للتميددد  الاياندددات لدددم ا دددل دام 24(مدددن المدددديري وم ددداعدييم موزعدددو عمدددر )57كدددان تجميدددا)

ا دة إلدر عددة نلدائج أىميدا:لقييم ، لوصدمت الدر (SPSS) ارنامج التزم ا تصائية لمعموم الاجلماعيدة
مدددديرا ا دارات وم ددداعدييم لممعوقات)ا داريدددة، اللقنيدددة، الا دددرية، الماليدددة(، أ دددراد العيندددة يدددرون أن 
المعوقددددات ا داريددددة أكثددددر المعوقددددات تددددو  لطايددددق ا دارة ا لكدددددلرونية  ددددل إدارة المدددددارس التكوميددددة 

( ثددددددددم 23.81( ثددددددددم الا ددددددددرية )30.33) (، لمييددددددددا المعوقددددددددات اللقنيددددددددة45.74املو ددددددددط ت دددددددداال )
(، ادرجددو عاليددة جدددا إلددر ملو ددطة.لوجد  ددروق ذات دلالددة إتصددائية  ددل: المعوقددات 22.42الماليددة)

كك  تو  لطايق ا دارة الالكلرونية  دل المددارس التكوميدة لاعدام لمم دمر الدوظيول لصدالب م داعدا 
ة(تو  لطايددق ا دارة الالكلرونيددة  ددل المدددارس الا ددري -اللقنيددددددة  -ا دارة،و ددل المعوقددات )ا داريددة 

التكوميدددة لاعدددام لمددددورات اللدريايدددة لصدددالب عددددم وجدددود لمددددورات لدريايدددة  دددل التا دددب اللدددل وااجيدددزة 
اللقنية،و ل المعوقات كك  تو  لطايق ا دارة الالكلرونيدة  دل المددارس التكوميدة لصدالب عددم لمقدل 

جيددددزة اللقنيددددة،و ل المعوقددددات ا داريددددة تددددو  لطايددددق ا دارة دورات لدريايددددة  ددددل التا ددددب اللددددل واا
  . نوات 10الالكلرونية  ل المدارس التكومية لاعام ل نوات ال ارة لصالب أق  من 

إعصصداد برنصصامج مقتصصري لتصصدريب مدرسصصلإ مصصادة ا حيصصاء ( ىددد ت الر ددالة إلددر 2017درا ددة ) مددح،  -
ايير تصصودة التعمصصيم واتعتمصصاد بغصصرض تنميصصة بالمرحمصصة الثانويصصة لصصلإ تم وريصصة العصصراق لصصلإ  صصوء معصص

ا دل دم الااتدث المدنيج الوصدول، ولدم إعدداد ا دلاانة ل دم  مجدالات  وتطوير ا داء التدريسلإ ل صم.
( 39ومعددايير ومؤ ددرات جددودة ااداء اللددل لددم اللوصدد  الييددا، وطاقددت عمددر عينددة مددنيم امددد عددددىا )

لة إتصائية اين نلائج اللطايقين القامل والاعدا مدر ام ومدر ة، أظيرت النلائج وجود  روق ذات دلا
ادوات الاتدددث لصدددالب اللطايدددق الاعددددا، كدددذل  وجدددود عجقدددة موجادددة ادددين نلدددائج اللطايدددق الاعددددا 
لج لاددار اللتصدديمل واطاقددة المجتظددة، ممددا يددد  عمددر  عاليددة الارنددامج اللدددريال  ددل لنميددة ولطددوير 

مرتمددة الثانويددة  ددل جميوريددة العددراق، واندداء عمددر النلددائج ااداء اللدري ددل لمدر ددل مددادة ااتيدداء اال
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أوصدددت الدرا دددة الادددرورة العمددد  عمدددر إد دددا  دورات لدريايدددة مل صصدددو مدددن اجددد   دددد الاتلياجدددات 
 ال اصة امعممل الاتياء االمرتمة الثانوية 

التعصصصرف عمصصصى درتصصصة اسصصصتخدام مصصصديري ومصصصديرات ( ليددددح الدرا دددة إلدددر 2017درا دددة )المقاامدددة،  -
رس لمم ارات ا لكترونية وتطبيقات ا للإ ا عمال ا دارية، والكشف عن درتة أهمية استخدام المدا

ومدن أجد  لتقيدق ذلد  ا دل دم  مديري ومديرات المدارس لصددارة ا لكترونيصة لصلإ الشصؤون ا داريصة،
ا ظة ( مديرام ومديرة مدر ة  ل مت58الااتث المنيج الوصول، لم إجراء الدرا ة عمر عينة تجميا )

 ددرورة  ددل المممكددة العرايددة ال ددعودية. وقددد لوصددمت الدرا ددة إلددر أن درجددة ا ددل دام مددديرا ومددديرات 
المدددارس لمميددارات ا لكلرونيددة ولطايقاليددا  ددل ااعمددا  ا داريددة كانددت مرلوعددة، كمددا أن درجددة أىميددة 

كاندت ادرجدة مرلوعدة، ا ل دام ا دارة ا لكلرونية  ل ال ؤون ا دارية لدي مدديرا ومدديرات المددارس 
وعدم وجود  دروق  دل درجدة ا دل دام مدديرا ومدديرات المددارس لمميدارات ا لكلرونيدة ولطايقاليدا  دل 
ااعمددا  ا داريددة لعددزي لا ددلجح )ملغيددر الجددنس، ال اددرة، المؤىدد  العممددل(، اينمددا ىنددا   ددروق  ددل 

أىميدة ا دل دام ا دارة  م لوي المدر ة ولصدالب م دلوي المدر دة، كدذل  عددم وجدود  دروق  دل درجدة
ا لكلرونيددة  ددل ال ددؤون ا داريددة لعددزي لملغيددر )الجددنس، وال اددرة، وم ددلوي المدر ددة(، اينمددا ىنالدد  
 دددروق  دددل ملغيدددر المؤىددد  العممدددل لصدددالب مؤىددد  الاكدددالوريوس، ومدددن أىدددم النلدددائج اللدددل  رجدددت ايدددا 

مدن قاد  المددراء، وانداء عمدر نلدائج  الدرا ة العم  عمر لعزيز ا ل دام ا دارة ا لكلرونيدة ولطايقاليدا
الدرا ددة  رجددت الدرا ددة اعدددة لوصدديات كددان أىميددا: لاددرورة الا ددلمرار  ددل الدددعم اللقنددل ا لكلرونددل 

 من قا  وزارة اللراية واللعميم لممدارس  ل المممكة العراية ال عودية.
بيصصق ا دارة هصصدف لي صصا التعصصرف عمصصى صصصعوبات تط( درا ددة 2016وأجددري )اليدداجرا والغناوصددل،  -

ا لكترونيصصة لصصلإ مصصدارس التعمصصيم العصصام لصصلإ سصصمطنة عمصصان ودولصصة الكويصصت مصصن وت صصة نظصصر مصصديري 
( مدديرا 274م ل دما المنيج الوصول اللتميمل، ولكوندت عيندة الدرا دة مدن )المدارس ومساعدي م. 

ة من ( من دولة الكويت. ولوصمت الدرا ة إلر جمم151( من  مطنة عمان )123وم اعدا، منيم )
النلددددائج أارزىددددا: وجددددود  جددددوة الثقا ددددة ا لكلرونيدددددة متلمددددة الصدددددارة  ددددل الصددددعواات للطايدددددق ا دارة 
ا لكلرونيددددة يمييددددا المددددوارد الماليددددة  الا ددددرية  اانظمددددة والل ددددريعات، وأن ىنددددا   روقددددات ذات دلالددددة 

ة لطايددق ا دارة إتصدائية ادين الامدددين، ومدن أىدم اللوصدديات اللدل  رجدت ايددا الدرا دة أندو نظددرا للكمود
ا لكلرونية وللوجو القيادات اللراوية  ل الدوليلن نتدو إد دا  اللكنولوجيدا  دل التقد  اللرادوا، لوصدل 
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الدرا ددة الددو ير المددوارد الماليددة ليددذا اللوجددو مددع الاتددث عددن مددوارد م دداعدة لملمويدد  مددن اينيددا دعددم 
 .قطاعات المجلمع

تربصوي مقتصري لمتخطصيط الصلازم لتحديصد وتحقيصق إلى و ع تصصور ( 2016وىد ت درا ة )ال ديد،  -
اتحتياتات التدريبية لمعمملإ الريا يات لمحمقة ا ولى من التعميم ا ساسلإ لصلإ محالظصة الدق ميصة 

تيدث لدم ا دل دام المدنيج الوصدول الميددانل، ومدن أجد  إثدراء ىدذه الدرا دة قامدت الااتثدة  للإ مصصر،
ريالايات  ل الاتلياجدات اللدريايدة، عمدر عيندة ع دوائية الصميم ا لاانة لملعرح عمر آراء معممل ال

(، ولمثمدت نلدائج الدرا ددة  دل الوداق معممددل 550مدن معممدل الريالادديات امتا ظدة الدقيميدة وعددددىم )
الريالاددديات  دددل التمقدددة ااولدددر مدددن اللعمددديم اا ا دددل عمدددر أن إدرا  العجقدددة ادددين لعمددديم الريالاددديات 

لاتلياجددددات اللدريايددددة تيددددث اتلمددددت المرلاددددة، والوددددق معممددددو والمددددواد اا ددددري مددددن أولويددددات لتديددددد ا
الريالادديات  ددل التمقددة ااولددر مددن اللعمدديم اا ا ددل عمددر أن أ دداس ااىددداح اللدريايددة مددن أولويددات 
متور لقييم الدورات اللدرياية تيث اتلمت المرلاة ااولر، وانداء عمدر النلدائج اللدل لدم اللوصد  إلييدا 

لمام القديم الاتلياجات اللدرياية الجزمة لمعممدل الريالاديات و دق أ دس أوصت الدرا ة الارورة الاى
  ميمو ل دم المنياج الدرا ل.

لمتعرف إلى اتحتياتات التدريبية لمديري المدارس الحكوميصة ( ىد ت 2016)التولل،  درا ةأما  -
نوات الخدمصة للإ محالظات غزة للإ  وء متاتت تنمية الموارد البشرية، تبعاً لمتغيصر )التصنس، سص

وقددام الااتددث اا ددل دام المددنيج الوصددول اللتميمددل،  لصصلإ ا دارة، المؤهصصل العممصصلإ، مرحمصصة المدرسصصة(،
وللتقيق أىداح الدرا ة لم ا ل دام المقاامة والا لاانة كأدالين لجمدع الاياندات الجزمدة، وقدد للادمنت 

العجقدات ا ن دانية، اللقندل(،  ا دارا، الوندل، ((  قرة موزعة عمدر أراعدة مجدالات ىدل55الا لاانة )
( مددير 391ولكونت عينة الدرا ة من جميع مديرا المدارس التكومية  ل متا ظدات غدزة وعدددىم )

ومديرة، وىم المجلمع الكمل لمدرا ة، وقد لوصمت الدرا ة إلدر عددة نلدائج مدن أىميدا: أن أ دراد العيندة 
الجزمدة لمدديرا المددارس التكوميدة. ولادين وجدود  أادوا موا قة ادرجة كايرة عمر الاتلياجات اللدرياية

 ددروق  ددل لقددديرات أ ددراد العينددة تددو  الاتلياجددات اللدريايددة لعددزي لملغيددر الجددنس ولصددالب المددديرات 
ولعزي لملغير المؤى  العممل لصالب تممدة الدرا دات العميدا  دل مجدا  العجقدات ا ن دانية،  دل تدين 

لادين وجدود  دروق  دل لقدديرات أ دراد العيندة تدو  الاتلياجدات  لا يوجد  روق  ل ااقل المجالات، كما
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اللدرياية لعزي لملغير مرتمة المدر ة، واناء عمر النلائج  رجت الدرا ة اعدة لوصيات كان أىميدا: 
 لارورة لوظيح اللكنولوجيا لجرلقاء اأداء مديرا المدارس  ل لاوء مجالات اللنمية الا رية.

تعصصصرف اتحتياتصصصات التدريبيصصصة ( ىدددد ت ىدددذه الدرا دددة إلدددر 2015ت، درا دددة )ال دددديوات وال دددديوا -
لمصصديرات ريصصاض ا طفصصال لمكفايصصات ا داريصصة مصصن وت صصة نظصصر معممصصات ريصصاض ا طفصصال لصصلإ محالظصصة 

، وقدد لدم الا دلناد إلدر المدنيج الوصدول الميددانل، ولكدون مجلمدع الدرا دة مدن جميدع معممدات المفرق
( معممدة. 138لرايدة واللعمديم  دل متا ظدة المودرق الادالد عدددىن )رياض ااطودا  اللااعدة لمدديريات ال

(  قرة، وقد لوصمت الدرا دة 59ولجمع المعمومات لم لطوير ا لاانة الكوايات ا دارية، ولكونت من )
إلر وجود اتلياجات لدرياية ادرجة كايدرة لمكوايدات ا داريدة لمدديرات ريداض ااطودا  مدن وجيدة نظدر 

مجددالات الدرا ددة. وقددد  مصددت الدرا ددة إلددر عدددد مددن اللوصدديات منيددا: عقددد معممددالين عمددر جميددع 
المزيدددد مدددن الددددورات اللدريايدددة لمدددديرات ريددداض ااطودددا ، ولادددرورة الملااعدددة الوعميدددة لمدددديرات ريددداض 

 .ااطوا  اعد انليائين من الم اركة  ل أا دورة أو ارنامج لدريال
طبيصصصق ا دارة ا لكترونيصصصة لصصصلإ المصصصدارس لمكشصصصف عصصصن واقصصصع ت( 2015وىدددد ت درا دددة ) والددددة،  -

. م دل دما المدنيج الوصدول الثانوية الخاصة لصلإ محالظصة العاصصمة عمصان مصن وت صة نظصر مصديرهم
( مديرا لم انلقائيم االطريقة الع وائية، والا لاانة أداة لدرا لو، 140اللتميمل، عمر عينة مكونة من )

دراء كانددت عاليددة جدددا  ددل كا ددة المجددالات، مددع وجددود ولوصددمت الدرا ددة لمنلددائج اللاليددة: لصددورات المدد
 روقات ذات دلالة إتصائية للصورات المدراء معزاة )لمجنسل ذكرل، و نوات ال ارةل ال ادرة العاليدةل، 
والمؤى  العمملل داموم اكالوريوس  أعمرل( واناء عمدر النلدائج  رجدت الدرا دة الوصديات كدان أارزىدا 

رس ولوظيدددح ا دارة ا لكلرونيددة  ييددا مدددن أجدد  لعمدديم نظدددام ا دارة العمدد  عمددر ملااعدددة جميددع المدددا
 ا لكلرونية  ل كا ة مدارس العاصمة.

هصدلت لتحديصد اتحتياتصات التدريبيصة لمصديري المصدارس بمحالظصة ( درا دة 2014)الناات،  أجريو  -
والفنيصة وا نسصانية بقعاء للإ المممكة العربية السعودية للإ متال تنمية الم صارات الذاتيصة وا داريصة 

م دل دما المدنيج والتصورية وا دراكية للإ مشروع الممك عبد الله لتطوير التعميم من وت ة نظرهم، 
الوصددول الم ددتل لدرا ددلو، ومددن أجدد  لتقيددق أىددداح الدرا ددة لددم ا ددل دام الا ددلاانة كددأداة ليددا، ولددم 

را، وأاددرزت النلددائج الليددة أن ( مدددي77لوزيعيددا عمددر عينددة لكددون مددن مجلمددع الدرا ددة والاددالد عدددده )
درجددة الاتلياجددات اللدريايددة لمددديرا المدددارس  ددل المجددالات اللاليددة )ميددارات ذاليددة، إن ددانية، إدراكيددة 
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لصورية، إدارية،  نية( كايرة جدا، وكما لدوتظ وجدود  روقدات ذات دلالدة إتصدائية تدو  الاتلياجدات 
، و دددنوات ال ادددرات، والمرتمدددة اللعميميدددة(. وأوصدددت اللدريايدددة و قدددا لمملغيدددرات الليدددة )المؤىددد  العممدددل

الدرا ددة االعمدد  عمددر لدددريب مددديرا المدددارس و قددام لجتلياجددات اللددل ك ددوت عنيددا الدرا ددة  ددل لاددوء 
م روع المم  عاد الله للطوير اللعميم من تيث العم  عمدر لنميدة الميدارات الذاليدة والونيدة وا ن دانية 

 المدارس. وا دراكية وا دارية لدي مديرا
لمتعرف عمى درتة اتحتياتات التدريبيصة اللازمصة لمصديرات ( 2014وكما ىد ت درا ة )الزىراندل،  -

المدارس لممرحمة الثانوية لمبنصات لصلإ مكصة المكرمصة مصن وت صة نظصرهن، وكمصا هصدلت لمتعصرف عمصى 
رة، المؤهصصصل الفروقصصصات الفرديصصصة بصصصين درتصصصات اتحتياتصصصات التدريبيصصصة معصصصزاة لممتغيصصصرات )سصصصنوات الخبصصص

، م دل دما المدنيج الوصدول الم دتل، العمملإ، التخصص، وعدد الدورات التدريبية الحاصمة عمي صا(
( مدديرة. تيدث لددم ا دل دام الا ددلاانة 68و دممت عيندة الدرا ددة عمدر مجلمدع الدرا ددة والادالد عددددىم )

 دارا لممددديرات مرلوعددة أداة لمدرا ددة، واددرزت النلددائج اللاليددة: أن الاتلياجددات اللدريايددة  ددل المجددا  ا
جدا من وجية نظرىن، ولا يوجد  روقات ذات دلالدة إتصدائية ادين درجدات الاتلياجدات اللدريايدة  دل 
كا ة المجالات، تيث  رجت اعده لوصيات كان أىميا لارورة اللركيز عمر لو ير الدورات اللدرياية 

ارا، اللرادددوا، الوندددل( وانددداء ادددرامج لممدددديرات و قدددا لاتلياجدددالين اللدريايدددة  دددل كا دددة المجدددالات )ا د
 .ودورات لدرياية و قا ليا

هدلت إلى التعرف عمى اتحتياتات التدريبية (  ل درا ليم واللل 2013)ا ارات والقا م، وأ ار  -
تتخاذ القرار من وت ة نظصر مصديري ومصديرات المصدارس الحكوميصة لصلإ مديريصة التربيصة والتعمصيم لصلإ 

، كما ت دف لمتعرف عمى اتختلاف لصلإ اتحتياتصات التدريبيصة تتخصاذ محالظة طوباس للإ لمسطين
م دل دما  القرار ولقصاً لمتغيصر )تصنس مصدير المدرسصة، ومؤهمصم العممصلإ، وخبرتصم، ومستو(المدرسصة(.

( 17( مددديرام و)21( مددديرام ومدديرة مدنيم )38المدنيج الوصدول اللتميمدل، ولكددون مجلمدع الدرا دة مدن )
(  قدددرة، وقدددد أظيدددرت نلدددائج 25ا دددة قدددام الااتثدددان اانددداء ا دددلاانة مكوندددة مدددن )مدددديرة، واغدددراض الدر 

الدرا ة: أن درجة التاجة لملدريب لال اذ القرار لمديرا ومدديرات المددارس  دل مديريدة لرايدة طواداس 
 ≥α) مددن وجيددة نظددرىم كانددت ملو ددطة، لا لوجددد  ددروق ذات دلالددة إتصددائية عنددد م ددلوي الدلالددة

اد عينة الدرا ة لعزي لمملغيدرات اللاليدة: )جدنس مددير المدر دة، ومؤىمدو العممدل، اين لقديرات أ ر (05
و ارلدددو(،  دددل تدددين وجددددت  دددروق دالدددة إتصدددائيام لعدددزي لملغيدددر م دددلوي المدر دددة ولصدددالب مدددديرا 
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المدددارس الثانويددة. ومددن أىددم لوصددياليا العمدد  عمددر دعددم المدددراء مددن الناتيددة المينيددة ولقددديم ليددم مددا 
 ريب كجا ت ب تاجلو.يتلاجون من لد

هصصصدلت لمتعصصصرف عمصصصى درتصصصة تصصصولر متطمبصصصات اتتصصصصال ا داري ( اللدددل 2013ودرا دددة ) دددجمة،  -
م دل دمة  ا لكترونلإ ومعوقاتم للإ المدارس الثانوية بتدة مصن وت صة نظصر مصديرات تمصك المصدارس،

للدددل  دددممت عيندددة الدرا دددة المدددنيج الوصدددول الم دددتل، وقدددد ا دددل دمت الدرا دددة الا دددلاانة أداة ليدددا، وا
( مدير، وأارز النلدائج اللدل ظيدرت ملمثمدة االلدالل: لدو ر 104الدرا ة مجلمع الدرا ة والملكون من )

ملطماات الالصا  ا دارا اصورة ا يطة ااااعاد الا رية والونية والمالية وا دارية اللنظيمية، وأنو لا 
الالصددا  ا دارا ا لكلرونددل معددزاة يوجددد  روقددات ذات دلالددة إتصددائية تددو  درجددة لددو ر ملطماددات 

لملغيدددر المؤىددد  العممدددل، وال ادددرة، و  ددديوع معيقدددات الالصدددا  ا دارا ا لكلروندددل ا دددك  كايدددر  دددل 
اااعاد اللالية )الا رية، والونية، والمالية، وا دارية(، ولارورة لو ير  اير  ل ك  مدر ة عمدر ااقد  

د  ارة الالصالات ا لكلرونية. من أج  اللعام  مع ااجيزة ا لكلرونيو وان
هدلت لتحديد اتحتياتات التدريبيصة لمصديري المصدارس اتبتدائيصة ( درا دة 2012وأجري )ال ممل،  -

م ددل دما المددنيج  بمدينصصة مكصصة المكرمصصة لصصلإ  صصوء متطمبصصات ا دارة ا لكترونيصصة مصصن وت صصة نظصصرهم،
( مدددديرا 172ر عيندددة مكوندددة مدددن )الوصدددول اللتميمدددل، وقدددد ا دددل دمت الا دددلاانة كدددأداة لمدرا دددة، عمددد

ومديرة. وأظيرت الدرا ة النلدائج اللاليدة: التاجدة المرلوعدة  دل جميدع المجدالات لجتلياجدات اللدريايدة 
لمدددديرا المددددارس امكدددة  دددل لادددوء ملطمادددات ا دارة ا لكلرونيدددة، وأندددو لا يوجدددد  روقدددات ذات دلالدددة 

لامن ملطمادات ا دارة ا لكلرونيدة و قدا لملغيدر إتصائية لمديرا المدارس تو  اتلياجاليم اللدرياية 
 نوات ال ارة، وأنو ىنا   روقات ذات دلالدة إتصدائية  دل مجدالل إدارة ال داكات والمعمومدات، وأمدن 
المعمومات لصدالب التاصدمين عمدر أكثدر مدن دورة، ومدن أىدم اللوصديات اللدل لدم ذكرىدا لادرورة عقدد 

 رات الجزمة للإدارة ا لكلرونية. ور ات عم  ل جع المدراء عمر اكل اب الميا
هدلت لتحديصد اتحتياتصات التدريبيصة لمصديري المصدارس (  ل درا لو اللل 2012وأ ار )القااطل،  -

الثانوية العامة للإ مدينة تعز بالتم ورية اليمنية من وت ة نظرهم ووكلائ م، وكما هدلت لمتعرف 
من متغيصصصرات )التصصصنس، والمؤهصصصل العممصصصلإ، عمصصصى الفروقصصصات الفرديصصصة لصصصلإ اتحتياتصصصات التدريبيصصصة  صصص

م ددل دما المددنيج الوصددول اللتميمددل، وا ددل دم الااتددث الا ددلاانة كددأداة لدرا ددلو، و ددممت والوظيفصصة(، 
(وكدديج. 76( مددديرما و)20( إدارا، مددنيم )105عينددة الدرا ددة عمددر مجلمددع الدرا ددة والاددالد عددددىم )



  HJRS 4242  (02)  35           (126،168)الصفحات   ... الإدارة مجال في التدريبية الاحتياجات :عنوان المقال

 

 

144 

يدددة لمدددديرا المددددارس  دددل مجدددالات )الل طددديط، وأظيدددرت نلدددائج الدرا دددة اأندددو ىندددا  اتلياجدددات لدريا
واللنظيم، وا  راح، والالصا ، وال اذ القرار، واللقويم( ادرجة ملو دطة، إلادا ة لعددم وجدود  روقدات 
ذات دلالددة إتصددائية معددزاة لملغيددر )الجددنس، والمؤىدد  العممددل، والوظيوددة(. واندداء عمددر نلددائج الدرا ددة 

إن اء ق م  اص اا دارة المدر ية وا دارة اللراوية  دل أوصر الااتث الوصيات كان أىميا لارورة 
كمِّيدات اللرايددة  دددل الجامعدات اليمنيددة لل دريج كدادر مل صددص يتمدد  مؤىددد  الاكددالوريوس  دددل ا دارة 

 .المدر ية
التعصصصرف عمصصصى دور الثقالصصصة التنظيميصصصة لصصصلإ تفعيصصصل ( ىدددد ت الدرا دددة إلدددر 2011درا دددة )العددداجز،  -

، والادع الااتدث المدنيج محالظصات غصزة –كترونيصة للإ وزارة التربية والتعميم العصاللإ تطبيق ا دارة ا ل
الوصددول اللتميمدددل، ولجدددأ إلددر جمددع الايانددات ااوليددة مددن  ددج  الا ددلاانة كددأداة رئي ددية لماتددث، ولددم 

( ا ددلاانة عمددر جميددع المددوظوين ا داريددين الملعدداممين 241ا ددل دام التصددر ال ددام  تيددث وزعددت )
وب ا دارة ا لكلرونيدة  دل الوزارة. و مصت الدرا ة إلر عدة نلائج أىميا:     لا يلاح لمموظدح اأ دم

ال اذ القرارات الملعمقة اعممدو دون الرجدوع إلدر رئي دو الماا در لادمن ايئدة العمد  ا لكلروندل، لا يدلم 
ارة، لا يددددلم إعطدددداء لكددددريم أو لتويدددددز المدددددوظوين الملميددددزين  ددددل اندددداء ون ددددر العمدددد  ا لكلرونددددل اددددالوز 

 .المددوظوين  رصددة الم دداركة  دددل لطددوير نظددم وآليددات العمدد  االارنددامج ا لكلرونددل الددذا ي ددل دمونو
و مصت الدرا ة إلر جممة من اللوصيات كان من أىميدا: اعلادار أن موقدع الدوزارة ا لكلروندل يمثد  

أكار مدن مجددرد واجيدة إلكلرونيدة لمدوزارة، ىوية الوزارة ور الليا وا لراليجيليا وأن طليا و دماليا وأنو 
دعددددم ا دارة ا ددددموب الددددلعمم مددددن  ددددج  المجتظدددددة للددددد جيع الممار دددددات ا لكلرونيددددة اا لادددد  اددددين 
الموظوين ون رىا  يما اينيم كنموذج يتلذي او، إ ااع تاجات اللقدير لدي الموظوين ورادط التدوا ز 

كلرونيددام، ولييئددة مندداخ منا ددب ي ددجع عمددر ا اددداع والاالكددار الماديددة والمعنويددة اإنجددازاليم الوظيويددة إل
 واللعمم وال اذ القرارات ومواجية اللتديات لامن ايئة ااعما  ا لكلرونية.

تعصصرف درتصصة تصص ثير الصصدورات التدريبيصصة لصصلإ أداء ىددد ت إلددر ( ادرا ددة 2010كمددا وقددام )القي ددل،  -
 صصة نظصصرهم، با  صصالة إلصصى بيصصان أثصصر مصصديري المصصصدارس لم صصام م لصصلإ محالظصصات لمسصصطين مصصن وت

متغيصرات الدراسصة )التنس، ومرحمة المدرسة، والمؤهل العمملإ، والخبصرة ا داريصة بالسصنوات، وموقصصع 
ومددن أجدد  إثددراء ىددذه الدرا ددة لددم الاعلمدداد عمددر المددنيج  عمصصى تصص ثير الصصدورات التدريبيصصة،(المحالظصصصة

مديرا المدارس التكومية  ددل متا ظدات اللادوة  الوصول الميدانل. ولكون مجلمع الدرا ة من جميع
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اطريقة طاقية ع وائية، وللتقيق ىدح  لم ا ليارىم( مديرام، 157الغراية، ولكونت عينة الدرا ة من )
الدرا ددددة قامدددت الااتثدددة اإعدددداد ا دددلاانة معلمددددة عمدددر اادب النظدددرا والدرا دددات ذات الصددددمة، وقدددد 

 ≥ αدم وجود  روق ذات دلالة إتصائية عمر م لوي الدلالة )لوصمت الدرا ة إلر النلائج اللية: ع
( اين درجة لدأثير الدورات اللدريايدة  دل أداء مدديرا المددارس لميداميم  دل متا ظدات  م دطين 0.05

مدن وجيددة نظدددرىم، لعددزي لملغيدرات الجددنس، وموقددع المتا ظددة، ومرتمدة المدر ددة، ولاددين وجددود  ددروق 
( اددين ملو دددطات درجدددة لددأثير الدددورات α≤ 0.05لدلالددة      )ذات دلالددة إتصددائية عنددد م ددلوي ا

اللدرياية  ل أداء مديرا المدارس لمياميم  ل متا ظدات  م دطين مددن وجيددة نظدرىم، لعدزي )لملغيدر 
المؤى  العممل، اين تممدة الدداموم، وتممدة اكدالوريوس وأعمدر(، ولصددالب تممدة )اكدالوريوس وأعمدر(، 

 ددنوات  5ل اددرة ا داريددة اال دددنوات، ولصدددالب أصددتاب ال اددرة ا داريددة )ووجددود  ددروق لعددزي لملغيددر ا
(  نوات، واناءم إلر مدا لوصدمت إليدو الدرا دة مدن نلدائج، أوصدت الااتثدة الوصديات 10 -6 أق ( و)

منيددا: الا ددلمرار  ددل عقددد دورات لدريايددة لممددديرين لمددا للركددو ىددذه الدددورات مددن أثددر إيجدداال  ددل أداء 
ميددداميم، ولادددرورة اللن ددديق مدددع الجامعدددات  دددل إعدددداد الادددرامج والددددورات اللدريايدددة، مدددديرا المددددارس ل

اتيث لقوم الجامعات وااللن يق مع وزارة اللراية واللعمديم الأىيد  المدديرين ولددريايم، عمدر أن يُمنتدوا 
  يادات عممية  ل نياية الارامج اللدرياية  اصة إذا كانت طويمة زمنيا، ومن لامن اللوصيات اللل
 رجددت ايددا الدرا ددة لاددرورة قيددام وزارة اللرايددة واللعمدديم اعقددد دورات لدريايددة  اصددة االمدددراء اصددورة 

 م لمرة. 
لمكشف عن واقع تطبيق ا دارة ا لكترونية لصلإ المصدارس ( ادرا ة ىدد ت 2010وقام )اا مرا،  -

ا لكترونيصة، وتحديصد الثانوية بمدينصة الريصاض، والتعصرف عمصى المعيقصات التصلإ تواتصم تطبيصق ا دارة 
، م دل دما المدنيج الوصدول الم دتل، لعيندة متطمبات تطوير ا دارة ا لكترونية للإ ا دارة المدرسية

( مددديرا  ددل مدينددة الريدداض، وقددام الااتددث اجمددع الايانددات اا ددل دام الا ددلاانة كددأداة 193مكونددة مددن )
 لكلرونيدة  دل إدارات المددارس، مدع لدرا لو، وكانت أادرز النلدائج: وجدود لادعح  دل لطايدق ا دارة ا

وجدددود معيقدددات اللدددل لتدددد مدددن لطايدددق ا دارة ا لكلرونيدددة، ووجدددد أندددو لا يوجدددد  روقدددات ذات الدلالدددة 
ا تصائية لمملغيرات اللاليدة )ندوع المدر دة، المؤىد  العممدل، الددورات اللدريايدة، القددرة عمدر ا دل دام 

غير ال ادرة عددم وجدود  روقدات ذات الدلالدة ا تصدائية التا ب اللل  ل إدارة المدر ة(، إلاا ة لمل
لواقددع لطايددق ا دارة ا لكلرونيددة ومتددور معيقددات لطايددق ا دارة ا لكلرونيددة وأنددو يوجددد  روقددات ذات 



  HJRS 4242  (02)  35           (126،168)الصفحات   ... الإدارة مجال في التدريبية الاحتياجات :عنوان المقال

 

 

146 

دلالدددة إتصدددائية لملغيدددر ال ادددرة وظيدددر ذلددد   دددل لتديدددد ملطمادددات لطدددوير ا دارة ا لكلرونيدددة، كمدددا 
ل أن للاددع ا دارة العميددا ال طددط ا جرائيددة المنا دداة للطايددق و رجددت اجممددة مددن اللوصدديات لجمددت  دد

 .ا دارة ا لكلرونية  ل مدارس اللعميم العام
لصلإ التعصرف عمصى واقصع تطبيصق ا دارة ا لكترونيصة لصلإ المصدارس ( 2010وىد ت درا دة ) مدوح،  -

ا المنيج الوصول ، م ل دمالحكومية الثانوية للإ ال فة الغربية من وت ة نظر المديرين والمديرات
( مددديرا ومددديرة، 322اللتميمددل، وقددام الااتددث الطايددق أداة درا ددلو )الا ددلاانة( عمددر عينددة مؤلوددة مددن )

ولوصدمت النلدائج إلدر أن: قمددة لطايدق ا دارة ا لكلرونيدة  دل المدددارس التكوميدة  دل اللادوة الغرايددة، 
 لكلرونيددة معددزاة لملغيددر الجددنس، وأنددو يوجددد  روقددات ذات دلالددة إتصددائية  ددل واقددع لطايددق ا دارة ا

والمؤىدد  العممددل، والموقددع الجغرا ددل، وعدددم وجددود  ددروق دالددة إتصددائيا  ددل لطايددق ا دارة ا لكلرونيددة 
معدددزاة لملغيدددر ال ادددرة ومجدددا  الل صدددص وموقدددع المتا ظدددة. ومدددن أىدددم اللوصددديات اللدددل  رجدددت ايدددا 

المودددردات مثددد  المكلادددة وم لادددر لادددرورة تو ددداة المرا دددق المدر دددية اللدددل لللادددمن عدددددا كايدددرا مدددن 
 التا وب. 

الكشصصصف عصصصن اتحتياتصصصات التدريبيصصصة لمصصصديرات المصصصدارس (  دددل 2010وىدددد ت درا دددة )ال ددداعل،  -
ووكصصيلات مصصدارس التعمصصيم العصصام الحكصصوملإ بصصةدارة التربيصصة والتعمصصيم )بنصصات( لصصلإ محالظصصة صصصبياء لصصلإ 

رف عمصصصى المتغيصصصرات )المرحمصصصة المممكصصصة العربيصصصة السصصصعودية مصصصن وت صصصة نظصصصرهن، وكمصصصا هصصصدلت لمتعصصص
التعميمية، والمؤهل العمملإ، مدة الخدمة، الحصول عمى دورات تدريبية( للإ آلية تحديد احتياتات م 

م ددل دما المددنيج الوصددول الم ددتل، معلاددرا مجلمددع  مصصن وت صصة نظصصر مصصديرات ووكصصيلات المصصدارس.
ث اإعددداد ا ددلاانة أداة لدرا ددلو، ( وكيمددة، وقددام الااتدد34( مددديرة و)20الدرا ددة عينليددا والمكونددة مددن )

وأظيددرت نلددائج الدرا ددة أن ىنددا  تاجددة ما ددة لجممددة مددن مجددالات العمدد  المدر ددل لممددديرة ووكيمددة 
المدر دددة )الميدددارات، والمعدددارح، والالجاىدددات(، وعددددم وجدددود  روقدددات ذات دلالدددة إتصدددائية لملغيدددرا 

تلياجات اللدرياية لممديرات والوكيجت  دل المرتمة اللعميمية والمؤى  العممل  ل آلية لتديد أىمية الا
أاعاد )المعارح والميارات والالجاىات(، وظيرت الوروقات ا تصائية لموكيجت  دل اعددا المعدارح 
والميارات، أما الاتلياجات اللل لتلاجيا المديرات لمركدزت تمدو  اااعداد اللاليدة )المعدارح واللقدويم، 

لميددارات و ددؤون الطالاددات، والنمددو المينددل لممعممددات، ولوعيدد  و ددؤون الطماددة، والن دداط المدر ددل، وا
المنيج المدر ل، والالجاىات، التا ب اللل، ولوعي  المنياح، لتمي  الم دكجت وال داذ القدرار( أمدا 
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وكددديجت )المعدددارحل القيدددادة، التا دددب اللدددل، الل طددديطل، والميدددارات ل التا دددب اللدددل، عجقدددة ادددين 
نيج مدر لل، والالجاىدات ل التا دب اللدل، والل طديط، واللنظديمل(، تيدث المجلمع المتمل، لوعي  م

كددان أىددم اللوصدديات لاددرورة وجددود اددرامج لدددريب لطايقيددة )عممية(لم ددؤوليات وميددام العمددد  ا دارا 
 .المدر ل والم كجت اللل لواجيو اما ي اعد  ل لطوير أداء مديرات ووكديجت المدارس

تحديصصد الحاتصصات التدريبيصصة لمقيصصادات التربويصصة لصصلإ وزارة ىددد ت  ددل ( درا ددة 2010أجددري )العنددزا، 
( مراقاددا، 76( مددديرا إداريددا، و)21(، مددنيم )234، مددن عينددة مؤلوددة مددن )التربيصصة لصصلإ دولصصة الكويصصت

( رئيس ق م، م دل دما المدنيج الوصدول  دل درا دلو، مل دذا الا دلاانة أداة لدرا دلو. وظيدرت 137و)
اللدرياية  ل مجا  العمميات القيادية ا دارية اتلمت المرلادة ااولدر، يمييدا أارز النلائج اأن التاجات 

ال يا ات اللراوية  الرقااة واللقدويم  داللنظيم واللطدوير ا دارا وصدولا لمجدا  اانمداط ا داريدة. وكمدا 
ىد  لوتظ وجود  روقات ذات دلالة إتصائية  ل ا دلجااة أ دراد الدرا دة لملغيدرا )مكدان العمد ، والمؤ 

العممددل(. ومددن أىددم اللوصدديات اللددل  رجددت ايددا الدرا ددة إعددداد ارنددامج لراددوا ملكامدد  مددن قادد  وزارة 
اللرايددة  ددل الكويددت مددن أجدد  لأىيدد  لمقيددادات اللراويددة االلن دديق مددع الجامعددات وأصددتاب المددؤىجت 

 وال ارات ا دارية.
 ب. الدراسات ا تنبية 

دراء نحصصو الحاتصصة لبصصرامج التصدريب أثنصاء الخدمصة دراسة اتتاهصات المص( Jastin)،2017دراسة  -
ىد ت ىذه الدرا دة إلدر اللعدرح عمدر الجاىدات المددراء نتددو التاجددة لاددرامج اللددريب أثنداء  للإ كندا،

ال دمددة  ددل كندددا، مددن أجدد  لتقيددق ذلدد  لددم الاعلمدداد عمددر المددنيج الوصددول الم ددتل، ولددم ا ددل دام 
مجدالات مدن أجد  قيداس  (4)(  قرة موزعدو عمدر 50 لاانة من )ا لاانة كأداة لمدرا ة كما لكونت الا

الجاىات المدراء نتدو التاجدة لادرامج اللدريب أثناء ال دمة، تيث لم ا ليارعيندة ع دوائية مكوندو مدن 
( مدير ومديرة، تيث لم لوزيع أداة الدرا ة عمييم وا لردادىا تيث أصداتت عيندة الدرا دة  دل 180)

(، وال روج امجموعة من النلائج كانت الجاىات المدراء نتددو التاجددة لاددرامج 156صورليا النيائية )
اللدريب أثناء ال دمة  ل كندا كايرة تيث إن المدراء ي عون إلر لطوير أنو ديم ويولادمون الا دلمرار 

الجاىدددات المددددراء نتددددو أندددو لا يوجدددد  دددروق ذات دلالدددة إتصدددائية  دددل  دددل ادددرامج لدريايدددة، كمدددا لادددين 
لادرامج اللدريب أثناء ال دمة  ل كندا لعزي لك  من ملغير )الجنس، الل صص(، وظيدر أن  التاجدة
الجاىات المدراء نتدو التاجدة لادرامج اللددريب أثنداء ال دمدة  دل  روق ذات دلالة إتصائية  ل  ىنا 
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عمددر  كندددا لعددزي لكدد  مددن ملغيددر )المؤىدد  العممددل، و ددنوات ال اددرة ا داريددة، وعدددد الدددورات(، واندداء
نلائج الدرا ة لم ولاع عدة لوصيات كان أىميا: العم  عمر ل جيع مددراء المددارس عمدر الا دلوادة 

 من الدورات اللدرياية المقدمة ليم اكا ة الو ائ .
( اتحتياتصصات التدريبيصصصة اللازمصصصة لصصلإ المتصصال التكنولصصوتلإ لصصدى مصصدراء naJaty ،2017)دراسصصة  -

ىدددذه الدرا دددة إلدددر لعدددرح الاتلياجدددات اللدريايددددة الجزمددددة  دددل ىدددد ت  المصصصدارس ا هميصصصة لصصصلإ ط صصصران،
المجددا  اللكنولددوجل لدددي مدددراء المدددارس ااىميددة  ددل طيددران  ددل إيددران، تيددث قددام الااتددث اا ددل دام 

( مددددير ومدددديرة 110(  قدددرة لدددم ا ليدددار )65المدددنيج الوصدددول الميددددانل، ولكوندددت أداة الدرا دددة مدددن )
يرت نلائج الدرا ة أن ىندا  اتلياجدات لدريايددة  دل المجدا  اللكنولدوجل لددي االطريقة الع وائية، وأظ

مدراء المدارس ااىمية  ل طيران اصورة ملو طة، تيث إن العديدد مدن المددراء لددييم جاىزيدة قائمدة 
لملعام  مدع المجدا  اللكنولدوجل  دل ل ديير أعمداليم ا داريدة، كمدا وأظيدرت النلدائج وجدود  دروق دالدة 

 ل ا لجااات أ راد الدرا ة نتو الاتلياجات اللدريايدة الجزمدة  ل المجدا  اللكنولدوجل لددي إتصائية 
مدراء المدارس ااىمية  ل طيدران لعدزي لملغيدر )المؤىد  العممدل،  دنوات ال ادرة(، كمدا ولادين أندو لا 

زمددة  دل المجدا  يوجد  روق دالة إتصائية  ل ا لجااات أ راد الدرا ة نتو الاتلياجات اللدريايدة الج
اللكنولددوجل لدددي مدددراء المدددارس ااىميددة  ددل طيددران لعددزي لملغيددر )الجددنس، نددوع المدر ددة، م ددلوي 
المدر دددة(، وانددداء عمدددر نلدددائج الدرا دددة يوصدددل الااتدددث الادددرورة عقدددد المددددراء دورات لدريايدددة دا ميدددة 

ولا ددديط  دددرح  لممدر دددين  دددل نودددس المدر دددة مدددن أجددد  لوعيددد  دورىدددم  دددل ا دددل دام الو دددائط الملعدددددة
 الدروس لمطماة، وىذا يعزز المجا  اللكنولوجل لدي المدراء ويقم  من الاتلياجات اللدرياية لدييم.

( العوامصصصصل المصصصصؤثرة لصصصصلإ اسصصصصتخدام المصصصدراء لصصصددارة ا لكترونيصصصة لصصصلإ Jemrq ،2017دراسصصصة ) -
ر مددي لدأثير كد  مدن ىدد ت الدرا دة إلدر اللعدرح عمدالمدارس للإ منطقة تشيفيتاليكيا لصلإ إيطاليصا. 

ال ادرة، المؤىد  العممدل( عمدر العوامدد  المددؤثرة  ددل ا ددل دام المددراء لددلإدارة   دنوات)الجدنس، العمدر، 
ا لكلرونية  ل المدارس  ل منطقة ل يويلا يكيا، تيث قام الااتث اا ل دام أداة درا دة وىدل ا دلاانة 

علمداد عمدر المدنيج الوصدول الميددانل ( مجدالات، تيدث لدم الا6(  قدرة موزعدة عمدر )60مكونو مدن )
( مديرما ومديرة، تيث لوصمت 220 ل إثراء ىذه الدرا ة، تيث لم ا ليار عينو ع وائية مكونو من )

الدرا ة اعدة نلائج كدان أىميدا: أندو لا يوجدد لدأثير لكد  مدن )الجدنس، العمدر،  دنوات ال ادرة، المؤىد  
المددددراء لدددلإدارة ا لكلرونيدددة  دددل المددددارس  دددل منطقدددة  العممدددل( عمدددر العوامدددد  المددددؤثرة  ددددل ا ددددل دام
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ل يويلا يكيا، كما و رجت الدرا ة إلر عدة لوصيات كان أىميا العم  عمر لوعيدة المددراء لا دل دام 
ا دارة ا لكلرونية ا ك  والاب وصريب ولجنب العقاات اللل لتو  دون ا ل دام ا دارة ا لكلرونية 

 .لمدراء المدارس
( واقع تطبيق ا دارة ا لكترونية وعلاقت ا بصالتنظيم الصذاتلإ لصدى مصدراء Alpert ،2017دراسة ) -

عمدر واقدع لطايددق ، ىدد ت ىددذه الدرا دة إلدر اللعددرح المصدارس الثانويصة لصصلإ وتيصة لكتوريصصا ا سصترالية
ا، وللتقيدق ا دارة ا لكلرونية وعجقليا االلنظيم الدذالل لددي مددراء المددارس الثانويدة  دل ولايدة  كلوريد

(  قدرة، لدم لوزيعيدا 80ولم لطدوير ا دلاانة مؤلودة مدن ) المنيج الوصول ىدح الدرا ة لم الا لناد إلر
( من المددراء. وقدد ايندت الدرا دة أن واقدع لطايدق ا دارة ا لكلرونيدة لددي 460عمر عينة مؤلوة من )

كايدرة، كمدا لادين أن درجدة اللنظديم مدراء المددارس الثانويدة  دل ولايدة  كلوريدا اا دلرالية كاندت درجليدا 
الذالل لدي مددراء المددارس الثانويدة  دل ولايدة  كلوريدا اا دلرالية كدان درجلدو كايدرة، واللادب أيلادا أن 
ىنددا  عجقددة قويددة مددا اددين واقددع لطايددق ا دارة ا لكلرونيددة واددين اللنظدديم الددذالل لدددي مدددراء المدددارس 

اندداء عمددر نلددائج الدرا ددة أوصددت الدرا ددة الاددرورة لوعيدد  دور الثانويددة  ددل ولايددة  كلوريددا اا ددلرالية، و 
جددراء  ا دارة ا لكلرونيددة  ددل كا ددة المدددارس  ددل أ ددلراليا والعمدد  عمددر دعميددا مددن الناتيددة الماديددة وان

 دورات لدريايو لممدراء اللل لنقصيم ال ارة  ل ىذا المجا .
قت ا بالر ا الصوظيفلإ لصدى مصدراء ( درتة تطبيق ا دارة ا لكترونية وعلاGorg ،2016دراسة ) -

ليدددح ىددذه الدرا ددة إلددر اللعددرح عمددر درجددة لطايددق ا دارة المصصدارس لصصلإ وتيصصة تورتيصصا ا مريكيصصة، 
وعجقليا االرلاا الوظيول لدي مدراء المدارس  دل ولايدة جورجيدا، وللتقيدق ىددح الدرا دة  ا لكلرونية

( 350لدم ا ليدار عيندة ع دوائية طاقيدة اتجدم ) قام الااتث اا ل دام المدنيج الوصدولِّ الارلاداطل؛ إذ
ىنددا  أن مددديرما ومددديرة، وزعددت عمددييم أداة الدرا ددة الملمثمددة االا ددلاانة.  أ ددارت نلددائج الدرا ددة إلددر 

عجقدددة قويدددة ادددين درجدددة لطايدددق ا دارة ا لكلرونيدددة والرلادددا الدددوظيول لددددي مددددراء المددددارس  دددل ولايدددة 
رجددة لطايددق ا دارة ا لكلرونيددة لدددي مدددراء المدددارس  ددل ولايددة جورجيددا، كمددا أ ددارت النلددائج إلددر أن د

جورجيا كاندت كايدرة، وأن درجدة الرلادا الدوظيول لددي مددراء المددارس  دل ولايدة جورجيدا كاندت كايدرة، 
كما لاين عدم وجود  روق  ل درجة لطايق ا دارة ا لكلرونية لدي مدراء المددارس  دل ولايدة جورجيدا 

المؤى  العممل،  نوات ال ارة، الل صص، العمدر(، وظيدر أيلادا عددم وجدود لعزي لملغير )الجنس، 
 روق  ل درجة الرلاا الوظيول لدي مدراء المدارس  ل ولاية جورجيا لعزي لملغير )الجنس، المؤىد  
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العممددل،  ددنوات ال اددرة، الل صددص، العمددر(، واندداء عمددر نلددائج الدرا ددة  ددإنَّ الااتددث يوصددل اعدددة 
ارية مدددراء المدددارس  ددل اللعامدد  مددع ا دارة الالكلرونيددو ولوعيدد  دورىددا عمددر لاددرورة ا ددلمر لوصدديات: 
 نطاق وا ع.

( التحديات والمعوقات التدريبية لدى مدراء المدارس لصلإ أثيوبيصا كمصا Mokrya ،2015دراسة ) -
ىددد ت ىددذه الدرا ددة إلددر اللعددرح عمددر اللتددديات والمعوقددات اللدريايددة لدددي يصصدرك ا المصصدراء أنفسصص م، 

لددم ا ددل دام المددنيج راء المدددارس  ددل أثيوايددا كمددا يدددركيا المدددراء أنو دديم ومددن أجدد  لتقيددق ذلدد  مددد
( مجدالات، 4(  قدرة موزعدة عمدر )30الوصول اللتميمل، تيث لم الاعلماد عمر ا لاانة مكوندو مدن )
ااعددة ( مددديرما  ددل مدددارس أثيوايددا الل250كمددا وقددام الااتددث اا ليددار عينددة ع ددوائية طاقيددة مكونددو مددن )
المعوقدات اللدريايدة لددي مددراء المددارس لمدولة، وقد  رجت الدرا ة اعدة نلائج كان أىميا: أن درجة 

(، 3.78 ددل أثيوايددا كمددا يدددركيا المدددراء أنو دديم كانددت كايددرة، تيددث تصددمت عمددر ملو ددط ت دداال )
إتصدائية  دل  وىذه الن اة لعد كايرة ت دب المقيداس المعدد لمدرا دة، كمدا لادين عدددم وجدود  دروق دالدة

المعوقات اللدرياية لدي مدراء المدارس  ل أثيوايا كما يدركيا المدراء أنو يم لاعام لملغيدرات )الجدنس، 
والل دصص، والمؤى  العممل(، واناء عمر نلائج الدرا ة لوصل الدرا ة الارورة لو ير ميزانية كا ية 

 ايم إلر م لويات عميا.من أج  دعم العمميات اللدرياية ال اصة االمدراء والنيوض 
( تحديصد اتحتياتصات التدريبيصة لمصديري المصدارس الثانويصة لصلإ إسصلام  Baccus،2015دراسة ) -

ىددد ت الدرا ددة إلددر لتديددد الاتلياجددات اللدريايددة لمددديرا المدددارس الثانويددة  ددل إ ددجم أادداد  ددل أبصصاد، 
عدداد الااتدث كاندت مكوندو مدن الااك لان. ومدن أجد  لتقيدق أىدداح الدرا دة لدم لطدوير ا دلاانو مدن إ

( مدددديرما ومدددديرة لدددم 170(  قدددرة موزعدددة عمدددر أراعدددة مجدددالات، كمدددا ولكوندددت عيندددة الدرا دددة مدددن )45)
ا ليارىم االطريقة الطاقية الع وائية مع مراعاة ملغيدرات الدرا دة الم دلقمة، تيدث لدم ىدذا ا دلنادا إلدر 

( ا ددلاانة صددالتة 158را ددة وا ددلرد منيددا )المددنيج الوصددول، كمددا ولددم لوزيددع الا ددلاانة عمددر عينددة الد
لملتميدد ، ولوصددمت الدرا ددة إلددر أن مددديرا المدددارس الثانويددة اتاجددة كايددرة إلددر اللدددريب عمددر جميددع 

، كمدددا لادددين أندددو عددددم وجدددود  دددروق ذات دلالدددة إتصدددائية  دددل لتديدددد المجدددالات اللدددل  دددممليا الدرا دددة
إ دددجم أاددداد لعدددزي لملغيدددر )الجدددنس، والمؤىددد  الاتلياجدددات اللدريايدددة لمدددديرا المددددارس الثانويدددة  دددل 

العممددددل، والل صددددص، ونددددوع المدر ددددة، وعدددددد الصددددووح(، واندددداء عمددددر نلددددائج الدرا ددددة ظيددددرت عدددددة 
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لوصدديات ل ددعر إلددر لاددرورة العمدد  عمددر ا ليددار مجموعددة مددن الدددورات اللدريايددة ال اصددة االمدددراء 
 واللل يتلاجونيا  ج  أعماليم ا دارية. 

( اتحتياتصات التدريبيصة اللازمصة لمصدراء المصدارس لصلإ منطقصة ليغصانيس  Kevin،2014دراسصة ) -
، ىددد ت الدرا ددة لعددرح الاتلياجددات اللدريايددة الجزمددة لمدددراء المدددارس  ددل منطقددة ليغددانيس ا سصصبانية

ا  دداانية، كمددا ولددم الاعلمدداد عمددر المددنيج الوصددول اللتميمددل، ولددم ا ليددار عينددة قصدددية مددن مدددراء 
( مدددير ومددديرة ووزعددت عمددييم 40نطقددة ليغددانيس ا  دداانية وكانددت العينددة مكونددة مددن )المدددارس  ددل م

 لمدددددراءا دددلاانة، تيددددث  رجددددت الدرا ددددة اعددددة نلددددائج كددددان أىميددددا أن الاتلياجدددات اللدريايددددة الجزمددددة 
المدارس  ل منطقة ليغانيس ا  اانية كانت ملو طة،  يم اتاجة إلر اعض اامدور تيدث ظيدر أن 

يرة لملدريب  ل المجا  ال اص اا  عا ات ااولية، كما لاين أندو لا يوجدد  دروق ذات ىنا  تاجة كا
دلالة إتصائية  ل ا لجااات أ راد عيندة الدرا دة نتدو الاتلياجدات اللدريايدة الجزمدة لمددراء المددارس 

اددين  دل منطقدة ليغدانيس ا  داانية لعدزي لملغيدر )الجدنس، والمؤىد  العممدل، و دنوات ال ادرة(، كمدا ول
أنددو ىنددا   ددروق ذات دلالددة إتصددائية  ددل ا ددلجااات أ ددراد عينددة الدرا ددة نتددو الاتلياجددات اللدريايددة 
الجزمة لمدراء المدارس  ل منطقة ليغانيس ا  اانية لعزي لملغير عدد الدورات اللدرياية وعدد طمادة 

: لاددرورة العمدد  المدر ددة. واندداء عمددر نلددائج الدرا ددة لوصددمت الدرا ددة إلددر عدددة لوصدديات مددن أىميددا
عمر عقد دورات لدرياية لممدراء  دل ا  دعا ات ااوليدة مدن أجد  ا دل داميا  دل الوقدت المنا دب  دل 

 المدر ة و ارج المدر ة.
 التعقيب عمى الدراسات السابقة .12

لناولددت موالادديع ليددا يظيددر مددن  ددج  ا ددلعراض الدرا ددات ال ددااقة اددأن جميددع الدرا ددات ال ددااقة    
اللدرياية واللدريب وا دارة الالكلرونية لدي المدراء، تيدث قامدت الااتثدة اداللركيز  عجقة االاتلياجات

عمر عينة الدرا ة للعمقيا امدديرا المددارس ليل دنر رادط النلدائج ال اصدة ايدذه الدرا دة مدع الدرا دات 
وىدذا يدد  عمدر أن الموالاديع   2010إلدر2017، تيث انتصرت ىذه الدرا ات ما اين عدام ال ااقة

لعمقددددة املغيددددرات الدرا ددددة التاليددددة )الاتلياجددددات اللدريايددددة وا دارة ا لكلرونيددددة( مددددن المولاددددوعات الم
المعاصدددرة والتديثدددة والميمدددة واللدددل اىدددلم ايدددا الاددداتثون، و كمدددا لادددين أيلادددا مدددن  دددج  ا دددلعراض 

لظاىرة الدرا ات ال ااقة أن غالاية الدرا ات لناولت المنيج الوصول، وىذا يد  عمر أن طايعة ىذه ا
، للوق وطايعة المنيج الوصول. ومن المجتظ أيلاا أن تجم العيندات الم دل دمة  دل ىدذه الدرا دات
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وىذه التجوم من العينات للودق والمدنيج الوصدول، ( 550 -55كانت ملقاراة تيث لراوتت ما اين )
م لموددة أن أغمددب العينددات اللددل لددم ذكرىددا مددن مدددراء مدددارس  ددل مدددارس م لموددة وامدددان كمددا ولاددين 

أيلاددا. وعينددة الدرا ددة التاليددة ىددل مدددراء المدددارس التكوميددة وىددل منا دداة للدددعيم النلددائج. وا ددلوادت 
ال دااقة  دل ولادع لصدور تدو  ا طدار النظدرا والمدنيج الم دل دم وتجدم ىذه الدرا دة مدن الدرا دات 

ا ددددلعراض العينددددات ولطددددوير أداة الدرا ددددة والمعالجددددات ا تصددددائية والمراجددددع، كمددددا أنددددو مددددن  ددددج  
الدرا ات ال ااقة يلاين لنا اأن ىذه الدرا ة قد الوقت مدع الدرا دات ال دااقة مدن تيدث ىدد يا،  داعض 
الدرا ات لنوعت  ل اىلماماليدا الاتثيدة،  منيدا مدا لطدرق إلدر الاتلياجدات اللدريايدة ا دك  عدام مثد  

( ودرا دددة 2012ل، ( ودرا دددة )القاددداط2013( ودرا دددة )ا دددارات والقا دددم، 2014درا دددة )الزىراندددل، 
( Mokrya, 2015( ودرا ة )2010( ودرا ة )العنزا، 2010( ودرا ة )ال اعل، 2010)القي ل، 
(. ومنيدا مدا لطدرق إلدر الاتلياجدات اللدريايدة Kevin, 2014( ودرا دة )Baccus, 2015ودرا دة )

ة )ال دديوات ( ودرا د2016 ل مجدالات أ دري غيدر ا دارة ا لكلرونيدة مثد  درا دة درا دة )التدوالل، 
(. ومددنيم مدا لطددرق 2013( ودرا دة )ا ددارات والقا دم، 2014( ودرا دة )النااددت، 2015وال دديوات، 

 ,naJaty( ودرا دة )2012إلر الاتلياجات اللدرياية  دل المجدا  ا لكلروندل مثد  درا دة )ال دممل، 
رة الالكلرونيدة ا دك  (، أما االن اة لمدرا ات ال اصة االمجا  ا لكلرونل منيم مدا لنداو  ا دا2017

( ودرا ددددة )اا ددددمرا، 2015( ودرا ددددة ) والدددددة، 2016عددددام مثدددد  درا ددددة )اليدددداجرا والغناوصددددل، 
(، ومددنيم مددا لندداو  ا دارة ا لكلرونيددة Jemrq, 2017( ودرا ددة )2010( ودرا دة ) مددوح، 2010

عدددداجز، ( ودرا ددددة )ال2013( ودرا ددددة ) ددددجمة، 2017مددددع ملغيددددرات أ ددددري مثدددد  درا ددددة )المقاامددددة، 
 (.Gorg, 2016( ودرا ة )Alpert, 2017( ودرا ة )2011
 :تشابم وتميز الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة .13
الدرا ة التالية مدع الدرا دات ال دااقة  دل طايعدة المدنيج الم دل دم وىدو المدنيج الوصدول  ل اايت   

ة ا ليدار العيندة وىدل الم تل تيدث ا دل دمت مدن قاد  غالايدة الدرا دات، ول داايت أيلادا  دل طايعد
الطريقدددة الع دددوائية  دددل مجلمدددع الدرا دددة وعيندددة مقصدددودة،  دددإن معظدددم الدرا دددات ا دددل دمت الطريقدددة 

أمدا الدرا دة التاليدة  إنيدا للميدز عدن الدرا دات ال دااقة ، وال در القصددية الع وائية  ل ا ليار العينة
 دددل مجدددا  ا دارة ا لكلرونيدددة  تلياجدددات اللدريايدددة الواجدددب لو رىدددااأنيدددا ىدددد ت إلدددر اتدددث لعدددرح الا
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تيددث لددم يددلم العثددور عمددر درا ددة  لمددديرا المدددارس التكوميددة  ددل متا ظددة الزرقدداء مددن وجيددة نظددرىم
 لراط ىذين الملغيرين  واء االمجلمع ااردنل أو  ارجو.

 أوتم اتستفادة من الدراسات السابقة: .14
 اللية:التالية من الدرا ات ال ااقة  ل الجوانب  الدرا ةا لوادت 

 اا ددل داموقدد ا ددلوادت الااتثددة مددن الدرا ددات ال ددااقة  دل لدددعيم ا طددار النظددرا لمدرا ددة التاليددة  .1
 مراجع للناو  مث  ىذا المولاوع ولطوير المقاييس ال اصة االدرا ة.

ا لوادت الااتثة من الدرا ات ال ااقة  ل متاور عدة أىميا أنيدا أعطدت الااتثدة آ اقدام أو دع  دل  .2
 ياجات اللدرياية الواجب لو رىا  ل مجا  ا دارة ا لكلرونية.مجا  الاتل

وكددذل  ا ددلوادت الااتثددة مددن اعددض ا جددراءات الاتثيددة اللددل للاددمنليا الدرا ددات ال ددااقة، لطددوير  .3
 وامورة م كمة الاتث، ولطوير أداة الدرا ة، ولتديد ملغيراليا، وصياغة  رلاياليا. 

يات اللدددل للادددمنليا الدرا دددات ال دددااقة  دددل امدددورة نلدددائج اا لادددا ة لج دددلوادة مدددن النلدددائج واللوصددد .4
 الدرا ة.

كمددا نايددت الدرا ددات ال ددااقة الااتثددة لمعديددد مددن الكلددب والمراجددع اللددل لناولددت مولاددوع التاجددات  .5
 اللدرياية وا دارة الالكلرونية.

 عرض النتائج ومناقشت ا: .15
لواتصصصب تولرهصصصا لصصصلإ متصصصال ا دارة مصصصا اتحتياتصصصات التدريبيصصصة ال النتصصصائج المتعمقصصصة بالسصصصؤال ا ول:

 ا لكترونية لمديري المدارس الحكومية للإ محالظة الزرقاء من وت ة نظرهم؟"
(: المتوسطات الحسابية واتنحرالات المعيارية لتقديرات ألراد العينة عمى متاتت اتحتياتات التدريبية للإ متال ا دارة 3تدول )

 التوالر، ودرتة الم مول(ا لكترونية للإ محالظة الزرقاء )درتة 

 الرقم المتال درتة التوالر درتة الم مول

 الرتبة المستوى
اتنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابلإ

 الرتبة المستوى
اتنحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابلإ

 3.07 0.89 4 ملو طة 4.37 0.64 4 مرتفعة
اتحتياتات التدريبية 
 للإ الكفايات ا دارية

1 

 3.43 0.71 2 ملو طة 4.46 0.57 2 مرتفعة
اتحتياتات التدريبية 

 الحاسوبية
2 
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 3.23 0.84 3 ملو طة 4.42 0.63 3 مرتفعة
اتحتياتات التدريبية 

 الفنية والم نية
3 

 2.88 0.99 5 ملو طة 4.26 0.73 5 مرتفعة
اتحتياتات التدريبية 
 للإ التطوير الذاتلإ

4 

 3.69 0.80 1 مرلوعة 4.63 0.49 1 مرتفعة
اتحتياتات التدريبية 
 للإ التقنيات التربوية

5 

 المتوسط الكملإ 3.26 0.72 - متوسطة 4.43 0.54 - مرتفعة
1-
5 

( أن الملو ددددط العددددام للقددددديرات أ ددددراد العينددددة عمددددر درجددددة لددددوا ر مجددددالات 3يلاددددين مددددن الجدددددو  )   
(، وىو يقاا  واقع ادرجة 0.72( اانتراح معيارا )3.26الاتلياجات اللدرياية  ل متا ظة الزرقاء )

ملو طة.  وأن لمجا  الاتلياجات اللدرياية  دل اللقنيدات اللراويدة  دل درجدة لو رىدال قدد اتلد  المرلادة 
(، وجددداء لمجدددا  الاتلياجدددات اللدريايدددة 0.80( وانتدددراح معيدددارا )3.69ااولدددر املو دددط ت ددداال )

(. 0.71( وانتدراح معيدارا )3.43ل )التا واية  ل درجة لو رىال  ل المرلاة الثانية املو دط ت داا
اينمددا جدداء لمجددا  الاتلياجددات اللدريايددة  ددل اللطددوير الددذالل  ددل درجددة لو رىددال  ددل المرلاددة اا يددرة 

 (، وقد امد الملو ط الت اال.0.99( وانتراح معيارا )2.88املو ط ت اال )
درجدددة مدددأمو  مجدددالات  ( أن الملو دددط العدددام للقدددديرات أ دددراد العيندددة عمدددر4كمدددا ويادددين الجددددو  )   

(، وىدو يقااد  المدأمو  0.537( ادانتراح معيدارا )4.43الاتلياجات اللدرياية  ل متا ظة الزرقداء )
ادرجددة مرلوددع، و أن لمجددا  الاتلياجددات اللدريايددة  ددل اللقنيددات اللراويددة  ددل درجددة المددأمو ل قددد اتلدد  

وجدددداء لمجددددا  الاتلياجددددات (، 0.49( وانتددددراح معيددددارا )4.63المرلاددددة ااولددددر املو ددددط ت دددداال )
( وانتدراح معيدارا 4.46اللدرياية التا واية  ل درجة المأمو ل  ل المرلاة الثانية املو ط ت داال )

(. اينما جاء لمجا  الاتلياجات اللدرياية  ل اللطدوير الدذالل  دل درجدة المدأمو ل  دل المرلادة 0.57)
 .قد امد الملو ط الت اال(، و 0.73( وانتراح معيارا )4.26اا يرة املو ط ت اال )

وىذا يد  عمر تداثة ا دارة ا لكلرونية وأن لطايقيا ادرجة ملو دطة عمدر أرض الواقدع اا لادا ة    
إلددر قمددة معر ددة المدددراء والمددديرات امويددوم ا دارة ا لكلرونيددة، ويمكددن لو ددير ىددذه النليجددة أيلاددا اعدددم 

ن قادد  وزارة اللرايددة واللعمدديم لمددديرا ومددديرات ولاددع اددرامج لدريايددة مل صصددة اددا دارة ا لكلرونيددة مدد
المدددارس للطددوير الميددارات ا داريددة لدددييم لا  دديما  ددل لوظيددح اللكنولوجيددا  ددل العمدد  ا دارا. كمددا 
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نما ركزت  يمكن لو ير ىذه النليجة إلر أن الارامج اللدرياية لم لوجو للطوير الذات لدي الملدراين، وان
ممدا ي دير إلدر أن الادرامج اللدريايدة لدم يدلم لطويرىدا اتيدث لمادل كا دة  عمر لوظيح اللقنيدات اللراويدة

 اتلياجات المديرين، وو قام لجتلياجات الوعمية ليم.
( اللددل أ ددارت إلددر أن درجددة 2013ا ددارات والقا ددم، )وقددد الوقددت ىددذه النليجددة مددع نليجددة درا ددة    

والوقت نليجة الدرا ة كذل  مع نليجة ، التاجة لملدريب لال اذ القرار لمديرا المدارس كانت ملو طة
( اللدددل ايندددت أن ىندددا  اتلياجدددات لدريايدددة لمدددديرا المددددارس  دددل مجدددالات 2012درا دددة )القاددداطل، 

وىذا مدا أ دارت  )الل طيط، واللنظيم، وا  راح، والالصا ، وال اذ القرار، واللقويم( ادرجة ملو طة،
ن ىنا  اتلياجات لدريايدة  ل المجا  اللكنولوجل واللل اينت أ (NaJaty, 2017)إليو نلائج درا ة 

اللدل ايندت  (Kevin, 2014)لدي مددراء المددارس اصدورة ملو دطة، والوقدت كدذل  مدع نليجدة درا دة 
 أن الاتلياجات اللدرياية الجزمة لمدراء المدارس كانت ملو طة.

رت إلددر أن الاتلياجددات اللدل أ ددا( 2016، النليجددة جزئيددا مدع نليجددة درا ددة )التددوالل ىددذهوالوقدت    
اللدريايددددة الجزمددددة لمددددديرا المدددددارس التكوميددددة كانددددت ادرجددددة كايددددرة. وىددددذا مددددا دعملددددو نلددددائج درا ددددة 

( اللدددل أ دددارت إلدددر وجدددود اتلياجدددات لدريايدددة ادرجدددة كايدددرة لمكوايدددات 2015)ال دددديوات وال دددديوات، 
( اللل 2014جة درا ة )الناات، ا دارية لمديرات رياض ااطوا . والوقت النليجة جزئيام كذل  مع نلي

أظيددددرت أن درجددددة الاتلياجددددات اللدريايددددة لمددددديرا المدددددارس  ددددل المجددددالات اللاليددددة )ميددددارات ذاليددددة، 
( 2014إن انية، إدراكية لصورية، إدارية،  نية( كايرة جدا، والوقت كذل  مع نليجة درا ة )الزىرانل، 

ارا لممدديرات مرلوعددة جدددا، وىددذا مددا اينلددو نلددائج اللدل اينددت أن الاتلياجددات اللدريايددة  ددل المجددا  ا د
( اللدددل ايندددت التاجدددة المرلوعدددة لجتلياجدددات اللدريايدددة لمدددديرا المددددارس  دددل 2012درا دددة )ال دددممل، 

واللدل ايندت  (Jastin, 2017)لاوء ملطماات ا دارة ا لكلرونية، وىذا مدا أ دارت إليدو نلدائج درا دة 
 ,Baccus)نليجة درا ة مج اللدريب أثناء ال دمة كايرة، ودعمت أن الجاه المدراء نتدو التاجدة لادرا

واندداءم  ذلدد  تيددث إنيددا أ ددارت إلددر أن مددديرا المدددارس الثانويددة اتاجددة كايددرة إلددر اللدددريب. (2015
عمددر ذلدد   إنددو مددن اللاددرورة اللركيددز عمددر ادددرامج لدريايددة ل دديم  ددل لطددوير الددذات لدددي المدددديرين، 

يم  ددل لمايددة كا ددة الاتلياجددات اللدريايددة مددع اللركيددز عمددر لوظيددح ولاددمن  طددة لدريايددة ملكاممددة ل دد
 اللقنيات ا لكلرونية  ل إدارة المدر ة.
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( α ≤0.05هصل توتصد لصروق ذات دتلصة إحصصائية عنصد مسصتوى)النتائج المتعمقة بالسؤال الثصانلإ: "
مديري المدارس  من وت ة نظرللإ التعرف عمى اتحتياتات التدريبية للإ متال ا دارة ا لكترونية 

 تبعاً لمتغير )التنس، المؤهل العمملإ، سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية(؟
(: نتائج اختبار تحميل التباين المتعدد لمفروق بين تقديرات ألراد العينة عمى متاتت اتحتياتات التدريبية للإ 4التدول )

الحاتة إلي ا( تبعا تختلاف متغير التنس ومتغير المؤهل  متال ا دارة ا لكترونية وتقديرات م عمى م مول ا )درتة
 العمملإ ومتغير الخبرة ومتغير عدد الدورات التدريبية

 المتاتت المتغيرات
متموع 
 المربعات

درتات 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
الدتلة 
 ا حصائلإ

 التنس
هولتننج 

(1.163) 
Sig. (0.34) 

ل الكوايات تلياجات اللدرياية  الا
 ا دارية

0.704 1 0.704 
1.48

1 
0.226 

 0.275 1 0.275 الاتلياجات اللدرياية التا واية
0.82

1 
0.367 

 0.043 1 0.043 الاتلياجات ا دارية الونية والمينية
0.10

0 
0.753 

 0.674 1 0.674 الاتلياجات اللدرياية  ل اللطوير الذالل
1.15

5 
0.284 

ية  ل اللقنيات الاتلياجات اللدريا
 اللراوية

0.129 1 0.129 
0.35

7 
0.551 

 المؤهل العمملإ
هولنج 

(1.141) 
Sig. 

(0.377) 

تلياجات اللدرياية  ل الكوايات الا
 ا دارية

0.036 1 0.036 
0.07

6 
0.783 

 1.028 1 1.028 الاتلياجات اللدرياية التا واية
3.06

3 
0.082 

 0.047 1 0.047 الاتلياجات ا دارية الونية والمينية
0.10

9 
0.742 

 0.192 1 0.192 الاتلياجات اللدرياية  ل اللطوير الذالل
0.32

8 
0.568 

 0.360.546 0.133 1 0.133الاتلياجات اللدرياية  ل اللقنيات 
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 7 اللراوية

 الخبرة
هولنج 

(1.873) 
Sig. 

(0.225) 

تلياجات اللدرياية  ل الكوايات الا
 ا دارية

1.301 3 1.301 
0.91

3 
0.437 

 0.928 3 0.928 الاتلياجات اللدرياية التا واية
0.92

2 
0.432 

 2.997 3 2.997 ا تلياجات ا دارية الونية والمينية
2.33

6 
0.076 

 4.196 3 4.196 الاتلياجات اللدرياية  ل اللطوير الذالل
2.39

5 
0.071 

الاتلياجات اللدرياية  ل اللقنيات 
 اللراوية

1.226 3 1.226 
1.12

7 
0.340 

الدورات 
 التدريبية
هولنج 

(1.922) 
Sig. 

(0.344) 

تلياجات اللدرياية  ل الكوايات الا
 ا دارية

1.366 2 1.366 
1.43

7 
0.241 

 0.368 2 0.368 الاتلياجات اللدرياية التا واية
0.54

8 
0.579 

 0.791 2 0.791 الاتلياجات ا دارية الونية والمينية
0.92

6 
0.399 

 0.182 2 0.182 تلياجات اللدرياية  ل اللطوير الذاللالا
0.15

6 
0.856 

الاتلياجات اللدرياية  ل اللقنيات 
 اللراوية

2.741 2 2.741 
3.78

2 
0.025 

 الخط 

تلياجات اللدرياية  ل الكوايات الا
 ا دارية

66.541 140 0.475 

 
 0.336 140 46.975 الاتلياجات اللدرياية التا واية

 0.428 140 59.864 تلياجات ا دارية الونية والمينيةالا
 0.584 140 81.758 الاتلياجات اللدرياية  ل اللطوير الذالل
الاتلياجات اللدرياية  ل اللقنيات 

 اللراوية
50.743 140 0.362 
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 ( ما يمل :4يلاين من الجدو  )  
( ادددين ملو دددطات الودددروق ادددين α≤0.05عددددم وجدددود  دددروق دالدددة إتصدددائيا عندددد م دددلوي الدلالدددة ) .1

لقدددديرات أ دددراد العيندددة عمدددر جميدددع مجدددالات الاتلياجدددات اللدريايدددة  دددل مجدددا  ا دارة ا لكلرونيدددة  دددل 
متا ظددة الزرقدداء عمددر أىميليددا )درجددة التاجددة إلييددا(، لعددزي لملغيددر الجددنس. وقددد لعددزي ىددذه النليجددة 

نوجار المعر ل، ومدي ا دليعاايم للطايدق لعدم وجود  رق اين ا ناث والذكور  ل آلية اللعام  مع ا 
ا دارة ا لكلرونيددة دا دد  مدار دديم ويعددزي ذلدد  لاىلمددام المدددراء والمددديرات االلعامدد  مددع كدد  مددا ىددو 

 جديد وتديث ومواكاة الثورة المعر ية والالصالية.
( ادددين ملو دددطات الودددروق ادددين α≤0.05عددددم وجدددود  دددروق دالدددة إتصدددائيا عندددد م دددلوي الدلالدددة ) .2

رات أ دددراد العيندددة عمدددر جميدددع مجدددالات الاتلياجدددات اللدريايدددة  دددل مجدددا  ا دارة ا لكلرونيدددة  دددل لقددددي
متا ظددة الزرقدداء عمددر أىميليددا )درجددة التاجددة إلييددا(، لعددزي لملغيددر المؤىدد  العممددل. وقددد لعددزي ىددذه 

يوس، النليجة لوجوب المدراء والمديرات  ل تصوليم عمر  يادات درا دات عميدا اعدد مرتمدة الاكدالور 
واللل ليدح لزيادة معر ليم وعمميم  ل المجا  ا دارا، اما يتقق ال يولة  ل اللعام  وقاو  ك  ما 
ىددو تددديث وجديددد  ددل ظدد  الثددورة العمميددة والمعر يددة. والوقددت ىددذه النليجددة مددع نليجددة درا ددة ا ددارات 

ة لملددريب لال داذ ( اللل أ ارت إلر عدم وجود  روق دلالة إتصائيام  ل درجة التاج2013والقا م )
القددرار لمددديرا المدددارس لعددزي لملغيددرات )جددنس مدددير المدر ددة، ومؤىمددو العممددل، و ارلددو(. وىددذا مددا 

( تيددددث أ ددددارت إلدددر عدددددم وجددددود  دددروق دالددددة إتصددددائيام  ددددل 2012لوصدددمت إليددددو درا ددددة )ال دددممل، 
نوات ال ارة، والوقت الاتلياجات اللدرياية لمديرا المدارس لامن ملطماات ا دارة ا لكلرونية و قا ل 

( اللدل اددين عددم وجددود  دروق دالددة إتصددائيام 2012نليجدة الدرا ددة كدذل  مددع نليجدة درا ددة )القادداطل، 
 ,Baccus)لعدزي لملغيدرات )الجدنس، والمؤىد  العممدل، والوظيودة(. والوقدت كدذل  مدع نليجدة درا دة 

اجددات اللدريايددة لمددديرا اللددل أ ددارت إلددر عدددم وجددود  ددروق دالددة إتصددائيام  ددل لتديددد الاتلي (2015
المدددددارس الثانويددددة لعددددزي لملغيددددر )الجددددنس، والمؤىدددد  العممددددل، والل صددددص، ونددددوع المدر ددددة، وعدددددد 

اللل أ ارت إلر عدم وجدود  دروق دالدة  (Kevin, 2014)الصووح(، والوقت كذل  مع نليجة درا ة 
الجدنس، والمؤىد  العممدل، إتصائيام  ل الاتلياجات اللدرياية الجزمدة لمددراء المددارس لعدزي لملغيدر )

( اللدل ايندت وجدود  دروق 2016و دنوات ال ادرة(. وا لمودت ىدذه النليجدة مدع نليجدة درا دة )التدوالل، 
دالدددة إتصدددائيا  دددل الاتلياجدددات اللدريايدددة لعدددزي لملغيدددر الجدددنس ولصدددالب المدددديرات، ولعدددزي لملغيدددر 
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 ة كذل  مع نليجة درا ة )الناات، المؤى  العممل لصالب تممة الدرا ات العميا. وا لموت نليجة الدرا
( اللل أظيرت وجود  روق دلالة إتصائيام تو  الاتلياجدات اللدريايدة و قدا لملغيدرات )المؤىد  2014

واللددل أظيددرت  (NaJaty, 2017)العممددل، و ددنوات ال اددرات(. وىددذا مددا أ ددارت إليددو نلددائج درا ددة 
زمدددة  ددل المجددا  اللكنولددوجل لدددي مددددراء وجددود  ددروق دالددة إتصددائية  ددل الاتلياجددات اللدريايددددة الج

المدددارس لعددزي لملغيددر )المؤىدد  العممددل،  ددنوات ال اددرة(. وا لموددت نليجددة الدرا ددة جزئيددا مددع نليجددة 
واللدل أ دارت إلدر عددم وجدود  دروق دالدة إتصدائيام  دل الجداه المددراء نتددو  (Jastin, 2017)درا دة 

مددن ملغيددر )الجددنس، الل صددص(،  ددل تددين كانددت  التاجدددة لادددرامج اللدددريب أثندداء ال دمددة لعددزي لكدد 
 ىنا   روق دالة إتصائيا لعزي لك  من ملغير )المؤى  العممل، و نوات ال ارة ا دارية(.

( ادددين ملو دددطات الودددروق ادددين α≤0.05عددددم وجدددود  دددروق دالدددة إتصدددائيا عندددد م دددلوي الدلالدددة ) .3
 دددل مجدددا  ا دارة ا لكلرونيدددة  دددل لقدددديرات أ دددراد العيندددة عمدددر جميدددع مجدددالات الاتلياجدددات اللدريايدددة 

متا ظة الزرقاء عمر أىميليا )درجة التاجة إلييا(، لعدزي لملغيدر ال ادرة. وقدد لعدزي ىدذه النليجدة أن 
المدددراء والمددديرات يلميددزون اوجددود الودداق ول ددااو اددين ااعمددا  المندداط لنويددذىا مددن قادد  وزارة اللرايددة 

ويدذىا مثد  وجدود اريدد مدر دل يجدب ل دميمو،  دروط لوريدد واللعميم، واللل لتدد ا جراءات الواجب لن
المعممددين والمعممددات. ولعددزي ىددذه النليجددة أيلاددا أن المدددراء والمددديرات يجددب أن لكددون  دددمليم  ددل 

 دنوات عمدر ااقد  ويجدب أن يتممدوا  ديادة دامدوم عدالل وعمدر مؤىد  لرادوا للتقدق 5 مجدا  ا دارة 
  روط لولييم منصب مدير مدر ة.

( ادين لمجدا  )الاتلياجدات اللدريايدة  دل α≤0.05وق دالة إتصائيا عند م لوي الدلالة )وجود  ر  .4
اللقنيات اللراوية( لعزي الددورات اللدريايدة ولمعر دة لصدالب مدن لعدود الودروق لدم عمد  مقارندات اعديدة 

 ( ياين نلائج ذل .5اطريقة  ا يو والجدو  )
نات البعدية بين متوسطات متغير الدورات ( لممقار Scheffe(: نتائج اختبار شيفيم )5تدول )

 التدريبية للإ متال اتحتياتات التدريبية للإ التقنيات التربوية

 عدد الدورات
المتوسط 
 الحسابلإ

 دورات ل كثر 10 دورات10 –5من  دورات5أقل من 

 * 0.4510 0.2549 × 1.1547 دورات5أقل من 
 0.1961 × 0.2549 0.8998 دورات10 –5من 
 × 0.1961 ˉ * 0.4510 ˉ 0.7037 ل كثر دورات10
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وجود  روق ذات دلالة إتصائية اين ملو طات الوروق ادين لقدديرات أ دراد العيندة وأظيرت النلائج    
عمدددر مجدددا  الاتلياجدددات اللدريايدددة لدددلإدارة ا لكلرونيدددة لعدددزي لملغيدددر الددددورات اللدريايدددة  دددل مجدددا  

دورات  دل مجدا  ا دارة ا لكلرونيدة،  5اوا لادمن أقد  مدن اللقنيات اللراوية لصدالب اا دراد الدذين لددر 
وقدد يعددزي ذلدد  لممعر ددة الا دديطة اللددل يتظددر ايدا المدددراء والمددديرات  ددل إر دداد المعممددين عمددر كيويددة 
نلدداج و ددائ  ولقنيدددات إلكلرونيددة يتلاجيدددا  عددرض المعمومددات لطمادددليم اا ددل دام اللقنيددات اللراويدددة، وان

يم، وا دددل داميم الو دددائ  المنا ددداة لعدددرض المدددواد اللعميميدددة لمعممدددييم، المددددراء والمدددديرات  دددل أعمدددال
عداد ال طط اللل للنا ب مع  يا ة وزارة اللراية واللعميم، ولدريب معممييم عمر ا ل دام  ولصميم وان
اللقنيات التديثة وااثر الذا للركو الدورات اللدرياية لدييم  ل ممار ة أعمداليم  داريدة، لمدا  يدو مدن 

درا  لما يلركو اللدريب عمييم  ل إنجاز أعماليم اك   يولة وي ر، تيث إن  لاوعيم ليذه  وعل وان
الدددورات يددؤدا إلددر لت ددن أدائيددم دا دد  مراكددز عمميددم، ومددن ىنددا لا اددد مددن أن يكددون ىنددا  تاجددة 
ل طددط لدريايددة ودورات مكثوددة للعزيددز الجانددب المعر ددل والميددارا لدددي المدددراء والمددديرات مقارنددة مددع 

دورات لدريايدة  دإنيم يلملعدون اميدارات لميدزىم  دل  5ظرائيم الذين اللتقوا ادورات لدريايدة لزيدد عدن ن
 إنجاز أعماليم اك   يولة وي ر.

( اللل أ ارت إلر وجود  روق دالة إتصائيام 2012والوقت ىذه النليجة مع نليجة درا ة ال ممل )   
ة ال ددداكات والمعمومدددات، وأمدددن المعمومدددات لمدددديرا  دددل الاتلياجدددات اللدريايدددة الملعمقدددة امجدددالل إدار 

المدارس لامن ملطماات ا دارة ا لكلرونية و قا لملغيدر الددورات اللدريايدة، ولصدالب التاصدمين عمدر 
واللل أ ارت إلر وجدود  دروق دالدة  (Jastin, 2017)أكثر من دورة، والوقت كذل  مع نليجة درا ة 

اجددة لاددرامج اللددريب أثنداء ال دمدة لعدزي لملغيدر )عددد الددورات(. إتصائيام  ل الجاه المدراء نتدو الت
اللددل أ دارت إلددر وجددود  دروق دالددة إتصددائيام  ددل  (Kevin, 2014)والوقدت كددذل  مددع نليجدة درا ددة 

 الاتلياجات اللدرياية الجزمة لمدراء المدارس لعزي لملغير عدد الدورات اللدرياية.
 التوصيات .16
وصمت إلييا ىدذه الدرا دة،  إندو يمكدن لقدديم جممدة مدن اللوصديات اللدل قدد  ل لاوء النلائج اللل ل   

ل دداىم  ددل لطددوير الاتلياجددات اللدريايددة  ددل مجددا  ا دارة ا لكلرونيددة  ددل وزارة اللرايددة واللعمدديم  ددل 
 المممكة الاردنية اليا مية، وذل  عمر النتو اللل:

لياجدات اللدريايدة ولنميدة كوداءليم المينيدة  دج  أن لعم  وزارة اللراية واللعميم عمر الاىلمام االات .1
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زيددادة الددوعل عندددىم، وزيددادة م دداركليم  ددل ال دداذ القددرارات، وعقددد الدددورات اللدريايددة واللثقيويددة اللددل 
 لد عيم نتو ولاء وأداء أ لا ، وااللالل الاىلمام اولاع الارامج اللأىيميو.

لددييم ول صديص مادالد ماليدة لددعم ا ادداع  دل لانل المديرين المادعين ولنمية الاوادر ا اداعيدة  .2
مددددارس المممكدددة، مدددن  دددج  ولادددع نظدددام لمتدددوا ز يكوددد  ل دددجيع ا ادددداع والادددوادر ا اداعيدددة وولادددع 

الاتلياجدددات المعدددايير واانظمدددة ال اصدددة القيددديم ا ادددداع واا كدددار ا اداعيدددة. مدددن  دددج  الاىلمدددام ا
 اللدرياية  ل مجا  ا دارة ا لكلرونية

أن للانر وزارة اللراية واللعمديم كثيدرام مدن الموداىيم اللدل لتقدق أاعداد ا دارة ا لكلرونيدة  دل  لارورة .3
وزارة اللراية واللعميم  ل المممكة الاردنية اليا مية، اما ينعكس عنو ك مو   ل اللعرح عمر درجات 

زالة المعوقات اللل لتد من اللن مية المينية، وذلد  عدن ال  صية  ل ال اذ القرارات عند منل اييا، وان
طريق لاندل ماددأ ال دوا ية  دل العجقدة ادين ا دارة والعداممين .مدن  دج  ن در موداىيم ال دوا ية والتدق 

 وراطو االواجب، عار لقاءات مولوتة لليب إ اعة روح العجقات الماا رة وا يجااية .
قيددام وزارة اللرايددة  .مدار ديملادرورة إلددزام مددراء ومددديرات المدددارس الطايدق ا دارة ا لكلرونيددة  ددل  .4

واللعميم ال صيص ميزانية للو ير أجيزة تا واية كا ية ليكون ىنا  قدرة لدي المددراء الطايدق ا دارة 
 ا لكلرونية دا   مدار يم.

لدددددي مددددديرا المدددددارس  ددددل  اللدريايددددة إجددددراء العديددددد مددددن الدرا ددددات اللددددل ليدددددح لك ددددح التاجددددة .5
يجدداد  ددرط أ  متا ظددات المممكددة. ا ددل لمزاولددة مينددة ا دارة اتصددوليم عمددر ر صددة لولاددب أنيددم وان

 يممكون العديد من الدورات اللدرياية اللل لؤىميم للولل مناصايم.
 قائمة المراتع .17

 أوت: المراتع العربية
تطبيقات ا دارة ا لكترونية للإ ا دارات المدرسية ومتطمبصات تطويرهصا (. 2010اا مرا، عمدل ) -

. ر الة ماج لير، كميدة العمدوم ا جلماعيدة. المدارس الثانوية بمدينة الرياض من وت ة نظر مديري
 جامعة ا مام متمد ان  عود ا  جمية. المممكة العراية ال عودية.

(. دور اللدريب  ل إتداث اللغير  ل المنظمات العامة التكومية، 2012)ااكمال، عايض  ا ل  -
 (.24(، ص )3، م )متمة الن  ة
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اتحتياتصات التدريبيصة  ع صاء هيئصة التصدريس (. 2010تان، متمد ادن م دورين عادد الله )آ   ر  -
، ر دالة ماج دلير، كميدة بكمية التربية بتامعصة أم القصرى لصلإ ظصل أدوارهصم الم نيصة مصن وت صة نظصرهم

 اللراية، جامعة أم القري، المممكة العراية ال عودية.
يددة الجزمددة لمعمددم الصددح  ددل المرتمددة اا ا ددية الدددنيا (. الاتلياجددات اللدريا2010اركددات، زيدداد ) -

ورقصصصة بحصصصث مقدمصصصة إلصصصى  مددن وجيدددة نظددر معممدددل المددددارس التكوميددة امتا ظدددة طدددولكرم اوم ددطين.
اعنوان ل لراية المعمدم العرادل ولأىيمدول. رؤي معاصدرة  المؤتمر العمملإ الثالث بتامعة ترش ا همية.

 (.9/4/2010 – 6المنعقد الاري  )
الاتلياجات اللدرياية لال اذ القرار من (. 2013ات اتمد  ميمان والقا م، عاد الكريم متمود)ا ار  -

، وجيددة نظددر مددديرا ومددديرات المدددارس التكوميددة  ددل مديريددة اللرايددة واللعمدديم  ددل متا ظددة طوادداس
 .(3)(، ع 3، م )متمة التامعة الخميتية

(. واقددع عمميددة لتديددد الاتلياجددات اللدريايددة 2012اللماددانل، نيايددة وادددير، رامددز وال ددراج، رتددب ) -
متمصصصصة تامعصصصصة النتصصصصاي لمبحصصصصاث )العمصصصصوم لمعدددداممين  ددددل المنظمددددات غيددددر التكوميددددة اقطدددداع غددددزة. 

 . جامعة الازىر، غزة.26)، م )ا نسانية(
أثير ا دارة اداللجوا   دل لطدوير عمد  ا دارة ا لكلرونيدة، (. لد2011جودا، تيدر عادد الدرتمن ) -

 (. 90(، ع)34، م)، متمة ا دارة وا قتصاددرا ة لطايقية  ل مديرية المرور العامة
الصصعوبات التصلإ تواتصم اسصتخدام ا دارة ا لكترونيصة لصلإ إدارة المصدارس  (2008):مو در تمدا، -

 .الة ماج لير، كمية اللراية،جامعة أم القري، ال عودية،ر الثانوية لمبنين بمدينة مكة المكرمة
اسصصص ام برنصصصامج تصصصدريب القيصصصادات التربويصصصة (. 2010التميددددا، منصدددور ادددن عمدددل ادددن منصدددور.) -

. ر الة ماج لير لممرشحين لوكالة مدارس التعميم العام بمحالظة الطائف للإ تطوير أدائ م الم نلإ
 قري، مكة المكرمة.غير من ورة، كمية اللراية، جامعة أم ال

اتحتياتصصات التدريبيصصة لمصصديري المصصدارس الحكوميصصة لصصلإ (. 2016التددولل، عمددل عيددد الله  ددميمان) -
. ر ددالة ماج ددلير غيددر من ددورة، الجامعددة محالظصصات غصصزة لصصلإ  صصوء متصصاتت تنميصصة المصصوارد البشصصرية

 الا جمية: غزة

http://platform.almanhal.com/Reader/Article/7733
http://platform.almanhal.com/Reader/Article/7733
http://platform.almanhal.com/Reader/Article/7733


  4242HJRS (02)  35         (126،168الصفحات)                                                       دعاء أبو الربالمؤلف:  

 

 

163 

ا حيصاء بالمرحمصة الثانويصة  برنصامج مقتصري لتصدريب مدرسصلإ مصادة(. 2017 مح، عاداس  الاد  ) -
. ر الة ماج لير غير من ورة. جامعة للإ تم ورية العراق للإ  وء معايير تودة التعميم واتعتماد

 المنصورة: مصر.
واقصصع تطبيصصق ا دارة ا لكترونيصصة لصصلإ المصصدارس الحكوميصصة الثانويصصة لصصلإ (. 2010 مددوح، إيمددان ) -

. ر دالة ماج ددلير غيدر من دورة. جامعدة النجدداح راتال صفة الغربيصة مصصن وت صة نظصر المصصديرين والمصدي
 الوطنية،  م طين.

(. واقددع لطايدق ا دارة ا لكلرونيدة  دل المدددارس الثانويدة ال اصدة  ددل 2015 والددة، متمدد  دجح ) -
. ااردن. متمصصصصة دراسصصصصات التامعةا ردنيصصصصةمتا ظددددة العاصددددمة مددددن وجيددددة نظددددر المددددديرين أنو دددديم. 

42(3.) 
اتحتياتات التدريبية لمديرات مدارس المرحمصة الثانويصة لمبنصات (. 2014لطيوة )الزىرانل، أتمد،  -

. ر ددالة ماج ددلير غيددر من ددورة. جامعددة أم القددري. المممكددة بمدينصصة مكصصة المكرمصصة مصصن وت صصة نظصصرهن
 العراية ال عودية.

ة الفنيصة دور الصدورات التدريبيصة لمعممصلإ التربيص(. 2010الزىراندل، انددر ادن  دعيد ادن د يد  الله ) -
 . ر الة ماج لير. كمية اللراية. جامعة أم القري، ال عودية.من وت ة نظرهم

اتحتياتصصات التدريبيصصة لمصصديرات ووكصصيلات مصصدارس (. 2010ال دداعل، ر ددا انددت مو ددر عادددالله ) -
. ر ددالة التعمصصيم العصصام الحكصصوملإ بصصةدارة التربيصصة والتعمصصيم )بنصصات( بمحالظصصة صصصبياء مصصن وت صصة نظصصرهن

 غير من ورة. جامعة ا مام متمد ان  عود ا  جمية. ال عودية. ماج لير
(. الاتلياجات اللدرياية لمديرا المدارس ا الدائيدة امديندة 2012ال ممل، رويتل، منصور نويع ) -

مكددة المكرمددة  ددل لاددوء ملطماددات ا دارة ا لكلرونيددة. ر ددالة ماج ددلير غيددر من ددورة. كميددة اللرايددة. 
 جامعة أم القري.

(. معوقددددات لطايددددق ا دارة ا لكلرونيددددة االمكلاددددات الجامعيددددة الجزائريددددة. 2013 ددددميمة،  ددددعيدا ) -
 ، عمان: ااردن. 6، العدد48. المجمد المتمة ا ردنية لممكتبات

التخطيط للاحتياتات التدريبية لمعمملإ الريا يات لصلإ . (2016ال يد، ايمان عاد التكيم ااراىيم) -
يم اتساسلإ للإ  وء معايير التودة واتعتماد وخبرات بعض الدول "دراسصة الحمقة اتولى من التعم

 ر الة ماج لير غير من ورة. جامعة المنصورة: مصر.ميدانية بمحالظة الدق مية." 
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(. الاتلياجات اللدرياية لمكوايدات ا داريدة 2015ال ديوات،  مية متمد وال ديوات، عاير متمد ) -
متمصة تامعصة ية نظر معممات رياض ااطوا   دل متا ظدة المودرق. لمديرات رياض ااطوا  من وج

 .2، العدد 10. مجمد طيبة لمعموم التربوية
(. ل د يص معوقدات لطايدق نمداذج ا دارة 2013طيب، أتمد  عد والقصيمل، متمدد مصدطور ) -

س ااىمية ا لكلرونية  ل المؤ  ات اللعميمية، درا ة ا لطجعية لراء الموظوين  ل عدد من المدار 
 (.35) 114، متمة تنمية الرالدين ل مدينة الموص . 

(. واقدددع لددددريب معممدددل ومعممدددات المرتمدددة 2012العددداجز، عمدددل،  دددؤاد والمدددوح، ت دددن، عصدددام ) -
 (.2) 8.  م مة الدرا ات ا ن انية. متمة التامعة ا سلاميةالثانوية أثناء ال دمة امتا ظات غزة. 

(. مدددي لددوا ر ملطماددات ا دارة ا لكلرونيددة وأثرىددا  ددل درجددة 2014) العايدددا، ا ددري عاددد العزيددز -
. جامعددة المنصددور، العددراق، متمصصة المنصصصورةلطايقيددا، درا ددة ا ددلطجعية  ددل  ددركة الددذوراء العامددة. 

 .22العدد
الكفايصصصصصصات الم نيصصصصصصة لطمبصصصصصصة معممصصصصصصلإ التعمصصصصصصيم (. 2011العجرمددددددل، اا ددددددم صددددددالب مصددددددطور ) -

. ر دالة ماج  دلير. (2008للإ  وء استراتيتية إعصداد المعممصين) -غزة –ا ساسيبتامعة ا زهر 
 كمية اللراية.

متطمبصصصات وتحصصصديات تطبيصصصق الحكومصصصة ا لكترونيصصصة، الممتقصصصى (. 2013العقريدددب، اوعا يدددو ر ددديد ) -
دراسة تتارب بعصض  -العمملإ الدوللإ ا ول حول: متطمبات إرساء الحكومة ا لكترونية للإ التزائر

 . 14و 13الاميدة، يومل  – عد دتمب جامعة  .-الدول
(. الاتلياجددددات اللدريايددددة  ددددل مجددددا  الاتددددث العممددددل 2013عجونددددو، معددددزوز وكمددددا ،  ددددجمة ) -

، 33. مجمددمتمة اتحاد التامعات العربيةاعلااء ىيئة اللدريس  ل جامعة الا لقج   ل  م طين. 
 .4عدد
لطمااليددددا وم ددددكجليا مددددن وجيددددة نظددددر (. ا دارة ا لكلرونيددددة: م2011عميددددان، مصددددطور راتددددل ) -

دارة ااعما  ونظم المعمومات ا دارية  دل جامعدة الامقداء اللطايقيدة  المل صصين  ل ا دارة العامة وان
 -العدددد الثددانل – 17. نصددح  ددنوية متكمددة، المجمددد متمصصة مكتبصصة الممصصك ل صصد الوطنيصصة)ااردن(. 

 نو يمار. -يونيو
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لاتلياجددات اللدريايددة لمقددادة اللراددويين  ددل وزارة اللرايددة  ددل دولددة (.ا2010العنددزا، عاددد الله زامدد  ) -
 (.81. جامعة نايا، مصر، العدد )متمة كمية التربيةالكويت من وجية نظرىم. 

اتحتياتصصصات التدريبيصصصة لمعممصصصلإ " لغتصصصلإ الخالصصصدة" لممرحمصصصة (. 2013الغامددددا، صدددالب ادددن  دددور ) -
. اتددث صصصناعية لصلإ متصاللإ طصرق التصدريس والتقصويمالمتوسصطة بمصدارس ال يئصة الممكيصة بالتبيصل ال

مقدم إلر المؤلمر الدولل الثانل لمغة العراية لتت رعاية المجمس الدولل لمغة العراية المقام  دل دادل 
 (. اعنوان لالمغة العراية  ل  طر الجميع  ركاء  ل تمايليال. دال.2013/  10/  7)
اجات اللدرياية لمديرا مددارس اللعمديم العدام االمممكدة (. الاتلي2002الغامدا، عاد الله ان مغرم ) -

 . وزارة المعارح: الرياض.2، العدد 2. المجمد متمة كميات المعممينالعراية ال عودية. 
(. صددعواات لطايددق ا دارة ا لكلرونيددة 2016الغناوصددل،  ددالم اددن  ددميم واليدداجرا،  ددالم  ددعد ) -

متمصصصة دراسصصصات العمصصصوم  دددمطنة عمدددان ودولدددة الكويدددت. امددددارس وزارة اللرايدددة واللعمددديم  دددل كددد  مدددن 
 (.2) 43. التربوية

(. ا دارة ا لكلرونيدة  دل المكلادات ومراكدز مصدادر المعمومدات. 2010الوالا ، عمل، ميا وليدد ) -
 ، عمان: ااردن.2، ع 47المجمد  متمة رسالة المكتبة.

لمدديرا المددارس الثانويدة العامدة  دل (. الاتلياجات اللدرياية 2011القااطل، عثمان  عيد أتمد ) -
 (.27المجمد ) متمة تامعة دمشق.مدينة لعز االجميورية اليمنية من وجية نظرىم ونظر وكجئيم. 

(، م ددداىمة ا دارة الالكلرونيدددة  دددل لطدددوير العمددد  2011قري دددل، متمدددد؛ وعادددد الناصدددر، مو دددل) -
، الجزائددر(-ا ددكرة-م واللكنولوجيددا اجامعددةا دارا امؤ  ددات اللعمدديم العددالل )درا ددة تالددة كميددة العمددو 

 101-87(، ص ص 9العدد) متمة الباحث،
(. معوقددددات لطايددددق ا دارة ا لكلرونيددددة  ددددل 2014قناددددر، ىدددددي عادددداس وعدددددنان، مي ددددون تامددددد ) -

 .210. العدد متمة ا ستاذالمكلاة الجامعية، ل جامعلل اغداد والم لنصرية أنموذجال. 
درتة ت ثير الدورات التدريبية للإ أداء مديري المصدارس لم صام م (. 2010القي ل، عاير جما  ) -

ر ددالة ماج ددلير غيددر من ددورة، جامعددة النجدداح الوطنيددة:  لصصلإ محالظصصات لمسصصطين مصصن وت صصة نظصصرهم.
 ناامس.
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ا دارة ا لكلرونيددة ودورىددا  ددل لا دديط إجددراءات العمدد   ددل  جامعددة ( 2018المددراد، ت ددين متمددد) -
(، 24(، المجمددد)104العدددد) متمصصة العمصصوم اتقتصصصادية وا داريصصةا  ددجمية،  ا مددام متمددد اددن  ددعود

 143-123ص ص 
(. معوقددددات لطايددددق ا دارة 2017المعايطددددة، عاددددد العزيددددز عطدددداالله و القلاددددل، مددددريم انددددت  ددددعيد ) -

وجيددة  ا لكلرونيددة  ددل وزارة اللرايددة واللعمدديم ا ددمطنة عمان)الاوااددة اللعميميددة ا لكلرونيددة انموذجددا( مددن
 (.5) 53. متمةالبحوث التربوية والنفسيةنظر موظول المديرية العامة للقنية المعمومات. 

(. درجددة إ ددل دام ا دارة ا لكلرونيددة وأىميليددا  ددل ااعمددا  ا داريددة لدددي 2017المقاامددو، قا ددم ) -
. ةمتمصصة دراسصصات تربويصصة ونفسصصيمددديرا ومددديرات المدددارس  ددل متا ظددة  ددرورة مددن وجيددة نظددرىم. 

 .2العدد
تكنولوتيا المعمومات واتتصاتت ودورها للإ تفعيصل وظيفصة إدارة المصوارد (. 2012مييا ، و ام ) -

ر ددالة ماج دلير. كميددة العمددوم ا قلصددادية والعمددوم اللجاريدة وعمددوم اللي ددير. جامعددة الجزائددر  البشصصرية.
3 . 
لصلإ إدارة المصدارس الحكوميصة  "معوقصات تطبيصق ا دارة ا لكترونيصة( 2018ميرغنل، و داء يو دح) -

من وت ة نظر مصديري ا دارات التربويصة ومسصاعدي م بصوزارة التربيصة والتعمصيم )دراسصة تطبيقيصة عمصى 
 ر الة دكلوراة غير من ورة، جامعة القرآن الكريم ولأصي  العمومالسصصودان(، –وتية التزيرة 

اية لمديرا المدارس  ل لاوء ملطماات (. الاتلياجات اللدري2014الناات،  ميتان، نادر  عيد ) -
م ددروع الممدد  عاددد الله للطددوير اللعمدديم امتا ظددة اقعدداء. ر ددالة ماج ددلير غيددر من ددورة. كميددة اللرايددة. 

 جامعة أم القري.
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