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 الحديثة الأرغنوميا تطبيقات كإحدى الوظيفية الحياة جودة

Quality of work life as one of the applications of modern ergonomics  

 3منور ماريف،  2احمد بن هشام،  1غربي بن امحمد
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 الحديثة الأرغنوميا تطبيقات مجال في الوظيفية الحياة جودة دور إبراز الورقة ىذه خلال من نحاول: ممخص
 وما الوظيفية الحياة جودة أىمية وبالأخص الموضوع؛ ليذا تطرقت التي الدراسات مختلف من انطلاقا
 عالجت التي الدراسات بعض مسح إلى نسعى أدق وبتعبير الخصوص؛ على الأرغنوميا مجال في تسيمو

 في والرفاىية الوظيفي الرضا: مثل العمل، في الحياة جودة تحقيق في ستساىم أنيا نعتقد التي المؤشرات
 .العمل

 تقديم خلال من سنحاول السابقة، راساتالد لبعض والتحري النظرية القراءة ىذه من وانطلاقا السياق، ىذا في
 الحياة لجودة ولائق ملائم تطبيق دون حالت التي النقائص أو المعيقات، أىم عند الوقوف المقال؛ ىذا

 في أىميتيا نرى التي المؤشرات بعض على الضوء تسليط محاولة أخرى جية ومن جية، من ىذا الوظيفية،
 .الأرغنومي الحقل في الوظيفية الحياة جودة تحقيق

 .الأرغنوميا تطبيقات الموظف؛ رضا العمل؛ رفاىية الوظيفية؛ الحياة جودةالكممات المفتاحية: 

Abstract:  

Through this paper, we try to highlight the role of quality of work life in the field of 

modern ergonomics applications, based on the various studies that dealt with this topic; 

In particular, the importance of quality of work life and its contribution in the field of 

ergonomics; this paper seeks to survey some studies that dealt with indicators that we 

believe will contribute to achieving quality of work life, such as: job satisfaction and 

welfare at work. 

In this context, and based on this theoretical reading and investigation of some previous 

studies, through this article, we will try to identify the most important obstacles or 

deficiencies that have prevented an adequate implementation of quality of life, and try to 

shed light on some of the indicators that we see their importance in achieving quality of 

work life in Ergonomics. 

Keywords: quality of work life; well-being at work; job satisfaction; ergonomics 

applications. 
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 :مقدمة

تشههيد العديههد مههن المؤسسههات والمنظمههات سههواء النتاجيههة أو الخدماتيههة فههي دول العههالم، فتههرة ت يههر    
وتحهههول غيهههر مسهههبوق، حيهههث ظيهههرت مجموعهههة مهههن المت يهههرات والمؤشهههرات اليجابيهههة والسهههلبية نتيجهههة 

دراسههتيا وتحليليهها،  التطههور اليائههل فههي عههالم الدارة والتنظههيم، فسههارع المختصههون فههي الميههدان ب ههرض
ومهههن أىهههم ىهههذه الت يهههرات؛ مؤشهههر جهههودة الحيهههاة الوظيفيهههة؛ إذ أنهههو وبمهههرور الهههزمن ظيهههرت العديهههد مهههن 
المشهها ل والقيههود التههي حالههت دون  فههاءة وفعاليههة بعههض المنظمههات، بالضههافة إلههى انعههدام فههي الرضهها 

 .الوظيفي والرفاىية في العمل لدى موظفييا

ثيلاتيهها دون تحقيههق الأىههداف المرجههوة، وأصههبحت تههؤثر علههى الأفههراد لقههد حالههت ىههذه المشهها ل وم   
العاملين؛ أي على مياراتيم وقدراتيم، وعلى الوضع العام للمؤسسة التي يعملون بيا   ل، ىو الأمهر 
الذي دفع بالقائمين والباحثين في المجال التنظيمي إلى البحهث عهن اسهتراتيجيات تجعهل ىهؤلاء الأفهراد 

اصهههة مهههن خهههلال ايجهههاد بيئهههة عمهههل مشهههجعة؛ تشهههعرىم بالانتمهههاء والأمهههن والاحتهههرام؛ أ ثهههر فاعليهههة؛ خ
والشههعور بالاسههتقرار. وبالتههالي نعتقههد أن مثههل ىههذه الجوانههب ىههي بمثابههة مؤشههرات مسههاىمة فههي جههودة 

أغلهب النمهاذج التهي تسهتعرض خارطهة مؤشهرات جهودة الحيهاة فهي  اتفقهتالحياة الوظيفية للعامل، ولقد 
أن ظروف العمل الآمنهة والصهحية وأن إجهراءات السهلامة المينيهة مؤشهر أساسهي وىهام الوظيفية على 

مههن مؤشههرات جههودة الحيههاة الوظيفيههة، ولابههد أن يحظههى ىههذا المؤشههر بالاىتمههام ال ههافي نظههرا لمهها ليههذا 
 .(03، ص2018الأخير من إسيام  بير في رفاىية العامل في العمل.)بن غربي، 

وبالتحديهد جهودة الحيهاة الوظيفيههة خاصهة فهي المؤسسهات والمنظمههات؛  ت مهن أىميهة ىهذا الموضههوع؛   
سواء في الجزائر أو العهالم العربهي أو العهالم أجمهع، انطلاقها مهن المؤشهرات المهذ ورة سهلفا خاصهة فهي 
تلههك المتعلقههة بالحقههل الأرغنههومي؛ ومههدى ت؛ثيرىهها فيههو؛ نظههرا للعلاقههة الوطيههدة بههين الحقههل الأرغونههومي 

مل بصهفة عامهة؛ إذ تعتبهر أحهد أىهم تطبيقهات وأىهداف الأرغنوميها الحديثهة علهى غهرار وجودة حياة الع
  تحسين النتاجية والوقاية والأمن والسلامة المينية،  ؛ىداف للأرغنوميا.
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 الإطار المفاهيمي: -1

من بين النقاط المشتر ة بين مصطلح أرغنوميا ومصطلح جودة الحياة الوظيفية، وعلى غهرار ىهذا    
لأخيهر الههذي بهدأ الاىتمههام بههو منهذ بدايههة خمسههينات القهرن الماضههي،  ههون  لاىمها مصههطلحين حههديثي ا

ىذا لا يعنى انعدام وجود ل ن ، 1949، حيث يرجع أول استعمال لمصطلح أرغنوميا سنة الاستعمال
المواضههههيع التههههى تتناوليهههها الأرغنوميهههها قبههههل ىههههذا التههههاري ، حيههههث أن المواضههههيع التههههى تحظههههى باىتمههههام 

لأرغنوميهها وجههدت منههذ القههدم تجسههدت فههي مصههطلحات اخههرى  اليندسههة، المعمههار، البنههاء، التصههميم، ا
التههرميم، وغيرىهها مههن المصههطلحات، تجسههدت فههي أمثلههة عديههدة علههى غههرار بنههاء الأىرامههات علههى يههد 
الفراعنهههة القهههدماء وعديهههد الأبنيهههة والمعهههالم التهههى لازالهههت متواجهههدة لحهههد الآن والتهههى تهههدل علهههى الحههههس 

رغنههومي لههدى النسههان القههديم، أيضهها مصههطلح جههودة الحيههاة بههالرغم مههن حداثتههو، الا أن العديههد مههن الأ
البههاحثين والمههدارس  انههت تههدرس معههايير الجههودة بمسههميات أخههرى تمههس رضهها العمههال ورفههاىيتيم علههى 
غههههرار مدرسههههة العلاقههههات النسههههانية وعديههههد البههههاحثين اللههههذين ينتمههههون الييهههها، و ههههذا ظيههههور الجمعيههههات 

بحيهههاة الموظهههف المينيهههة الهههى أعلهههى  الارتقهههاءلمنظمهههات والنقابهههات فهههي الأسهههاس،  هههان ييهههدف الهههى وا
 المستويات لتتجسد فيما بعد في مصطلح واحد وىو جودة الحياة الوظيفية.

 الأرغنوميا: -1.1

قواعد؛ أي  nomesالعمل و argonإن أصل  لمة الأرغنوميا من الل ة اليونانية وىي تت ون من    
ة القواعههد التههي تضههبط أنشههطة العمههل، لههذى اختلفههت التعههاريف وتعههددت، وىههذا لتعههدد غايههات مجموعهه

اسههتخداميا. فهه؛ول تعريههف  ههان للجمعيههة النجليزيههة للأرغونوميهها، وحينيهها ذىههب الههبعض إلههى تعريفيهها 
 (15، ص 2018على أنيا علم أو علوم تنظيم العمل ) صالح وزينب:

( عرفتيههها علههى أنيهها و الت؛ ههد مهههن encyclopedia comitonإنههو وحسههب موسههوعة و وميتههونو)   
الآلات والمعدات والأدوات والأثاث المتعلق ب؛داء ميمة أو وظيفة ما، تلائم العمهال الهذين يهؤدون ىهذا 
العمل أو الميمة، وىو نطاق من العلوم اليندسية يسمى الأرغنوميها أو اليندسهة البشهرية، وىهذا بيهدف 

علهى أنيها  1988( lucenerعامل خلال ت؛دية عملوو.  ما عرفيا وسينير )تقليل الجيد وزيادة أمن ال
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ومجموعههة المعههارف العلميههة المتعلقههة بالنسههان، والتههي تعههد ضههرورية لتطههور وسههائل العمههل والآلاتو.) 
 ( 115، ص2007محمد مسلم: 

نسق إنسان و فيعرفيا على أنيا وت نولوجيا الاتصالات في De montmollinأما ودي مونتمولانو و   
آلههههة، والنسههههق ىنهههها يتضههههمن أيضهههها محههههيط العمههههل، ممهههها يجعههههل الأرغونوميهههها بالضههههرورة مجههههالا متعههههدد 
التخصصات، فيي بذلك تعتني بالجوانهب النفسهية والفسهيولوجية والاجتماعيهة والتقنيهة، و هل مها يتعلهق 

 ( 2، ص 2010بيا من معارفو.)التنمية البشرية: 

 جودة الحياة الوظيفية: -1.2

( على أنيا ظروف العمل الجيدة والشراف المناسب  werther& davis عرفيا ووارثر وديفيسو)ي   
والمرتبههات الموائمههة والم افههات الماديههة ال افيههة، مقههدار الاىتمههام، علاقههات العمههل، المشههار ة فههي صههنع 

 (Werther& davis: 2002. P502) القرار والحساس بوجود دور في تحقيق النتائج التنظيمية

( تعريفهها لجههودة الحيههاة الوظيفيههة علههى شهه ل تسههاؤلات، تتبههادر إلههى casio مهها يدقههدم لنهها و  اسههيوو )   
ذىن الموظفين بش؛ن بيئهة العمهل، ىهل ىهي آمنهة ، ىهل تحقهق الرضها لهدييم ، ىهل تحقهق التهوازن بهين 

طههرف حيههاتيم الشخصههية والوظيفيههة ، وىههل تحقههق ليههم فههرص للههتعلم والنمههو والتطههور والاعتههراف مههن 
 . cascio:2010, p24)المؤسسة  ، وىل تحقق تقدير الذات.)

فههي تعريههف آخههر، تعنههي أيضهها مجموعههة مههن العمليههات المخطههط ليهها باسههتمرار، والتههي تيههدف إلههى    
تطههوير الجوانههب المههؤثرة علههى الحيههاة العمليههة للمههوظفين وحيههاتيم الشخصههية علههى حههد سههواء، تتجسههد 

ت، النمههو الههوظيفي، المشههار ة فههي اتخههاذ القههرارات، الموازنههة بههين بالت امههل الاجتمههاعي، تطههوير القههدرا
ظمههة الحيههاة المينيههة والشخصههية، والتههي تسههيم بههدورىا فههي تحقيههق الأىههداف السههتراتيجية المشههتر ة للمن

 .(74، ص2015والعمال.) شنيتر: 

يههاة الوظيفيههة يعرفيهها الم ربههي ب؛نيهها الأنظمههة التههي تسههتخدميا الدارة بالمنظمههات ب ههرض تههوفير الح   
 الأفضل للعاملين، بحيث تشبع احتياجاتيم، وتسيم في رفع  فهاءة ومسهتوى الأداء فهي المنظمهة   هل

(، بالاضهههافة علهههى أنيههها ظهههروف بيئهههة العمهههل المناسهههبة التهههي تعمهههل علهههى 07، ص0420.) الم ربههي:
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لنمهههو تعزيهههز رضههها المهههوظفين مهههن خهههلال مهههنحيم الم افهههات، وتحقيهههق الأمهههن الهههوظيفي وتعزيهههز فهههرص ا
 .piccinini: 2000,p04)والتطور لدييم ) 

( أن che rose and others)أمها مهن حيهث مهدى الاىتمهام بهالفرد فيهرى وشهي روز وآخهرونو    
جههودة الحيههاة الوظيفيههة عبههارة عههن فلسههفة تعتبههر أن المههوظفين ىههم أثمههن مههورد داخههل للمنظمههة، وأنيههم 

ظمة، ما يفرض علهى المنظمهة معهاملتيم بهاحترام يستطيعون أن يقدموا إسيامات جيدة وذات قيمة للمن
 (che rose and others:2006, p61) و رامة.

إضهههافة إلهههى مههها سهههبق يهههرى  هههل مهههن وعلهههي عبهههد الجاسهههمو ووسهههييلة محمهههدو علهههى أنيههها درجهههة تهههوفر    
العناصر الأساسية المؤثرة في بناء التصورات اليجابية لهدى العهاملين نحهو مت يهرات البيئهة التنظيميهة 
وىههي درجههة الرضهها الههوظيفي والالتههزام التنظيمههي والضههمان الههوظيفي والاسههتقلالية والمشههار ة فههي اتخههاذ 

 (05، ص 2006القرارات والقدرة على الأداء الناتجة عن العمل في المنظمة. ) سيلية وعلي:

وف نستنتج من التعريفات السهالفة الهذ ر علهى أن مفيهوم جهودة الحيهاة الوظيفيهة، تنهدرج ضهمن ظهر    
العمههل المناسههبة التههى يجههب أن تتههوفر لههدى العامههل؛ أي تلههك الظههروف التههي تشههمل  ههلا مههن العوامههل 
البيئيههة والعوامههل النفسههية التههى تسههاىم فههي تحقيههق درجههة الرضهها الههوظيفي، بمهها فييهها الجوانههب الماديههة 

لسهههلامة المتمثلهههة فهههي الأجهههور والتحفيهههزات الماديهههة، مهههع تهههوفير معهههدات ومسهههتلزمات العمهههل والأمهههن وا
 المينية، والقرار بوجوب تطوير ورفع  فاءة العمال المينية، وموا بة جميع أش ال الت يير التنظيمي.

 نشأة مفهوم جودة الحياة الوظيفية:  -2

ظيهر مفيهوم جهودة حيهاة العمهل ليوا هب سياسهات الت ييهر والتطهوير التنظيمهي وليخفهف مهن حهالات    
ب بههين العههاملين سههواءا خوفهها مههن الاسههت ناء عههنيم، أو تخفيضهها التههوتر والقلههق التههي انتشههرت فههي ال ههر 

للخدمات والمزايا الاجتماعية المقدمة ليم، و هذا خوفها مهن تخفهيض لمعهدلات أجهورىم، بجانهب حهرص 
تلك المنظمات على تحقيق الرفاىيهة، والرضها الهوظيفي المهؤثر علهى التهزام العهاملين، ومهن ثهم التر يهز 

أداء المههوارد البشههرية، واعتبارىهها أحههد السههتراتيجيات الفعالههة فههي تههدعيم  علههى أىميههة اسههتخدام وترشههيد
 ( 356، ص 2003التميز التنافسي الذي يحقق الأىداف المسطرة للمنظمات .)جاد الرب:
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بههدأ الاىتمههام بموضههوع نوعيههة الحيههاة الوظيفيههة منههذ بدايههة خمسههينات القههرن الماضههي، ومههازال حتههى    
وظ فههي مختلههف مجالاتههو، وقههد ودجههد مههن خههلال الاطههلاع علههى أدبيههات الوقههت الحاضههر فههي تطههور ملحهه

الموضوع، بحيث إن  ل باحث تناول مفيومو بمنظور يختلف عن الآخر، فمثلا نجد الباحث وسهاتلو 
(Suttle,1977:p4 (  أوضهههح إن نوعيهههة حيهههاة العمهههل تعنهههي الدرجهههة التهههي عنهههدىا يسهههتطيع العهههاملون

مة فييا، في حين استقر آخرون على أىميهة تجسهيد جهودة الحيهاة إشباع جميع حاجاتيم ورغباتيم المي
الوظيفيهة فهي مهدى فعاليهة ونجهاح المنظمهة   هل ومهدى موا بتيها للت يهر والتطهور التنظيمهي. )العنزيههي 

 ( 68، ص2007وسعد خير الله:

يهة وبالتالي فإن ظيور ىذا المفيوم  هان أمهرا حتميها  ونهو، نبهع مهن حاجهة  هل مهن مهوظفين فهي تلب   
حاجهههاتيم سهههواء الهههدنيا؛  السهههتقرار والأمهههن الهههوظيفيين، أو العليههها  التقهههدير والمشهههار ة الفعالهههة، و  هههذا 
حاجههة المؤسسههة الههى فعاليههة أ ثههر، جعههل منيهها تيههتم  ثيههرا بالعنصههر البشههري، والظههروف المحيطههة بههو، 

 ي المنظمة. ما أنيا أولت أىمية للعلاقة الوطيدة بين جودة الحياة الوظيفية والنتاجية ف

 جودة حياة العمل ومستوياتها: -3
رفقههة مههوظفي والمر ههز الأمري ههي  1977( تحديههدا سههنة Flippo:1984, p412 أشههار فيليبههو)   

و، الهى تعريهف لجهودة الحيهاة American center for work life qualityلنوعيهة حيهاة العمهل/ 
ليهة المنظمهة وعلهى مسهتوياتيا  افهة، مهن الوظيفية على أنيها ومجمهل الأنشهطة السهاعية نحهو زيهادة فاع

خههلال تعزيههز جيههود العههاملين وتطويرىهها، وتبنههي حلقههات نوعيههة العمههل، وتحديههد الت يههرات الحاصههلة فههي 
أن نوعيهة حيهاة العمهل  (kast and Rosenzwieg:1985,p58)موقعوو، وعلهى ىهذا الهنيج وضهح 

 العمل.تتحدد بثلاثة مستويات تتمثل بالأفراد، المديرين، وجماعات 

حيههاة العمههل؛ ديمقراطيههة الدارة، وتزايههد فاعليههة العههاملين  جههودةعلههى مسههتوى الأفههراد؛ تعنههي مفيههوم    
للمشههار ة فههي اتخههاذ القههرارات. أمهها علههى مسههتوى المههديرين، فيعبههر عنههو بههالجيود الراميههة ل ههرض زيههادة 

وأخيهرا علهى مسهتوى ، ىالنتاجية؛ من خلال تحسين جو العلاقات النسانية أ ثهر مهن الأنظمهة الأخهر 
جماعههههات العمههههل فههههيم ن أن تتمثههههل جههههودة حيههههاة العمههههل بالمشههههار ة العادلههههة فههههي الههههدخل، والم افههههات، 

، 2007وظروف العمل الجيدة، فضلا عن السلامة المينية للعاملين في العمل. ) العنزي وسما سعد:
 (69- 68ص



  4242HJRS (02)  35        (107،125)الصفحات     منور ماريف /هشام أحمد بن/أمحند غربي بنالمؤلف:  

 

 

113 

أننهها قمنهها بإشههراك جميههع العناصههر  ومههن خههلال تفاعههل المسههتويات الههثلاث، وتفعيلييهها مجتمعههة، نجههد   
الأساسية في المنظمة، والتي بدورىا تساىم لا محالة في تحسهين نوعيهة حيهاة العمهل باعتبارىها عهاملا 

 ضروريا لتحقيق ال فاءة في المدى القريب والفاعلية في الأمد البعيد. 

وم نوعيهة في تحديهد مفيه (Kast & Rosenzwieg: 1985)مع  (Schuler:1995, p9)ويتفق   
حيهههاة العمهههل علهههى مسهههتوى المهههديرين، إذ أشهههار إلهههى أن نوعيهههة حيهههاة العمهههل تعنهههي المقهههدرة علهههى جعهههل 
العاملين يحسنون النتاجية، ونوعية المنتج في المنظمة، وفي نفهس الوقهت يسهعون للبحهث عهن طهرق 

 (وم، فقهد عهرفاقتصهادية لتقليهل الت لفهة وزيهادة الأربهاح. وفهي الطهار نفسهو عنهد التر يهز علهى المفيه
(Schemhon:2000,p15  بالمؤشههر المشههجع فههي السههلوك المنظمههي لجمههالي ونوعيههة حيههاة العمههل

فقهد حهدد مفيهوم  Krueger et al:2002,p15) (النوعية لتجارب العاملين فهي مواقهع العمهلو،  أمها 
 و.نوعية العمل ب؛بسط صورة، تمثلت وبنقاط القوة والضعف في إجمالي بيئة العمل

 ء علهههى مههها سهههبق، يلاحهههظ إن مفيهههوم نوعيههههة حيهههاة العمهههل، يتمثهههل بجهههانبين أساسهههيين، أوليمههههابنههها   
اسهتخدام  هل الم انههات البشهرية ل ههرض زيهادة النتاجيههة، مهن خههلال تطهوير الأنظمههة النسهانية، أ ثههر 
من الأنظمة الأخرى في بيئة العمهل. وأمها الجانهب الآخهر لنوعيهة حيهاة العمهل فيتمثهل بسهعي العهاملين 
جمههيعيم إلههى إشههباع حاجههاتيم الأساسههية فههي العمههل، والمشههار ة فههي اتخههاذ القههرارات مههع المههديرين فههي 
مواقع العمل. ومن الضروري ىنا، ىو أىمية جمع  لا الجانبين من نوعية الحياة الوظيفيهة، والتهي تهم 

ي يتمثههل التر يههز علييهها فههي مهها ذ ههر آنفهها، وذلههك للحصههول علههى مفيههوم قههد ي ههون اقههرب للشههمولية والههذ
بتلههك الجيههود الراميههة للسههعي إلههى خلههق بيئههة عمههل أخلاقيههة فههي المنظمههات، والتههي تتمثههل بديمقراطيههة 
الدارة مههن خههلال السههماح للعههاملين بالمشههار ة فههي اتخههاذ القههرارات، وتعزيههز التعههاون، وتحقيههق العدالههة 

والهذي بهدوره سهيعمل  بنظام الأجور والم افات، وتقليل ساعات العمل، فضلا عن سهلامة بيئهة العمهل،
فعههلا علههى إشههباع حاجههات العههاملين ورغبههاتيم واتخههاذ ظههروف عمههل إنسههانية، وبمهها يحقههق ردود فعههل 
ايجابيههة تتمثههل بسههعييم لزيههادة النتاجيههة، ومههن خههلال التر يههز علههى المفههاىيم سههابقة الههذ ر عههن نوعيههة 

ن ر هز علهى العهاملين فقهط الحياة الوظيفية نلمس وجهود اختلافهات  ثيهرة فهي وجيهات النظهر، فمهنيم مه
 عنصر أساسي في العمل، وينب ي السعي لشباع متطلباتيم جميعيا. وبمعنى آخر اعتبهار العهاملين 
ىم العنصر الأساسي في المنظمة، والمنظمة ىي العنصر الثانوي التابع. في حين ر ز آخرون على 
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اني  وسههيلة لزيههادة النتاجيههة المنظمههة  عنصههر أساسههي مههن خههلال اسههتخدام المههورد البشههري العامههل الثهه
فييا. وعلى الرغم من تلك الاختلافات في نوعية حياة العمل، إلا إن اغلب الباحثين اتفقوا نسبيا على 

 :عناصر أساسية حددت بالتعريف الذي ذ رناه، وىذه العناصر تمثلت بالاتي
 .ديمقراطية الدارة ب ل مفاىيميا -
 .اتمشار ة العاملين في اتخاذ القرار  -
 .خلق ظروف عمل أ ثر إنسانية -
 .تعزيز التعاون وتشجيع التالف والمودة -
 .تحقيق العدالة في الأجور والم افات -
 .بناء مناخ أخلاقي تنظيمي، يتمثل بتوفر السلامة والأمان للعاملين جميعيم -

  أبعاد جودة الحياة الوظيفية: -4

مجموعهة مهن فس التنظيمهي وتسهيير المهوارد البشهرية، ميدان علم الناقترح الباحثون المختصون في    
 الأبعاد التى تعبر عن مفيوم ومعنى جودة الحياة الوظيفيهة، نحهاول مهن خهلال ىهذا العنصهر التعهرض

مجموعة من الأبعاد التهى يراىها و lee and others، حيث ذ ر ولي وأخرونوو الاجتياداتىذه لأىم 
 ىي  التالي:تعبر عن مفيوم جودة الحياة الوظيفية و 

 ذلك الشعور اليجابي الذى يشعر بو الموظف اتجاه عملو، يتحقق من خهلال وىو  الرضا الوظيفي
 توفر ظروف عمل مثلى، تعتمد على مدى تحقيق العامل لمتطلباتو وحاجاتو الشخصية.

  ،بهل يتجهاوز ، لا يقتصهر العامهل علهى تنفيهذ ميامهو فقهطىهو سهلوك يتجسهد عنهدما اللتزام التنظيمي
والولاء للمؤسسة، ما يؤدي إلهى اسهتعداده للبقهاء فييها  الالتزامليصل الى مستوى ذلك إلى ميام أخرى، 

 أطول مدة مم نة نظرا لحساس العامل ب؛ىميتو وم انتو داخل المؤسسة.
  وظفين  فيل برفع الروح المعنوية لفريق موالتقدير لدى ال بالانتماءالروح المعنوية للفريق والحساس

مما ي نى عن الصراعات والنزاعات فهي المؤسسهة، وبالتهالي يهزداد التفهاىم والتناسهق الجمهاعي،  العمل
 (117، ص2014وىذا ما يؤثر ايجابا على المؤسسة   ل. ) المصري والآغا:

 و فيري أن ابعاد جودة الحياة الوظيفية تتمثل في:beachأما و بيشو و
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  لذاتية، عدم وجود مسهؤول أو مشهرف مباشهر عهن ىهؤلاء فرق العمل المدارة ذاتيا، ويقصد بالدارة ا
 مما يجعليم مشرفين على أنفسيم، ىذا ما يعزز الحساس بالمسؤولية.

  تصميم العمل والثراء الوظيفي، وىذه من ميام الدارة، ف لما  ان تصميم العمل دقيقا ومناسبا مهع
يجابيهة بجانهب الثهراء الهوظيفي الهذي مواصفات العامل،  انت الت ذية الراجعة الناجمهة عهن الوظيفهة ا

 يعطي للعامل الفرصة في البداع والبت ار وتفادي الروتين والضجر.
  الدارة بالمشههار ة ويعنههى بيهها المشههار ة فههي اتخههاذ القههرار، أو لا مر زيههة اتخههاذ القههرار، ىههذه الميههزة

 تعزز شعور الموظف بالمسؤولية وتقدير الجيد.
 لشرافي، التهى يقصهد بيها طبيعهة القيهادة أو القائهد فهي المنظمهة، و هذا نمهط القيادة الفعالة والسلوك ا

نمهها يجههب أن ي ههون القائههد يتماشههى  الشههراف، ىنهها لا يم ههن اعتمههاد نمههط أو أسههلوب قيههادي معههين، وا 
 وعقلية الموظفين و ذا طبيعة العمل لدى  ل موظف على حدى، ي سب من خلاليا ودىم.

  نة في توزيع ساعات العمهل  هي تتوافهق مهع خصهائص  هل عامهل، ساعات العمل المرنة، أي المرو
م انيههة تعويضههيا فيمهها بعههد، ىههذا مهها يعطههى   ههاحترام المعتقههدات والثقافههات، أوقههات الصههلاة والأعيههاد وا 

 انطباع جيد عن المسؤول.
  تنمية المسار الوظيفي، وىهي تهوفير واتاحهة الفرصهة للتقهدم الهوظيفي مهن خهلال اسهتفادة العامهل مهن

ريبات والتربصات، ما يم نو من تطوير مياراتهو وام اناتهو فهي المؤسسهة، تخولهو لتهولي مسهؤوليات التد
 أخرى مستقبلا، والرتقاء في وظيفتو.

  الأجهههور والم افهههات، حيهههث لا يم هههن تجاىهههل الجانهههب المهههادي والتحفيهههزي داخهههل المؤسسهههة، فمعظهههم
جور والعلاوات، تعبهر بصهورة غيهر مباشهرة الزيادات والم افات في الأجر، و ذا التوزيع العادل في الأ

  beach:1999,p 454)عن إدراك المؤسسة لجيد عماليا وتقديرىا ليم. ) 
 أما جاد الرب فيحصر أبعاد الحياة الوظيفية في:

  تههوفير الظههروف المناسههبة لتحسههين النتاجيههة، والرفههع مههن ال فههاءة التنظيميههة، ونعنههى بيهها الظههروف
 روف العمل التنظيمية  نمط الشراف وتنمية المسار الوظيفيالفيزيقية والعتاد و ذا ظ

  تفعيل دور النقابات العمالية في المنظمة، بحيث تلعهب النقابهات والمنظمهات دورا ىامها فهي تحسهين
ظههروف العمههال مههن خههلال الوقههوف علههى النقههائص الماديههة والتنظيميههة ومراعههات ظههروف العمههل و ههذا 

 وقو مقابل ت؛دية جميع واجباتو.الحرص على است لال العامل ل ل حق



  HJRS 4242  (02)  35        (107،125)الصفحات   ...تطبيقات كإحدى الوظيفية الحياة جودة :عنوان المقال

 

 

116 

  ثهههراء الوظهههائف، وت هههون عهههن طريهههق المرونهههة فهههي الت ييهههر وتعهههديل الميهههام لهههدى الموظهههف تحهههديث وا 
 وت ييف الوظائف مع واقع العمل،  ي يتناسب مع ميارات وطموحات العامل و ذا احتياجاتو.

 ممههها يعهههزز سهههلوك الثقهههة تهههوفير عنصهههر المشهههار ة الفعليهههة فهههي اتخهههاذ القهههرارات، أو الدارة الذاتيهههة ،
 التنظيمية واللتزام والولاء التنظيميين.

  تههوفير الأمههن والسههتقرار الههوظيفي مههن خههلال التهه؛مين وتجديههد عقههود العمههل، و ههذا مههن خههلال اقههرار
عدالة تنظيمية تعطي للجميع الحهق فهي الأجهر والترقيهة والت هوين وغيرىها مهن الحقهوق مها يعهزز ققيمهة 

لمؤسسهههة ويسهههمح لهههو بالشهههعور بالثقهههة والأمهههن وتفهههادي التسهههرب الهههوظيفي أو العنصهههر البشهههري داخهههل ا
 ظواىر سلبية  دوران العمل وغياب الدور.

  اتاحهههة فهههرص الترقيهههة والتهههدرج الهههوظيفي، فهههي نظهههر جهههاد الهههرب يتجسهههد ذالهههك مهههن خهههلال السهههتفادة
 موظف.والستثمار في التربصات والتدريبات و ذا برامج الت وين التى تقدميا المؤسسة لل

  العدالة الجتماعية، واحترام التدرج في اليي ل التنظيمي في المؤسسة، وموائمة الأجور والمتيازات
مههع الوظههائف والميههام المو لههة للموظههف ىههذا مهها يعههزز شههعور الفههرد بالرضهها الههوظيفي. ) جههاد الههرب: 

 (314-313، ص 2009
 لحياة الوظيفية، رتبيا  التالي:في حين يري الم ربي وجود خمسة أبعاد تعبر حقيقة عن جودة ا

  الرضا عن الفوائد والمزايا والخدمات، بحث تعتبر ىهذه الفوائهد والمزايها المقدمهة مهن طهرف المؤسسهة
عن طموحات الموظف وتحقق حاجاتو، وبالتالي لا يصبح الجانب المادي مش لا يؤرقهو، ممها يترتهب 

 عن ذلك رضا عن العمل الذي يش لو.
 الوظيفههة،  ههون الوظيفههة تههتلائم مههع قههدرات العامههل وتلبههي احتياجاتههو، ولا  طبيعههة العمههل وخصههائص

 تعرضو للحوادث والنياك، ىذا بحد ذاتو يعتبر نقطة ايجابية لتجسيد جودة الحياة الوظيفية
  الأجههور والتعويضههات، معظههم المنظمههات والنقابههات العماليههة تشههترط وجههود نظههام ضههمان اجتمههاعي

 عمال، اضافة الى نظام الأجور الذي يجب أن يتصف بالواقعية.يلبي احتياجات ومتطلبات ال
  مجموعهههات العمهههل، مهههن الملاحهههظ أنهههو فهههي  هههل منظمهههة تتشههه ل مجموعهههات يسهههتوجب علهههى الدارة

الستثمار فييا لصهالح المؤسسهة، مهن خهلال توحيهد نمهط العمهل وتهوفير البيئهة المناسهبة مها يهؤدي الهى 
 انتاجية أ بر وروح معنوية أعلى.
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 الشههراف، إن أسههلوب الشههراف والههنمط القيههادي ميههم جههدا فههي تعزيههز الرضهها الههوظيفي لههدى  طبيعههة
العمهال، والهذي يجهب أن يتناسهب مهع طبيعهة العنصهر البشهري الموجهود فهي المؤسسهة، مها يم هنيم مهن 

 (329-328، ص 2009است لال قدراتيم لتحقيق أىداف المنظمة   ل. ) الم ربي:
ثر دقة عندما حهدد أبعهاد جهودة الحيهاة الوظيفيهة، حيهث قسهميا إلهى ثهلاث أما وابراىيم ماضيو ف ان أ 

 مجالات  ل مجال يحتوي على مجموعة من الأبعاد:

يشمل المجال الأول الجوانب التنظيمية والوظيفية داخهل المؤسسهة، ويحتهوي مجموعهة مهن الأبعهاد     
جهاه المهوظفين والهى أي مهدى يم هن أوليا السلوك القيادي أو نمط الشراف، ومدى نجاعتهو وفعاليتهو ت

أن يحقق أىداف المؤسسة، يليو بدعد اللتزام والولاء التنظيمي، ويعني مدى تعلهق الموظهف بالمؤسسهة 
وحجم التضحيات التى يقدميا في سبيل استمراريتيا ونجاحيا، أيضا بدعد المشار ة في اتخاذ القهرارات 

من خبهرات العمهال و هذا لامر زيهة اتخهاذ القهرار والتهى  التى تتجسد في الجتماعات الدورية والستفادة
تمههنح الموظههف الحسههاس بالتقههدير والمسههؤولية، يتضههمن ىههذا المجههال أيضهها بدعههد التههدريب والت ههوين، 

 ومدى استفادة الجميع من ىذه المزايا بيدف تساوي فرص التقدم والرتقاء الوظيفي.

معنويههة، حيههث يت ههون ىههذل المجههال مههن ثههلاث أبعههاد يشههمل المجههال الثههاني بيئههة العمههل الماديههة وال   
رئيسية، أوليا بدعد طِب العمل والصحة المينية في بيئة العمل، التى تتجسد من خهلال تهوفير ظهروف 
الأمن والسلامة المينية، و ذا الفحص الدوري النفسي والفيزيولوجي من طرف المختصين، أيضها مهن 

السههلامة المينيههة بيههدف تفههادي الأمههراض والحههوادث المينيههة، ثانيهها بدعههد خههلال تههوفير معههدات الوقايههة و 
التههههوازن بههههين الحيههههاة الشخصههههية والحيههههاة المينيههههة، ي ههههون ذلههههك مههههن خههههلال إدراك الظههههروف والعوامههههل 
الشخصية والجتماعية لدى العمال ومحاولة التوفيهق بهين ىهذه الظهروف أو ت ييفيها مهع طبيعهة العمهل 

أو المسؤول، يلييا بدعد العلاقات الجتماعية، حيث أنو  لما  انهت ىنهاك  من طرف المشرف المباشر
علاقات انسانية واجتماعية سليمة بين أفراد المنظمة  لما زاد التوافق المينى وقلهت الصهراعات داخهل 

 المنظمة.

يمهين، أما المجال الثالث فيو يشمل الأبعاد المتعلقة بالجانب المادي والقتصادي، يشمل بدعدين م   
أولا بدعد الأجور والم افات المالية، حيث يستوجب على الدارة موافقة الأجهور والم افهات بمها يتناسهب 
مهههع جيهههد المهههوظفين و هههذا تحفيهههزىم علهههى تقهههديم جيهههد أ بهههر ممههها يخهههدم النتاجيهههة والمصهههلحة العامهههة 
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ربصات الميدانية وبرامج للمؤسسة، أما البدعد الثاني يتمثل في الترقية والتقدم الوظيفي، بحث تسمح الت
الت ههوين مههن تطههوير قههدرات العامههل وو تعزيزىهها،  مهها أن الترقيههة والتههدرج الههوظيفي يعتبههر حههق م فههول 
قانونهها لجميههع المههوظفين حسههب القههانون الههداخلي ل ههل مؤسسههة وبتههالي فإم انيههة الترقيههة وتقلههد مناصههب 

 (.60-61، ص2014ي: ) ماض أعلى يمِ ن من تعزيز جودة الحياة الوظيفية لدى العمال

مههن خههلال مهها سههبق، نلاحههظ أن جههل البههاحثين، اتفقههوا علههى مجموعههة مههن الأساسههيات التههى تشهه ل    
أبعههاد جههودة الحيههاة الوظيفيههة، سههواءا مهها تعلههق بالجوانههب التنظيميههة والوظيفيههة داخههل المؤسسههة، و يفيههة 

والمعنويهههة وجماعهههات  ت؛ثيرىههها علهههى الهههروح المعنويهههة ل هههل موظهههف، الهههى غايهههة ظهههروف العمهههل الماديهههة
العمههل،  ونيهها تعتبههر محههور النشههاط اليههومي للعامههل، وىههي مههن تعطههي انطبههاع عههن رضهها العامههل مههن 
عدمههو، وأخيههرا مههايتعلق بالجانههب المههادي والتحفيههزي الههذي لا يقههل أىميههة عههن الجوانههب الأخههرى، مثههل 

، وبالتهههالي؛  هههل ىهههذه الأجهههور والم افهههات والعهههلاوات وغيرىههها، اضهههافة الهههى الحهههق فهههي التهههدرج والترقيهههة
 العوامل والأبعاد في نظر ىؤلاء ىي محور جودة الحياة الوظيفية.

 جودة الحياة الوظيفية كأحد أهداف الأرغنوميا: -5

إن معظههم أىههداف الأرغنوميهها الحديثههة وبمختلههف أنواعيهها تصههب فههي وعههاء واحههد ألا وىههو تحسههين    
الهوظيفي لهدى العمهال بمها يتناسهب مهع أىهداف  جودة حيهاة العمهل إضهافة الهى تحقيهق الرفاىيهة والرضها

و، أنو مهن بهين أىهداف الأرغنوميها المحوريهة، ىهي 87-86، ص2012المنظمة، حيث يرى و الخناق:
الحفاظ أو تعزيز بعض القيم النسانية الميمة في عملية النتاجية  التوافق الميني، الرضا الوظيفي، 

إلى تصميم العمل وترتيبو مما يسهاعد العمهال علهى أداء  الأمن الميني وغيرىا،  ما تيدف الأرغنوميا
مياميم،  ما تسعى إلهى التخفيهف مهن الضه وط التهي يتعهرض ليها جسهد العامهل والتهى غالبها مهاتنتيي 
ب؛مراض وحوادث مينية مستعصية، والتهي تهؤدي بهدورىا لا محالهة إلهى خسهارة لعديهد ال فهاءات وأيضها 

 الضرار بالنتاجية.

نوميا أيضا إلى تعزيز فعالية أداء العمال في مختلف الرتب، وتهوفير أ بهر قهدر مم هن تيدف الأرغ   
من الراحة البدنية والذىنية أثناء وبعد العمهل، وذلهك مهن خهلال ت ييهف مها يحهيط بهو بمها يناسهب شه ل 
بداليا ب؛وضاع مناسهبة، تقلهل مه ن الجسم والمقاييس البارامترية، مما يسمح بتجنب الأوضاع المرىقة وا 
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التعب والملل،  ما تيدف إلهى دراسهة الظهروف الفيزيقيهة  الضهوء، الضوضهاء، درجهة الحهرارة وغيرىها، 
ىههذا مايؤسههس لمعههايير السههلامة والأمههن المينيههين وتفههادي المخههاطر والتيديههدات التههى تواجههو المنظمههة 

 والعمال على حد سواء.

لهى حر هات تفصهيلية ب هرض إختهزال إنيا بالتحديهد، تيهدف إلهى تحليهل مراحهل العمهل؛ أي تقسهيمو إ   
لههى قيههاس الههزمن الههذي تسههت رقو  ههل حر ههة، باسههتعمال مبههادئ الحر ههة  الحر ههات ال يههر الضههرورية، وا 
والهههزمن، و هههذا السهههتفادة مهههن الظهههروف المحيطهههة؛  الجاذبيهههة الأرضهههية لنقهههل وتحريهههك العتهههاد والمهههواد، 

 ورو فيما يخص مبادئ الحر ة والزمن.وتعتبر ىذه من بين أىم القواعد التى ذ رىا و فرديريك تايل

تعمل الأرغنوميا في ىذا السياق إلهى تحسهين طهرق وأسهاليب العمهل ممها يهؤدي إلهى تناسهق وتوافهق    
 افههة الحر ههات التفصههيلية بيههدف خفههض الت ههاليف وزيههادة النتاجيههة وغيرىهها مههن الأىههداف التههى تسههعى 

تلخص فهي اليهدف الأشهمل وىهو تحسهين جهودة الأرغنوميا إلى تحقيقيا داخل وخهارج المؤسسهة والتهى ته
(، وبالتهالي تلتقهى أىهداف الأرغنوميها 86، ص2012الخنهاق: )الحياة الوظيفية والرفهع مهن النتاجيهة. 

الحديثة وجودة الحياة الوظيفية أساسا، في ال اية من تطبيق الأرغنوميا بحد ذاتيا، بحيث تعتبر جودة 
يثة ولا يم ن الفصل بينيمها، حيهث أنهو مهن بهين اىهم أىهداف حياة العمل ىدف رئيسي للأرغنوميا الحد

الأرغنوميا ىي تحسين ورفع جهودة حيهاة العمهل و هذا تحقيهق الرضها والرفاىيهة التنظيميهة لهدى العامهل، 
وبالتالي ف ل من جودة الحياة الوظيفية والأرغنوميا ىما وجيان لعملة واحهدة، لا يم هن الفصهل بينيمها 

  في  ل حال من الأحوال.

 :تجسيد معايير جودة الحياة الوظيفية في المنظمة معيقات - 6

علههى الههرغم مههن الأثههر اليجههابي لتطبيههق بههرامج ومعههايير جههودة الحيههاة الوظيفيههة وأىميتيهها، إلا أنههو    
توجد العديد من الأطراف في المنظمة وخارجيا تحاول تثبيط وتعطيل إجراءات تنفيهذىا،  ونيها تهدخل 

مهها فهي إطهار مقاومهة ال ت يهر، وبالتهالي إمها أن تهنجح الدارة فهي إذابهة الجليهد وتجسهيد ىهذه المعهايير، وا 
 .أنيا تصطدم بمقاومة ىؤلاء فضلا عن أسباب أخرى نذ ر منيا
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 :موقف الإدارة -1.6
يتطلب تطبيق برامج ومعايير جودة الحيهاة الوظيفيهة ممارسهة الديمقراطيهة فهي م هان العمهل، فيجهب    

مههدراء الرغبههة فههي مشههار ة صههلاحيات اتخههاذ القههرارات مههع مههوظفييم، ومههنحيم فرصههة أن ت ههون لههدى ال
التعبيههر عههن آرائيههم، والمشههار ة بفعاليههة فههي جميههع أنشههطة المؤسسههة، إلا أن ذلههك صههعب التنفيههذ، لأن 
ال ثير من المدارء والمسؤلين يعتبرون التخلي عن جزء من صلاحياتيم بمثابة التيديد لوجودىم، لذلك 

معارضهة فههي التخلهي عهن صههلاحية اتخهاذ القهرارات لصههالح مهوظفييم،  مها أن الدارة تعتقههد أن  يدبهدون
جهههودة الحيهههاة الوظيفيهههة المتهههوفرة فهههي المنظمهههة مدرضهههية لا وبهههل  افيهههة ولا حاجهههة للمزيهههد مهههن إجهههراءات 

غم تحسهينيا، نظهرا لفشههليا فهي قيهاس أثههر تطهوير جهودة الحيههاة الوظيفيهة علهى نفسههية العهاملين علهى الههر 
 من أن الموظفين يطمحون للوصول إلى مرحلة الرضا الوظيفي والرفاىية في العمل.

 موقف الاتحادات والنقابات العمالية: -62.

قههد يتولههد عههن الاتحههادات والنقابههات العماليههة شههعور بهه؛ن بههرامج جههودة الحيههاة الوظيفيههة تسههعى إلههى    
امهل دون دفهع أي عوائهد  افيهة للعهاملين، تسريع وتيرة العمل وتحسهين النتاجيهة علهى حسهاب جيهد الع

أي أنيا مجرد وسيلة لزيادة الأداء والنتاجية، ولزالة ىذه المخاوف وجهب علهى المهدراء تهرويج لبهرامج 
 ستعود على الموظفين جراء تطبيقيا.جودة الحياة الوظيفية لتفسير أىدافيا، والفوائد التي 

 التكمفة المالية: 3.6-

الت لفهههة الرأسهههمالية والمصهههاريف اليوميهههة التشههه يلية لبهههرامج جهههودة حيهههاة الوظيفيهههة  تعتبهههر الادارة أن   
ضههخمة، وتفههوق قههدرة المؤسسههات، عههلاوة علههى ذلههك لا يوجههد مهها يضههمن فعاليههة ونجاعههة تطبيههق ىههذه 
البرامج، مما يدعو صاحب العمل الذي يعاني من شح في مصادر التمويل، التف ير مهرارا قبهل تهوفير 

، ومنح أجور جيدة، وتنفيذ برامج لجودة الحياة الوظيفية، وللرد على ىذه المخاوف ظروف عمل جيدة
 يجهب تطبيههق ىههذه البههرامج بعنايههة وحهذر ضههمن ميزانيههة محههددة مسههبقا للوصهول إلههى النتههائج المرجههوة

 (14-13، ص 2012)البلبيسي:

 Kardland)رنظه  ما أنو من بين أىهم معوقهات تطبيهق معهايير جهودة الحيهاة الوظيفيهة مهن وجيهة   
huseyin)  ،تمثههل فههي نقههص المههوارد، سههواء علههى مسههتوى البيئههة المحيطههة أو علههى مسههتوى المؤسسههة
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فعلى مستوى البيئة المحيطة عندما ت هون معهدلات البطالهة مرتفعهة فهي المجتمهع، بالضهافة إلهى سهوء 
بيهق مفيهوم جهودة الحيهاة الحالة الاقتصادية وعدم توفر البنية الأساسية في المجتمع، يقل الاىتمام بتط

الوظيفيههة سههواء مههن جيههة الجيههات الح وميههة المراقبههة أو مههن جيههة الاتحههادات العماليههة،  ههذلك عنههدما 
تفتقههد المؤسسههات للمههوارد الماليههة أو التنظيميههة يقههل اىتماميهها بتطبيههق معههايير جههودة الحيههاة الوظيفيههة 

 (120، ص 4201)المصرى والآغا:

 تجسيد معايير جودة الحياة الوظيفية في المنظمة:دور المختص الأرغنومي في  -7

( أنهههو ىنهههاك مجموعهههة مهههن الميهههام يجهههب أن يقهههوم بيههها المخهههتص 78، ص2004يهههرى )الم ربهههي:   
الأرغنههههومي، مههههن بينيهههها زيههههادة الفعاليههههة التنظيميههههة، مههههن خههههلال خلههههق توافههههق مينههههى وتههههوفير الظههههروف 

ل التقليل مهن المشها ل وتجسهيد امتيهازات المناسبة، أيضا التخفيض في معدلات دوران العمل من خلا
وصلاحيات العمال، ممها يهدفعيم إلهى المواصهلة فهي العمهل،  مها يجهب علهى المخهتص الأرغنهومي أن 
عههههادة تصههههميم الآلات والمعههههدات  يحههههرص علههههى التقليههههل مههههن حههههوادث العمههههل، مههههن خههههلال تصههههميم وا 

العمههل، مههن خههلال التههدقيق فههي  المسههتعملة،  مهها أنههو مههن واجبههو التههدخل لتفههادي الأمههراض الناتجههة عههن
وضهههعيات العمهههل والجلهههوس ومراجعهههة التقهههارير اليوميهههة للعمهههال بمههها فييههها الشههه اوي والمضهههايقات،  مههها 
يسهههاىم فهههي العهههداد لعمهههل ا ثهههر مرونهههة وانسهههيابية، وتهههوفير شهههروط الهههولاء واللتهههزام التنظيميهههين و هههذا 

 (78، ص2004لعمال ) الم ربي:الدافعية للعمل التى تتجسد في التحفيز المادى والمعنوي ل

مههن خههلال النقههاط التههى ذ رىهها الباحههث نههرى أنههو ر ههز أ ثههر علههى الجانههب التقنههى وظههروف العمههل    
و ههذا دور المخههتص الأرغنههومي فههي تفههادي الأمههراض  العمههلالمحيطههة بالعامههل، ومههدى موائمتيهها مههع 

 على أرض الواقع. المينية والتقليل من الحوادث وذلك من خلال تطبيق مبادئ الأرغنوميا

و أنو تقع على المختص الأرغنومي ميام أخرى تسيم في 189، ص 1999يرىو ماىر مصطفى:   
الرفع من مستوى جودة الحيهاة الوظيفيهة مهن بينيها التهدقيق فهي الوضهعيات أثنهاء العمهل وأثنهاء الراحهة، 

ة ذاتيهها، عههن طريههق وموا بتيهها وفههق خصههائص العمههال،  مهها يقههع علههى عاتقيهها بنههاء فههرق العمههل المههدار 
دراسة سهلوك المجموعهة ومهدى ت يهف الأفهراد مهع بعضهيم الهبعض، مهع الأخهذ بعهين العتبهار العوامهل 
الجتماعية والثقافية والعقائدية وغيرىا، مما يسهمح بنجهاح ىهذه الفهرق،  مها يسهعى إلهى تعهديل السهلوك 
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وت ييرىها أو تعهديليا،  هل ىهذا  الوظيفي بطريقة غير مباشرة من خلال الشارة إلى السلو ات الخاطئهة
يسيم في تنمية المسار الوظيفي للعمال من خلال خاصية الهتعلم والت هوين الهذى يهتم تلقائيها عقهب أي 

 (189ص ، 1999مصطفى: ماىر)ت يير أو تعديل تنظيمي . 

نههرى أن الباحههث ر ههز ىنهها خاصههة علههى الميههام الجتماعيههة والتنظيميههة متجههاىلا نوعهها مهها الجانههب    
تقنهى الهذي يجهدر بهالمختص الأرغنهومي القيهام بهو لتعزيهز معهايير جهودة الحيهاة الوظيفيهة، بحيهث أ هد ال

على الفرق المدارة ذاتيا وأىمية التناسق بين ىؤلاء،  ما أ د على جانب التعلم والتدريب الذي يستحقو 
  العامل طيلة مشواره المينى بيدف التطور والرتقاء.

حفصو ىو الآخر مجموعة من الميام والسهتراتيجيات يجهب علهى المخهتص ولقد حدد و مبار ي بو    
الأرغنههومي اتقانيهها والههتح م فييهها، أوليهها ىههي الحاطههة بطبيعههة العمههل البشههرى و ههذا طبيعههة عمههل نسههق 
النسههان والآلههة،  مهها يجههب عليههو الأخههذ بعههين العتبههار تهه؛ثير المحههيط والظههروف الخارجيههة علههى ىههذا 

دراك المعههارف النسههق، وبالتههالي يسههتو  جب عليههو تصههميم الأنسههاق أولا، ودراسههة النشههاطات التقليديههة وا 
والمعطيهههات العلميهههة وادخاليههها علهههى ىهههذه الأنسهههاق، حتهههى يتسهههنى السهههت لال الأمثهههل لمردوديتيههها،  مههها 
ييدف إلهى إعهادة تصهميم الأنسهاق ) الأنظمهة( المسهتوردة فهي الصهناعات ومختلهف الأنشهطة اليوميهة، 

ى ومحيط عملهو،  مها يعمهل المخهتص لتصاميم مع المعطيات المحلية للعنصر البشر مع ت ييف ىذه ا
الأرغنهههومي علهههى تطهههوير منهههاىج البحهههث فهههي اليندسهههة البشهههرية بصهههفة عامهههة، وي هههون ىهههذا مهههن خهههلال 
الطلاع على أحدث ما توصلت اليو البحوث الأرغنومية والطهلاع علهى تجهارب الآخهرين فهي مجهال 

 (47ص ، 2004) بوحفص:التخصص. 

 :خاتمة

بعههد عرضههنا المختصهههر، لمجموعههة تعههاريف ومفهههاىيم مت يههرات ىههذه الدراسهههة، والمتمثلههة فههي جهههودة    
الحيهههاة الوظيفيهههة والأرغنوميههها الحديثهههة، ومهههن خهههلال مههها سهههبق مهههن تعهههاريف، نسهههتنتج أن جهههودة الحيهههاة 

ية والمعنويههة، الوظيفيههة، ىههي مجموعههة الظههروف الواجههب توفرىهها فههي المؤسسههة سههواء البيئيههة أو النفسهه
والتهههى تتجهههاوز احسهههاس الموظهههف بالرضههها عهههن العمهههل إلهههى الرفاىيهههة الوظيفيهههة، جميهههع ىهههذه الظهههروف 
مرتبطههة ارتباطهها وثيقهها بمفيههوم الأرغنوميهها،  ههون اليههدف الأساسههي للأرغنوميهها ىههو الت؛ ههد مههن سههلامة 
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المؤسسهة، وبالتهالي ظروف العمل المحيطة بالعاملين وتييئتيا وتوفير عناصر الرفاىيهة والموائمهة فهي 
تشترك  ل من جودة الحياة الوظيفية والأرغنوميا في ال اية واليهدف، ول هن غالبها مها تصهطدم معهايير 
جههودة الحيهههاة الوظيفيهههة بمجموعهههة مهههن العوائهههق والمطبهههات تسهههعى لعرقلتيههها وعهههدم تطبيقيههها علهههى غهههرار 

الدارة التههى تحهههد مهههن فعاليهههة  الت ههاليف الماديهههة والبشهههرية، و ههذا المطالهههب النقابيهههة اضههافة الهههى سهههلوك
وجودة ىهذه المعهايير، وبالتهالي تقهع علهى المخهتص الأرغنهومي عديهد الميهام والمسهؤوليات مهن أبرزىها، 
تطبيق ىذه المعهايير وتهوفير شهروط الجهودة، سهواء بطريقهة مباشهرة عهن طريهق تصهميم واعهادة تصهميم 

و بطريقههة غيههر مباشههرة، مههن خههلال وتصهحيح وضههعيات العمههل وتفههادي الحههوادث والأمههراض المينيهة، أ
مسح وضعيات العمل والعمال والتدقيق في مدى فعالية الميام وتطابقيا مع مستحقات العامل وغيرىا 
من الميهام التهى تقهع علهى عاتقهو تم نهو مهن تعزيهز رضها العامهل ورفاىيتهو وتحقيهق المبهدأ الأىهم، وىهو 

 تعزيز مبادئ جودة الحياة الوظيفية.

 المراجع:

جووودة الحيوواة الوظيفيووة وألرهووا ءمووو الأدا  الوووظيفي »(. 2012يسههي، أسههامة ريههاد يوسههف)البلبل .1
 ، رسالة ماجستير منشورة، الجامعة السلامية، فلسطين.«لمعاممين في المنظمات الغير حكومية

فعاليووة رجوورا ات السووممة المهنيووة لوود  الماسسووات ال ووناءية »(. 2018بههن غربههي أمحمههد ) .2
(، 01)العدد  07مجلة المرشد، المجلد ، «ماشرات جودة الحياة في العملالجزائرية كماشر من 

 .03الجزائر: جامعة الجزائر 
 ، دار ال رب للنشر والتوزيع، وىران، الجزائر.«العمل البشري»(. 2004بوحفص مبار ي ) .3
ر . غيه«الأرغنوميا)الهندسة البشرية( / مفهومها، أهدافها، أنواءهوا»(: 2010التنمية البشهرية ) .4

 منشور.
، غيههر مبههين الناشههر، السههماعيلية، جميوريههة «ادارة الموووارد البشوورية»(. 2003جههاد الههرب سههيد ) .5

 مصر العربية.
موضووووءات اداريوووة متقدموووة وتطبيقاتهوووا فوووي منظموووات الأءموووال »(. 2009جهههاد الهههرب سهههيد ) .6

 ، الطبعة الأولى، القاىرة، جميورية مصر العربية.«الدولية



  HJRS 4242  (02)  35        (107،125)الصفحات   ...تطبيقات كإحدى الوظيفية الحياة جودة :عنوان المقال

 

 

124 

جوودة الحيواة الوظيفيوة وألرهوا ءموو الأدا  الووظيفي  » (.2014اضي )خليل اسماعيل ابراىيم م .7
، دراسة تطبيقية على الجامعة الفلسطينية، رسالة د توراه منشورة،  لية التجهارة، جامعهة «لمعاممين

 قناة السويس، مصر.
، دراسههههة «دعههههم مسههههتقبل الأرغنوميهههها باسههههتخدام اليندسههههة النفسههههية»(. 2012الخنههههاق نبيههههل محمههههد) .8

الممتقوو الودولو حوول الأرغنوميوا ودورهوا فوي الوقايوة والتنميوة بالودول السوائرة ة، فعاليات ميداني
 مخبر الوقاية والأرغنوميا، الجزائر.، بطريق النمو

التطههوير التنظيمههي »(. 2006ديسههمبر ) 17سههييلة محمههود عبههاس، علههي عبههد الجاسههم الزاملههي،  .9
 ، جامعة السلطان قابوس، عمان.الحياة فعاليات ندوة ءمم النفس وجودة، «وجودة حياة العمل

الأرغنوميههها بهههين ضهههروريات التحديهههد »(. 2018صهههالح نييهههر الزاملهههي وزينهههب ميهههدي مسهههلم ) .10
لبنههان،  – الرسههمي،طرابلس المينههي ببنههين ميدانيههة، بمعيههد سوسههيولوجية ، دراسههة«ومجههال التطبيههق

 .1، العدد التربوية الأرغونوميا الدولي: الماتمر أءمال كتاب
جههههودة حيههههاة العمههههل وأثرىهههها فههههي السههههت راق »(. 2004الحميههههد عبههههد الفتههههاح الم ربههههي )عبههههد  .11

مجموة ، دراسهة ميدانيهة علهى العهاملين بهالمرا ز الطبيهة المتخصصهة بجامعهة المنصهورة، «الوظيفي
 . 51.ص1، العدد الثاني صالدراسات والبحوث التجارية

يلووة فووي دراسوواتت وممارسووات الإتجاهووات الحد»(. 2009عبههد الحميههد عبههد الفتههاح الم ربههي) .12
 ، الم تبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر.1، ط«ادرارة الموارد البشرية

، «العمقة بين نوءيوة حيواة العمول والإبوداع التنظيموي»(. 2015عبد الرحمان طاىر شنيتر) .13
 رسالة ماجيستير منشورة،  لية القتصاد، جامعة ب داد، العراق.

فلسهفة نوعيهة حيهاة العمهل فهي منظمهات »(. 2007لله فضهل )العنيزي سعد، وسما سهعد خيهر ا .14
 45، العههدد 13، ب ههداد، العههراق، المجلههد رقههممجمووة العموووم الإقت ووادية والإداريووة، «الألفيههة الثالثههة

 . 85ص 68ص 
مجموة كميوة التجوارة ، «أسهاليب قيهاس جهودة الحيهاة الوظيفيهة»(. 1999ماىر مصطفى أحمهد) .15

 درية، المجلد السادس والثلاثون، العدد الأول، مصر.، جامعة الس نلمبحوث العممية
، دار قرطبههة للنشههر والتوزيههع، 1، ط«موودخل الووو ءمووم الوونفس العموول»(. 2007محمهد مسههلم ) .16

 الجزائر.



  4242HJRS (02)  35        (107،125)الصفحات     منور ماريف /هشام أحمد بن/أمحند غربي بنالمؤلف:  

 

 

125 

 SIXرطار مقتور  لتطبيوق منهجيوة »(. 2014نضال حمدان المصري، ومحمد أحمد الآغا) .17
SIGMA بحث في مجهال «معات الفمسطينيةكمدخل لتحسين جودة الحياة الأكاديمية في الجا ،

 البحوث التربوية العامة، المارات العربية المتحدة.
18. Cascio , wayne F. (2001) »managing human resources: productivity, quality of work 

life ,new york«: mcgrow-hill,irwin ,p24  

19. Flippo,e,b,(1984)  » personnel management«.6th-ed,mc graw-hill,book company, universty 

of washington,new york. 

20. kast,f.e, and rosenweig,j,e,(1985),  »  organization management system contingency«, 

approach,mc graww-hill, new York. 

21. kruegur,p,and brazil,k.,and losseld,l., and Edward g. and lwis, d., and tjan.e.,(2002). 

»Organization specific of jop satisfaction:finding from a canaadian multi site quality 

of work life cross sectional survey«, university of waterloo. www.biomedcentrial.Com 

/1472-6963/2/6. 

22. piccinini.v.c.,and ros,s.d.,(2000),  » the best companies to work in brazil and quality og 

working life:dojunctions between theory and practice«, v piccinini @adm.ufrg.br 

23. radon che ros .loosee beh, jagka uli, Khairuddin idris, (2006),  » quality of work 

life:implications of carreer dimensions«,journal of social scionces, n(2) p 61 

24. schermerhonrn.g.r.,and hunt».jg. and Osborn«,r.n., England. 

25. schuler.r.s.,(1995). »Managing human resources«. 5thed., west publishing company, new 

York. 

26. werther. Xwilliam.b.jr. and davis, keith, (2002)  » human resources and personnel 

management«, new York: mc grow hippinc. P502. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :APAحسب أسلوب  المقال ابهذ ية الاستشهادكيف

جودة الحياة الوظيفية كإحدى تطبيقاا  ( 4242بن أحمد هشام، بن غربي أمحمد وماريف منور )

(، علجزعئةر   جاموة  24)علوةدد 35، مجلة  طوةوير علولةوم عمجطما ية  ،علمجلةد الأرغنوميا الحديثاة

 .125-107، ص.صزيان  اشور علجلف 

 

http://www.biomedcentrial/

