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 الثلاثة التعميمية الاطوار في الاستاذات معاناة مدى عن الكشف الى الحالي البحث دفيي: ممخص
 ، الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه في عمى اعتمدنا وقد. النفسي الاحتراق من( ثانوي متوسط، ابتدائي،)

 المتوسط، دائي،الابت) الثلاثة التعميمية الاطوار من معممة( 122) من النيائية الدراسة عينة تكونت حيث
 بولاية تمالوس بدائرة التعميمية المؤسسات من الطبقية العشوائية العينة بطريقة سحبيم تم وقد ،(الثانوي

 الاحتراق مستوى ان: التالية النتائج الى توصمنا النفسي، للاحتراق ماسلاش مقياس تطبيق وبعد سكيكدة،
 وجود عن الدراسة اسفرت كما ،%47.54 بنسبة ذلك و الدراسة عينة أفراد عمى الغالب كان المعتدل النفسي
 احصائيا فروق ووجود التعميمي، الطور متغير الى تعزى النفسي الاحتراق مستوى في دالة احصائيا فروق
 .الاجتماعية الحالة متغير الى تعزى النفسي الاحتراق مستوى في دالة

 .ماسلاش مقياس الاجتماعية؛ الحالة التعميمية؛ ارالأطو  الأستاذات؛ النفسي؛ الاحتراقالكممات المفتاحية: 

Abstract:  

This research aims to study burnout among female teachers at different levels of 

education (primary, middle, secondary). In our study, we used the descriptive method; 

the sample included 122 teachers selected in a stratified random way, existing across the 

wilaya of SKIKDA. According to the results of the study, we found that which follows: 

the level of moderate burnout was predominant (47.54%) on the study sample, there are 

significant statistical differences in the level of burnout among female teachers attributed 

to the different levels of education (primary, middle, secondary), there are significant 

statistical differences in the level of burnout among female teachers attributed to the 

social situation of female teachers. 

Keywords: burnout; Female teachers; educational stages; Social status; Maslash scale. 

 

mailto:aminapsy.ensg@yahoo.fr


   4242HJRS (01)  35                                        (44،44)الصفحات                   مدوري يمينةالمؤلف:  

 

 

45 

 :إشكالية الدراسة

رة عمى تمقين المعارف لمتلاميذ بل تتعداه إلى مدى قدرتيا عمى خمق مينة التدريس مقتصم تعد ل   
وضعيات لمتعمم لدى المتعمم، مما يسفر عنو خمق دوافع بداخل المتعمم اتجاه عممية التعمم، وىنا 

إلى أن  T RYMAND أصبح المعمم بمثابة المرشد والدليل الموجو لممتعمم ،وفي ىذا الشأن يشير
عدادىا لمسؤوليات الغد )آسيا بن دور المعمم ليس إعطا ء معارف جاىزة لكن تشكيل أذىان مبدعة وا 

( وىذه مسؤولية عمى عاتق المعمم، فواجبات العمل ذاتيا والمتطمبات النفسية 34،ص 1990عيسى، 
والجسدية الضرورية لأداء العمل، قد تؤدي في كثير من الأحيان الى الشعور بالإجياد .)رونالدي 

 (292،ص1999ريجيو،

فمينة التدريس تعد واحدة من المين التي تتطمب من المشتغمين بيا ميام كثيرة، لذلك فيي من    
المين التي تتوفر فييا مصادر عديدة لمضغوط، يترتب عمييا أثار سمبية كثيرة تنعكس عمى عطائيم 

التي يتعرض  وتوافقيم النفسي والميني.  فالتعميم من ضمن مجالات المين الإنسانية والاجتماعية
ان مينة التدريس ىي واحدة من  Godtأصحابيا الى الضغوط النفسية بنسب كبيرة، اذ يذكر جودت 

المين الخمسة الأعمى ضغطا، كما جاء في تقرير ضغوط العمل في إنجمترا ان مينة التدريس تأتي 
لازمة لأداء في الترتيب الأول كأعمى المين الضاغطة، خاصة إذا لم تتوفر الشروط والظروف ال

 (.320، ص 2010ىذه المينة )ميدي، 

إلى أن معظم العاممين في التعميم يمرون أو ) Kyriacou 1987, 1991ويشير كرياكو )   
( يمر غالباً 1/4يشعرون ببعض الضغوط من وقت لآخر بينما ىناك معمم واحد من أربعة معممين )

نة المعمم إذ يستدعي منو لعب ما من مينة متطمبة كمي "WOODRIN بضغوط عالية، فحسب
( 1994(، ويؤكد ذلك الوابمي )65، ص 1995أدوار مختمفة لا تقتضييا باقي المين )عمي راشد، 

الذي يشير الى ان مينة التعميم مينة شاقة كثيرة المتطمبات والأعباء ولذلك قد يتعرض الممتحقون 
 دم التوافق بصورة عامة.بيا إلى كثير من الضغوط التي ينشأ عنيا الشعور بالقمق وع

( عمى احتمال معاناة معظم المدرسين من Farber,1991وفي ىذا الإطار يتحدث فاربر )   
، 2000درجات مختمفة من الاحتراق النفسي بسبب ما يواجيونو من تحديات في المينة )المشعان، 

تبط بمينة ير  Burnout أن مفيوم الاحتراق النفسي Friedman (. ولقد أوضح فريدمان66ص 
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 نيائية محصمة النفسي الاحتراق (، ويعد149، ص 2006التعميم أكثر من غيرىا )أحمد بطاح، 
الوسط الميني  في يعاش يومي واقع وحدث أصبح قد الأخير ىذا .المزمن الميني الضغط لحالة

 ميمة. جد التربوي، وبنسب انتشار

ألف امرأة يشتغمن  275ة ب أكثر من بالجزائر يقدر عدد النساء العاملات في قطاع التربي   
أغمبين في التدريس، بحيث تتفوق نسبة الاستاذات والمعممات عمى نسبة الرجال الذين تعود اغمب 
وظائفيم في قطاع التربية الى سمك المقتصدين والمفتشين والمديرين والمراقبين، في حين تسيطر 

وعميو تعتبر المرأة   وي.ي الى الطور الثانالنساء عمى اغمبية وظائف التدريس من الطور الابتدائ
العاممة في مينة التدريس ميددة لممعاناة من الاحتراق النفسي بسبب درجة الضغوط العالية التي 
تفرضيا ىذه المينة عمى ممارسييا، ىذا بالإضافة الى ما يثقل كاىميا من ضغوط حياتية نتيجة 

البيت ودور الأم والزوجة إضافة إلى دورىا كمعممة، تعدد وظائفيا الاجتماعية فيي تقوم بدور ربة 
ىذا ما يضطرىا الى مضاعفة مجيوداتيا لتحقيق أكبر قدر من التوافق بين ما تنتظره منيا أسرتيا 

 وعمميا، وبالمقابل فان كثرة الأعباء عمييا وتعدد مسؤولياتيا من شأنو أن ينيكيا صحيا ونفسيا.

لعوامل المينية والديموغرافية عمى درجة الاحتراق النفسي لدى ن تؤثر مجموعة من اأكما يمكن    
العاملات في التدريس، فمثلا الطور التعميمي الذي تدرس بو واختلاف المتعممين بين المرحمة 
الابتدائية والمتوسط والثانوي، وتعدد أدوارىا فالمعممة الزوجة والأم وربة البيت تتحمل أعباء إضافية 

ير المتزوجة، كذلك تراجع منافذ التنفيس عندىا بسبب كثرة مسؤولياتيا المينية مقارنة بالمعممة غ
 والاجتماعية.  

سياق الكشف عن مدى معاناة  في يندرج الحالي البحث فان أعلاه إليو التطرق سبق مما انطلاقا    
ى التساؤلات طوار التعميمية الثلاث من الاحتراق النفسي وذلك من خلال الإجابة عمالمعممات في الأ

 التالية:

 هل تعاني العاملات في مهنة التدريس من الاحتراق النفسي؟ 
  هل توجد فروق دالة احصائيا في درجة الاحتراق النفسي لدى العاملات في مهنة التدريس

-ثانوي(، والحالة الاجتماعية )متزوجة –متوسط -تبعا لمتغيرات: الطور التعميمي )ابتدائي
 عزباء(؟
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 تيدف الدراسة الحالية لمتحقق من الفرضيات التالية:اسة: فرضيات الدر   -2
 .تعاني العاملات في مينة التدريس من الاحتراق النفسي 
 توجد فروق دالة في مستوى الاحتراق النفسي تبعا لممتغيرات التالية: الطور التعميمي )ابتدائي-

 عزباء(.-ثانوي(، والحالة الاجتماعية )متزوجة –متوسط 
 تيدف الدراسة الى تحقيق الأىداف التالية:سة: أهداف الدرا  -3

 .معرفة نسبة انتشار الاحتراق النفسي لدى العاملات في مينة التدريس 
 .تحديد درجة معاناة العاملات في مينة التدريس من الاحتراق النفسي 
  تحديد الفروق في الاحتراق النفسي لدى العاملات في مينة التدريس حسب الطور التعميمي

 تدرس فيو )ابتدائي، متوسط، ثانوي(.التي 
  تحديد الفروق في الاحتراق النفسي لدى العاملات في مينة التدريس تبعا لمتغير الحالة

 الاجتماعية.
 التحديد الإجرائي لمتغيرات الدراسة: -4

  الاحتراق النفسي: -4.4

زمة أو مجموعة أن الاحتراق النفسي يعرف بأنو: متلا إلى( Maslach ,1982ماسلاش )أشار    
أعراض الإجياد العصبي واستنفاد الطاقة الانفعالية، والتجرد عن الخواص الشخصية، والإحساس 
بعدم الرضا عن الإنجاز الشخصي في المجال الميني، وىي مجموعة أعراض يمكن أن تحدث لدى 

لمذكور في الأشخاص الذين يؤدون نوعاً من الأعمال التي تقتضي التعامل المباشر مع الناس. )ا
 (2000البتال، ص 

تبنت الباحثتان نفس التعريف الذي قدمو ماسلاش وجاكسون للاحتراق النفسي بأنو أما اجرائيا    
 احساس الفرد بالإجياد الانفعالي، وتبمد المشاعر، وانخفاض الانجاز الشخصي"»

سلاش للاحتراق الدرجة التي يحصل عمييا الفرد عمى مقياس مابمستوى الاحتراق النفسي ويقصد 
 (.2003النفسي المترجم من قبل العتيبي )

 .بالإنجازالاجياد الانفعالي، تبمد المشاعر، ونقص الشعور  :كالاتي أبعاده وتبرز
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وىي المعممة في الطور الابتدائي، والأستاذة في المستوى المرأة العاممة في مهنة التدريس:  -2.4
 ع التربية والتعميم، وتتمقى راتبا مقابل عمميا.المتوسط والثانوي، وىي موظفة تابعة لقطا

 الإطار النظري:  -5

 تعريف الاحتراق النفسي: -4.5

حظيت ظاىرة الاحتراق النفسي باىتمام الباحثين خلال السنوات الأخيرة، وتناوليا الكثير منيم    
بحت تشكل أىم فأص بالبحث والدراسة وذلك لأثارىا السمبية عمى العنصر البشري في مجال العمل.

مشاكل الصحة النفسية التي تفرض نفسيا داخل الوسط الميني حتى تصدرت ظاىرة الاحتراق 
 النفسي قائمة الأمراض والاضطرابات المرتبطة بالعمل.

في المغة الانجميزية ليشير بـو إلى حالة التعب  Burnoutمصطمح  Freudenbergerوقد استخدم 
رد وقواه خلال العمل، ويحمل المصطمح الفرنسي الاستنزاف الميني والإنياك بسبب استنفاذ طاقة الف

 .Burnoutنفس معنى  L’Epuisement professionnelأو الوظيفي 

 وقد وردت تعريفات عدة للاحتراق النفسي نذكر منيا ما يمي:

( بأنو "ظاىرة نفسية تصيب المينيين وتجعميم أقل 1977)Freudenberger عرفو فرويد بيرجر
 (.2000اما ورغبة في العمل")البدوي،اىتم

( بأنو ""حالة نفسية تتميز بمجموعة من الصفات 1977)C. Maslachوعرفتو كريستينا ماسلاش 
 السمبية مثل التوتر عدم الاستقرار، والميل لمعزلة وأيضا بالاتجاىات السالبة نحو العمل والزملاء".

( في تعريف الاحتراق النفسي 1979)Daley( ودالي 1983) Kyriacouكما يتفق كل من كرياكو
بأنو "رد فعل لمضغوط المتراكمة ذات التأثير السمبي عمى الفرد، وتتنوع الاستجابة ليذه الضغوط في 

 طبيعتيا، من حيث تكرارىا، ودرجة تعرض الفرد ليا".

 عمى أنو "إحساس الفرد بالإجياد الانفعالي، &Maslach Jacksonوقد عرفتو ماسلاش وجاكسون 
 (.&Maslach,1981 :1 Jacksonوتبمد المشاعر، وانخفاض الانجاز الشخصي". )
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( الى أن ىناك اتفاقا بين عدد من الباحثين حول تعريفيم 112_1996،111ويشير )مقابمة،
عمى أنو "عبارة عن أعراض  Cunningham (1983للاحتراق النفسي، حيث يعرفو كاننجيام )

عالية المتواصمة التي يواجييا العامل" ويتفق معو كل من بيك ناتجة عن الضغوط الجسدية والانف
( في تعريف الاحتراق النفسي عمى أنو حالة مـن "الإنيــاك 1983) Beck & Gargruloوجارجيمو 

 الانفعالي والعاطفي والجسدي والذىني الناتج عن الضغط الزائد عن ضغط العمل".

( Burnout( الى تعريف الاحتراق النفسي )2008) Philippe Sarninكما ذىب سارنان فيميب    
عمى انو الإنياك في العمل )الاحتراق الداخمي( حيث يستعمل ىذا الاصطلاح عادة في حالة 
الأعمال الشاقة التي تترك أثرا في الجانب المعنوي أو العاطفي لمفرد مثل اعمال التمريض، 

اعي...و الإنياك الجسدي و النفسي يظير التدريس، الشرطة، أي تمك الأعمال ذات الطابع الاجتم
بفعل الإجياد أو الآلام أو اضطرابات النوم و كذا إحساس الفرد بتجريده من قيمتو الإنسانية... 

(SARNIN Philippe, 2008, p152) 

 وتتفق جل التعريفات السابقة عمى أن الاحتراق النفسي:

 ات التي يعممون فييا.ناجم عن ضغوط العمل التي يواجييا الأفراد في المؤسس 
 .يظير في جممة أعراض نفسية وجسمية مرضية 
 .يؤدي الى انخفاض حيوية الفرد المصاب بو، وانخفاض مستوى الإنتاجية الفردية 
 .يؤدي كذلك الى تغيير اتجاىات الفرد نحو العمل وتغير حتى سموكا تو داخل العمل 
  لدى الفرد العامل وذلك لشعوره يؤدي الى تكوين اتجاىات سمبية نحو الذات، ومفيوميا

 بالعجز وعدم القدرة عمى الانجاز، وعدم القدرة عمى تحقيق أىدافو.
 أعراض الاحتراق النفسي:-2.5

قد تبرز مظاىر وأعراض الاحتراق النفسي في عدة أشكال، وقد ورد في الأدبيات البحثية عدة    
 تصنيفات حسب كل باحث نذكر بعضيا في:

( يؤكد عمى وجود خمسة أعراض يمكن أن تبرز وجود الاحتراق 1983) Daunhamدونيام 
النفسي إذا تكرر حدوثيا وىي: الشعور بالإجياد والاستنفاذ، الشعور بالإحباط، الانعزال عن 
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، ص 2000الموظفين الآخرين، الصداع الناجم عن التوتر، النوم المتقطع. )زيد محمد البتال،
65_68.) 

( أن أعراض الاحتراق النفسي تظير لدى الأفراد 1994) Susanne Carterوبينت سوزان كارتر 
 في خمسة مظاىر وىي:

في صورة تعب أو إرىاق مزمن وألم جسدي وحوادث متكررة، والتخوف من النظر جسمانية:  -
 بالعين أو الاتصال الجسماني أو إدمان الكحول والمخدرات.

التركيز، وعدم الانتباه، وعدم المقدرة عمى تتمثل في صعوبة تحميل المعمومات وضعف فكرية:  -
 الوفاء بالمواعيد، وعدم المقدرة عمى الخمق والإبداع.

تتمثل في الشد النفسي والعصبي، والحساسية المفرطة وعدم المقدرة عمى الصبر، عاطفية:  -
 والخضوع والانسحاب، وعدم القدرة عمى ضبط النفس.

جمعات الاجتماعية، والتفاعل معيا، وليس لديو وقت تتمثل في الابتعاد عن التاجتماعية:  -
 للآخرين.

يشعـر بالتيديد من رغبات الآخرين، ويصــاب بالانيـيارات في القيم الشخصية ويرغب في روحية:  -
 (.13، ص2002التغيير واليروب ويشعر باليأس. )سموى الحاج، 

  أسباب ومصادر الاحتراق النفسي في مهنة التعميم:-3.5

اك بعض المعيقات التي قد تصادف المدرسين فتكون سببا في خمق حالة توتر واضطراب ىن   
 وبالتالي وقوع المعمم فريسة الاحتراق النفسي، نذكر منيا:

حيث يأتي المعمم إلى المدرسة وىو مثقل بمتطمبات الحياة المادية التي لا  الوضع المادي:* 
 ئا ثقيلا عميو وبالتالي يتحول إلى ضغوط نفسية.يستطيع ان يمبييا، وىذا من شانو أن يشكل عب

: حيث أن أغمبية المعممين يقضون من خمس إلى ست ساعات في اليوم أو أكثر *ساعات العمل
مع أربعين تمميذا، ويصل مجموع ساعات العمل الرسمية إلى ثلاثين ساعة أسبوعيا بالإضافة إلى 
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جداول التقييمات المستمرة وبطاقات متابعة الوقت غير الرسمي الذي يقضيو في المراقبة، ملء 
 التلاميذ، زيادة عمى الوقت الذي يخصصو لتحضير الدروس.

: ىذا الجو يسبب إرىاقا لممعمم والمتعمم ويؤثر عمى تحصيل التلاميذ ويفقد المعمم * اكتظاظ الأقسام
 النفسي. نشاطو، ويؤدي إلى شعوره بالممل والفشل والإحباط ومن ثم يزيد إحساسو بالضغط

فاختلاف الدور بين المعمم ومدير المدرسة يؤدي الى وجود فجوة  *علاقة المعمم بإدارة المدرسة:
بين توقعات كل منيما نحو الأخر، إذ أن ميام مدير المدرسة إدارية الطابع، بينما ميام المعمم 

من الارتباك فينسب المدير  تعميمية الطابع؛ وغالبا ما تكون العلاقة بين المعمم والمدير يشوبيا الكثير
ذلك إلى المعمم وىذا الأخير يمصقيا إلى نمط القيادة الدكتاتورية المعتمدة من طرف المدير)فاخر 

(.ومنو فان العلاقات بين المدير والمعممين اذا لم تتسم 53،ص2007عاقل في: شحام عبد الحميد،
 ، ومن ثم الاحتراق النفسي.بالتعاون والمودة فإنيا تمثل مصدرا لمضغط والتوتر والقمق

يعمل المعمم ضمن جماعة، فيو في تفاعل مستمر مع أفرادىا  * علاقة المعمم بزملائه في العمل:
حيث تشير الدراسات الاجتماعية أن لمجماعة تأثيرىا عمى الفرد. فحينما تكون العلاقات الشخصية 

. )الشرقاوي في شحام عبد في العمل غير مرضية فإنيا تعتبر مصدرا من مصادر ضغوط العمل
 (. 55، ص2007الحميد،

إن العمل مع التلاميذ ليس بالأمر السيل؛ فبعض المعممين يتمنون انتياء  *علاقة المعمم بالتلاميذ:
الحصة الدراسية بسبب سموكات التلاميذ التي تسبب ليم الضيق والضجر، وخاصة الجوانب التي 

ثارة الشغب لدى بعض التلاميذ، يصعب عمى المعمم التحكم فييا كنقص الان تباه وقمة الانضباط وا 
وعدم انجاز الواجبات المدرسية من طرف البعض الآخر وىذا خاصة مع المعممين الجدد الذين لا 
تتوفر لدييم الخبرة اللازمة لمتعامل مع ىذه الوضعيات، مما يجعل العوامل السابقة مصدرا من 

ىناك من يرى أن مشكلات المعممين داخل حجرة الدراسة مصادر إحباط المعمم وفتوره الميني. و 
ترجع إلى ضغوط عمل المعممين والاحتراق الناتج عن ىذه الضغوط؛ مما يؤثر سمبا عمى علاقة 

 .المعممين بتلاميذىم
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: أشارت الدراسات إلى أن الضغط النفسي الناجم عن عبء العمل لا ينجم بالدرجة * عبء العمل
نما لتراكمات لا تمبث أن تتفاقم تدريجيا ضمن ميام المعمم، الأولى عن الحجم السا عي لمعمل، وا 

وذلك لتعدد واجباتو ومسؤولياتو المنجزة داخل غرفة الصف في مدة زمنية محددة )يجيب، يسمع، 
يتحرك ويتنقل من مكان لأخر، يكتب، يمتزم بالأنظمة والقوانين الداخمية، يسير ديناميكية جماعة 

كذا بذل جيد فيزيقي كبير يستوجب حضور جسدي حيوي فعال في ظل مناخ يمتاز التلاميذ...( و 
 بالضوضاء، وأثاث القسم الذي يكون أحيانا غير مكيف ولا مريح لعمل المعمم.

: في ىذه الحالة، لا يدري الفرد ما الذي ننتظره منو من خلال أدائو ليذا العمل وما * غموض الدور
ب عميو الوصول إلييا، وكذا ما مدى مسؤولياتو في العمل. فالمعممون ىي أىدافو المحددة التي يتوج

لا يدرون كيف يتعاممون خاصة في حال صدور قوانين ونصوص رسمية من قبل الوزارة المعنية 
 بشؤون التربية والتعميم. 

 Adams: ويمكننا أن نمخصيا فيما جاءت بو نظرية ادم * اللامساواة وعدم الاعتراف في العمل
( حول عدم المساواة، فالفرد العامل يريد أن يحقق توازنا بين ما يقدمو في وضعية معينة، 1963)

وبين ما يحصل عميو مقابل ذلك، وىذا لا ينطبق فقط عمى وضعيات العمل بل عمى كل الوضعيات 
ه، الاجتماعية، وبالنسبة لممعمم الإحساس بفقدان التوازن قد يشمل أيضا العلاقة بينو وبين تلاميذ

 زملائو أو الإدارة، أو مع المجتمع ككل....

( يطرح 2004) Rayou & Van Zantenحسب تحقيق قام بو كل من  * تدريب وتكوين المعمم:
مشكمة عدم ملاءمة التكوين الأساسي لممعممين مع الواقع التعميمي، فالمعارف المتحصل عمييا ىي 

 و فعميا في الصف المدرسي.معارف نظرية في معظميا ولا تتماشى مع ما يقومون ب

والسؤال الذي يطرح نفسو ىنا ىو: ىل يتفاوت مستوى الضغط النفسي لدى  * المرحمة التعميمية:
المعمم باختلاف المرحمة التعميمية العامل بيا؟ حاولت أبحاث عديدة الإجابة عن ىذا التساؤل لكن 

عتبار متغيرات أخرى مثل فيما إذا اختار تباينت واختمفت النتائج المتوصل إلييا؛ وذلك أخذا بعين الا
المعمم ىذه المرحمة التعميمية ليكون معمما بيا عن حب واقتناع، وكذلك سنوات الخبرة في التعميم؛ 
حيث تساعد ىذه العوامل في التخفيف إلى حد ما من إحساس المعمم بفقد سيطرتو في أدائو لعممو 



   4242HJRS (01)  35                                        (44،44)الصفحات                   مدوري يمينةالمؤلف:  

 

 

53 

 ,Laurence JANOT-BERGUGNAT & all, 2008)وبذلك وقوعو فريسة الضغط النفسي. 
pp 60-66) 

وىذه المقاربة جعمت من المتعمم محور  * تطبيق مقاربة التدريس الحديثة )المقاربة بالكفاءات(
العممية التعميمية، وتعمل عمى اشتراكو في مسؤولية وتنفيذ عممية التعمم، وىي تحث عمى اختيار 

شكلات، وبذلك يصبح المعمم مبسطا ومنظما وليس وضعيات تعميمية مستقاة من الحياة في صيغة م
ممقنا، وبعض المدرسين لا يولون إلا أىمية نسبية ليذه المقاربة التي كثيرا ما افترضت عمى الجانب 
الشكمي والإداري في بداية تعامميم معيا عمى الأقل، وبذلك فعدم إتقان المقاربة يؤدي حتما إلى 

 (165،163،ص ص 2011)شارف خوجة مميكة، الشعور بتدني الأداء لدى المدرسين

 الدراسات السابقة:-5.5

 » الاحتراق النفسي لدى معممي التعميم العام «:(1995دراسة الوابمي)
 مستويى عمى العام التعميم معممي لدى النفسي الاحتراق مستوى تحديد الى الدراسة ىذه ىدفت   

 بنقص والشعور المشاعر نحو التلاميذ، وتبمد فعالي،الان الإجياد :التالية الابعاد في والشدة التكرار
 الإنجاز.

 كما النتائج أىم وكانت المعرب ماسلاش مقياس عمييم طبق معمما ومعممة 457 من وتكونت العينة
 :يمي
 التكرار والشدة مستوى عمى متوسطة بدرجة النفسي الاحتراق لظاىرة العام التعميم معممي تعرض-
 الشعور نقص في عالية وبدرجة التلاميذ، نحو المشاعر الانفعالي، وتبمد لإجيادا :التالين البعدين في

 .والشدة التكرار مستوى عمى بالإنجاز
 بعد في والشدة التكرار مستوى عمى والإناث الذكور بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم-

 .بالإنجاز الشعور نقص بعد في الشدة مستوى وعمى الانفعالي، الإجياد
 المشاعر تبمد في والشدة التكرار مستوى عمى والإناث الذكور بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد-

 .الشعور نقص بعد في التكرار مستوى التلاميذ عمى نحو
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 »لدى معممي مراكز التربية الخاصة مصادر الاحتراق النفسي «(:4997دراسة زيدان السرطاوي )

يات ومصادر الاحتراق النفسي في ضوء بعض المتغيرات ىدفت دراسة الى الكشف عن مستو    
الديموغرافية. فتكونت عينة الدراسة من المعممين في معاىد ومراكز التربية الخاصة التابعة لوزارة 
المعارف السعودية في مدينة الرياض وباستخدام مقياس ما سلاك للاحتراق النفسي تبينت النتائج 

 التالية:

النفسي كان معتدلا عمى بعدي الشعور بالإنجاز والإجياد الانفعالي في حين آن مستوى الاحتراق  -
 كان المستوى متدينا في مستوى تبمد المشاعر.

وجود فروق دالة إحصائيا بين استجابات المعممين المتخصصين وغير المتخصصين في التربية  -
 ية الخاصة. الخاصة عمى بعد الإجياد الانفعالي وذلك لصالح المتخصصين في الترب

عدم وجود فروق دالو إحصائيا وفق متغيري التخصص ونمط الخدمة وذلك عمى بعد تبمد  -
 المشاعر. 

وجود فروق دالو إحصائيا وفق نفس المتغيرين عمى بعد نقص الشعور بالإنجاز وذلك لصالح  -
من غير المتخصصين في التربية الخاصة الذين يعانون من مشاعر نقص الشعور بالإنجاز أكثر 

 المتخصصين.

وجود فروق دالة إحصائيا عمى بعد الإجياد النفسي لصالح المعممين الجدد الذين كانوا أكثر  -
الفئات احتراقا مقارنة بذوي الخبرات المختمفة. كما بينت الدراسة أن فئة المعممين العاممين مع 

بقية زملائيم العاممين مع فئات الإعاقات العقمية يتعرضون للإجياد الانفعالي بدرجة دالو مقارنو ب
 الإعاقات الأخرى.

 مصادر الاحتراق النفسي لدى معممي الطمبة المعاقين عقميا  :2004دراسة خولة يحي ورنا حامد 

ىدفت دراسة الى التعرف عمى مصادر الاحتراق النفسي لدى معممي الطمبة المعوقين عقميا في    
المصادر تعزى الى متغيرات )الجنس، المعمم، مؤىمو اليمن وفيما إذ كانت ىناك فروق في ىذه 
 التعميمي، سنوات خبرتو، درجة إعاقة الطمبة(.
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معمما وىم من استجابوا لأداة الدراسة التي أعدت من قبل الباحثين وقد  42تألفت عينة الدراسة من 
دارة شممت أربعة أبعاد ىي: ظروف العمل، خصائص الطمبة، الخصائص التخصصية لممعمم، الإ

 والزملاء. 

 وأشارت النتائج الى أن:

  مصادر الاحتراق النفسي لدى معممي الطمبة المعوقين عقميا في اليمن كانت: خصائص الطمبة
وظروف العمل بينما لم يظير مستوى يمكن اعتباره مصدراً للاحتراق النفسي عمى بعدي 

 الخصائص الشخصية لممعمم والإدارة والزملاء. 
  ق في مصادر الاحتراق النفسي تعزى الى متغيرات الجنس، المؤىل العممي انو لا توجد فرو

 وسنوات خبرة المعمم.
  وجدت فروق في الاحتراق النفسي تعزى الى متغير درجة إعاقة الطمبة حيث ازدادت مصادر

الاحتراق النفسي لدى معممي الطمبة ذوي الإعاقة العقمية الشديدة وذلك عمى كل من بعد ظروف 
خصائص الطمبة والإدارة والزملاء، ولم تظير فروق في مصادر الاحتراق النفسي تعزى العمل، 

 الى متغير درجة إعاقة الطمبة بالنسبة لبعد الخصائص الشخصية لممعمم.
 » الاحتراق النفسي وعلاقته بالضغط المهني «:2002دراسة سموى عبد الله الحاج 

لمعممي  وتخص الاحتراق الميني وعلاقتو بالضغط الميني وبعض المتغيرات الديمغرافية   
  ومعممات مرحمة الأساس بمحافظة الخرطوم.
 بولاية الخرطوم  ( معممًا من معممي مرحمة الأساس530أجريت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من )

الميني ومقياس بيك لمضغط مقياس ماسلاش للاحتراق حيث استخدم  )حكومي، غير حكومي(.
 الميني.

 وقد توصمت الدراسة لمنتائج التالية:
 الأساس بولاية  توجد علاقة دالة بين أبعاد الاحتراق الميني والضغط الميني لدى معممي مرحمة

 الخرطوم.
 زادت الخبرة قل  توجد علاقة عكسية بين أبعاد الاحتراق الميني ومتغير الخبرة، بمعنى أنو كمما

 اق الميني.الاحتر 
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الخرطوم مردىا  لا توجد فروق دالة في أبعاد الاحتراق الميني لدى معممي مرحمة الأساس بولاية
 لمنوع.

 بالنفس والثقة الضبط بمركز الاحتراق النفسي وعلاقته «:(2007) الحفيظ عبد طه غادة دراسة
 » الأساسي مرحمة التعميم ومعممات لدى معممي وبالآخرين

 لدى وبالآخرين بالنفس والثقة الضبط ومركز النفسي الاحتراق بين العلاقة لمعرفة الدراسة تيدف   
 معممي وسط النفسي الاحتراق انتشار مدى ودراسة .الخرطوم بولاية الأساس مرحمة ومعممات معممي

 .الخرطوم بولاية الأساس مرحمة ومعممات
 مقياس وقد استخدم .معممة ( 245 )و معمم (245) منيم معممًا (490) من الدراسة تكونت عينة
 وبالآخرين بالنفس الثقة مقياس احمد، السيد فضل عثمان إعداد من الضبط مركز مقياس ماسلاش،

 المتوكل. محمد مييد إعداد – الشخصية لسمات الخرطوم مقياس في
 :أبرزىا النتائج من كبير عدد إلى الدارسة خمصت

 بينما الخارجي الضبط ومركز بالإنجاز لشعورا نقص بين دالة طردية ارتباطية علاقة ىناك 
 الخارجي الضبط وبعدى النفسي الاحتراق أبعاد جميع بين دالة طردية ارتباطية علاقة توجد

 .والداخمي
 وبالآخرين بالنفس الثقة وبعدي النفسي الاحتراق أبعاد جميع بين سالبة ارتباطية علاقة توجد 

 .الخرطوم بولاية الأساس مرحمة معممي وسط
 لمجنس تبعًا النفسي الاحتراق أبعاد جميع في دالة فروق توجد لا. 

(: الاحتراق النفسي وعلاقته بأنماط الشخصية وطبيعة الممارسات 2045دراسة مدوري يمينة )
 المهنية 

ىدفت الدراسة الى تقصي وجود علاقة ارتباطية بين الاحتراق النفسي وكل من أنماط الشخصية،    
، وكذا أثر بعض المتغيرات الديموغرافية، والمتغيرات المينية عمى الاحتراق النفسي، أساليب المواجية
التحميمي، كما تكونت عينة الدراسة من  الوصفي المنيج الدراسة ىذه في الباحثة حيث استخدمت

فرد عامل، مختارين من خمسة قطاعات مينية مختمفة وىي: الصحة، التعميم، البريد، الادارة  345
المحروقات، طبق عمييم استمارة طبيعة الممارسات المينية، ومقياس الاحتراق النفسي،  وقطاع

ومقياس أيزنك لمشخصية، ومقياس أساليب المواجية. أين برزت علاقة ارتباطية بين درجات 
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الاحتراق النفسي وأبعاده ودرجات أساليب المواجية وأبعادىا، مع وجود فروق دالة احصائيا في درجة 
اق النفسي ودرجة أساليب المواجية تبعا لنمط الشخصية، كذلك وجود فروق ذات دلالة الاحتر 

إحصائية بين مستويات الاحتراق النفسي عمى أساس تصنيف المينة، وسنوات الخبرة، والقطاعات 
المينية التي ينتمي الييا أفراد العينة، لشكل ساعات العمل، والتوظيف الانفعالي والعاطفي، وطبيعة 

لاقات السائدة في الوسط الميني، ولتوفر فرص التطور الميني. مع عدم وجود فروق ذات دلالة الع
 احصائية لمستويات الاحتراق النفسي تبعا لمجنس، لمحالة الاجتماعية، والمستوى التعميمي.

 تعقيب عمى الدراسات السابقة: 

النفسي من حيث قياس مســــتواه توحد اليدف الأساسي لأغمبية الدراسات التي تناولت الاحتراق    
 ودرجتو أو تحديد مصادره، وكذا دراسة علاقتو ببعض المتغيرات الديموغرافية والعوامل النفسية ....

اشتركت أغمبية الدراسات السابقة الأجنبية منيا والعربية في استخداميا لممقياس الشيير للاحتراق 
ومستوى الاحتراق النفسي من خلال ثلاثة  لتقدير درجة Maslachالنفسي وىو مقياس ماسلاش 

أبعاد وىي: الاستنزاف الانفعالي )الإجياد الانفعالي(، تبمد المشاعر، والشعور بنقص الانجاز 
 الشخصي.

واتفقت نتائج كل الدراسات السابقة المعروضة أنفا عمى أن تقديرات درجات الاحتراق النفسي    
( تعرض 1995المتوسطة أو المعتدلة، حيث أشار الوابمي )وأبعاده لعينات دراستيم كانت في حدود 

معممي التعميم العام للاحتراق النفسي بدرجة متوسطة خاصة عمى بعدي الإجياد الانفعالي وتبمد 
المشاعر، وبدرجة عالية عمى بعد نقص الشعور بالانجاز الشخصي. كذلك دراسة 

سي عمى بعدي الشعور بالانجاز ( أظيرت مستوى معتدل من الاحتراق النف1997السرطاوي)
الشخصي والإجياد الانفعالي، في حين كان المستوى متدنيا في مستوى تبمد المشاعر. وقد وردت 

(، ودراسة 2004(، ودراسـة العطية وعيسوي)2002النـتائج كذلك متشابية في كـل من دراسة الزيود )
 (.2010محمد عبد القادر عابدين)
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 الإطار الميداني:

وأىداف  اتبعت الباحثة في ىذه الدراسة المنيج الوصفي لملاءمتو لمموضوع،هج الدراسة: من -4
 بين العلاقة وبيان بياناتيا وتحميل الدراسة موضوع وصف الظاىرة خلالو من تحاول الدراسة، حيث

يتناول تحدثو، فيو منيج "  التي والاثار تتضمنيا التي حوليا، والعمميات تطرح التي والآراء مكوناتيا
دراسة أحداث، وظواىر وممارسات قائمة وموجودة ومتاحة لمدراسة، والقياس كما ىي دون تدخل 

 .(43، ص 2002الباحث في مجرياتيا، ويستطيع الباحث أن يتفاعل معيا ويحمميا ")الأغا،

ة ( معممة من الاطوار التعميمية الثلاث122تكونت عينة الدراسة النيائية من )عينة الدراسة:  -2
)الابتدائي، المتوسط، الثانوي(، وقد تم سحبيم بطريقة العينة العشوائية الطبقية من المؤسسات 
التعميمية بدائرة تمالوس بولاية سكيكدة، وفيما يمي وصف لعينة الدراسة حسب المتغيرات 

 الديموغرافية:

 لتعميمي: التكرارات والنسب المئوية لتوزيع عينة الدراسة حسب الطور ا04لجدول رقم ا
 النسب المئوية التكرارات الطور التعميمي

 %34.42 42 الابتدائي
 %28.68 35 المتوسط
 %36.88 45 الثانوي
 100 122 المجموع

 : التكرارات والنسب المئوية لتوزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية02الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرار الحالة الاجتماعية

 %40.16 49 عازبات
 %59.83 73 متزوجات
 %100 122 المجموع

 

 :كالاتيداتين نصفيما أاعتمدت الباحثة في الدراسة الحالية عمى دوات الدراسة: أ-3

وقد وجيت لجمع البيانات الخاصة بالمتغيرات المينية والديموغرافية  استمارة بيانات الأولية: -
 المدرجة في الدراسة.
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 الصورة عمى النفسي الاحتراق لغرض الباحثة اعتمدتالنفسي:  مقياس ماسلاش للاحتراق -
 سنة جاكسون وسوزان ماسلاش طرف من اعد الذي للاحتراق النفسي، ماسلاش مقياس المعربة من

 موزعة بمينتو، الفرد بشعور متصمة بندا (22) من يتكون والذي (MBI)يعرف باختصار  ،1981
 الشخصي. بالإنجاز الشعور نقص المشاعر، تبمد لانفعالي،ا الاجياد :وىي رئيسية اقسام ثلاث عمى

البحث  التشخيص لأغراض يصمح انو كما جيدة، سيكومترية بخصائص يتمتع المقياس ىذا ان   
 والاسبانية كالفرنسية المغات، من لمعديد ترجم الدراسات، من العديد في استخدم وقد العممي،

 عثمان فاروق (،2000البتال ) زيد ،(1991) وسفي نصر العربية الى ترجمو فقد .العربيةو
 (.2003العمي) عبد ،(2001)

النسخة  عمى الباحثة اختيار وقع اعلاه، المذكورة ماسلاش لمقياس المعربة النسخ مراجعة بعد    
الاحتراق  مستوى عمى التعرف الى تيدف والتي (2003) العالي عبد قبل من والمعدل المعربة
والمعممين. حيث قامت الباحثة بإعادة صياغة ىذا المقياس وتعديمو حتى  ينالمربي لدى النفسي

يتناسب مع موضوع الدراسة الحالية. كما تم اعادة استخراج مؤشراتو السيكو مترية، وقد كانت جد 
 (2015) مدوري يمينة، (.0.88(، و )معامل الثبات 0.83دالة ومقبولة )معامل صدق 

 تخدمة:الأساليب الاحصائية المس -4

 Logiciel Modalisa version 4لمتحقق من صحة فرضيات الدراسة تم استخدام برنامج و    
 وذلك بالاعتماد عمى:

 .: من تقديم وصف لبعض متغيرات الدراسةالنسب المئوية -
 : وذلك لحساب دلالة الفروق بين مختمف متغيرات الدراسة.2اختبار كا -
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة:  -5

  عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: -4.5
 تعاني العاملات في مينة التدريس من الاحتراق النفسي. :الأولى نص الفرضية 

اعتمدنا لدراسة ىذه الفرضية عمى تقديم التكرارات والنسب المئوية لمستويات الاحتراق النفسي 
الكمية للاحتراق النفسي  توزعت نتائج الدرجة، و )مستوى منخفض، مستوى متوسط، ومستوى مرتفع(

     المستويات الثلاثة كما ىو موضح في الجدول الاتي: عمى
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 : مستويات الاحتراق النفسي لأفراد العينة03جدول رقم
 
 

 

 

      

انطلاقا من ملاحظة الجدول أعلاه يظير ان مستوى الاحتراق النفسي المعتدل كان الغالب عمى   
% ، يميو في المرتبة الثانية مستوى الاحتراق النفسي المرتفع 47.54أفراد عينة الدراسة و ذلك بنسبة 

فسي عمى أدني نسبة % ، كما تحصل أفراد المستوى المنخفض من الاحتراق الن29.50بنسبة 
ىذه النتيجة تدل أن أغمبية النساء العاملات في مينة التدريس يعانين من الاحتراق % . و  22.95بـ

  النفسي .

وتدل ىذه النتيجة أن أغمبية العاملات في التدريس تقييمين سمبي لأدائين الميني، ويشعرن بعدم    
الشعور بالتقصير نحو عممين، وىذه كميا كفاءتين وعدم قدرتين عمى تمبية مطالب مينين، أو ب

%، ما 22.95مشاعر مؤيدة ومؤدية للاحتراق النفسي. وقد سجل المستوى المنخفض أدنى نسبة بـ 
 ستاذات لا تظير عميين المشاعر السالفة الذكر.يعنى أن فقط ىذه النسبة من الأ

عتدل من الاحتراق النفسي قد يعود ن معاناة المرأة العاممة في التعميم من مستوى مأ ةوترى الباحث   
الى المتطمبات المتزايدة لوظيفتيا الحساسة في المجتمع، وما تتطمبو ىذه المينة من تضحية وتحمل 
ومعايشة مستمرة لمضغوط، ومن جانب اخر لا يجب ان نغفل ازدواجية الدور الذي تؤديو ىتو 

وىذه التراكمية في الضغوط قد المعممات، ما يعرضين لضغوط إضافية عمى ضغوطين المينية، 
تنتيي بظيور اعراض للاحتراق النفسي. كما وان إحساس المعممات بالذنب او التقصير في ميامين 
الاجتماعية اتجاه اسرىن وأبنائين قد يشكل لديين اتجاىات سمبية نحو المينة ما يكون مدعاة لبروز 

( والمشيرة الى إن 1988ايون)اعراض الاحتراق النفسي ضف الى ذلك ما جاءت بو دراسة ى
الافتقار إلى تأييد ومؤازرة المديرين واىتماميم بالشكميات فقط، كان من بين العوامل المؤدية الى 
شعور المعممات بالإحباط وافتقادىن لمدافعية في اعمالين، ومن ثم وقوعين فريسة للاحتراق النفسي 

 بنسب متفاوتة.

ع نتائج العديد من الدراسات السابقة عمى أن تقديرات درجات واتفقت النتائج الموضحة أعلاه م   
الاحتراق النفسي وأبعاده لعينات دراستيم كانت في حدود المتوسطة أو المعتدلة، حيث أشارت دراسة 

 النسب التكرارات مستويات الاحتراق النفسي
%22.95 28 مستوى ضعيف  
%47.54 58 مستوى معتدل   
%29.50 36 مستوى مرتفع  

%400 422 المجموع  
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( تعرض معممي التعميم العام للاحتراق النفسي بدرجة متوسطة خاصة عمى بعدي 1995الوابمي )
شاعر، وبدرجة عالية عمى بعد نقص الشعور بالانجاز الشخصي. وقد الإجياد الانفعالي وتبمد الم

(، 2004(، ودراسـة العطية وعيسوي)2002وردت النـتائج كذلك متشابية في كـل من دراسة الزيود )
 (.2010ودراسة محمد عبد القادر عابدين)

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: -2.5
ة في مستوى الاحتراق النفسي لدى العاملات في مينة توجد فروق دال :الثانية نص الفرضية

 ثانوي( -متوسط-التدريس تبعا لمطور التعميمي )ابتدائي
ــــائج  Khi2ولمتحقــــق مــــن الفرضــــية الحاليــــة اســــتخدمت الباحثــــة  لدراســــة الفــــروق بــــين التكــــرارات، والنتـ

 موضحة في الجدول الاتي:

 (ثانوي-متوسط-ميمي )ابتدائيودلالتها لمتغير الطور التع Khi2: درجة 04جدول رقم

(significatif) p=0,021   ddl=4   Khi2=11,5   

ن النتائج المدونة أعلاه تؤكد وجود فروق احصائيا دالة في مستوى الاحتراق النفسي تعزى الى أ   
متغير الطور التعميمي، بمعنى تتباين درجات الاحتراق النفسي حسب المستوى التعميمي التي تعمل 

لمدرسات، وتعتبر ىذه النتيجة منطقية ومتناسبة لنتائج العديد من الدراسات التي توصمت الى فيو ا
(، ففي كل طور تعميمي تختمف 2010مسعود ) أبو عياد مسمم نفس النتيجة كدراسة سماىر

الضغوط ومصادره، بدءا بحجم التوقيت، طبيعة الميام، وخصائص المتعمم )التمميذ(، وحجم المناىج 
 فيا.واختلا

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: -3.5
توجد فروق دالة في مستوى الاحتراق النفسي لدى العاملات في مينة  :الثالثة نص الفرضية

 عزباء( –التدريس تبعا لمحالة الاجتماعية )متزوجة 
ائج لدراسة الفروق بين التكرارات، والنت Khi2ولمتحقق من الفرضية الحالية استخدمت الباحثة 

 موضحة في الجدول الاتي:

 ودلالتها لمتغير الحالة الاجتماعية Khi2: درجة 5جدول رقم

(Très significatif) p=0,001   ddl=2   Khi2=17,8   
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ان النتائج المدونة أعلاه تؤكد وجود فروق احصائيا دالة في مستوى الاحتراق النفسي تعزى الى    
مسعود  أبو عياد مسمم تيجة الحالية مع نتائج دراسة سماىرمتغير الحالة الاجتماعية، تتفق الن

تعزى  الثلاثة بأبعاده الاحتراق مستوى في دلالة إحصائية ذات فروق ( التي بينت وجود2010)
( في نفس السياق بوجود فروق 1999الاجتماعية، ىذا وقد جاءت دراسة رمضان ) الحالة لمتغير

 تماعية ولصالح العزاب.في الاحتراق النفسي تبعا لمحالة الاج

كما أن النتيجة تظير أن فئة المتزوجين ىم الأكثر معاناة من الاحتراق النفسي، ىذا ما ورد واتفق    
( اللاتي وجدتا أن المتزوجين أكثر 2000( ودراسة )النفيعي، 2000كذلك مع دراسة )القرني،

 احتراقا. 

الاحتراق أكثر من غيرىم، ويمكن أن نفسر  وعميو يمكن اعتبار أن المتزوجين أكثر معاناة من   
ىذه النتيجة الى كون المتزوجين يتكبدون حمول ومسؤوليات اضافية أخرى غير تمك المينية أو 

، حيث يمكن اعتبار أن وضعيتيم الاجتماعية المتزوجين الوظيفية، ىذا عمى خلاف فئة العزاب أو
ن احساسو بالضغوط ومن عدم استقراره، )أسرة، وأطفال( تضيف عبئا مضاعف عمى الفرد يزيد م
 وبالتالي تزيد من احتمال تعرضو للاحتراق أكثر من غيره. 

 توصيات ومقترحات:-6

سفرت عنو الدراسة من نتائج، يستوجب عمينا أن نولي اىتماما بشريحة النساء أعمى ضوء ما    
التي قد تنجم من  العاملات ومنين المعممات كونين عرضة لجممة من المشاكل والاضطرابات

محيطين الأسري أو التنظيمي وذلك من خلال جممة الاقتراحات والتوصيات والتي يتم عرضيا فيما 
 يمي:

تحسيس وتوعية الأفراد المتفاعمين في قطاع الدور ليذه الزوجة العاممة بضرورة تقديم الدعم  -
 لممقاة عمى عاتقيا.المادي والمعنوي ليا بيدف التخفيف من ثقل أعبائيا والمسؤوليات ا

مراعاة برامج وتوقيت عمل النساء العاملات وعمى رأسين المتزوجات المواتي لديين أبناء، لإتاحة  -
 الفرصة أمامين في رعاية ابنائين وازواجين بشكل كاف.

زواجين كأسموب من أبنائين و أوقات لمراحة والترفيو يقضينيا رفقة أن يخصصن أعمى المعممات  -
 سرية والمينية.خفيف من حدة الضغط والاحتراق النفسي ومنع تراكم المشاكل الأساليب التأ
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ثر البالغ في ولويات اىتمامين لما ليا الأأنشطة الرياضية وجعميا ضمن الاىتمام بممارسة الأ -
 الاسترخاء والتخفيف من وطأة الضغوط النفسية والمينية.

ورات تدريبية لفئة المعممين وتحت اشراف مختصين قيام المؤسسات التربوية والتعميمية بتنظيم د -
تتضمن استراتيجيات المقاومة والتكيف مع المواقف الضاغطة، وكيفية اختيار الاستراتيجية الانسب 

 حسب كل موقف ضاغط. 

 قائمة المراجع: 

 الشـروق لمنشـر دار .الأردن:1 ط التربويـة، الإدارة فـي معاصـرة قضـايا .(2006) ،بطـاح أحمـد -
 .زيعوالتو 

 ، جامعةغير منشورة ماجستير رسالة .المعمم لشخصية ملامح نحو .(1990) عيسى، بن آسيا -
 .الجزائر قسنطينة،

 .الجامعة الإسلامية. غزة: 4ط التربوي، (. البحث2002)احسان، الاغا  -
. عمـان، الأردن: 1 ط ، يالتنظيمو  الصناعي النفس عمم إلى المدخل .(1999) ريجيو رونالدي -

 .والتوزيع لمنشر وقالشر  دار
 التربيـة ومعممـات معممـي لـدي العمـل النفسـي وضـغوط الاحتـراق .(2000البتـال، ) محمـد زيـد -

 ، السعودية.الرياض الخاصة لمتربية الأكاديمية اصدارات الخاصة، سمسمة
 العام التعميم معممي لدى ومستوياتو النفسي الاحتراق. 1995 ) )الوابمي،  سميمان محمد سميمان -

 – والنفسـية التربويـة البحـوث مجمـةالمعـرب.  ماسـلاش مقيـاس ضـوء فـي المكرمـة مكـة نـةبمدي
 المكرمة.  مكة-القرى أم جامعة

مصادر الضغوط المينية لدى المدرسين الجزائريين دراسة مقارنة  .(2011)مميكة، شارف خوجة  -
، جامعــة يـر منشـورةغ ماجيسـتير (. رسـالةفـي المراحـل التعميميـة الـثلاث )ابتـدائي، متوسـط، ثـانوي

 ، الجزائر.تيزي وزو
ــالة  .علاقـــة الضــــغوط المينيــــة بالاضـــطرابات السيكوســــوماتية .(2007شـــحام عبــــد الحميــــد ) - رســ

 ، الجزائر.جامعة محمد خيضر بسكرةغير منشورة،  ماجيستير
 فـي العـاممين الممرضـين لـدى ومصـادر الاحتـراق درجـة .( 2000) البـدوي، حيـدر طـلال -

 مؤتة. جامعة ،منشورة غير ماجستير رسالةالمتغيرات.  بعض وأثر عمان محافظة مستشفيات
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