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  مركز الضبط وعلاقته بالذكاء الوجداني لدى أساتذة

 الجزائر –جامعة عمار ثلیجي بالأغواط 

  

  عمومن رمضان   ، معمري إیمان  ، بن تباني فاطمة : المؤلف
 r.amoumen@lagh-univ.dz  )الجزائر(غواط الأ – عمار ثلیجيجامعة  1

  

هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین مركز الضبط والذكاء الوجداني لدى أساتذة جامعة عمار ثلیجي  : الملخص

الجزائر ، ومعرفة دلالة الفروق في الذكاء الوجداني لدى عینة الدراسة حسب متغیر الجنس ومركز  –بالأغواط 

، ترجمة ) روتر(، حیث تم استخدام المنهج الوصفي، وتطبیق مقیاس مركز الضبط لـ )داخلي أو خارجي( الضبط 

أستاذا تم )61(على عینة قدرها ) 2001( "عثمان ورزق"، ومقیاس الذكاء الوجداني لـ )1982( "علاء الدین كفافي"

  :اختیارهم بطریقة عشوائیة ، وبعد التأكد من الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالیة 

  والذكاء الوجداني لدى أساتذة جامعة ) داخلي أو خارجي(وجود علاقة ارتباطیة عكسیة بین مركز الضبط

 .الأغواط  

  عدم وجود فروق في مركز الضبط لدى أساتذة جامعة الأغواط تعزى لمتغیر الجنس 

  وجود فروق في الذكاء الوجداني لدى أساتذة جامعة الأغواط تعزى لمتغیر الجنس لصالح الإناث 

  داخلي أو خارجي(عدم وجود فروق في الذكاء الوجداني لدى أساتذة جامعة الأغواط تعزى لمركز الضبط.( 

  مركز الضبط ، ضبط داخلي ، ضبط خارجي ، الالذكاء الوجداني، الأستاذ الجامعي :ات المفتاحیةالكلم

 Abstract :This study aimed to know the relationship between the Settings Center and 

the emotional intelligence of the teachers of University Amar Theligi in Laghouat- 

Algeria, and to know the indication of differences in emotional intelligence in the study 

sample by sex and Settings Center (internal or external).Where used the descriptive 

approach and application of the measure of the Settings Center (Router), translating by 

"Alaa Eddin Kafafi"(1982) and the Emotional Intelligence Scale of Othman and Rizk 

(2001) on a sample of (61) teachers, Were selected randomly, the following results were 

obtained: 

• There is an inverse correlation between the Settings Center (internal or external) and 

emotional intelligence of the professors University of Laghouat . 

• There are no differences in the Settings Center At the professors University of Laghouat 

According to to gender.   

• There are differences in the emotional intelligence of the professors University of 

Laghouat According to to gender For females . 

• There are no differences in emotional intelligence At the professors University of  

Laghouat due to the Settings Center (internal or external). 

Keywords: settings center; internal settings; external settings; emotional intelligence; 

professor University  
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  :مقدمة

یم العالي لما یتمتع به من قدرات یعد الأستاذ الجامعي أحد أهم العوامل الأساسیة في نجاح منظومة التعل

لتحویل الأهداف التعلیمیة إلى أهداف سلوكیة تنعكس على الطلبة ، فالتحدث عل القدرات وإمكانیات تؤهله 

  .والإمكانیات یدفعنا للتحدث عن الشخصیة الإنسانیة وعوامل التحكم فیها وتنوع سماتها

ولقد تعددت البحوث والدراسات حول الشخصیة الإنسانیة فمنها من تناول الجانب العقلي ومنها من تناول 

جانب الوجداني والاجتماعي،ومركز الضبط من بین المفاهیم التي تم تناولها في الدراسات  السیكولوجیة ، ال

وذلك لقدرته عل التنبؤ بدوافع الفرد وسلوكه في مواقف الحیاة المختلفة ، كما أنه یساعد في تنظیم التوقعات 

اعد على معرفة العلاقة بسلوك الفرد الإنسانیة ومصادرها ، وأیضا هو أحد المكونات الأساسیة التي تس

ونتیجة هذا السلوك لمدى عزوه لانجازاته وأعماله ونجاحه فیها أو فشله ، سواء على ضوء قدراته أو قدرات 

  .الآخرین

ومركز الضبط لا یعد العامل الوحید المؤثر في السلوك الإنساني، بل هناك عوامل أخرى منها الذكاء 

لأخیر من أهم العوامل التي تساعد الفرد على النجاح في الحیاة بصفة عامة هذا ا الوجداني، حیث یعتبر

وفي مجال العمل بصفة خاصة، ویتمثل الذكاء الوجداني في القدرة عل الإدراك الدقیق والتقدیر الجید 

والصیاغة الواضحة لانفعالات الشخصیة وترقیة المشاعر لتسیر عملیات التفكیر، وفهم الانفعالات 

ا والسیطرة علیها، ویتضمن الذكاء الوجداني قدرة الفرد على فهم مشاعره ومشاعر الآخرین وعلى وتنظیمه

  .إدارة انفعالاته وعلاقاته مع الآخرین

فمركز الضبط والذكاء الوجداني یعتبران متغیرین هامین في شخصیة الفرد، ولهذا جاءت دراستنا التي تسعى 

  .والذكاء الوجداني لدى أساتذة جامعة عمار ثلیجي بالأغواطإلى البحث في العلاقة بین مركز الضبط 

  

 :إشكالیة الدراسة  - 1

إن تمتع الفرد بذكاء وجداني یساعده على النجاح والرقي في مجالات الحیاة، وهذا ما یجعله یلعب دورا 

یر في كبیرا في تطویر وتغییر مجتمعه، ولعل الأستاذ الجامعي أحد أهم الأفراد الذین یساهمون بشكل كب

تقدم مجتمعهم ودوره الفعال في تكوین وتلقین الطلبة الجامعیین العدید من التخصصات وفتح أخرى لتتلاءم 

مع سوق العمل، لهذا یجب على الأستاذ أن یتمتع بقدرات ملائمة حتى یتمكن من ذلك، كالتحكم في 

  .ا الفهمانفعالاته ومواجهة المشاكل لفهمه لذاته والآخرین والقدرة على توظیف هذ
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ولاستثمار وتوظیف طاقات وإمكانیات الأستاذ لابد من تنمیة الشخصیة الإنسانیة ودراسة هذه الشخصیة 

وسماتها، ومن بین هذه السمات سمة مركز الضبط، الذي حظي باهتمام الباحثین والدارسین في مجال علم 

أنلهذه السمة قدرة على التنبؤ بدوافع الفرد النفس الاجتماعي والشخصیة، لاسیما في الآونة الأخیرة، إذ تبین 

  .وأراءه وسلوكه في مواقف الحیاة المتباینة

رتشارد (و) هوارد جاردنر(، )1995) (ولماندانیال ج(وهذا ما أثبتته العدید من الدراسات ومنها دراسة 

أن ما بین فیما یتعلق باحتمالات النجاح في الحیاة، ) 1994() تشارلز موراي(، )1995() هونشتاین

فقط من التباین في اختبارات النجاح المهني، یمكن إیعازه لقدرات عقلیة في حین یتطلب   %20إلى 10

بشیر معمریة، (.النجاح المهني قدرات أوسع في ذلك كالمهارات الاجتماعیة وضبط الانفعالات وإدارة الذات

  .)8، ص 2009

ن مركز الضبط والذكاء الوجداني لدى عینة من أساتذة لذا جاءت هذه الدراسة لتلقي الضوء على العلاقة بی

  :الجامعة وذلك بطرح الإشكالیة في التساؤلات التالیة

 هل توجد علاقة بین مركز الضبط والذكاء الوجداني لدى أساتذة جامعة عمار ثلیجي بالأغواط؟ 

  ؟لمتغیر الجنسهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مركز الضبط لدى أساتذة الجامعة تعزى 

  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الوجداني لدى أساتذة الجامعة تعزى لمتغیر الجنس  

  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الوجداني لدى أساتذة الجامعة تعزى لمركز الضبط

 ).داخلي ــــــــ خارجي(

 :فرضیات الدراسة  - 2

  والذكاء الوجداني لدى أساتذة جامعة عمار ثلیجي بالأغواطبین مركز الضبط توجد علاقة.  

    توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مركز الضبط لدى أساتذة الجامعة تعزى لمتغیر الجنس 

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الوجداني لدى أساتذة الجامعة تعزى لمتغیر الجنس 

 كاء الوجداني لدى أساتذة الجامعة تعزى لمركز الضبط توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذ

 ).داخلي ـ خارجي(

 أهمیة الدراسة-3

الدراسة الحالیة في محاولة مواكبة الاتجاه الجدید للدراسات الحدیثة التي أصبحت تركز على تبرز أهمیة 

  .الجوانب الایجابیة للشخصیة

ث تدرس الأساتذة الجامعیین الذین لهم الدور تنبع أهمیة الدراسة في أهمیة العینة التي تستهدفها، حی  - 

  .البارز والحیوي في العملیة التعلیمیة
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  :كما وترجع الأهمیة التطبیقیة للدراسة الحالیة في - 

الرغبة الذاتیة في الدراسة والتعمق في موضوع الذكاء الوجداني لأهمیته في شخصیة الفرد ولكونه مفهوم  - 

 .، وكذا موضوع مركز الضبط حدیث نسبیا

كما یمكن أن تساعد نتائج هذه الدراسة الأستاذ الجامعي على تطویر أداءه في المواقف الاجتماعیة  - 

  .المختلفة وتنمیة الكفاءة الذاتیة

  :تهدف الدراسة الحالیة إلى: أهداف الدراسة  -4

معرفة طبیعة العلاقة بین مركز الضبط والذكاء الوجداني لدى عینة من أساتذة جامعة عمار ثلیجي   )1

  بالأغواط

 معرفة ما إذا كانت هناك فروق دالة إحصائیا في مركز الضبط تعزى لمتغیر الجنس  )2

 معرفة الفروق في الذكاء الوجداني تعزى لمتغیر الجنس  )3

 :الدراسةالتعریفات الإجرائیة لمفاهیم  -5

بأنه اعتقاد الأستاذ الجامعي بجامعة الأغواط بنواتج الأحداث إجرائیا یعرف مركز الضبط   :مركز الضبط  

 اذ الجامعي على مقیاس مركز الضبط ، الدرجة التي یتحصل علیها الأست وهووالمواقف التي یتعرض لها، 

  :ینقسم مركز الضبط إلى قسمینحیث 

و الأستاذ الجامعي بجامعة الأغواط نتائج الأحداث والمواقف التي یتعرض حیث یعز   :مركز ضبط داخلي 

  .إلى أسباب داخلیة وذاتیة أي أن الرفد یعزو فشله أو نجاحه إلى نفسه

أین یعزو الأستاذ الجامعي بجامعة الأغواط فشله أو نجاحه إلى الحظ والصدفة  : مركز الضبط الخارجي 

  .ویعزوها كذلك إلى المجتمع والآخرین

یعرف الذكاء الوجداني إجرائیا بأنه قدرة الأستاذ الجامعي بجامعة الأغواط على فهم : الذكاء الوجداني 

 .الآخرین وكیفیة التعامل معهامشاعره وانفعالاته وحسن إدارتها، وفهم مشاعر وانفعالات 

  .وهو الدرجة التي یتحصل علیها الأستاذ الجامعي بعد استجابته على فقرات مقیاس الذكاء الوجداني

 : نظریا  - 6

بأنه یشیر إلى اختلاف  الأفراد في تعمیم توقعاتهم : )روتر(حیث یعرفه : تعریف مركز الضبط   - أ

حول مصادر التعزیز، فیعتقد الأفراد ذوو الضبط الداخلي أن التدعیمات التي تحدث في حیاتهم 

تعود إلى سلوكهم أو سماتهم الممیزة وقدراتهم بعكس الأفراد طوي الضبط الخارجي الذین یعتقدون 
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إیمان (.م تسیطر علیها قوى خارجیة كالحظ والصدفة والآخرینأن التدعیمات أو المكافآت في حیاته

  ).176، ص 2014عباس الخفاف، 

بأنه المصدر الذي تنطلق منه مسببات السلوك التي یعتقد الفرد أنها المسؤولة  ) 2008) (دروزه(ویعرفه 

العوامل المسببة لنتائج عن نجاحه أو فشله، بمعنى آخر مركز الضبط  یعني الطریقة التي یدرك بها الفرد 

سلوكه سواء كانت هذه النتائج مرضیة كالثواب بجمیع أنواعه، أو غیر مرضیة بجمیع أشكاله كامنة في 

صاحب أسعد ویس، ( .، أو صادرة عن ظروف وأحداث خارجیة هي فوق قدرته وطاقته وإمكانیاته  نفسیته

  ).459، ص 2011

درك الفرد بها مصدر التدعیمات فبعضهم یرى أن التدعیم یأتي وهي الطریقة التي ی"علاء الكفافي"ویعرفه 

من الخارج أي یعتمد على تأثیر الآخرین والحظ والصدفة وهم ذوي الضبط الخارجي، أما إذا كان إدراك 

الفرد للأحداث یقع بصورة متسقة مع سلوكه الشخصي أو مع سماته الممیزة فإننانسمي هذا اعتقاد في 

  ).4 ، ص1982لاء الدین كفافي، ع(.  الضبط الداخلي

على أن لكل فئة خصائص شخصیة تمیزها عن  )روتر(یؤكد : سمات الأفراد في مركز الضبط   -  ب

: الآخرین، فالفرد الذي لدیه اعتقاد قوي بأنه یستطیع أن یسیطر على البیئة ویتحكم في مصیره

  :ضبط داخلي، تتمیز بما یلي

  والتمكن من تحسین أوضاعه وأوضاع بیئتهیأخذ خطوات جادة تتمیز بالفعلیة. 

 یضع قیمة كبیرة لتعزیز المهارة والأداء، ویكون عادة أكثر اهتماما بقدراته وفشله أیضا. 

 14، ص 2009بشیر معمریة، (.یقاوم المحاولات المغریة للتأثیر علیه(. 

 ء ضبط خارجي تتمیز بمابینما الفرد الذي یعتقد في القوى الخارجیة كالحظ والصدفة والآخرین الأقویا

  :یلي

 تكون له سلبیة عامة وقلة المشتركة والإنتاج. 

 تنخفض لدیه درجة الإحساس بالمسؤولیة الشخصیة عن نتائج أفعاله الخاصة. 

  یرجع الحوادث الإیجابیة أو السلبیة إلى ما وراء ضبط الشخصیة بالإضافة إلى افتقاره إلى

  ).98، ص 2013رشید حسین أحمد البروادي، (.لحوادثالإحساس بوجود سیطرة داخلیة على هذه ا

یعتبر الذكاء الوجداني من المفاهیم التي حظیت باهتمام الدارسین والباحثین :  مفهوم الذكاء الوجداني -ج 

فـــــي علـــــم الـــــنفس ولاســـــیما فـــــي الآونـــــة الأخیـــــرة، حیـــــث اختلـــــف البـــــاحثین فـــــي ترجمـــــة المصـــــطلح الأجنبـــــي 

)Emotional Intelligence ( ،الاتجـاه الـذي یسـمیه الـذكاء العـاطفي،  الاتجـاه الأولإلى أربع اتجاهـات
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الاتجـاه یطلـق علیـه اسـم الـذكاء الانفعـالي و الاتجـاه الثالـث الذي یطلق علیه اسـم الـذكاء الوجـداني و الثاني

  ).14.15ص . ، ص2006، وطه عبد العظیم ،سلامة عبد العظیم( .یسمیه بـذكاء المشاعر الرابع

أن الذكاء الوجداني یمیز بین الأفراد الذین یحاولون التحكم في ) "1993( وآخرون سالوفيویبین 

ویمكنهم كذلك من استخدام استراتیجیات . مشاعرهم، ومراقبة مشاعر الآخرین، وتنظیم انفعالاتهم وفهمها

  ).16، ص 2009بشیر معمریة، (".سلوكیة للتحكم الذاتي في المشاعر والانفعالات

بأنه القدرة على مواجهة حالات الإحباط والفشل بعزیمة عالیة والسیطرة على ) " 1995( جولمانوعرفه 

الاندفاعات وتأجیل الرضا وتنظیم الأمزجة بما یساهم في تجنب الأسى والقلق كي لا یؤثر في عملیة 

  ).48، ص 2010یوسف حجیم وعامر علي، (  ".التفكیر

 : داني المرتفعمن أهم خصائص ذوي الذكاء الوج

 لا یخفون أفكارهم ومشاعرهم یعبرون عنها بوضوح وبشكل مباشر. 

 الخوف والأسف والشعور بالذنب والخجل، وانخفاض الجهد : لا تسیطر علیهم المشاعر السلبیة مثل

 .والطاقة، الاعتمادیة والحیرة والإحراج وخیبة الأمل والیأس أو أنه المجني علیه

 خارجیة مثل الشهرة أو إرضاء الآخرین دافعیتهم لا تحركها قوى. 

 لیس لدیهم ما یدعوا للإحساس بالفشل الداخلي. 

 استقلالیون ومعتمدون على ذواتهم. 

 :خصائص ذوي الذكاء الوجداني المنخفضأما 

  لا یتحملون مسؤولیة مشاعرهم ویلقون باللوم على الآخرین . 

 لمشكلاتلا یستطیعون التحدث عن مشاعرهم ویهربون من مواجهة ا. 

 یتصرفون بمراوغة وبطریقة غیر مباشرة. 

 یجدون صعوبة في تقبل الأخطاء أو التعبیر بالاعتذار أو الندم بصدق عن أخطائهم. 

 59، ص 2010یوسف حجیم، عامر علي، ( . یشعرون بالنقص وخیبة الأمل والامتعاض والألم.( 

 :میدانیا  -7

 منهج الدراسة 

، وكذا مناسبا لدراسة الفروق بین  ، وذلك لملائمته لمتغیرات الدراسة على المنهج الوصفي اعتمد الباحثون 

والمنهج الوصفي   ، وكما أنه یتناسب مع أهداف الدراسة ویحقق الإجابة على فرضیاته متغیرات الموضوع

یعبر  حیث  من المناهج التي تساعد على جمع المعلومات المرتبطة بالدراسة ووصفها، تحلیلها وتنظیمها



                             2019SSDJ (01)  12   عمومن رمضان   ، معمري إیمان  ، بن تباني فاطمة .الكاتب

 

 

43 

محمد داودي، ( .  هج عن الطریقة أو الكیفیة التي یتبعها الباحث في دراسته لمشكلة موضوع الدراسةالمن

  . )76، ص 2007محمد بوفاتح، 

  تحدد الدراسة بالمجالات التالیة : حدود الدراسة:  

 .أستاذا 61اقتصرت الدراسة الحالیة على أساتذة الجامعة، وقد بلغت العینة  :المجال البشري  - 

 .أجریت الدراسة ببعض أقسام كلیات جامعة عمار ثلیجي بالأغواط: ال المكانيالمج - 

 . 2017تم تطبیق الجانب المیداني من الدراسة  في الموسم الجامعي : المجال الزماني - 

 أدوات الدراسة 

إن عملیة اختیار أدوات القیاس المناسبة من أهم الخطوات في أي بحث أو دراسة علمیة، ولابد أن تتفق 

  .هذه الأدوات وهدف الدراسة

  : ولقد استخدم الباحثون في هذه الدراسة مقیاسین 

یتكون المقیاس من :  1982" علاء الدین كفافي"ترجمة ) جولیان روتر(إعداد  - مقیاس مركز الضبط –أ

عبارة ذات الاختیار الإجباري بحیث یعرض كل بند أو عبارة حالتین أو حادثتین من الأحداث التي تقع  29

التي یرى أنها تناسب اعتقاده أكثر، ) ب(أو ) أ(عادة في المجتمع ویطلب من المبحوث اختیار الحادثة 

فقرات المتبقیة فهي فقرات  06ر التعزیز، أما خارجیة نحو مصاد–فقرة إلى اتجاهات داخلیة  23وتشیر 

) أ(للعبارة ) 1(یعطى للمبحوث درجة  دخیلة وضعت للتمویه حتى لا یكتشف المبحوث هدف المقیاس ،

، كما )29- 25- 23- 21-20-18-17-16- 9-7-6-2: (في الفقرات التالیة) ب(للعبارة ) 0(ودرجة 

- 13- 12- 11-10-5-4- 3: (في الفقرات التالیة) أ(للعبارة ) 0(ودرجة ) ب(للعبارة ) 1(یعطى درجة 

ویصنف أفراد  كما یتم إلغاء البنود الحیادیة أو الدخیلة التي وضعت خصیصا للتمویه،) 28- 26- 22- 15

العینة على هذا المقیاس إلى فئتین، الأولى تضم ذوي مركز الضبط الداخلي وهم الذین یحصلون على 

، أما الفئة الثانیة تضم ذوي مركز الضبط الخارجي وهم الذین درجات 08إلى  0درجات تتراوح مابین 

  . درجة 23درجات إلى  09یحصلون على درجات تتراوح ما بین 

 .2001" لعثمان ورزق " -مقیاس الذكاء الوجداني - ب

فاروق السیدعثمان ومحمد عبد تم الاعتماد على مقیاس الذكاء الوجداني الذي صممه وأعده كل من 

إدارة الانفعالات، ":(فقرة موزعة على خمسة أبعاد وهي) 58(یتكون المقیاس من  )2001(السمیع رزق 

  ).التعاطف، تنظیم الانفعالات، المعرفة الوجدانیة والتواصل الاجتماعي

  . والجدول الآتي یوضح طریقة تصحیح إجابات أفراد العینة على بدائل المقیاس 

  الذكاء الوجداني على البدائلتوزیع درجات مقیاس یبین ) 01: (جدول رقم
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  لا یحدث  یحدث نادرا  یحدث أحیانا  یحدث عادة  یحدث دائما  البدائل

  1  2  3  4  5  درجات العبارات الموجبة

  5  4  3  2  1  درجات العبارات السالبة

ولمعرفة مستوى الذكاء الوجداني للمستجیب نقوم بمقارنة الدرجة التي حصل علیها بجدول مستویات الذكاء 

  الوجداني، والجدول الآتي یوضح تقسیم مستویات مقیاس الذكاء الوجداني 

  یوضح تقسیم مستویات درجات مقیاس الذكاء الوجداني) 02: (جدول رقم

  مستوى درجة المقیاس  درجات المقیاس

  ذكاء وجداني منخفض  135                  58

  ذكاء وجداني متوسط  212                 135

  ذكاء وجداني مرتفع  290                212

  : الخصائص السیكومتریة لمقیاس مركز الضبط -ج 

واعتمدنا على ، )1982(" علاء الدین كفافي"ترجمته وتكییفه من طرف  تم) روتر(ـلمركز الضبط مقیاس 

تكییف هذا الأخیر باعتباره صالحا للبیئة العربیة، وقد قام هذا الأخیر بحساب الصدق الذاتي للمقیاس على 

  ).0.80(طالب وطالبة، وبلغ الصدق الذاتي ) 106(عینة قدرها 

تبار بطریقة تطبیق الاخ) 2000(السید عبد االله وتم حساب معامل ثبات المقیاس للبیئة العربیة من طرف 

) 0.87(وإعادة التطبیق على عینتین الأولى من الذكور والثانیة من الإناث، فوجد معامل الثبات یساوي 

  .عند الإناث) 0.83(عند الذكور و

  :لمقیاس مركز الضبط في الدراسة  الحالیة حساب الصدق  . أ

  .یاس مركز الضبطالجدول التالي یوضح معامل صدق التمییزي لمق ):المقارنة الطرفیة(الصدق التمییزي 

  یبین معامل صدق التمییزي لمقیاس مركز الضبط) 03: (رقم جدول

  البیانات     

  المتغیر   
  القیم

المتوسط 

  الحسابي  

الإنحراف 

  المعیاري 

قیمة الفرق 

  مانویتني 

درجة 

  الحریة 

الدلالة 

  الإحصائیة

مستوى 

  الدلالة

  مركز الضبط

 1.51 3.40  القیم الدنیا

13,85  8  0.000  
0.05 

  دالة
 0.44 13.20  القیم العلیا

وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى  )13,85(خلال الجدول السابق أن قیمة الفرق قدرت بـیتضح من 

ومنه فإن للمقیاس  )0.05(أقل من مستوى الدلالة  )0.000(لأن الدلالة الإحصائیة ) 0.05(الدلالة 

  .القدرة على التمییز إذا هو صادق
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  : حساب ثبات المقیاس  - أ

وهي قیمة  0.72بحیث بلغت قیمة ألفا كرونباخ بـ  ، كرونباخ ألفاقمنا بحساب ثبات المقیاس بمعامل 

  .عالیة وهذا یدل على ثبات المقیاس

   :الخصائص السیكومتریة لمقیاس الذكاء الوجداني في الدراسة الحالیة

وقد ثبت ) 2001(عثمان ورزقاعتمد الباحثون في البحث الحالي على هذا المقیاس المعد من طرف 

  .صدقه

  :حساب صدق المقیاس - ب 

الجدول التالي یوضح معامل الصدق التمییزي لمقیاس الذكاء ): المقارنة الطرفیة(الصدق التمییزي 

  .الوجداني

  یبین معامل صدق التمییزي  لمقیاس الذكاء الوجداني) 04: (رقم جدول

  البیانات

  المتغیر
  القیم

المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

قیمة الفرق 

  مانویتني

درجة 

  الحریة

الدلالة 

  الإحصائیة

مستوى 

  الدلالة

مركز 

  الضبط

 17.17 180.00  القیم الدنیا

9.04  8  0.009  
0.05 

  دالة
 6.32 254.00  القیم العلیا

وهي قیمة دالة إحصائیا عند  )9.04(بـلغت خلال الجدول السابق أن قیمة الفرق مانویتني یتضح من 

ومنه فإن  )0.05(أقل من مستوى الدلالة  )0.009(لأن الدلالة الإحصائیة  0.05مستوى الدلالة 

  .للمقیاس القدرة على التمییز إذا هو صادق

  : حساب ثبات المقیاس  . أ

وهي قیمة عالیة  0.87بحیث بلغت قیمة ألفا كرونباخ بـ  ،كرونباخ ألفامعامل بحساب ثبات المقیاس ب قمنا

  .وهذا یدل على ثبات المقیاس

 مجتمع وعینة الدراسة - 8

یتمثل المجتمع الأصلي لعینة الدراسة من أساتذة جامعة عمار ثلیجي بالأغواط للموسم الجامعي    

أستاذ وأستاذة بالإضافة إلى  967ناث والمقدر عددهم بحوالي من الجنسین ذكور وإ  2016/2017

الأساتذة المؤقتین ببعض أقسام وكلیات الجامعة، أین تم توزیع إستبیانات الدراسة على مجتمع البحث 

  .بطریقة عشوائیة بسیطة) 61(أستاذا وأستاذة ، تم اختیار 150المقدر بــ 

  والجدول التالي یوضح عدد الإستبیانات الموزعة بطریقة عرضیة ، والمسترجعة كعینة للدراسة  

  یبین عدد الاستبیانات الموزعة وعدد الاستبیانات المسترجعة من كل كلیة) 05: (رقم جدول
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  القسم 
قسم علم 

  النفس 

المدرسة 

العلیا 

  للأساتذة

قسم 

الأدب 

  العربي 

 قسم العلوم

  االتكنولوجیو 

قسم 

  البیولوجیا

قسم علوم 

التسییر 

  والاقتصاد

  المجموع

  

النسبة 

  المئویة  

الاستبیانات 

  الموزعة
40  35  30  20  10  15  150   

15.51

% 

الاستبیانات 

  المسترجعة
20  15  15  10  10  00  61  

40.66

%  

تتمثل خصائص العینة في توزیع اساتذة جامعة عمار ثلیجي حسب الجنس : خصائص عینة الدراسة 

  .والرتبة الوظیفیة ومدة العمل والجدول التالي یبین ذلك 

  توزیع عینة الدراسة حسب الجنسیوضح ) 06: (جدول رقم

  الجنس 

  النسبة   العدد   الفئة

    40  ذكور

    21  إناث 

   %100  61  المجموع 

كما أن فئة الأساتذة المساعدین أكثر من الأساتذة / یتبین من خلال الجدول أن فئة الذكور اكثر من الإناث 

سنوات  5المحاضرین والمؤقتین ، إضافة إلى أن فئة ذوي أقدمیة في العمل بالجامعة هي فئة الأقل من 

  . عمل وأغلبهم من الأساتذة المؤقتین 

بعد تطبیق أداتي الدراسة المتمثلة في مقیاس مركز الضبط ومقیاس الذكاء  :الأسالیب الإحصائیة  - 9

الوجداني على عینة الدراسة الأساسیة، قمنا بعملیة تفریغ البیانات تمت معالجة وتحلیل البیانات المتحصل 

في ) SPSS(علیها بواسطة برنامج المعالجة الإحصائیة المعروف بالحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  :، وقد تم استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة20إصداره 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري - 

 .معامل الارتباط بیرسون - 

 اختبار مانویتني - 

 .معامل ألفا كرونباخ - 

 .مستقلتین نیلعینت" test "T'' ت'' اختبار - 
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  : عرض وتحلیل ومناقشة وتفسیر نتائج الدراسة  -10

 :ومناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الأولى عرض وتحلیل  - 11-1

  :تنص الفرضیة العامة على

  "توجد علاقة بین مركز الضبط والذكاء الوجداني لدى أساتذة جامعة عمار ثلیجي بالأغواط"

 .وللتحقق من الفرضیة تم استخدام معامل بیرسون، والجدول التالي یوضح العلاقة بین متغیري الدراسة

  العلاقة بین مركز الضبط والذكاء الوجدانيیبین ) 07(جدول رقم 

  العدد  المتغیر
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

قیمة الارتباط 

  "ر"

الدلالة 

  الإحصائیة

مستوى 

  الدلالة

  3.74  8.77  61  مركز الضبط
0.35 -  0.005  

0.01   

  25.36  212.18  61  الذكاء الوجداني  دالة

بین مركز الضبط والذكاء الوجداني، حیث ) علاقة عكسیة( وجود علاقة سالبة  الجدولخلال یتضح من 

لأن الدلالة الإحصائیة ) 0.01(وهي قیمة  دالة عند مستوى الدلالة ) -0.35(قدرت قیمة الارتباط بـ 

  ).0.01(أقل من مستوى الدلالة ) 0.005(

كلما زادت درجاته )ضبط خارجي/داخليضبط (أي كلما انخفضت درجات الفرد في مقیاس مركز الضبط 

في مقیاس الذكاء الوجداني واستنادا إلى نتائج الدراسة فإننا نستنج أن الأفراد ذوي الذكاء الوجداني المرتفع 

یمیلون لامتلاك مهارات عالیة في مواجهة الضغوط والمشكلات التي تعترض حیاتهم كما أن كفاءتهم 

تحكم في المشاعر وجعلها تحت السیطرة ، فهم واثقون من أنفسهم الوجدانیة تمكنهم من الانضباط وال

متفائلون ویتكیفون بشكل أفضل مع الضغوط ویعزون إلى شيء یمكن تغییره   بحیث یمكنهم أن ینجحوا في 

المرات القادمة في حین نجد أن الأفراد ذوي مستوى الذكاء الوجداني المنخفض لا یمتلكون تلك المهارات 

ي التعامل مع الضغوط والمشكلات وهم سلبیون یشعرون بالضعف والعجز والیأس وهم أقل ثقة الإیجابیة ف

في ذواتهم یتوهون عن أهدافهم یعزون فشلهم إلى الحظ والصدفة أو إلى صعوبة المهمة وإنه لیس بإمكانهم 

مرتفع یعد من تغییر شيء وسرعان ما یستسلموا للصعوبات   وبهذا فإن الفرد الذي یتمتع بذكاء وجداني 

  .ذوي الضبط الداخلي والفرد الذي یتمتع بذكاء وجداني منخفض یعد من ذوي الضبط الخارجي

بین ) علاقة عكسیة(التي توصلت إلى وجود علاقة سلبیة )2009() دینز(وتتفق هذه النتیجة مع دراسة 

  .مركز الضبط والذكاء الوجداني

" جمال عبد االله أبو زیتون"ودراسة " صاحب أسعد ویس"وتختلف نتیجة الدراسة الحالیة مع دراسة 

  .، حیث توصلت كلا الدراستین إلى عدم وجود علاقة بین مركز الضبط والذكاء الوجداني)2011(
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 :عرض وتحلیل ومناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثانیة  -11-2

  :تنص الفرضیة على

ة عمار ثلیجي بالأغواط توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مركز الضبط لدى أساتذة جامع )1

  .تعزى لمتغیر الجنس

لحساب الفروق والجدول التالي یوضح الفروق بین الجنسین " ت"وللتحقق من الفرضیة تم استخدام اختبار 

 .في مركز الضبط

  یبین دلالة الفروق بین الجنسین في مركز الضبط) 08(جدول رقم 

  العدد  المتغیر
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  "ت"قیمة 

test  "T"  

درجة 

  الحریة

الدلالة 

  الإحصائیة

مستوى 

  الدلالة

  3.79  9.22  40  ذكور
1.31  59  0.19  

غیر  0.05

  3.53  7.90  21  إناث  دالة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مركز الضبط تعزى لمتغیر ) 11(یتضح من خلال الجدول رقم 

أكبر من مستوى  )0.19(قیمة غیر دالة إحصائیا لأن الدلالة  وهي) 1.31" (ت"الجنسّ، حیث بلغت قیمة 

  .)0.05(الدلالة 

ودراسة ) 2014( "ولطیف غازي"و"هدى جمیل "ودراسة ) 2007( )دروزة(وهذا ما توصلت إلیه دراسة 

، حیث توصلت هذه الدراسات إلى )1999( "الأحمد"ودراسة ) 2011(" رؤى مهدي"و"إسماعیل إبراهیم "

  .عدم وجود فروق بین الجنسین في مركز الضبط

، حیث توصلوا إلى وجود )2000(" زیاد أمین"ودراسة ) 2009( "شهرزاد"وتختلف نتائج الدراسة مع دراسة 

  .فروق في مركز الضبط بین الجنسین لصالح الذكور

 :لثالثة عرض وتحلیل ومناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة ا -11-3

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الوجداني لدى أساتذة جامعة : تنص الفرضیة على )1

  .عمار ثلیجي بالأغواط تعزى لمتغیر الجنس

یوضح الفروق بین الجنسین  لحساب الفروق، والجدول التالي" ت"وللتحقق من الفرضیة تم استخدام اختبار 

 .في الذكاء الوجداني

  الذكاء الوجدانيدلالة الفروق بین الجنسین في   یبین )16(جدول رقم 

  العدد  المتغیر
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  "ت"قیمة 

test  

درجة 

  الحریة

الدلالة 

  الإحصائیة

مستوى 

  الدلالة
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"T"  

  23.35  203.7  40  ذكور
4.03  59  0.000  

0.05   

  21.20  228.33  21  إناث  دالة

، وجود فروق في مركز الضبط تعزى لمتغیر الجنس لصالح الإناث) 16(أعلاه یتضح من خلال الجدول 

أقل من مستوى الدلالة  )0.000(وهي قیمة دالة إحصائیا لأن الدلالة ) 4.03" (ت"حیث بلغت قیمة 

)0.05(.  

در والإناث یتمتعن بق) أنثى/ ذكر(ومنه تم التحقق من الفرضیة، فالذكاء الوجداني یختلف باختلاف الجنس 

أكبر من الكفاءات الوجدانیة وهذا ما یتجلى في تعاملهن مع الآخرین وفي علاقاتهن الاجتماعیة، ویمكن 

  .إرجاع هذه النتیجة  إلى اختلاف أسالیب التنشئة الاجتماعیة لكل من الذكور والإناث

توصلتا إلى  حیث) 2014(" بلال نجمة"ودراسة ) 2015(" سعد رزیق"وقد اتفقت الدراسة الحالیة بدراسة 

) 2001( "السید السمادوني”وجود فروق بین الجنسین في الذكاء الوجداني لصالح الإناث، أما دراسة 

فاتفقت معها في شق واحد حیث توصلت الدراسة إلى وجود فروق بین الجنسین لكن لصالح الذكور عكس 

  .ما توصلت إلیه الدراسة الحالیة

مجذوب أحمد "ودراسة ) 2017(" هاشمي إكرام"اسة عدة كدراسة واختلفت نتائج الدراسة الحالیة مع در 

 )بارداون(، ودراسة )2002( )سكوت(، ودراسة )2013( "إبراهیم باسل"، ودراسة )2016(" محمد

  .، حیث توصلت هذه الدراسات إلى عدم وجود فروق بین الجنسین في الذكاء الوجداني)1998(

 : یة الرابعة عرض وتحلیل ومناقشة وتفسیر نتائج الفرض -11-4

  :تنص الفرضیة الثالثة على

لجامعة تعزى لمركز الضبط توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الوجداني لدى أساتذة ا

  .)خارجي/داخلي(

  )خارجي/داخلي(یبین دلالة الفروق في الذكاء الوجداني تعزى لمركز الضبط ) 21(جدول رقم 

  
مركز 

  الضبط
  العدد

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الحریة

  قیمة

"F"  

الدلالة 

  الإحصائیة

مستوى 

  الدلالة

الذكاء 

  الوجداني

  26.96  217.68  32  داخلي
59  1.01  0.07  

0.05  

  22.38  206.10  29  خارجي  غیر دالة
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عدم وجود فروق في الذكاء الوجداني تعزى لمركز الضبط ) 21(یتضح من خلال الجدول رقم 

 وهي)0.05(و مستوى دلالة ) 59(عند درجة حریة ) 1.01" (ف"، حیث بلغت قیمة )خارجي/داخلي(

  .ومنه لم تتحقق الفرضیة،)0.05(أكبر من مستوى الدلالة  )0.07(قیمة غیر دالة إحصائیا لأن الدلالة 

، حیث توصل إلى عدم وجود )2011( "جمال عبد االله أبو زیتون"حیث اتفقت هذه الدراسة مع دراسة 

لدى طلبة ) خارجي/داخلي(فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الوجداني تعزى لمتغیر مركز الضبط 

 .الدراسات العلیا في كلیة العلوم التربویة في جامعة آل بیت

  :الاستنتاج العام

نستنتج من خلال هذه الدراسة أن الذكاء الوجداني ومركز الضبط متغیرین هامین في حیاة الفرد            

وشخصیته من حیث تحقیق التوازن الانفعالي وكذا التكیف مع الذات ومع الآخرین ومنه تحقیق النجاح في 

  .كل مجالات الحیاة حتى یصل إلى تحقیق الصحة النفسیة

 وجود علاقة عكسیة بین مركز الضبط والذكاء الوجداني، بحیث أن الفردل النتائج إلى وقد توصلنا من خلا

الذي یتمتع بذكاء وجداني مرتفع سیكون من ذوي الضبط الداخلي، والفرد الذي یتمتع بذكاء وجداني 

  .منخفض سیكون من ذوي الضبط الخارجي

  الجنس غیروجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مركز الضبط تعزى لمتعدم  - 

 .وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الوجداني تعزى لتغیر الجنس لصالح الإناث - 

 ).خارجي/داخلي(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الوجداني تعزى لمركز الضبط  - 

  :الاقتراحات

  :الاقتراحات وهيبناء على ما أسفرت علیه نتائج الدراسة تتقدم الباحثتان بمجموعة من 

التشجیع على إجراء المزید من الدراسات حول مركز الضبط والذكاء الوجداني لدى الأستاذ  - 

الجامعي وربطها بمتغیرات وسیطیة أخرى مثل العمر، التخصص، الحالة الاجتماعیة، الحالة 

 يالاقتصادیة وغیرها من المتغیرات التي یمكن أن تؤثر في مركز الضبط والذكاء الوجدان

 .تحدیث النظم التربویة من أجل إعداد جیل جدید یتمتع بالذكاء الوجداني - 

 .وضع برامج خاصة لتنمیة مهارات الذكاء الوجداني للأستاذ الجامعي - 

قیام وزارات التعلیم ممثلة بالجامعات بتصمیم برامج تدریبیة في موضوعات مركز الضبط والذكاء  - 

 .البیئة اللازمة لرفع كفاءاتهم الانفعالیةالوجداني للأستاذ الجامعي، وكذلك توفیر 

القیام بندوات دراسیة محاولین فیها توضیح أهمیة الذكاء الوجداني ومركز الضبط في حیاة الفرد   - 

 .المهنیة والاجتماعیة
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  : قائمة المراجع 

، دار المناهج 1.ط،)تعلم كیف تفكر انفعالیا(الذكاء الانفعالي ):2014. (إیمان عباس الخفاف .1

 .للنشر والتوزیع، الأردن

، )ترجمة علاء الدین كفافي وصفاء الأعسر(الذكاء الوجداني  ): 2002. (بام روبین، وجان سكوت .2

 .دار قباء للطباعة والنشر والتوزیع، مصر

، 1.، ط)الجزء الثالث(بحوث ودراسات متخصصة في علم النفس  ):2009. (بشیر معمریة .3

 .المكتبة المصریة، مصر

، الكویت، )ترجمة لیلى الجبالي ومراجعة یونس محمد( الذكاء العاطفي): 2000. (دانیال جولمان .4

 ).1996سنة النشر الأصلیة (المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب 

الأفكار العقلانیة واللاعقلانیة وعلاقتها بالالتزام الدیني ):2013. (رشید حسین أحمد البروادي .5

 .، دار جریر للنشر والتوزیع، عمان، الأردن1.ط وموقع الضبط،

الذكاء الوجداني للقیادة التربویة، ): 2006. (سلامة عبد العظیم حسین، وطه عبد العظیم حسین .6

 .، دار الفكر ناشرون وموزعون، الأردن1.ط

بعض الدراسات حول علاقة وجهة الضبط وعدد من المتغیرات ):1982. (علاء الدین كفافي .7
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 .دار ومكتبة الأوراسي، الأغواط

الذكاء الشعوري في  ):2010. (یوسف حجیم سلطان الطائي وعامر علي حسین العطوي .9

 .، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الأردن1.ط ل،المنظمات مدخل متكام

مركز الضبط وعلاقته بالذكاء الانفعالي لدى طلبة الدراسات  ):2011.(جمال عبد االله أبو زیتون .10

، 12، مجلة العلوم التربویة والنفسیة، المجلد العلیا في كلیة العلوم التربویة في جامعة آل البیت

 ).143- 115( 4العدد 

موقع الضبط وعلاقته بمتغیر الجنس وسنوات الخدمة لدى ):2009. (هابشهرزاد محمد ش .11

 ).14-11(، 10مجلة دراسات تربویة، العدد  المرشدین التربویین في مركز محافظة نینوي،

الذكاء الوجداني وعلاقته بموقع الضبط لدى تدریسي كلیة  ):2011. (صاحب أسعد ویس .12

 ).497- 453( 3، العدد 18، المجلد ، مجلة جامعة تكریت للعلومالتربیة سامراء
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الصحة النفسیة والذكاء الوجداني وعلاقتهما ببعض ):2016. (مجذوب أحمد محمد أحمد قمر .13

 1، العدد2مجلة العلوم النفسیة، مجلد ،)دراسة على عینة من طلبة كلیة مروي التقنیة(المتغیرات 

)161-183.( 

بمستوى الطموح لدى بعض طالبات  وجهة الضبط وعلاقتها):2002. (معتز سید عبد االله .14

مجلة دراسات عربیة في علم النفس،  ،)دراسة عبر ثقافیة(الجامعة السعودیات والمصریات 

 .المجلد الأول، العدد الثالث، القاهرة، مصر

العلاقة بین مركز السیطرة والاطمئنان  ):2014. (هدى جمیل عبد الغني ولطیف غازي مكي .15

 ).204- 157( 209مجلة الأستاذ، العدد  غداد،النفسي لدى تدریسي جامعة ب

الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني وعلاقتهما بالشعور ):2013. (إبراهیم باسل أبو عمشة .16

رسالة ماجستیر في علم النفس، جامعة الأزهر،  بالسعادة لدى طلبة الجامعة في محافظة غزة،

 .غزة

الضبط والعصابیة لدى طلاب الجامعة  الفروق والعلاقات في مصدر ):1995. (بشیر معمریة .17

رسالة ماجستیر  ،)الجنس والتخصص الدراسي والمیتوى الدراسي(في ضوء بعض المتغیرات 

 .، جامعة وهران)غیر منشورة(

دراسة "الذكاء الوجداني وعلاقته بالثقة بالنفس لدى طلاب الجامعة ):2014. (بلال نجمة .18

رسالة ماجستیر في  ،"جامعة تیزي وزو -تامدة– میدانیة على عینة من طلاب القطب الجامعي

 .علوم التربیة، جامعة تیزي وزو

الخارجي وعلاقته باتجاهات المعلمین نحو - مركز الضبط الداخلي ):2000. (زیاد أمین بركات .19

دراسة تحلیلیة مقارنة بین معلمي المدارس الحكومیة ومدارس وكالة الغوث "مهنة التعلیم 

 .یر في علم النفس التربوي، جامعة الیرموك، القدسرسالة ماجست الدولیة،

الذكاء الوجداني وعلاقته بجودة الحیاة لدى المرشدین ، )2015. (سعد رزیق مرزوق الفزي .20

 .، رسالة ماجستیر في الإرشاد النفسي، جامعة أم القرىالطلابیین بمحافظة ینبع

مركز الضبط والقدرة على حل المشكلات والعلاقة بینهما  ): 2010(صالحة أحمد محمد سعد،  .21

رسالة ماجستیر في علم النفس  في ضوء بعض المتغیرات لدى بعض طلبة المدارس الثانویة،

 .النمو، جامعة عمان
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الذكاء الوجداني وعلاقته بالتوافق الدراسي لدى تلامیذ السنة الثالثة  ):2017. (هاشمي إكرام .22
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