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 كورات كریمة  :المؤلف

  مولاي سعیدةالطاهر جامعة 

kouratk@gmail.com, ALGÉRIE  

  

  .الإطار العام للدراسة: أولا

 :البحث  إشكالیة .1

إن الإنترنــت مــن المســتحدثات التكنولوجیــة التــي دخلــت مختلــف الفضــاءات العلمیــة والإعلامیــة والتربویــة 

والترفیهیة ، و تبرز أهمیتها بشدة لدى  الطلبة  عنـد  القیـام  بمشـاریع بحثیـة و تربویـة تعلیمیـة، هـذا مـن 

لدراسـة، تجعـل الباحـث و جهة و من جهة أخرى  بدأ الحدیث  عن صـیغة جدیـدة للـتعلم تتجـاوز مقاعـد ا

 مراجعـة العلمـي للبحـث المهمـة الخطـوات مـنالطالـب مـع بنـوك المعطیـات و المعلومـات ،كمـا أنهـا 

 تتضـمنه فیمـا منهـا والاستفادة مشكلة البحث أو كیفیة التطرق إلیها ،حداثة  من للتأكد السابقة الدراسات

  .وأدواتعملیة  وإجراءات نظریة خلفیة من

    و مـــن أهـــم الدراســـات التـــي تناولـــت هـــذا الموضـــوع ، الدراســـة التـــي أجریـــت فـــي جامعـــة تبســـة بـــالجزائر 

لـغرض إلقاء الضوء على خدمـة الانترنـت وسـبل توظیفهـا والاسـتفادة مـن تطبیقاتهـا فـي البحـث ) 2010(

  :العلمي لدى هیئة التدریس بالجامعة، و كانت نتائج هذه الدراسة  

ینــة یسـتخدمون الانترنـت بصــورة مسـتمرة فــي الإطـلاع علـى جدیــد المعلومـات ومواكبــة مـن أفـراد الع60%

مـن المبحــوثین تــرى أن الانترنــت قنــاة  % 57.69التطـورات العلمیــة فـي مجــال تخصصـاتهم ،و نســبة 

 3تواصـــل بحثـــي وعلمـــیلا غنـــى عنهـــا بالنســـبة للأســـتاذ الجـــامعي ،أمـــا متوســـط اســـتخدام الإنترنـــت فكـــان 

المتكررة في الاتصال ،  بالنسبة للمبحوثین ، وتعد  مشكلات بطء سرعة الشبكة والانقطاع ساعات یومیا

مــن المعوقــات التــي تثیــر مشــكلات فــي وجــه نشــاط الأســاتذة البحثــي عبــر الانترنــت ، كمــا بینــت الدراســة 

 الصعوبات التي يواجهها الطلبة عند استخدام الانترنت 

  في المجال  التربوي و التعليمي

  )الطاهر مولاي سعيدة . دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة د(
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لمعلوماتي من المبحوثین یرون أن ثقافة الاستخدام الرشید للانترنت كفیلة برفع مستوى العائد أ % 50أن

  .والمعرفي لدى الباحث

  

تحت عنوان  استغلال  الأساتذة  الجامعین للإنترنت دراسة میدانیة بجامعة   بیزان مزیانو هناك دراسة 

و هدفت إلى التعریف بمدى استغلال الأساتذة للانترنت أي الاستفادة الفعلیة )2007( منتوري قسنطینة

الملاحظة   التي تعترض الأساتذة أثناء الاستخدام ،و اعتمد ،وكذلك التعرف على  العوائق و المشاكل 

  :والمقابلة لجمع  البیانات وأفرزت الدراسة النتائج التالیة وهي 

إن الأساتذة یستعملون الانترنت بشـكل مكثف ،و دلك لخصائصها و میزاتتها مثل وفرة و سیولة 

كن منها  البیت ، الجامعة وحتى مقاهي المعلومات ،وحداثتها وهم  یستخدمون الانترنت في عدة أما

الإنترنت ، أما الأغراض التي دفعتهم إلى الاستعمال الانترنت هي انجاز  البحوث وإثراء الدروس 

  .البرید الالكتروني والمحاضرات والاستفادة من خدمة

الباحث  ومن ضمن العوائق التي كانت تعترضهم ، العوائق التقنیة و المادیة و اللغویة ،لدلك أوصى

بضرورة  تحسین طرق استغلال الأساتذة للانترنت، من خلال  القیام  بعملیة  تكوین  للأساتذة في 

  ).2008،لونیس(المحیط  الأكادیمي وتحت إشراف  المباشر  للإدارة  الجامعیة

- تحت عنوان  الانترنت و البحث العلمي  في الجامعة الجزائریة    سمیة قطافأما دراسة الباحثة  

هدفت إلى التعرف على مدى  استخدام الانترنت  من طرف الأساتذة و أهمیة  -نموذجا- جامعة عنابـة  

المعلومات  المتحصل علیها  إضافة إلى   الخدمات البحثیة التي تقدمها  هذه الوسیلة ،و مدى  مصداقیة

عن طریق   المقابلة   الصعوبات التي تعیقهم أثناء البحث  ،وقد تم جمع  بیانات و معلومات  الدراسة

أستاذا  من كلیة أللآداب واللغات و العلوم الإنسانیة وكلیة  20والاستبیان طبقا على عینة مكونة من 

 .بجامعة عنابة _  قسم الإعلام الآلي _ العلوم 

  :و تتلخص أهم نتائج الدراسة  فیما یلي

منهم من یستخدمون الانترنت  %36من الأساتذة الباحثین یستخدمون الانترنت شهریا و  %43.63أن 

منهم من یستخدمون  الانترنت من قبل التحاقهم  %10یومیا و أغلبهم من  قسم الإعلام الآلي و 

  .قسم اللغة  العربیة -بالتدریس من كلیة  الآداب
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ات من الأساتذة الباحثین یرون الانترنت وسیلة جد فعالة و مهمة للإطلاع على المعلوم%60وأبرزت النتائج أن

منهم یرون أن استخدام الانترنت یساعد على الحصول على أكبر قدر  %80الخاصة بالبحوث التربویة،و

  .ممكن من المادة المعلوماتیة  و العلمیة 

أما فیما یخص أهم الصعوبات التي تواجه الأساتذة فتتمثل في عدم توفر الوقت الكافي للاستخدام الانترنت 

لة المواد المكتوبة باللغة العربیة و مصداقیة المعلومات المرتبطة  بمدى ،كما هناك صعوبة أیضا منها ق

  ).2008لونیس،(تخصص  المواقع  الالكترونیة

هدفت إلى التعرف على صعوبات استخدام  الانترنت من طرف  طلبة جامعة )2009(دراسة  زیاد بركات

بینها  الجنس والاختصاص العلمي ،وامتلاك القدس المفتوحة  في طول كرم  ومعرفة تأثیر عدة متغیرات من 

طالبة ،موزعة على برامج تعلیمیة  200طالبا و 200الحاسوب وتوفر الخدمة ، وكانت الدراسة مكونة  من 

مختلفة وأظهرت نتائج  الدراسة أن أهم الصعوبات  التي تعیق الطالب في استخدام الانترنت  هي جهله 

تخدامها ،كما بینت النتائج عدم وجود فروق جوهریة بین الجنسین من بالخدمة  ،وعدم معرفة الهدف من اس

  ) . 2011بركات،(حیث الصعوبات  التي تعیق استخدام الإنترنت

وعلى ضوء ماسبق جاءت هذه الدراسة لتعرف على  الصعوبات التي تواجه  الطالب الجامعي أثناء 

قسم  –الطاهر مولاي . مي في جامعة داستخدام و توظیف الانترنت   في المجال التربوي و التعلی

  :إشكالیات  الدراسة كالأتي العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة ،و تحددت 

ـــة و الإنســـانیة  - ـــوم الاجتماعی ـــة قســـم العل مـــولاي .جامعــــة دلمـــا المجـــالات التـــي  یستخــــدم فیهـــا طلب

  الطاهـر بسعیدة للانترنت  ؟ 

الاجتماعیة  و الإنسانیة لكلیة الآداب اللغات والعلـوم ما الصعوبات التي تواجه طلبة قسم العلوم  -

 مولاي الطاهر عند استخدام الانترنت ؟. الاجتماعیة والإنسانیة لجامعة د

هل تختلف الصعوبات عند استخدام الانترنت لدى طلبة قسم العلوم الاجتماعیة لكلیة الآداب واللغات  -

  الطاهر باختلاف متغیر الجنس والمستوى الدراسي ؟مولاي .والعلوم الاجتماعیة والإنسانیة لجامعة د

  : فرضیات  الدراسة- 2

 تنحصر مجالات استخدام الطلبة لانترنت في انجاز البحوث الدراسیة  -

 طلبـــة  قســـم العلــــوملا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي درجـــة الصـــعوبات التـــي تواجـــه   -

 .عند  استخدام  الانترنت  تعزى لمتغیر  الجنس مولاي الطاهر. لجامعة د الاجتماعیة
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 الاجتماعیـة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الصعوبات التـي توجـه طلبـة قسـم العلــوم -

 .تعزى لمتغیر  المستوى الدراسي   مولاي الطاهر. والإنسانیة لجامعة د

ـــة إحصـــائیة فـــي الترتیـــب النســـبي للصـــعوبات تعـــزى لم - ـــر التخصـــص توجـــد فـــروق ذات دلال تعی

 . والإنسانیة العلوم الاجتماعیة بین طلبة لقسم)لیسانس والماستر  (

  : أهمیة الدراسة-3

  :تكمن أهمیة الدراسة فیما یلي

 التعرف على استخدامات  الانترنت للأفراد عینة الدراسة في المجال التربوي و الدراسي. 

  عند استخدامهم للانترنتالتعرف على الصعوبات و المعوقات التي تستهدف الطلبة. 

 الإشــكال الكــامن  وراء عــدم  الاســتفادة  التطــرق إلــى كــل الجوانــب المتعلقــة بالموضــوع لتحدیــد

 .الفعالة للطلبة من الانترنت 

  : أهداف الدراسة_  4

  .مولاي الطاهر بسعیدة .التعرف على  مجالات استخدام الانترنت لأفراد  العینة  لطلبة جامعة د  -

مـولاي الطـاهر .على  الصعوبات في مجال اسـتخدام الانترنـت لأفـراد  العینـة  لطلبـة جامعـة د التعرف -

  .بسعیدة 

التعرف على مدى درجة الاختلاف في تحدید وحصر الصعوبات فـي عملیـة اسـتخدام الانترنـت مـن  -  

  .الجنس، الاختصاص و المستوى الدراسيیث ح

  :حدود الدراسة  -5

التعـــرف علـــى مجـــالات اســـتخدام الانترنـــت  لـــدى طلبـــة، و الصـــعوبات التـــي اقتصـــرت الدراســـة  علـــى -

. تواجههم في قسم العلوم الاجتماعیة لكلیة الآداب و اللغـات و العلـوم الاجتماعیـة و الإنسـانیة لجامعـة د

  .الطاهر مولاي بسعیدة فقط

علـوم الاجتماعیـة و طالبا و طالبة  من قسـم ال 120اقتصر تطبیق الاستبیان  على عینة مكونة من  - 

  .الإنسانیة

  التعاریف الإجرائیة_6

  : الاستخدام 1.6
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توظیـف الإنترنـت مـن طـرف أفـراد عینـة دراسـة  بمـا تتـوفر علیـه مـن معلومـات علمیـة فـي  یعـرف اجرائیـا

  .المجال التعلیمي و التربوي والبحثي

  :الصعوبات 2.6

 .الإنترنتتحول بین أفراد عینة الدراسة و استخدام  التيهي العوامل 

  :الانترنت 3.6

من الأجهزة الالكترونیة المرتبطة فیما بینها،و المتناثرة عبر الكرة  تعني  الشبكة  المكونة من مجموعة

بتمریر المعطیات و المعلومات بسهولة،و الاتصال من نقطة إلى الأخرى عبر الكرة  الأرضیة تسمح

یكون هدا الاتصال وفق بروتوكول ضبط التراسل الذي یسمح باستخدام الشبكة على نطاق  و الأرضیة

  .عالمي

  :الحاسوب 4.6

یخزنها ویقوم بمعالجتها ثم یخرج النتائج وفقاً  هو جهاز إلكتروني قابل للبرمجة یتقبل بیانات وتعلیمـات

  .للتعلیمات المعطاة له

  :و التعلیمي للطالب لمجال التربوي    5.6

هو استخدم الطالب للانترنت في الحصول  على المعلومات و البیانات  المتعلقة بالمقررات   

 .الدراسیة و الأعمال البحثیة لإعدادها 

  :الإجراءات المنهجیة  : ثانیا 

  :عینة الدراسة   .1

مجتمــع العینــة فــي  البحــث العلمــي  هــي الجــزء  الــذي یختــاره الباحــث  وفــق طــرق  محــددة وهــذا للتمثیــل 

  :البحث  تمثیلا علمیا ، أما الخطوات  المتبعة  في اختیار  العینة  فكانت كما یلي 

تــم اختیــار قســم العلــوم الاجتماعیــة لكلیــة الآداب و اللغــات و العلــوم الاجتماعیــة والإنســانیة بمختلــف 

و  1تر أمــا المســتوى الدراســي  فشــمل الســنوات الثلاثــة  للیســانس بمــا فیهمــا ســنتي الماســتخصصــاته 

طالبـــا وطالبـــة   120وقـــد اختـــرت  عینـــة الدراســـة  بطریقـــة عشـــوائیة  طبقیـــة  تتــــكون  مـــن 2لماســـتر 
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و  1مـوزعین علــى السـنوات الخمــس فـي الدراســات التــدرج  هــي السـنوات  الثلاثــة للیسـانس والماســتر 

  . 2الماستر 

  :المكانیة  الحدود .2

یـــة الآداب و اللغـــات و العلـــوم الاجتماعیـــة و أجریـــت هـــذه  الدراســـة فـــي قســـم العلـــوم الاجتماعیـــة لكل

  .الطاهر مـولاي. الإنسانیة لجامعة د

  :البشریة الحدود .4

یتمثــل  المجتمــع الأصــلي  لهــذه الدراســة فــي الطلبــة الــذین  یزاولــون  دراســتهم  الجامعیــة  فــي مرحلــة 

الاجتماعیــة والإنســانیة بجامعــة التــدرج  لقســم  العلــوم الاجتماعیــة بكلیــة  الآداب و اللغــات و العلــوم 

  .2012/2013لسنة الدكتور الطاهر مولاي  بسعیدة

و الطلبـة  فـي هـده . مسـجل  فـي مرحلـة التـدرج 785و قد وصل عدد الطلبة  في هذا الموسم  إلـى 

الدراسة  هم الأشخاص  الذین سمحت  لهم كفاءات علمیة  الانتقال إلى الجامعة  تبعا  لتخصصـهم 

  .طة  شهادة  أو دبلوم  یؤهلهم لذلكالفرعي  بواس

  :والجدول التالي یوضح إحصائیات شاملة عن المجتمع الأصلي للعینة  

  :المجال الزمني 4.

،و قــد شــرع فــي العمــل المیــداني ابتــداء مــن 2013/   2012أنجــزت هــذه الدراســة فــي العــام الدراســي 

  .2013شهر أبریل 

  : أداة الدراسة 5.

فقـــرة  یتمحـــور حـــول مجـــالات اســـتخدام الانترنـــت ،و   30متكـــون  مـــن  صـــممت الباحثـــة اســـتبیان

انطلاقــا مــن بعــض الملاحظــات  علــى شــكل كتـــابيالصــعوبات التــي تواجــه الطلبــة عنــد الاســتخدام 

الطـــاهر مـــولاي  وكـــذلك  اســـتنادا إلـــى  . والنقاشـــات مـــع الطلبـــة  بقســـم  العلـــوم الاجتماعیـــة بجامعـــة د

  :           تبیانـ  ثلاثة محاور تغطي جمیع جوانب البحث وهي  كالتاليالدراسات السابقة وشملت  الاس

الذي یشمل    المستوى  الدراسيأو القسم ذكر و أنثى ، :  الجنسو تشمل   : المعلومات العامة.أ 

  .2و الماستر  1و الماستر )  3- 2- 1(خمس  سنوات  و هي مرحلة  لیسانس 

  .و متوفر  أو غیر متوفر  هل ه البرید الالكترونيبالإضافة إلى 
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الخدمات  المستفادة من الانترنت حیث  یتم  التعرف فیها  على أهم المجـالات التـي یسـتخدم   . ب

  .فیها الطلبة الانترنت 

  .تحدید الصعوبات التي تعیق الطلبة أو تواجه الطلبة عنــد  استخـدامهم  للانترنت   . ج

موافـق جـدا ، موافـق ، موافقـإلى حـد (الأبعاد لكیرت الخماسيوقد ثم تصمیم الاستبیان وفق مقیاس  

كمـا منحـت إجابـة  المفحـوص علـى تلـك الفقـرات درجـة تتـراوح  )  ما ، غیر موافق ، غیر موافق كلیـا

، غیــر  2=،غیــر موافـق   3=،  موافـق إلــى حـد مـا 4=، موافـق 5=موافـق كلیــا : ،بحیــث1إلـى 5مـن

  .بة و كان اتجاه  فقرات  الاستبیان موج 1=موافق كلیا 

وفق استجابات   الطلبة  فكلمـا  الصعوبات من حیث ترتیبها  و حددت النسبة  المئویة  لتبین  درجة

فهـذا یـدل  علـى  ارتفـاع درجـة الصـعوبة والعكـس صـحیحا  %50كانت  النسبة المئویة مرتفعـة  فـوق 

ـــى درجـــة %50فكلمـــا انخفضـــت تحـــت  ـــت ، ولحكـــم عل ـــى انخفـــاض درجـــة  الصـــعوبة أو قل ـــت عل دل

  : 02 الجدول رقمالمعیار النسبي  التقویمي المبین في اعتمد الصعوبة 

  : عرض النتائج و مناقشتها : ثالثا 

ن غـرض الدراسة هـو التعرف على مجالات  استخدام الانترنت للطلبة  و تحدید  الصعوبات  إ

سم العلوم الاجتماعیة لكلـیة  الآداب و اللغات  والعلوم الاجتماعیة و الإنسانیة المفترضة لدى  طلـبة ق

أثناء استخدام الانترنت من الناحیة التعلیمیة والتربویة ، إضافة إلى  الطاهر مولاي سعیدة. لجامعة د

 . تحدید إن كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى إلى متغیري الجنس  والمستوى الدراسي 

و بعد عملیة جمع البیانات و تبوبیها و جدولتها تم معالجتها إحصائیا باستخدام  برنامج الرزم 

حصل  علیها وفقا للأسئلة عرض النتائج المتو فیما یلي  spssالإحصائیة  للعلوم الاجتماعیة  

  .الدراسة

  :  عرض نتائج الدراسة و مناقشتها.1

 الاجتماعیة طلبة  قسم العلوملتي تنص على أهم استخدامات :النتائج المتعلقة بالفرضیة  الأولى  

  .للانترنت في المجال التربوي و التعلیمي 

  یبین  المجالات التي یستخدم فیها  الطلبة الانترنت) 03رقم ( الجدول 
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الرقم في   الرقم

  الاستبیان

  المئویةالنسبة    المتوسط الحسابي  الفقرة

      المجــال الأول    

  %96.00  4.367  الاطلاع على البحوث العلمیة  02  01

  94.50  4.317  إعداد  بحوث  09  02

  %89.00  4.258  عمل  واجبات  أو مشاریع دراسیة  03  03

      المجــال الثــاني    

  %73.20  3.550  قراءة البرید الالكتروني  01  04

  %70.60  3.308  للشبكةالإبحار في مواقع مختلفة   08  05

      المجــال الثــالث    

  %69.10  3.208  الترفیه  05  06

  %68  3.193  الأخبار  06  07

  %67  3.175  التواصل  مع زملائي الطلبة  و الأساتذة  04  08

  %64.70  2.992  المحادثة  07  09

     المجــال الرابــع     

 %12.10  2.117  التسوق   10  10

  

 یستخدمأن  أهم المجالات التي   1رقم  و المنحنى البیاني)03(الجدول رقم  یتضح من خلال نتائج و 

مرتفعة  المتوسطات الحسابیةحیث نرى ) 03-09-02(فیها الطلبة الانترنت تتمثل في الفقرات  رقم 

) 08و 01(،في حین أن  الفقرة ) % 96إلى  %84(والنسب المئویة للاستجابة الطلبة تراوحت ما بین 

جال الثاني الذي یستخدم فیه الطلبة الانترنت،فكانت  النسبة المئویة للاستجابة  الطلبة تعتبر الم

- 06 -05-(أما المجال الثالث  و الذي یعبر عنه في الفقرات التالیة) %73إلى  %70من (تقدر

أما المجال الرابع  ) % 69إلى   %64(، وتراوحت فیه  النسبة المئویة للاستجابة ما بین) 07- 04

وكانت درجة متوسطها الحسابي  منخفض حیث ) 10(ستخدم  فیه الطلبة للانترنت كان في الفقرة ی

  )%35.10(قدرت النسبة المئویة تقدر بـ  

  یبین النسب المئویة  لتوفر الایمیل  لعینة الدراسة) 04رقم (الجدول 

    النسبة المئویة  العینة  

  %71.20  89  توفر الایمیل
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أن درجة توفر الایمیل  للطلبة  كبیرة جدا  حسب النسبة المئویة المتحصل )04رقم ( یبین  الجدول 

بالمئة و هذا یدل على مدى احتكاك الطلبة  بالانترنت واستخدامها وهذا  71.20علیها والتي تقدر بـ

"   لما وجدت الانترنت-الایمیل  -الإلكتروني  لو لم یوجد البرید " في قوله   Eager 1994یؤكده

،فوجود الایمیل لدى الطالب مؤشر  مهم  یؤكد  استخدامه  لانترنت بحكم أن البرید الالكتروني من أهم 

الخدمات التي تقدمها الانترنت  و هي   وسیلة تواصل  ونقل المعلومات خاصیتها الأساسیة هي 

  )2001،وبوعزة ،2003البطران ،(من و أكدت دلك أیضا  دراسة كل .السرعة

و من خلال  ماسبق إن المجال الأكثر استخداما كان تربویا و تعلیمیا أكثر منه ترفیهیا ،فالمبحوثین   

یفضلون زیارة  المواقع  العلمیة التي تهتم  بقضایا البحث العلمي  وهذا إن دل على شيء ، إنما یدل  

ة مهمة للباحثین الطلبة و الأساتذة  یطلون من خلالها على  على أن الانترنت باتت في العصر  بواب

المستجدات البحثیة في المجالات التي لها علاقة باختصاصهم العلمي و الدراسي ، كما نجد أن  قراءة 

البرید الالكتروني و إن لم تكن من الأولویات  لدى  الطلبة  تعتبر من  الخدمات  التي  یحصل علیه 

وكـذلك دراسة الباحث الامریكي  ) 2000طایع ،(ت وهذا ما أكدته دراسـة  هولاء من الانترن

  .)Ho،1998هو(

الصعوبات التي تواجه طلبة قسم العلوم الاجتماعیـة : أما النتائج المتعلقة بالفرضیة الثانیة و التي نصها 

أثنـاء اسـتخدام الانترنـت مـولاي الطـاهر . لكلیة الآداب و اللغات والعلـوم الاجتماعیـة والإنسـانیة لجامعـة د

  .في المجال الدراسي والتربوي وما الترتیب النسبي لها من وجهة نظرهم 

  .یبین  الترتیب  النسبي  للصعوبات التي تواجه  الطلبة من وجهة نظرهم) 05رقم(الجدول  

التسل

  سل

  الرقم

في 

  الاستبیان

  الفـقرة

  

المتوسط 

  الحسابي

  النسبة

  المئویة

  درجة

  الصعوبة

  مستویات   الصعوبة  بدرجة كبیرة جدا  أعلى

  كبیرة جدا   83.60  3.89  .بط ء الانترنت الذي  یؤدي إلى  استهلاك  الكثیر من الوقت   16  01

  كبیرة جدا  82.40  3.88  الوقت  غیر كافي   25  02

 %24.80  31  عدم توفر الایمیل

  %100  120  المجموع
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  كبیرة جدا  80.00  3.74  عدم توفر الأجهزة  المربوطة  بالشبكة في الجامعة    26  03

  الصعوبة  بدرجة كبیرةمستویات   

  كبیرة   79.20  3.67  غلاء أجهزة  الحاسوب   13  04

  كبیرة   76.80  3.78  انقطاع المتواصل  للاتصال  في الشبكة  العنكبوتیة   29  05

  كبیرة   76.00  3.81  بطء تحمیل  الملفات    20  06

  كبیرة   72.80  3.61  عدم  إتقان اللغة الأجنبیة  التي یكثر البحوث المطلوبة  بها   27  07

  مستویات   الصعوبة  بدرجة متوسطة            

  متوسطة   69.60  3.48  عدم توفر المواقع العربیة  للبحث العلمي  بشكل كاف   18  09

  متوسطة  65.60  3.21  ضعف مهارات  استخدام  الحاسوب   12  10

  متوسطة  64.80  3.20  ضعف مهارات  استخدام  الانترنت   14  11

  مستویات   الصعوبة  بدرجة قلیلة  

  قلیلة   55.20  2.98  عدم توفر الدافع الكافي  لاستخدام  الانترنت   28  12

  قلیلة  55.10  2.96  عدم إتقان  استخدام    محركات البحث   17  13

    مستویات   الصعوبة  بدرجة قلیلة جدا

  قلیلةجدا  47.20  2.79  كثافة  المعلومات    19  14

  قلیلةجدا  44.80  2.68  كثرة سلبیات  الانترنت    24  15

  قلیلةجدا  41.60  2.56  وجود مصادر أخرى للحصول على المعلومات   23  16

  قلیلةجدا  37.60  2.50  عدم التأكد  من صحة المعلومات    21  17

  قلیلةجدا  32.80  2.15  أسباب نفسیة   22  18

  

و الاختبار صحة هذه الفرضیة استخدمت المتوسطات الحسابیة و النسب المئویة لتحدید درجة الصعوبات 

  : ولقدجاءت النتائج كالأتي 

-25-16-(في الفقرات الثلاثة  كبیرة جداإن درجة الصعوبات التي تواجه الطلبة عند استخدام الانترنت كانت 

و  )15-27-20- 29- 13(للفقرات  كبیرةجابات الطلبة ،في حین كانت است%  80حیث فاقت نسبتها )26

 )14- 12- 18(أما بالنسبة للفقرات المتكونة من%  72ألى %  79.20كانت النسبة المئویة تتراوح مابین 

في حین  %    64.80إلى %  69.60 - وتراوحت النسبة المئویة ما بین  متوسطة فكانت استجابات الطلبة  

%  50.20بحیث بلغت النسب المئویة من   )-23- 24- 19(في الفقرات من  قلیلةكانت استجابة الطلبة 

حیث  )22- 21- 23- 24- 19- (الاستجابات كانت بنسبة  قلیلة جدا  في الفقرات  ،و أضعف%  50.10إلى 

  .%50أي لا یتعدى 32.80و%  47.20كانت النسب المئویة مابین  
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یوضح أیضا الترتیب  النسبي للصعوبات من وجهة نطر الطلبة و دلك من خلال النسب   06رقم  و الجدول

في الاستبیان وهو متعلق بعدم توفر الخدمة ) 25،26،  16(المئویة  بحیث أكبر نسبة كانت للفقرات رقم 

  .الجیدة للإنترنت وعدم توفر الأجهزة بالإضافة إلى الوقت غیر كافي 

 و تتمثل في الأسباب النفسیة و عدم التأكد من المعلومات و منه 21و  22انت للأسئلة رقم أما أصغر نسبة ك

قسم  العلوم  (استخدام الانترنت  بالنسبة للطلبة  في نجد أن الصعوبات صنفت إلى خمسة مستویات 

  :هي من حیث  الترتیب  النسبي )   الاجتماعیة 

المستوى الأول بدرجة كبیرة جدا ، المستوى الثاني  بدرجة كبیرة ،المستوى الثالث بدرجة متوسطة ،المستوى  

  الرابع درجة قلیلة ،المستوى الخامس بدرجة قلیلة جدا  

من خلال عرض النتائج یتضح أن الصعوبات التي تواجه الطلبة  عند استخدام الانترنت تتأرجح بین 

كما أن هذه الصعوبات )  الدرجة المتوسطة( ،و المستوى  الثالث  )  لدرجة الكبیرةا(المستوى الأول  

توزع إلى نوعین  الأول  أنها خارجة  عن نطاق  الطلبة مثل  نوعیة الخدمة ، عدم توفر الأجهزة 

المربوطة بالشبكة في الجامعة أین یتواجد  الطلبة معظم  الوقت  ، بطء تحمیل  الملفات و الانقطاع 

المتواصل للشبكة  أما النوع لثاني هو ذاتي  یتعلق  بالطالب  مثل اللغة  الأجنبیة  و استعمال 

الحاسوب  و الانترنت  فمن  المفروض تجاوزها  من طرف  الطلبة  باعتبارهم الفئة  النوعیة  نظرا 

  .لمستواهم الجامعي

لیها الدراسات السابقة   و خاصة  و نجد أن كل  هذه الصعوبات   المذكورة في الاستبیان  أكدت  ع 

في عدم تواجد مواقع باللغة  العربیة بشكل كاف ،نقص  التكوین  في استعمال  الحاسوب  و كذا  

الانترنت كذلك مشكل  اللغة الأجنبیة  و الانقطاع  المتواصل في ألشبكة وهذه الصعوبات أشارت إلیها 

،و بیزان مزیان   castellani   2004و ،  2000، دراسة بوعزة 2000العمري (كل من دراسة

  .  )2001و دجاني ووهبة  2007

تختلف الصعوبات عند استخدام الانترنت لـدى طلبـة قسـم :و التي نصها  بالفرضیة النتائج المتعلقة 

مــولاي الطــاهر .العلــوم الاجتماعیــة لكلیــة الآداب واللغــات و العلــوم الاجتماعیــة والإنســانیة لجامعــة د

  باختلاف متغیر الجنس 
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لمجمــــــــوعتین  Tتاختبـــــــار  الفرضـــــــیة تـــــــم اســــــــتخدامهـــــــذه و مـــــــن أجـــــــل اختبـــــــار صــــــــحة 

   )TestD’Echantillons Indépendants)مستقلتین

  

  )06رقم (الجدول 

  لدلالة على الفروق في الصعوبات باختلاف  الجنس )  ت(نتائج اختبار 

الوســــــــــــــــــط   العدد  الجنس

  الحسابي

الانحـــــــــــراف  

  المعیاري

)  ت(

  المحسوبة

مســــــــــــــتوى 

  الدلالة

  

 16, 0  1,480  8,653  57,02  62  الذكور

    8,571  59,34  58  الإناث

 (16 ,0)مستوى الدلالة یساوي 

  1.480_المحســــوبة  و التــــي تســــاوي ) ت(تبــــین مــــن خــــلال نتــــائج  ) 06(ونتــــائج الجــــدول  رقــــم 

فروق ومنـه  لا توجـدأي غیـر دالـة إحصـائیا   0,05أكبر  من قیمـة   0,16 ومستوى الدلالة یساوي

عنـد اسـتخدام  لبـة  قسـم العلــومالاجتماعیةذات دلالة إحصائیة في درجة الصعوبات التـي تواجـه ط

و بالتالي تقبل فرضیة البحث  التي تقول بعـدم وجـود ) ذكر و أنثى (نت تعزى لمتغیر  الجنسالانتر 

  .فروق

إن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى إلى متغیر الجنس قد یكون سببه أن البیئة واحدة لكلا  

( لسابقة مثل دراسة الجنسین والظروف التعلیمیة متشابهة و هده النتیجة لا تختلف عن نتائج الدراسات ا

  ).2000و دراسة طایع  2002،دراسة العمري  2011بركات 

تختلف الصعوبات في استخدام الانترنت لدى طلبة قسم العلوم : التي نصهاالفرضیة النتائج المتعلقة 

مولاي الطاهرسعیدة تبعا . الاجتماعیة لكلیة الآداب اللغات و العلوم الاجتماعیة والإنسانیة لجامعة د

  .لمتغیر  المستوى الدراسي

دلك  یظهر تم استخراج المتوسطات  الحسابیة بدرجة الطلبة و  اختبار صحة هذه الفرضیة  و من أجل 

  :من خلال الجدول  الأتي 
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  )07(الجدول رقم 

  المتوسطات الحسابیة لدرجة الصعوبات في استخدام الانترنت لدى طلبة تبعا لمتغیر  المستوى الدراسي یبین

المستوى 

  الدراسي

السنة   السنة الأولى

  الثانیة

  2الماستر  1الماستر   السنة الثالثة

المتوسط 

  الحسابي 

60.29  56,86  58.30  54.63  59,60  

أن هناك فروق في المتوسطات الحسابیة لدرجة الطلاب في ) 07رقم(یتضح من خلال الجدول 

المستویات الدراسیة المختلفة و لمعرفة إن بلغت  تلك الفروق مستوى  الدلالة الإحصائیة  فقد تم 

  TABLEAU ANOVAاستخدام تحلیل  التباین الأحادي 

  لأفراد العینة تبعا لمتغیر المستوى الدراسيیوضح تحلیل التباین الأحادي )08رقم (الجدول 

  مج  مربع  درجة الحریة  مصدر التباین  

  الانحرافات

  متوسط

  الانحراف

  ف

  المحسوبة

  مستوى

  الدلالة

  0.235                1.411  104.312  417.249  4  بین المجموعات

      73.907  8499.342  115  داخل المجموعات 

        8916،592  119  المجموع 

  للمقارنات البعدیة)  09رقم (دول الج

  

  مستوى الدلالة   متوسط الفرق  المستوى الدراسي  الصعوبات

درجة 

  الصعوبات

1  2  4،36-  0.031  

1  3  6.96-  0.03  

1  4   12.66 -  0.000  

1  5  11.631 -  0.000  

2  3  |4.36 -  0.031  
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2  4  2.63-  0.202  

2  5  7.91-  0.000  

3  4  6.96-  0.005  

3  5  2.63-  0.026  

4  5  5.275 -  0.000  

          

  

  یبین المقارنة البعدیة  02المنحى البیاني رقم                

  )0،05=(مستوى  الدلالة 

و التخطیط البیاني  یتبین أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة  إلى  ) 09(خلال الجدول رقممن *

في الصعوبات التي تواجه  طلبة قسم العلوم الاجتماعیة  أثناء استخدام   a=0 .03مستوى  لدلالة

الانترنت  في المجال التربوي  بین طلبة السنة الأولى والسنة الثالثة لصالح  السنة الثالثة  بمعنى أن 

  .طلبة السنة الثالثة یواجهون صعوبات أقل من طلبة  السنة الأولى

في الصعوبات التي تواجه  طلبة   (a=0 .05لى  مستوى  الدلالةفروق ذات دلالة إحصائیة  عوجود *

قسم العلوم الاجتماعیة  عند استخدام الانترنت  في المجال التربوي  بین طلبة السنة الأولى و بین  

یواجهون صعوبات أقل من  السنة  1بمعنى أن طلبة الماستر 1لصالح  الماستر  1طلبة الماستر

  .الأولى

في الصعوبات التي تواجه  طلبة   (a=0 .05دلالة إحصائیة  على  مستوى  الدلالةفروق ذات وجود *

قسم العلوم الاجتماعیة  عند استخدام الانترنت  في المجال التربوي  بین طلبة السنة الأولى و بین  

ل یواجهون صعوبات أق 1بمعنى أن طلبة الماستر 2لصالح طلبة السنة الثانیة الماستر   1طلبة الماستر

  .من  السنة الأولى

لقسم  العلوم  الاجتماعیة هم أكتر تجربة وخبرة   1من خلال النتائج  السابقة نستنج  أن طلبة  الماستر 

في التعامل مع الانترنت كمصدر للمعلومات كما أنهم یقضون وقت كبیر في استخدام  الانترنت نظرا 

لمذكرات التخرج وهذا یتطلب البحث الكثیر  لأنهم مطالبون بإنجاز  و إنجاز  البحوث و التحضیرات 
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في المكتبات الرقمیة المتواجدة في الشبكة العنكبوتیة لذلك هم أقل عرضة  للصعوبات من  المستویات 

  .الدراسیة الأخرى

  :التوصیات 

  العمل على تحسین خدمة الانترنت ذي سرعة  و التدفق العالي في الجامعة.  

  الأنشطة البحثیة بعد النتـائج  التـي  توصـلت إلیهـا هـذه الدراسـة ، التأكید على دور الانترنت في

 .و التي تدعم استخدام الانترنت من أجل تحسین عملیة التعلیم و التعلم 

  العمل على تدعیم استخدام الانترنت في عمل البحوث و المشاریع الدراسیة فـي مختلـف الكلیـات

. 

  بالانترنت في جامعة لصالح الطلبة العمل علي زیادة عدد مخابرالحاسوب المرتبطة. 

 إجراء دراسة مشابهة على طلبة في الكلیات وتدعیم  الأهداف. 

  التأكید على أهمیة استخدام الانترنـت فـي كـل المجـالات ، ولا سـیما البحثیـة والعلمیـة منهـا و یـتم

 .دالك من خلال توفیر الثقافة المعلوماتیة باستخدام  البرامج  المختصة

  : المراجع  3

دار : ، عمــان  2، ج 1تربویـات الانترنـت موسـوعة التـدریس ، ط) 2004(ابـراهیم ،مجـدي  -

  .المسیر  للنشر و التوزیع و الطباعة 

مكتبـة الملـك : الریـاض  1.ط . الانترنت استثمار المستقبل )  1996( العبیدي ، منصور  -

  .فهد الوطنیة

مصـدر للــتعلم  لــدى طلبـة الدراســات العلیــا اسـتخدام الانترنــت ك2001العمــري محمــد خلیفــة  -

  .رسالة ماجستیر جامعة الیرموك الاردن 

واقع استخدم  شبكة الانترنت  مـن قبـل  طلبـة  جامعـة )2001(بوعزة  عبد المجید  صالح  -

  2العدد  -6السلطان قابوس  مجلة مكتبة الملك فهد  مجلد 

رنــت  دراســة فــي  اســتخدامات جمهــور الطلبــة الجزائــریین  و الانت)2008(بــادیس لــونیس  - 

  .رسالة ماجستیر  -جامعة منتوري -واشباعات  طلبة 
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ســــلوك الطــــلاب  الدراســــات  العلیــــا فــــي  الحصــــول  علــــى ،) 2002(بقلــــة ، محمــــد زهیــــر -

  1العدد -3المجلة  العربیة للمعلومات  مجلد –المعلومات 

ر  أكادیمیــة  مــن اســتخدام الانترنــت  فــي الأنشــطة الأكادیمیــة و غیــ2011لطفــي ،الخطیــب  - 

  )مجلة  جامعة دمشق  العدد الثالث(وجهة نطر طلبة كلیة الطب  رسالة ماجسیر منشورة 

مشــروع : الانترنــت فــي التعلــیم ) " 1999( ســلطان ، عبــد العزیــز و الفتــوح، عبــد القــادر  -

  . 69 – 68، ص  21رسالة الخلیج العربي ، ع " المدرسة الالكترونیة 

اســــتخدام الحاســــوب و الانترنــــت فــــي التربیــــة و التعلــــیم دار 2007ســــعادة، جــــودت أحمــــد  -

  .الشروق للنشر

  )208(ص  49المعجم الإعلامي دار الفجر مصر2004محمد ،منیر حجاب  -

المجلـة المصـریة لبحـوث الـرأي . " الانترنـت فـي العـالم العربـي ) "  2000( طایع ، سامي  -

  . 35، ص  39.العام ، ع 

الانترنــت و مســتقبل  خــدمات المعلومــات  دراســات عربیــة  فــي ) 1997(قاســم ، حشــمت  -

  . 2المكتبات و المعلومات العدد

صـعوبات اسـتخدام الانترنـت  لـدى  طلبـة  جامعـة القـدس  المفتوحـة  ) 2011(زیاد ،بركـات  -

  1العدد 20مجلة الجامعة الإسلامیة  للدراسات التربویة و  النفسیة المجلد 

www.khayma.com/education technology/mol.htm 
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