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 :الممخص

 " كأىمE‐Learning 2.0الجيل الثاني لمتعمم الالكتروني " تيدف ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى فعالية تقنيات        
 المعمم إستراتيجية التعمم التعاوني، حيث تقوم عمى تحويل دوراستعمالا وانتشارا في دعم  وأكثرىا الاتصال تكنولوجيا تطبيقات

وفي ىذا الإطار  نشط، متفاعل إلى سمبي متمقي مجرد من التمميذ وتحويل دور وموجو، مرشد إلى لممعرفة ناقل مجرد من
 ىام بدور تقوم التي اركيةالفضاءات التش أىم من اليوم والتعميم أن ىذه التقنيات أصبحت التربية ورواد مفكري من العديد يؤكد
كسابيم النشء تربية في  الحصول في باستغلاليا لممتعممين تسمح تعميمية شبكات في الاشتراك خلال من وسموكيات عادات وا 

 من للأساتذة فضاء المواقع ىذه تعد كما التعميمية، العممية في تيميم التي القضايا ومناقشة الأفكار وتبادل المعمومات عمى
وفاعمية، مما  فائدة أكثر وتكون التقميدية التدريس أساليب عن تختمف فعالة أنشطة المتعممين في ودمج التواصل تحسين أجل

المتعمم،  حول تتمحور إستراتيجية التعاوني باعتبارىا التعمم يجعل من الاعتماد عمى ىذا الأسموب الحديث في إستراتيجية
تقنيات وظيف المؤسسات التعميمية والجامعات لتضرورة ب صي البحثو يلذلك والإبداع فيو،  الابتكار روح لتنمية طريقة مثمى

جراء دورات تدريبية لأطراف العممية التعميمية )الأستاذ  وتوفير البيئة المادية الداعمة لذلك، الجيل الثاني لمتعمم الإلكتروني، وا 
والطالب( للاستفادة القصوى من ىذه الخدمات في تفعيل مختمف استراتيجيات التعمم وطرق التدريس، خاصة إستراتيجية 

 التعمم التعاوني. 
 الكممات المفتاحية:

 .التعمم التعاوني، الجيل الثاني لمتعمم الالكتروني، 2.0الويب 
 

" في دعن E‐Learning 0.2استخذام الجيل الثاني للتعلن الالكتروني "

 إستراتيجية التعلن التعاوني: الفاعلية والتحذيات
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 :مقدمة
 التقنية الثورة، حيث فرضت التعميممنيا مجال التربية و  الحياة، مجالات جميع عمى والمعمومات الاتصالات ثورة أثرت لقد        

دارتو، التعميمي لمنظام جديدا واقعا والمعموماتية ، التطور ىذا لمسايرة العرض وأساليب طرائق التدريس تغيير إلى الحاجة وظيرت وا 
"، التي أتاحت لممتعممين مصادر معموماتية web 2.0رنت "وتعتبر الانترنت أىم مظاىر ىذه الثورة خاصة مع ظيور الجيل الثاني للانت

، لقدرتو عمى دىائمة، ومرونة كبيرة في التعميم، حيث أصبح المتعمم نشطا ومتفاعلا، يستعين بالمعمم فقط من أجل التوجيو والإرشا
 .التقميدية التعميمية الأساليب، مثمما ىو الحال في تمقييا من بدلا وتبادليا المعرفة إنتاج في المشاركة
" في المؤسسات التعميمية المختمفة مثل المدونات E-Learning 2.0حيث يعد استخدام تقنيات الجيل الثاني لمتعمم الإلكتروني "        

اب المتعممين من أىم الأساليب التعميمية الحديثة، التي ساىمت في إكسالتعميمية وموقع الويب التعاوني "الويكي" والشبكات الاجتماعية 
 العديد من الميارات والخبرات التعميمية الجديدة، التي تعتمد عمى المشاركة في بناء المعرفة، لمواكبة التطورات التي يشيدىا مجتمع

Abstract:  

        The aim of this study is to highlight the effectiveness of E-learning technologies as the 
most important and most widely used communication technology applications in support of a 
cooperative learning strategy. It aims to transform the role of the teacher from a vector of 
knowledge into a mentor and mentor, transforming the role of the student from Is a passive 
recipient of an active participant. In this context, many thinkers and pioneers of education 
confirm that these techniques are today one of the most important participatory spaces that 
play an important role in educating young people and imparting them habits and behaviors by 
participating in educational networks that allow learners to use them in the harvest To 
exchange information and exchange ideas and discuss issues of interest to them in the 
educational process. These sites are a space for teachers to improve communication and 
integrate learners in effective activities different from traditional teaching methods and be 
more useful and effective, making reliance on this modern method in cooperative learning 
strategy As a strategy centered on the learner, an ideal way to develop the spirit of innovation 
and creativity, so the research recommends the need to employ educational institutions and 
universities for the second generation of e-learning, and provide a supportive physical 
environment, and training courses Parties to the educational process (teacher and student) 
make the most of these services in various learning strategies and teaching methods to 
activate, especially cooperative learning strategy to take advantage. 

 

Keywords: 

Web 2.0, E‐Learning2.0, Cooperative Learning. 
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المعممين ، وبصفة التفاعمية والتواصل وتبادل الخبرات المختمفة بين والمتنوعة المتعددة المعرفية بمصادره يتميزالذي  المعرفة حاليا،
 والمتعممين وبين المتعممين بعضيم البعض، في إطار وسط افتراضي تعاوني يتجاوز الحدود الزمنية والمكانية.

تقنيات المتعمم، من أىم طرق التدريس التي اعتمدت عمى  حول تتمحور إستراتيجية وتعتبر إستراتيجية التعمم التعاوني باعتبارىا        
تقرير ىورايزن "، لقدرتيا عمى تحقيق التفاعل والتعاون والمشاركة، "حيث يشير E‐Learning 2.0لكتروني "الجيل الثاني لمتعمم الا

(Horizon)  تقنيات وشركات ربحية غير وجمعيات أبحاث ومراكز مميزة جامعات بمشاركة عالمي ائتلافوالصادر عن  2007عام 
 ليما مشروعين منيا والشبكات، الويب عمى والتدريب المعتمد التعميم في المستقبمية المشاريع أىم تحديد إلى ييدف والذي المعمومات

(، ومشروع User-Centered Contentالمستخدم ) حول المتمركز المحتوى مشروع وىما الإلكتروني لمتعمم الثاني بالجيل علاقة
كما أورد ىذا التعاوني المشترك وتوظيف التقنية في التعميم،  يإلى أىمية العمل التربو (، Social Networkingالشبكات الاجتماعية )

 والتطبيقات الفيديو المشاركة في الإلكتروني؛ ىي لمتعمم الثاني الجيل مفيوم التقرير خمس تقنيات رئيسية في التعميم، تدخل في
(، الذي Mobile(، والنقال )web based applicationقواعد البيانات( بالمجان عبر الويب ) عروض، رياضية، جداول )نصوص،

 Dataالبيانات ) الانترنت، إضافة إلى تقنية دمج عمى الدخول من نيمك فيو الواجية تصميم وأصبح ووفرة تنافسية أكثر أصبح
Mashups( كما ىو الحال في موقع الصور فمكر )Flickrالجماعي ) الفكر أو المعمومات الجماعي (، وتقنية تبادلCollective 

Intelligenceالموسوعة برامج ( مثل سمسمة ( ويكيبيدياWikipediaومحركات ،) الاجتماعية ) البحثSocial Operating 
Systemsالمحتوى، مثل المدونات  عمى التركيز من بدلا البحث في البعد الاجتماعي عمى تعتمد الانترنت في بحث (، وىي محركات

(Blogsأو من خلال البحث ،) مثل ماي الاجتماعية الشبكات في ( سبيسMySpace") (i). 
 2.0الجيل الثاني لمتعمم الالكتروني "وعمى ىذا الأساس تسعى ىذه الورقة البحثية لتسميط الضوء عمى فاعمية استخدام تقنيات         

E‐Learningالنتائج وتقف عائقا أمام تحقيق التعاوني التعمم " في دعم إستراتيجية التعمم التعاوني، وأىم التحديات التي تواجو استخدام 
 .التعّممية – التعميمية العممية من المرجوة

 أهداف الدراسة:
 .واستراتيجياتو خصائصوو  في التدريس التعمم التعاوني تسميط الضوء عمى أىمية -
 وخصائصيا التعميمية كالمدونات والويكي ومواقع التواصل الاجتماعي. ،الجيل الثاني لمتعمم الالكترونيمعرفة أىم تقنيات  -
وتوظيفيا في التعميم عموما والتعمم التعاوني عمى وجو الخصوص لتحقيق تعمم فعال  الحديثة التعرف عمى فعالية استخدام التقنيات -

 وناجح لدى الطمبة.
 أهمية الدراسة:

 عممية في المتعّمم دور تبرز ، والتيتدريسال المستخدمة في إحدى أىم الطرق الحديثة تناولمن كونو يتنبع أىمية البحث         
بدلا من الأسموب التمقيني الذي يعتمد عمى الشرح والعرض من طرف المعمم دون إشراك الطمبة في العممية التعميمية، من خلال  التعّمم،

كما  .المعمومات وتبادل التعاون عمى تشجع اجتماعية، عممية التعّمم عممية يجعل مماالعمل في إطار فريق لو أىداف مشتركة ومحددة، 
تنبع أىمية البحث أيضا من أنو يتناول أىم التقنيات الحديثة التي يمكن توظيفيا لدعم إستراتيجية التعمم التعاوني في ظل التطورات 

بالجيل الثاني لمتعمم  التي أدت إلى ظيور ما يسمى 2.0ب التكنولوجية التي يشيدىا المجال التربوي والتعميمي، وىي تقنيات الوي
"، الذي خمق بيئة تعميمية تتميز بالتفاعل والمشاركة في بناء المحتوى التعميمي باستخدام الوسائط E-Learning 2.0الإلكتروني "

تعمم التعاوني، والمتمثل في إعداد المتعددة من نص وصوت وصورة وفيديو، وىو ما يحقق بشكل مباشر اليدف الأساسي لإستراتيجية ال
 الطالب النشط والفعال والإيجابي، الذي يممك الدافعية لمتعمم والإبداع، وتعزيز شخصيتو من خلال الجماعة التي ينتمي إلييا.   

 تحديد المفاهيم الأساسية في البحث: -المبحث الأول
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 (:E-Learningي )مفهوم التعميم الإلكترون -1
 المتعممين وبين والمتعممين المعممين بين الاتصال في الالكترونية الوسائط استخدام عمى يعتمد الذي التعميم من النوع ذلك ىو        
 والشبكات الاتصال تقنيات عمى مبني تعممية تعميمية لأغراض معد معمومات نظام ىو الالكتروني التعميم إذا برمتيا، التعميمية والمؤسسة
 (ii) .التعميمية العممية في الاتصال شروط من والمكان الزمان وحدتي حدود ويمغي (،الآلي الحاسبع )والاسترجا الخزن وتقنيات

 إلى وشبكاتو الكمبيوتر عمى المعتمدة الوسائط عبر إلكتروني تعميمي محتوى تقديم " بأنو أيضا التعميم الإلكتروني ويعرف        
، متزامنة غير أم متزامنة بصورة ذلك أكان سواء أقرانو ومع المعمم ومع المحتوى ىذا مع النشط التفاعل إمكانية لو يتيح بشكل، المتعمم
 من أيضا التعمم ىذا إدارة إمكانية عن فضلا وقدراتو، ظروفو تناسب التي وبالسرعة والمكان الوقت في التعمم ىذا إتمام إمكانية وكذا
 (iii) ط.الوسائ تمك خلال

 (:E‐Learning 2.2ي )الثاني لمتعمم الإلكترونمفهوم الجيل  -2
 لتكامل منفصمة أدوات تدمج مرنة بطريقة بعضيا مع وترتبط الشبكات تنتقل عبر المعمومات من صغيرة حزميعرف بأنو         
 الاجتماعي، والمشاركة( ومواقع التواصل blogs( والمدونات )wikisالويكيز ) مثل أدوات عمى تعتمد وىي الويب، عبر البعضبعضيا 

 التي الاجتماعية الانترنت برامج (، وغيرىا منVideoshare(، والفيديو )Slide Share( والعروض )Photoshareفي الصور )
، (Web 2.0الانترنت ) الثاني من الجيل أدوات يستخدم الذي الشبكات. ومنو فيو ذلك التعميم عبر التعمم مجتمعات تكوين تدعم

 تنتقل التي المعمومات حزم من صغيرة أجزاء شكل عمى إيصالو ويتم صغيرة، أجزاء من المؤلف كالمحتوى من الخصائص بجممة ويتميز
 (iv) الكبيرة. في البرامج أجزاء شكل عمى

 :(Cooperative Learning) مفهوم التعمم التعاوني -3
 أداء مستويات ذوي التلاميذ من متعاونة صغيرة مجموعات فييا تعمل لمتدريس طريقة بأنو التعمم التعاوني السعدنييعرف         
 2 بين ما مجموعة كل عدد ويتراوح الجماعي، الناتج أساس عمى المجموعة في فرد كل تقييم ويتم مشترك، ىدف لتحقيق وذلك مختمفة،

 (v) وموجيا. امرشد يعد الذي المعمم من تدخل دون تامة باستقلالية امع يعممونأفراد  7و

 :(vi)ي بأنوالتعمم التعاونويتميز         
 ومنيم التحصيل، مرتفع فمنيم التحصيل، حيث من متجانسة غير صغيرة مجموعات ضمن العمل عمى يقوم تام تعاون -

 الواجب إتقان بمسؤولية الشعور الواحدة المجموعة في فرد كلّ  لدى ويتولد التحصيل، منخفض ومنيم التحصيل، متوسط
 .المحدد التعّممي

 عمل يكمل خاص دور فرد لكلّ  .واحد كفريق الواحدة المجموعة أفراد يعمل المختمفة، الصغيرة المجموعات بين تنافسي منيج -
 بذلك فيتحقق إليو، الموكل بالدور المجموعة أفراد من فرد كلّ  قام إذا إلا المجموعة عمل يكتمل ولا الآخرين، المجموعة أفراد
 .الأخرى المجموعات تنافس بحيث أفضل وجو عمى ميمتيا تنيي أن مجموعة كلّ  وتحاول الفريق، بروح العمل مبدأ

        .الحاجة عند لممجموعات المساعدة تقديم مع المجموعات، كلّ  أداء وتعزيز المجموعات، عمل بمراقبة المعمم دور يتمثَّل -
 :التعمم التعاونيالثاني: مبادئ  المبحث
 (vii) فيما يأتي: "سعد والحيمة"مبادئ، حددىا يتمركز التعمم التعاوني حول خمسة         

 الاعتماد المتبادل الإيجابي: -1
 يدركون بحيث المادة، ىذه يتعممون مجموعتيم أعضاء جميع أن من اويتأكدو  التعميمية، المادة يتعممون بأنيم الطمبة يعتقدأن         

 جيودىم ينسقوا أن فعمييم ،المجموعة في زملاؤىم ينجح لم ما ىم ينجحوا أن يمكن لا بشكل المجموعة في زملائيم مع مرتبطون بأنيم
 .إلييم عيدت التي الميمة يكمموا حتى مجموعتيم في
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 التفاعل المباشر: -2
 لموصول الإيجابي المتبادل الاعتماد عمى المجموعة، والتركيز لاجتماع وقت الأعضاء بجدولة ولتحقيق ىذا التفاعل يقوم        

 الأعضاء. بين المعزز التفاعل لميدف، وتشجيع
 المسألة الفردية والمسؤولية الشخصية: -3

رجاع و  فرديا طالب كل أداء بتقويم الفردية المساءلة تتم          أي المجموعة تعرف أن الميم ومن ا،مع والفرد المجموعة إلى النتائجا 
 لكل فردي امتحان إعطاء الفردية المساءلة تنظيم في المتبعة الطرق ومن ،التعيين لإكمال والتشجيع المساعدة إلى يحتاج أعضائيا

 .المجموعة في الآخرين زملائو إلى تعممو ما بتعميم الطالب وقيام طالب
 المهارات الاجتماعية: -4

 ودون بدقة وثقة الأعضاء ببعضيم بعضا، وأن يتواصمواالتعاوني، وتشمل معرفة  التعمم عناصر من ميما تمثل عنصرا        
الأعضاء  استخدم بناءة، حيث كمما إيجابية بطريقة بينيم تقع التي الخلافات بعضا، وأن يحموا بعضيم ويدعموا غموض، وأن  يقبموا

 جودة. أكثر التعمم كان الميارات، ىذه
 التقويم الجمعي:  -5

 أىداف المجموعة، لتحقيق التعاونية الجيود في إسياميم في الأعضاء فعالية وتحسين توضيح الجمعية المعالجة من الغرض        
 التعاون، وتضمن ميارات تعمم الجمعية تسيل تغييره، والمعالجة ينبغي سموك وأي استمراره، ينبغي سموك أي حول قرارات اتخاذ وبالتالي

 .بالتعمم الالتزام يبني والاحترام والتقدير المجموعة بالنجاحراجعة، كما أن شعور  تغذية عمى الحصول للأعضاء
 :التعمم التعاونيأهمية  -المبحث الثالث

، والابتعاد عن يعتبر التعمم التعاوني من أىم الطرق التدريسية التي تعمل عمى تعزيز التعاون والتفاعل الإيجابي بين المتعممين        
 لو، زميل من يتعمم أن يمكن الطالب أن إلى التربوي الأدب يشيرالعمل الفردي الذي يعيق تحقيق الأىداف التعميمية المرجوة، "حيث 

 يتم عندما أجدى يكون فالتعمم معممو، من يتعمم مما أكثر زميمو من يتعمم أن يمكن الأحيان بعض وفي معممو، من يتعمم أن يمكن مثمما
 استخدام عن الناجمة المشكلات عمى لمتغمب التربوية، الجيود من الكثير بذلت، من ىذا المنطمق للأفراد الجماعي العمل خلال من

 أكثر تدريسية طرائق عن الجيود ىذه أسفرت وقد، والتعميم التعّمم عممية في فعمي تطور تحقيق بيدف وذلك التقميدية، التدريس طرائق
 ،يتدريس نموذج بأنيا "وىام آدمز" يصفيا التي التعاوني، التعمم طريقة الطرائق ىذه ومن، وميوليم الطمبة لحاجات مراعاة وأكثر فاعمية،
 خلالو من تنمو تفاعلا بعضيم مع والتفاعل الدراسية، بالمادة يتعمق فيما بينيم، فيما والحوار بعضيم، مع العمل الطمبة من يتطمب

الإيجابية" والاجتواعية الشخصية مياراتيم
(viii). 

 والأىداف الاجتماعية الأىداف بين التكامل إيجاد عمى يعمل تعميمي، أسموب التعاوني التعمم أن إلى "وورشام دافيدسن" ويشير        
 عمى والاطلاع ر، والحوا المشكلات، وحل المناقشة، تمارين خلال وتنفيذ التعاوني من التعمم استراتيجيات فاستخدام ...التعممية التعميمية

 التعميمية والبيئة المجموعة، إلى والانتماء الأفراد، بين والثقة والتعاون، المودة، روح تنمية شأنيا من أمور كميا الآخرين، تفكير كيفية
 والمعممون ودقة، بوعي وينفذونيا، بعناية ليا ويخططون بحرص، ميماتيم يحضرون التعاوني التعمم مجموعات في فالطمبة، ككل

يجابية نشطة بيئة التدريس مواقف في التعمم بيئة تجعل التي التقويم وأساليب الراجعة، التغذية من مختمفة أشكالا ليم يقدمون بدورىم  وا 
 (ix) .وفاعمة

كما يسيم التعمم التعاوني في تعزيز الثقة بالنفس، وتنمية روح الجماعة، والتدرب عمى ميارات التعامل مع الآخرين، وتنمية         
 الميارات الاجتماعية، وخمق التوافق النفسي والاجتماعي، وتكوين الاتجاه السميم نحو المواد الدراسية، وتنمية القدرة عمى حل المشكلات

 (x) ء بعمميات التفكير العميا، وتنمية القدرة الإبداعية لدى التلاميذ.والارتقا
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 (xi) ويستخدم التعمم التعاوني لتحقيق الأىداف الآتية:       
تحسين التحصيل الأكاديمي، إذ يفيد الطمبة ذوي المستويات المختمفة في التحصيل الذين يعممون معا، حيث يعمل ذوو التعميم العالي  -

 ذوي التعميم المنخفض، مما يكسبيم تقدما أكاديميا مرتفعا.بتعميم 
تقبل التنوع والاختلاف أو الفروق بين الطمبة، وىو التقبل الشامل والأوسع لأناس يختمفون في الثقافة والمستوى الاجتماعي ومستوى  -

 القدرات والتحصيل.
 استفادة التلاميذ من الإمكانيات المتعددة لفريق المعممين. -
تنمية الميارات الاجتماعية كميارات التعاون والمناقشة والحوار والمشاركة واحترام الآخرين وتقدير العمل التعاوني والابتعاد عن  -

 الأنانية والذاتية.
 :التعاوني في التعمم التدريسية تالاستراتيجيا -المبحث الرابع

، حيث يقوم المعمم التعمم التعاونيأن دور المعمم في التعمم التقميدي يختمف عنو في  "Shaffer" و"Vidder" و"Mack"أوضح         
بمساعدة الطلاب عمى نجاح عمميم، وذلك بتعريفيم بأدوارىم وواجباتيم في مجموعاتيم، كما يقوم بدوره كمرشد لجميع الطلاب في 

ركة والرغبات والخبرات التي تساعد المتعممين عمى إنجاز العمل المجموعات، لتحديد المصادر والمعمومات المطموبة والميارات المشت
 (xii) دوره بفعالية، يجب مراعاة ما يأتي: التعمم التعاوني المطموب منيم، ولكي يحقق

 أن تكون مجموعات المتعممين غي متجانسة بقدر الإمكان من حيث الجنس والمعرفة ومستوى القدرات. -
 والجماعية بوضوح في المجموعات من قبل المعمم والمتعمم.أن تحدد الأىداف الفردية  -
 أن تحدد المسؤوليات الفردية أو ما ىو مطموب من كل فرد في كل مجموعة. -
 أن يتم مكافأة المجموعة أو المجموعات المتفوقة. -
 أن يكون من أىداف المجموعة الاعتماد المتبادل بين أفرادىا. -
 في المجموعة.أن يحدث التفاعل والنقاش وجيا لوجو  -
بعد أن أثبتت الدراسات  التعمم التعاونيوتوجد مجموعة من الأنماط أو الاستراتيجيات التدريسية التي يمكن استخداميا في        

 (xiii) جدواىا، من أىميا:
  (:Learning Togetherالجمعي أو التعمم معا ) التعاون إستراتيجية -1

 ذلك بعد تسمم عمل أوراق بعمل يقومون طمبة 6إلى  4 من مكونة متجانسة غير مجموعات إلى الشكل ىذا فيلطمبة ا يقسم        
 فقط الواحدة المجموعة أفراد بين ليس ،بعضا بعضيم ويساعد الأفكار تبادل في الطمبة ويتشارك ككل، المجموعة من واحدة عمل كورقة
 المعمم ويلاحظ المشتركة، الأىداف تحقيق في ليتعاونوا مجموعة كل أفراد بين العمل المعمم ويقسم الأخرى، المجموعات بقية بين لكن
 الفردي الأداء لمتوسط اتبع السابق بالأداء ككل الجماعات أداء وتقارن الضرورة، عند ويتدخل العمل أثناء في المجموعات أداء

ذا للأعضاء،  . المكافأة الجماعة تستحق السابق عن اللاحق الأداء متوسط درجة زادت وا 
 (:Group Investigationالجمعي أو الاستقصاء الجماعي ) البحث إستراتيجية -2

 يمكن بأنو الأسموب ىذا ويتميز ،جمعيا في التلاميذ يشترك متعددة مصادر من المعمومات جمع عمى يركز الأسموب ىذا        
 يدرسيا وحدة من فرعية موضوعات اختيار ويتم ومناقشتيا، عنيا معمومات وجمع الصغيرة الجماعات في متعددة أنشطة استخدام
 ومناقشات التعاوني الاستفسار أسموب مستخدمين تنفيذىا عمى التلاميذ يعمل فردية أعمال إلى الفرعية الموضوعات وتقسم ،كمو الفصل
 المدرسة داخل مختمفة مصادر من المعمومات لجمع اللازمة الضرورية بالأنشطة والقيام التعاونية، والمشروعات والتخطيط الجماعة
 .لمجماعة تقارير لإعداد وخارجيا
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 (:Team- Game- Tournamentمباريات )دورة  -ألعاب -فرق إستراتيجية -3
 الفرق أعضاء مع لطمبةا ويتنافس الاختبارات من بدلا الأسبوعية المسابقات يستخدم لكنو السابق الشكل يشبو الشكل ىذا        
 الذين لطمبةوا الدرجات، نفس ليم آخرين ثلاثة مقابل طمبة ثلاثة يتنافس حيث الفريق، لدرجات أخرى نقاط إضافة من ليتمكنوا الأخرى
 الدوري في أدنى مستوى في طمبة مع يتنافسون يخسرون الذين لطمبةوا التالي، الدوري في أعمى مستوى في طمبة مع يتنافسون يكسبون
 . المكافآت عمى العالي الأداء ذات الفرق وتحصل التالي،

 (:Division Student Team Achievementتحصيمهم ) لمستويات وفقا الطمبة في فرق تقسيم إستراتيجية -4
 أعضاء ويدرس أعضاء خمسة إلى أربعة من المجموعة تتكون متجانسة غير مجموعات إلى لطمبةا تقسيم الشكل ىذا في يتم        
 يساعد أن منيم لأحد يسمح لا العممية المادة عمى ااختبار  المعمم يعطي ثم ابعض بعضيم ويساعد امع التعميمي الموضوع المجموعة

 وتحسب أسبوعي اختبار مجموعة لكل ويقدم ا،أكاديمي متجانسة مجموعات إلى أخرى مرة لطمبةا يقسم الاختبار لنتائج اوتبع فيو، الأخر
 . الأصمية مجموعتو إلى تضاف واللاحق السابق الأداء في درجتو بين والفرق العضو درجة

 (:Cooperative Integrated Reading And Compositionوالتعبير ) القراءة في والتكامل التعاون إستراتيجية -5
 المجموعة طمبة فإن المجموعات ىذه إحدى مع المعمم فيو يعمل الذي الوقت وفي ،مجموعات إلى لطمبةا يقسم الشكل ىذا في        
 .درس الذي الموضوع عن تقارير وكتابة القصص وتمخيص القراءة مثل معرفية أنشطة سمسمة في أقرانيم مع يعممون الثانية

 (:Jigsaw)  المجزأة لممعمومات التعاوني التكامل إستراتيجية -6
 في عضو كل من يطمب ، حيث1978( عام Aronson Jigsawجيجسو ) أرنسون ىو الأسموب ىذا استخدم من أول كان        
 الأقران بين التعاون يشجع بأنو الأسموب ىذا ويتميز الجماعة، في لزملائو يعممو ثم يدرسو الذي الموضوع من جزء تعمم المجموعة
 . بينيم التعمم ميم تقسيم طريق عن الأعضاء بين متبادل ايجابي اعتماد وخمق الدراسي، الفصل في وتوجيييم

  التعمم التعاونيأهمية استخدام تقنيات التعميم الالكتروني في  –المبحث الخامس
رغم أىمية الاتصال وجيا لوجو بين الأستاذ والطالب، التي تميز التعميم التقميدي من حيث قدرتو اليائمة عمى التأثير، إلا أنو في ظل         

 ي يتخبط فييا التعميم بسبب:التطورات التكنولوجية المتلاحقة أصبح يثير العديد من المشكلات الت
 الانفجار المعرفي اليائل، وما ترتب عميو من تشعب في التعميم.    -
 الزيادة اليائمة في عدد الطمبة، وصعوبة استيعابيم. -
يمكن بعض اكتظاظ الجامعات، وعدم مراعاة الفروق الفردية بين الطمبة، فالأستاذ ممزم بإنياء كم من المعمومات في وقت محدد، مما قد لا  -

 (xiv) الطمبة من متابعتو بنفس السرعة، وبالتالي لا يمكن إثارتيم ودفعيم لمزيد من التعمم.

 لظيور العديد من التخصصات العممية الجديدة.، (xv)النقص في عدد المعممين المؤىمين -
الجيل الثاني لمتعمم تيحيا يوتوظيف التقنيات التي  م استخداموىذا ما جعل من التعميم الإلكتروني عبر شبكة الانترنت فعالا، خاصة إذا ت        

 في إيجاد آليات بحث جديدة سريعة وثرية من المعمومات، واستراتيجيات تعميمية فعالة وناجعة. الإلكتروني 
 والبصرية السمعية التقنية لاستخدام أثر ىناك أن إلى التعمم في مجمميا عمى التقنية أثر تناولت التي توصمت الدراسات وقد        
 بحد ذاتيا، وبرز التقنية استخدام إلى وليس التدريس طريقة إلى ذلك في السبب أوعزت الدراسات ىذه أن إلا التعمم؛ عمى والحاسب
 لرسالة التعميمي التصميم جانب يراعي سياق في التقنية توظيف عمى يزكالتر  خلال من التعميم في التقنية في توظيف الحديث الاتجاه
تمام العمل في ةكالمشار  خلال من الاجتماعية العلاقات وتوظيف المتعمم لدى التفكير ميارات بتنمية والاىتمام التعمم  الميام وا 

 وتقويم وتصميم والاجتماعية النفسية الأبعاد عمى يزكالتر  أصبح بل التعميم تقنيات مشاريع اىتمام محور التقنية تعد لم لذا الجماعية،
 (xvi).التدريس أصول وعمم التعميم نظريات وفق المصاحبة والأنشطة البرامج
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 إلى يؤدي الذي التقميدي، النمطي التعميم من الخروج ومحاولة في البمدان العربية بالمدارس والجامعات الاىتمام لذلك وجب        
 خلال الالكتروني، من متعممالجيل الثاني ل بينيا ومن المتقدمة، والخبرات النماذج من الاستفادة طريق عن تعميمية ضعيفة، مخرجات

عصر المعرفة الحديثة، حيث أن  والتقنية العممية الشامل، لتستجيب لمتطورات بمفيوميا التعميمية المناىج وتطوير بالتعميم التقنية دمج
الإطار برز النظام التعميمي كأىم المعاصرة، وفي ىذا   يركز عمى استغلال التقنيات الحديثة خير استغلال في شتى مناحي الحياة

للانتقال إلى اقتصاد المعرفة، كان لا بد من البدء بالمدارس   محرك لإحداث تغيير جذري وثورة حقيقية في نمط الحياة والتفكير،
دراكا من المجتمعات ية التعميم بأىم  والجامعات بحيث تصبح المعرفة والوسائل التي تدعم تحصيميا ىي أساس النظام التعميمي، وا 

والتدريب لتحقيق التغيير في نمط التفكير، فقد انصبت جيود بعض الدول العربية في الحقبة الأخيرة عمى تأسيس نظام تعمّم معرفي 
 (xvii).يعتمد التقنيات الحديثة واستراتيجيات التعمم الالكتروني كوسيمة فاعمة لتحصيل وحفظ ونقل المعرفة بأشكاليا المختمفة

 ىولاند وقد أوجز الجماعي، والعمل والمعرفة التفكير بناء في يوظفيا كميسر التعميم أصبح الحديث لتقنيات المفيوم نذلك أ        
 (xviii) :التالي النحو عمى التعمم في التقنية توظيف قواعد ومور وجوناسن

 :خلال من ،المعرفة بناء دعم في أداةك التقنية -
 واعتقاداتو وفيمو المتعمم أفكار إظيار.  
 المتعمم عمى بالاعتماد لممعرفة متعددة وسائط إنتاج. 

 :طريق عن التعمم لبناء الداعمة المعرفة تشافكلا  لممعمومات نقل وسيمةك التقنية -
 المتعمم يحتاجيا التي لممعمومات الوصول. 
 لمعالم والنظرة والمعتقدات المنظور مقارنة. 

 :خلال من" learning by doingبالعمل " التعمم لدعم سياقك التقنية -
 والسياقات والأوضاع، الحقيقية، العالم لكمشا اةكومحا عرض. 
 الآخرين وقصص والنقاشات النظر ووجيات المعتقدات عرض. 
 فيو التحكم ويتم المشكلات، في الطلاب فيو يفكر آمن مجال تحديد. 

 :خلال من" learning by conversationبالحوار " التعمم لدعم اجتماعي وسيطك التقنية -
 الآخرين مع التعاون. 
 المجتمع أفراد مع الإجماع وبناء والتحاور النقاش. 
 الحديث  لدعمdiscourse المجتمع أفراد بين المعرفة بناء في. 

 :خلال من" reflecting بالانعكاس " بالتفكير التعمم " لدعمintellectual partnerفكري " شريكك التقنية -
 يعرفونو ما وتقديم لمتفكير الطلاب مساعدة. 
 تعممو من تمكن وآيف تعمم، ماذا انعكاسات في التفكير. 
 المعاني وتكوين الداخمي الذاتي التحاور في المتعممين لدعم. 
 المعنى. ذو الفيم لدعم 

 من والتعمم" meaningfulالمعنى " والتعمم ذو "Authentic Learning الحقيقي " التعمم أنشطة في التقنية تدمج أن يجب لذلك        
البنائي  " والتعممTechnologyالتقنية " تكامل " التيProjects" والمشاريع "Problem solving المشكلات " حل خلال

"Constructivism Learningالاجتماعي " التعاوني الاتصال " ومياراتSocial Collaborative Communication."(xix) 
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 ترابط " بسببSocial Interactionالتفاعل الاجتماعي " مفيوم من أىم أدوات التعميم الإلكتروني التي أدخمت الانترنت وتعتبر        
 المتعممين مع المتعمم عمل خلال من التعاوني التعميم من أنماط من تقديم الإلكتروني التعمم مكنت حيث، الشبكات عبر المستخدمين

 التعمم يتيح كما الآخرين، لدى التي والخبرات المعمومات من الاستفادة من المتعمم تمكن والتي، عمل فرق مع والعمل الآخرين
 أفكاره خلاليا من يقدم مجمة في يشارك أن المتعمم من يطمب فقد تفكيره، المتعمم ينشط أن أجل من لممتعمم الوقت والفرصة الإلكتروني

 (xxi) ومنيا:إضافة إلى بيئات التعاون الشبكي،  (xx)الإلكتروني، التعمم أدوات من وغيرىا نقاش في منتدى أو
   :"e-mailالإلكتروني " البريد -1

 التعميم في تطبيقو ويمكن، الحاسب باستخدام الوثائق إرسال فيو ويتم ،استخداما الإنترنت خدمات ثركأ من الإلكتروني البريد عدي        
 الاتصال في الطلاب مساعدة عمى ويعمل المدرسية، والإدارة والطالب المعمم بين اتصال وسيط يعمل أنو ومنيا عديدة بأشكال

 .العالم حول بالمختصين
 ":Mailing Listالقوائم البريدية " -2

 القائمة، في ينكالمشار  جميع إلى الرسالة إرسال يتم فإنو القائمة ليذه إلكترونية برسالة الفرد يرسل عندما قائمة عن عبارة ىي        
 طريق عن التربوي المجال في منيا الاستفادة ويمكن م،بيني فيما الخبرات ويتبادلون الاىتمام نفس لدييم أفراد عمى القائمة تشتمل وعادة
رسال النظر، وجيات لتبادل ما مجموعة تحت ما مادة في المسجمين الطلاب تجميع  .المنزلية الواجبات وا 

 ": News Groupsالإخبارية " المجموعات نظام -3
 في منيا الاستفادة ويمكن، والآراء الأفكار لتبادل بالشبكة المتصل الحاسب باستخدام الأفراد فييا يجتمع افتراضية ساحة وىي        
 بالمختصين والاتصال النظر، وجيات لتبادل لمطلاب منتديات وضع وفي العالمية، الإخبارية المجموعات في والطلاب المعممين تسجيل

 .خبراتيم من للاستفادة
 ":Internet Relay Chatالمحادثة " برامج -4

 تجمع الإنترنت في خياليّة محطة ليشك" برنامج عن عبارة فيي ونصيا صوتيا الاتصال من فييا ينكالمشتر  تمكن وىي        
 وندوات اجتماعات عقد في التربويّة العمميّة المحادثة برامج توظف أن ويمكن "،وصوتا تابةك لمتحدّث العالم أنحاء من المستخدمين
 .محدودة بتكاليف آخر موقع أيّ  إلى موقع من المحاضرات وبث والصورة، بالصوت ومؤتمرات

 ":Video Conferencingوالصورة " بالصوت التحاور -5
 عقد ويتيح عالمية، أو محمية بشبكة المتصل الحاسب خلال من والصورة الصوت بنقل يسمح مباشر تفاعمي اتصال طريقة عدي        
 يسمح "Video Conferencing" والصورة بالصوت فالتحاور الحوار، أطراف بين التفاعل بخاصية ويتميز، بعد عن والتعميم المؤتمرات
 مع بالتخاطب بالإنترنت متصمين لشخصين يسمح، والصورة بالصوت البعض بعضيما مع بالتخاطب بالإنترنت متصمين لشخصين
 .والصورة بالصوت البعض بعضيما

  ":World Wide Webالعنكبوتية " الشبكة-6
 والنصوص المتعدّدة والوسائط والصوت الصورة نقل خلاليا من يمكن حيث الرقمي الاتصال تقنية إليو توصّمت ما أرقى من تُعد        
 HyperTextيسمى " ما بواسطة ببعضيا متّصمة لوثائق عالميا منتشر معمومات زكمر  وىي تقدميا التي التفاعميّة الخدمات من وغيرىا
Links" ،تسمى صفحة " الوثائق ىذه من وثيقة وكلHome page" ،في  العنكبوتية الشبكة تقدميا التي النقاط أىمّ  إيجاز ويمكن
 الذاتي. وتيسير التعمم الدروس، وتصميم الشبكة، عمى التعميم مناىج وضع في التربوي المجال

 ."bulletin board"الإعلانات  لوحة -7
 ." knowledge co-construction/exchange forumsالمعرفة " وتبادل بناء عمى القائم الحوار منتدبات -8
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 Computer-mediated collaborative problem" المشكلات حل عمى القائم الإلكتروني التعاوني التعميم بيئاتو  
solving environments". 

 ."Social communicative/constructive tools " الاجتماعي الاتصال عمى المعتمدة البنائية الأدوات -9
عموما والتعمم التعاوني عمى وجو  يساىم في دعم العممية التعميمية تقنيات التعميم الإلكترونياستخدام  ومما سبق يمكن القول أن        

  ، من خلال:الخصوص
يزيد من التفاعل بين الأستاذ والطمبة، وبين الطلاب بعضيم البعض، وبين الطلاب توفير خصائص الاتصال وجيا لوجو، مما  -

 والمحتوى.
 تعزيز الجوانب الإنسانية والعلاقات الاجتماعية بين المتعممين فيما بينيم وبين المعممين أيضا. -
 .وأوقاتيم وأعمارىم مستوياتيم فباختلا المتعممين لدى التعمم وأنماط الفردية الاحتياجات جميع لمقابمة الكافية المرونة -
 .والاستخدام والتنفيذ التصميم في التكنولوجي التقدم من الاستفادة -
 .المعممين وكفاءة التعميمي المنتج جودة ثم ومن التعميمية العممية جودة ورفع الإنسانية المعرفة إثراء -
 .العموم في جديد ىو ما كل من والإفادة للاستفادة الثقافات مختمف بين الحضاري التواصل -
 .وتفاعميين الطلاب نشيطين فيو يصبح والذي الطلاب، حول المتمركز التعمم إلى الجماعي التعمم من الانتقال -
 .الرسمية وغير الرسمية التعمم فرص من ويحسن التعمم، ونتائج المتعمم خبرة يثري -
 في بما والتعميم، التعمم في المؤسسية الحالية الإستراتيجية التوجيات وتدعيم البرنامج، مستوى عمى التنفيذ حيث من المرونة يوفر -

 .الدراسية المناىج وتدويل التخصصات، تعزيز فرص ذلك
 .والافتراضية المادية لمموارد الأمثل الاستخدام يخمق -
 التعمم. أثناء الإلكتروني التعميم تكنولوجيا استخدام عمى والمعممين الطلاب تدريب -
 التدريس. ىيئة أعضاء يستخدميا التي التقميدية التدريس طرق تدعيم -
 القاعات. ىذه داخل بالتواجد آخرون لطلاب الفرصة يتيح مما التدريسية، القاعات في الطلاب تواجد فترة من يقمل -
 تزويد عمى تعمل مستمرة، بيئة تفاعمية توفير خلال من البعض وبعضيم الطلاب وبين والمعمم، الطالب بين التواصل سيولة -

 في الفعالة والمشاركة أفكارىم، عن التعبير من المختمفة، وتمكينيم التطبيقات خلال من واضحة، بصورة العممية بالمادة الطلاب
   (xxii) .الصفية المناقشات

تطوير  تعزيز التعمم الذاتي الذي يقوم بو المتعمم وفق قدراتو واستعداداتو الخاصة، وبسرعتو الذاتية لتحقيق أىدافو، مما يؤدي إلى -
ميارات متعددة لديو، دون تدخل مباشر لممعمم، الذي أصبح دوره ىو مساعدة الطلاب ليكونوا معتمدين عمى أنفسيم، نشطين، 

 (xxiii) .مبتكرين ومتعممين ذاتيين بدلا من أن يكونوا مجرد متمقين لممعمومات
 إتمام في المساعدة مصادر عن يبحث أن الانترنت شبكة عبر المتعمم عمى حيث"، المساعدة عن البحث" التعمم مساعدة إدارة -

 الرقمية، والمكتبات المعمومات وأوعية والأقران والمعممين الخبراء من بالأفراد الاستعانة خلال من أىدافو وتحقيق التعمم أنشطة
 البريدية، والقوائم الإلكتروني، البريد مثل متعددة أدوات باستخدام المساعدة إلى الوصول في واسعة خدمة تقدم الانترنت تقنيةف

 يتوصل التي الأخرى المادية المصادر ذلك إلى يضاف المحادثة، وغرف البيانات، وقواعد الإلكترونية، والقوائم النقاش، وساحات
 في المقدرة وعمى الفرد لدى ذاتية ميارات عمى يعتمد التعاوني التعميم أن يتضح ذلك ومن .الإلكترونية البيئة خارج المتعمم ليا

  .مشترك تعاوني سياق في توظيفيا
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 وتجاوز الصف حجرات تجاوز التعميم فتجد وموزع، ومفتوح مرن تعميم توفير طريق عن بيرةك مرونة الإلكتروني التعمم بيئات توفر -
 يحكمو أرحب فضاء إلى المدرسة داخل المتوافرة والمصادر الكتب محدودية المحتوى وتجاوز المدرسي اليوم في المحدد الزمن
دارة معممين توافر  .الحديث والتعمم التعميم بيئات مع لمتعامل مؤىمة ودعم وا 

 ثركأ بيئة إلى المدرسة بيئة تنقل وبذلك، التعاوني التعميم فرص من تزيد بيئة إيجاد في الإلكتروني التعمم التعاونية، حيث يسيم -
 مفيوم من تعمق ومواد دراسية وجداول قاعات داخل الطلاب يعزل والتعمم التعميم التي تجعل المصطنعة البيئة من وتبعدىا واقعية
 .التقميدي التعميم في الممارس الفعمي الواقع في والتجزيء الفصل

 لمتعميم المجال إتاحة إيجابية، ثركأ بدور القيام من الطالب تمكين الطلاب، بين التعمم أنماط تنوع مراعاة :الطالب احتياجات تمبية -
 و والمصادر والمكان الزمان في المرونة الأخرى، المصادر ومع البعض بعضيم مع تفاعل الطلاب عممية تسييل والفعال، النشط
ستراتيجيات التعمم أساليب  ميارات تطوير والتعمم، التعميم أنشطة في المصادر من العديد لتوظيف لمطلاب الفرصة إتاحة التعميم، وا 
 (xxiv) التعمم. مسؤولية لتحمل الطلاب ودعم تشجيع التقنية، مع التعامل في الطلاب

 .لممعمومات الوصول إمكانات زيادة -
 الذين لممتعممين مفيد وىو يتأخر عنيم، أن دون زملاؤه تعممو ما يتعمم أن الدرس حضور من تمكنو عدم حال في المتعمم يستطيع -

 .المعمومات من أكبر عدد عمى الحصول في التعمم لسريعي مفيد أنو كما مزمنة، أمراض من يعانون
 (xxv).الطمبة لدى التحصيل الدراسي مستوى رفع إلى يؤدي التعمم مما نحو والاندفاع الرغبة توليد -
 :التعمم التعاوني إستراتيجيةدعم دور الجيل الثاني لمتعمم الإلكتروني في  –لمبحث السادسا

 المعمومات تقنية معيد من " E-Learning 2.0 الإلكتروني " لمتعمم الثاني الجيل مصطمح 2005عام  أواخر في أطمق        
 لمركز التابع ،"Institute for Information Technology's e-Learning Research Group " الإلكتروني التعمم وأبحاث
 معايير طور والذي، "National Research Council of Canada Moncton, New Brunswick " نداك في الوطني الأبحاث
 من) صغيرة قطع بأنو الإلكتروني لمتعمم الثاني الجيل تعريف وتم والمدونات، والويكي، التعميمية، الوحدات في عالمياً  عمييا متعارف

 وىي الويب، عبر لبعضيا ومكممة منفصمة أدوات استعمال تدمج والتي مرن بشكل بعضيا مع ترتبط والتي (الشبكات عبر المعمومات
 عبر التعمم مجتمعات تكوين تدعم والتي الاجتماعية الانترنت برامج من "، وغيرىاblogs " والمدونات "wikis الويكيز " عمى تعتمد

 ذلك التقميدي بل يتعدى الإلكتروني التعمم من تصميميا تم لمقررات تطوير يعني لا الإلكتروني لمتعمم الثاني الجيل وتطوير، الشبكات
 يتم الذي ر،المباش أو الحي التعمم إلى بالوصول وتسمح المستخدم قبل من والقراءة بالتعديل تسمح التي، الانترنت عمى تعتمد أدوات إلى
 أفراد بين تربط التي الأخرى والبرامج "،You tubeمثل يوتيوب " الانترنت عمى مباشرة ينشر الذي الفيديو خلال من الوقت نفس في

" Podcastنشر الوسائط " وأدوات والويكي المدونات أىميا ومن والأداء المعمومات في ةكوالمشار  الخبرات بتبادل وتسمح المجتمع
 Social Networks".(xxvi)الاجتماعية " والشبكات الفيديو لقطات أو الصوتية لمتسجيلات

 2.0الويب تطبيقات فييا احتمت والتي أبعادىا، بكافة التعميمية العممية في نترنتالا استخدام أىمية برزت المنطمق ىذا من        
 الشبكات خلال من والموارد الأفكار وتبادل الشامل التعاون عمى ترتكز التي مجياتبر ال عمى تعتمد تطبيقات من تقدمو بما متميزة مكانة

 القائمة الجية تتيحو ما عمى الموضوعي محتواىا يعتمد الذي، "الإستاتيكية" الثابتة المواقع مفيوم من الانتقال إلى كإشارة الاجتماعية
 لو وتسمح لممستخدم، التفاعمية الخدمات من مجموعة تتيح التي،  "الديناميكية المواقع" المتكاممة التطبيقات مفيوم ،إلى الموقع إدارة عمى

 الشبكات عمى تكوينيا في تعتمد التي الجديدة المواقع موجة 2.0 الويب يُعد يلاوبالت تعاونية، تفاعمية بيئة في والكتابة بالقراءة
 الأكثر المصدر مفتوحة مجبراقائمة ال في متقدماً  موقعا تل أن من التعاونية المواقع مكن، مما "Social Networks " الاجتماعية

 في المعتمدة مجياتبر ال ىذه مع التعامل لسيولة ذلك ويرجع ، الماضية القميمة السنوات في الإنترنت شبكة عمى واستخداما شيوعا
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، ولكونيا تتسم المصدر مفتوحةالبرامج  ، فيي متاحة لمجميع لمتعامل معيا بحكم أنيا من نوعية" HTML بمغة " مجةلبر ا عمى إنشائيا
 (xxvii) يم.من لكل المحددة الدخول لمستويات وفقا بو المشاركين لجميع الموقع ريرتح إمكانية لإتاحة نظرا بالشفافية

 "Kirschnerر "كريشن باتريكو  Jone" (2010،)ن "جو  وبيتر Lending" (2010،)ج "ليندن ديانا من كل اتسدرا وتتفق        
 بيئة إنشاء ىإل ليندنج ديانا دراسة ىدفت حيث ، 2.0الويب تطبيقات استخدام عمى قائمة تعاونية تعمم بيئة لإنشاء سعييم في (2004)

 " المدوناتو   wikiالتعاونية المواقع استخدام تفعيل بالتحديد، و 2.0 الويب من الثاني الجيل تطبيقات استخدام عمى تعتمد تعاونية تعمم
blog" تعمم و تعمميم، مسئولية الطلاب تحملو  المقرر، محتويات البعض بعضيم الطلاب تعميم عمى تعتمد تعمم مجموعات إنشاء برع 
تحقيق  في التعاونية المواقع استخدام فاعمية إلى الدراسة متصتو  حيث المعتادة، التعمم نظم في كما التدريس ىيئة عضو من بدلا أقرانيم
 بعد عن تعاونية تعمم بيئة لإنشاء جون بيتر دراسة وىدفت متقدمة، تعمم مستويات حققوا الذين الأعمال إدارة طلاب لدى التعاوني التعمم

 زيادة عمى انعكس ما وىو ،الاجتماعي العمل مقرر في ةالجامع وداخل بعد من الطلاب تعمم لتفعيل wiki التعاونية المواقع باستخدام
 التعاونية المواقع وبالتحديد الإنترنت تقنيات استخدام زيادة خلال من بعد عن التعمم خلال من الاجتماعي والعمل التعميم فرص توافر
wiki يتوافق وىو المادة، نحو إيجابي اتجاه قيقيمتحو  التعمم بعممية الطلاب لاستمتاع إضافة الاجتماعي، العمل مجال في لمتثقيف 
 الداعمة الإلكترونية التعمم بيئات وتطبيق تطويرو  تصميم مقوماتى عم لمتعرف سعت التي كريشنر باترك دراسة مع كبير بشكل

 (xxviii)التعاوني التعمم لعمميات

 فيما يأتي:  الإلكتروني لمتعمم الثاني الجيل وتتمثل أىم تقنيات        
 :المدونات -1

، وأحد أشير الشبكات والمواقع الاجتماعية المباشر التفاعمي الاتصال تكنولوجيا أشكال من شكلا الإلكترونية المدونة تعد        
 ويعتقد "، والمتعمم المعمم بين اتصال نقطة بإيجاد تسمح تعميم أداة باعتبارىا تمتاز والتي ،2.0المتمركزة عمى المستخدمين في الويب 
Frye, Trathen, & Koppenhaverدارتيا؛ تيا،كومشار  المعمومات، لنشر لممتعممين مثالية وسيمة اتصال المدونات " أن  إنيا حيث وا 

 بالمدونات مالتعمي في تستخدم التي المدونات عمى ويطمق، بالانترنت الاتصال عن فضلا لإنشائيا الوقت بعض من سوى تكمف لا
" إلى تفوق استخدام Martindale & Wiley. وقد توصمت دراسة مارتندال وويمي " "E-Learning Blogs"الإلكترونية التعميمية

" أن المدونة تعتبر طريقة Williams & Jacobsالمدونات في التدريس باستخدام المناقشات الصفية، وأكدت دراسة ويميامز ويعقوب "
سيع مجال المناقشات والحصول عمى معمومات حديثة لا يمكن الحصول عمييا من خلال المحاضرة فعالة في مناقشة المفاىيم وتو 

" أن استخدام Quibleالمعتادة، وأن المشاركة في المدونة رفع من مستوى تبادل الأفكار القيمة بين المشاركين، وأشارت دراسة كويبل "
 (xxix) أداة تساعد عمى التعاون والتواصل بين فرق العمل.المدونات في مجال التعميم في تزايد مستمر، باعتبارىا 

المعممين  اتجاىات تعرف إلى " في ممبورن بأستراليا، ىدفتRMITفي جامعة " بدراسة قام " فقدRobertsonروبيرتسون " أما        
 المعتمد التعمم ومن بينيا المدونات لتدعيم بتقنيات الجيل الثاني لمتعمم الإلكتروني، بالاستعانة الخدمة أثناء المعممين تدريب برنامج في

المدمج، بحيث تستخدم في التفاعل وجيا لوجو، وقد كشفت نتائج  المشكلات، والعمل في مجموعات صغيرة من خلال التعمم حل عمى
م التعمم التعاوني، وتتسم الدراسة عن مجموعة من النتائج، منيا أن المعممين وجدوا المدونات سيمة الاستخدام، وأن ليا دورا ميما في دع

بالمرونة، حيث أمكنيم استخداميا في الوقت والمكان المناسبين ليم، وأنيم يستطيعون مراجعة الموضوعات القديمة بسيولة، كما أن 
ة استخداميا استخدام المدونات لتسييل التعمم في بيئة العمل قدم ليم فرصة لمتعرف عمى إمكانات ىذه التقنية، ورفع مستوى إدراكيم لقيم

 (xxx)في التعمم الذاتي، وفي تدريسيم لطلابيم.

   تعميقات عمى ويحصل دوري بشكل وأفكاره وانطباعاتو رؤيتو خلاليا من الطالب يقدم الانترنت عمى شخصية صفحة والمدونة        

 (xxxi) ما يأتي:في المدونات مزايا من الاستفادة والطالب لممعمم يمكنو  .الطلاب
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 إلى المقرر تدريس بداية من المدونة إلى الطالب أضاف ما جميع يقيم أن يستطيع فالمعمم الطالب، لتعمم مستمر تقييم أداة تُعتبر -
 .نيايتو

 .web 2.0 الثاني الجيل انترنت عمى المعتمد التقييم مجال في حديثة تفاعمية أداة تُعد -
 .الطالب لدى والتعبير والكتابة الاتصال ميارات تنمي -
 .معين لمشروع تصميمو أو معينة لمشكمة حمو ومراحل الطالب تفكير عمميات تفاصيل توضح -
 منو. تطمب التي الميام تقديم من الطالب تُمكن -

 (xxxii) كما تستخدم المدونات في العممية التعميمية عموما، والتعمم التعاوني عمى وجو الخصوص فيما يأتي:        
 .التقميدية الطريقة من بدلا إلكترونيا وواجباتيم أبحاثيم خلاليا من المتعممين نشر -
 .عمييا والتعميق زملائيم مدونات بمتابعة البناء الحوار من جو وخمق المتعممين، تعاون -
 المقرر. لتمارين شامل مرجع لتصبح المدونة، في ونشرىا المقررات وأنشطة تمارين حل -
نجازاتو لمرجوع إلييا لاحقا عند الحاجة.اعتبارىا حقيبة إلكترونية يخزن فييا المتعمم أعمالو  -  وا 
 أداة لتبادل المعمومات والنصائح والتوجييات بين المعممين والزملاء في مختمف أنحاء العالم. -
 دعم التعمم وجيا لوجو أو لتحل محمو، وخاصة أن استخداميا لا يحتاج الاحترافية الحاسوبية. -
 .الدراسة قاعة خارج أو داخل تنفيذىا يتم التي الأنشطة ومناقشة عرض فيو يتم فعال منتدى -
 ":wikiالويكي " -2

 لفاعمية ( التي تشيرLev Vygotskyفيجوتيسكي" ) ليف " لـ" Social Interactions"  الاجتماعي التفاعل نظرية من انطلاقا        
 ,Giraud, Keeler & Steinhorst, Rohrbeck من " كل آراء مع واتفاقيا والتعمم، التعميم عمميات إثراء في الاجتماعية العلاقات

Ginsburg-Block, Fantuzzo & Miller" التعمم ودافع الطلاب، صيلتح معدلات زيادة في التعاوني التعمم نظم فاعمية توضح التي 
 أشار ما مع ذلك وتوافق الدراسي، طالانضبا نحو إيجابية أكثر مواقف واتخاذىم البعض، بعضيم بين يجابيةإ علاقات وتكوينيم لدييم،

 " التعاونية المواقع في أساسي بشكل تتم التي والتحرير المراجعة عمميات أن من (2004) وكيرشنر ؛ (2008) يومنز و ويمر يوإل
وتحقق تعاون الطلاب في تنفيذ متطمباتيما بصورة جماعية، حيث يشتركون عمى  الطلاب، فعل رد وتثري التعمم تطبيقات تعزز "ويكي

دارتيا   يمكن ىنا ومن ، "الويكي " التعاوني الموقع برع وتنظيمياسبيل المثال في التخطيط لإنشاء المعارض والمتاحف التعميمية، وا 
 خلال من التعميمية والمعارض المتاحف بمقرر المٌدرس ميميالتع المحتوي نحو لدييم ايجابية اتجاىات وتنمية الطلاب، صيلتح زيادة
 " تعاوني ويب موقع باستخدام مقترح تعميمي برنامج عبر بينيم التعاوني لمتعمم الداعمة الاجتماعي التفاعل عمميات تعزيز
 (xxxiii)".ويكي

 عن الناتجة المواقع عددوصل  حيث ، الأخيرة الخمس السنوات في كثيرا الويكي استخدام شعبية دادتاز  تعميميوفي المجال ال        
 مميون وعشرين وثمانية مائتين 228,000,0 00" إلى wiki for education المصطمح " " عنGoogle البحث " محرك في البحث
 Delaware IT " دلاوير بجامعة المعمومات تكنولوجيا قسم بو قام الذي البحث تقرير إليو أشار ما وىو بالتعميم. تتعمق تعاوني موقع

Department, 2008  University of" ذات الثانوي بعد التعميم مؤسسات عمى أُجرى والذي ،الأمريكية والتعميم التربية وزارة لصالح 
الثانوي يتوافر لدييا موقع  بعد التعميم مؤسسات معظم أن ىإل لصتو  والذي الحكومية، البيانات قاعدة في والمسجمة المعتمدة برامجال

 الأىمية ىمد أيضا التقرير أوضحتعاوني "ويكي"، يستخدم لشؤون الإدارة التعميمية أو لدعم عمميات التعميم والتعمم بيذه المؤسسات، و 
 في جديدة آفاقا فتح مما، "Sakai "، " WebCT " مثل الإنترنت عمى المعتمدة الإلكتروني التعمم إدارة نظم استخدام عمييا بحصأ التي

 القراءة تكنولوجيات تفعيل خلال من التكنولوجيا من الاستفادةعبر  الطلاب تعمم لتعزيز جديدة فرص وأتاح بتكاري،الا والتدريس التعميم
 (xxxiv) .2.0الويب تطبيقات كأحد الإنترنت شبكة عمى والكتابة
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 يتطمب لا "الويكي "التعاونية المواقع مع التعامل أن من (,Guth Brown & Adler) ادلر و براون ، جوس من كل يشيركما         
 الإنترنت مستعرض خلاف ةصخا برمجيات توافر أو"، HTML " لغة مثل مجةبر ال لغات أحد كمعرفة الطالب من متقدمة ميارات
ضافة الموقع إلى من الوصول الطالب ليتمكن  " التعاونية المواقع إتاحة عن فضلا الشبكة،عبر  فوريا نشره و محتوى، ريرتح أو وا 
 المعرفة وتبادل الطلاب بين لصلمتوا برأك فرص بذلك متيحة عريض لجميور تقدم فييواسع من الانتشار لمحتوياتيا،  مدى " الويكي
 عممية من بالتحول لمطالب تسمح كاممة بشفافية تتم تطويره وعمميات المحتوى من فكل الصفية، والأنشطة الدراسية الفصول حدود خارج
 )يبحث نفسو يعمم كيف يتعمم أن لمطالب تتيح تفاعمية عممية ( إلىوميارات معارف من لو يقدم)ما  التمقين عمى المعتمدة المعتادة التعمم
 (xxxv) التعمم(. محتوي وينشئ بنفسو المعمومة عن

 الكمي الاقتصاد مادة صيلتح مستوى في كبير قفر  ىناك أن Lowerison" (2009)" لاورسن دراسة تؤكد وفي ىذا الإطار        
طلاب المجموعة التجريبية التي استخدمت الويكي كأداة لمتعمم التعاوني بين أعضائيا، الأمر الذي أدى إلى زيادة اتجاىاتيم  لصالح

ت الثلاثة الأخرى التي درست الإيجابية نحو تحقيق اليدف وشعورىم بقيمة العمل، حيث كانت كفاءتيم الذاتية أعمى بكثير من المجموعا
 مواقع باستخدام التعاوني التعمم خلاف متنوعة تدريس قطر  باستخدام درست التيدون استخدام الويكي مقارنة بالمجموعات الأخرى، 

 Matthew, Felvegi & Callaway  "(2009،)" كالووي ربيكا ؛ فيمفيجي ايموس ؛ ماثو كاثمين. كما بينت دراسة التعاونية الويب
 تجميع وتم، المعممين لمطلاب المغة فنون تدريس في " ويكي " التعاونية الويب مواقع استخدام مساىمة مدى عمى لمتعرف سعت التي

نظام  باستخدام وذلك الطلاب أداء عمى التعاونية المواقع تطور انعكاس وملاحظة الإلكترونية، تالاستبيانا باستخدام البيانات
"WebCTأعمق معالجة توفير إلى أدى المغة فنون تدريس في التعاونية الويب مواقع استخدام التعمم، إلى أن لإدارة " كنظام 

 التي المستمرة التحديات من بالرغم المغة، ميارات اكتساب في الطلاب صيلتح ىمستو  لزيادة أدى مما الدراسي، نامجبر ال لموضوعات
 (xxxvi)عا.م والطلاب المعممين جيود بتضافر عمييا التغمب أمكن والتي ،التقنية قبل من الطلاب واجييا

 بحرية المستخدم جياز في المتصفح برنامج خلال من انترنت صفحة تحرير أو إنتاج من للانترنت مستخدم أيويمكن الويكي         
 التعميم تتيح تعميم إستراتيجيةك الويكي توظيف يمكن وبذلك مباشرة، النصية بالكتابة بل برمجة لغة أو ترميز لغة معرفة إلى الحاجة دون

 من المعمم تمكن والتي ،السابقة بالنسخ الاحتفاظ مع والإضافة الحذف أو التعديل ويتم التحرير، في ةكالمشار  طريق عن التعاوني
 (xxxvii). ومن مزايا الويكي ما يأتي:المحتوى في طالب لك أحدثيا التي التغييرات متابعة

 .يناسبو الذي بالأسموب محتوياتو ينظم أن موقع لأي فيمكن المحتوى تنظيم في المرونة -
 .الصفحات إنشاء سيولة -
 .أخرى لصفحات روابط إنشاء سيولة -
 .المحتويات تحرير إمكانية -
 .المحتوى تنسيق أوامر بساطة -
 .مستخدم لكل التغييرات وتعقب الصفحات سجل حفظ إمكانية -
 الجماعي التعاوني العمل تيسير -

 مرحمة طلاب من عينةأجريت عمى  ، التي2010" عام DiPietro&othersديبيترو وآخرون " جوزيف حيث توصمت دراسة        
 الأمريكية، المتحدة بالولايات فموريدا ولاية بجامعة الدكتوراه لمرحمة التأىيمي الاختبار لاجتياز المتقدمين من طلاب سبعة قواميا الدكتوراه
 تعاوني تعمم مجموعة نظمت حيث الاختبارات، من القمق مشكمة عمى التغمب في تعاوني ويب موقع استخدام فاعمية مدى لقياس

 بين الفعال لصالتوا قيقتح في الموقع فاعمية ثبت حيث التجربة، في المشاركين الطلاب مجموعة يضم "ويكي" ويب موقع باستخدام
 وذلك ، الدكتوراه لمرحمة التأىيمي الاختبار مجال في الرئيسية المعارف وتبادل لجمع بينيم التعاوني الجيد وتوزيع المشاركين، الطلاب

 مع لصالتوا عمى وقدرتو لممعمومات، الموقع وفرىا التي الحداثة وىي التعمم في التعاوني الويب موقع استخدام أتاحيا أسباب لعدة
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 لمطلاب الموقع وفرىا التي، RSS "(Really Simple Syndication)" الأخبار متابعة خدمة خلال من التغيرات وتتبع الطلاب
 عندما الموقع في المشتركين لمطلاب إلكتروني بريد إرسال وخدمة والجيد، الوقت توفير عمى ساعد مما منيم تدخل دون بو المشاركين

 العام المحتوي إدارة عمميات لتحسين متعددة فحاتص إنشاء إمكانية إلى إضافة الموقع، في الإضافة أو بالتعديل الطلاب أحد يقوم
 يجمع مفتوح منتدى في ووضعيا المعمومات جمع جيود وعزز المشاركين، الطلاب بين المعرفية الفجوات إزالة في ساىم مما، لمموقع
 فاعمية إلى فييا المشاركين والأساتذة الطلاب آراء إجماع إلى التجربة خمصت وقد التعميم، تكنولوجيا بمجال والميتمين الطلاب بين

 التعميم تكنولوجيا مجال في الدكتوراه لمرحمة التأىمي الاختبار اجتياز عمى الطلاب مساعدة في " ويكي" ي التعاون الويب موقع استخدام
 إلى ىأد مما الجماعة، ديناميكيات عمى المعتمدة والتعمم التعميم لعمميات داعمة تعاوني تعمم بيئة وتوفيره تنافسية، مزايا من أتاحو بما
 (xxxviii) الاختبارات. قمق عمى وتغمبيم لمطلاب، الدراسي التحصيل مستوى رفع

 لدى مخاوف وجود(، التي توصمت أيضا إلى 2010" )Sua & Beaumontb " بيومنت شيرزو  سو فينج راسةوىو ما أكدتو د        
 (xxxix) :في متتمث التعميم في "ويكيال" التعاونية المواقع استخدام من الطلاب

 . معيا والتعامل الجديدة التقنية استخدام من الخوف -
 . الإجراءات تنفيذ في الخطأ نتيجة لمخطر ككل المشروع تعريض من الخوف -
  .الآخرين قبل من التخريب أو قللاخترا الموقع تعرض من الخوف -
 . النحوية و الإملائية بالأخطاء يتعمق ما ةصخا الخاطئ التدوين لمشاكل التعرض من الخوف -
 مواقع التواصل الاجتماعي: -3

 المستخدم، من قربا والأكثر تفاعمية الأكثر "، التي تتميز بأنياWeb 2.0 تطبيقات " أىم من الاجتماعي التواصل مواقع تعد        
بداء المكتوبة المادة عمى التعميق بإمكانو الذي أصبح  الموقع، محتوى في التغيير وأيضا الصفحة، محتوى إلى الإضافة وكذا الرأي، وا 

 الاجتماعي التواصل مواقع داخل تكوينيا يمكن التي الجماعات في المختمفة الأنشطة خلال من الآخرين مع التفاعل أىمية يتضح وىنا
 الأنشطة ىذه خلال من الذات في المسؤولية وتنمية الخبرات، اكتساب عمى وتساعد والحدود المكانية والزمنية، الحواجز وتتخطى
 بمجموعات يسمى فيما الواقعية الكيانات تشابو اجتماعية كيانات في التجمع من مستخدمييا المواقع تمك وتمكن الأفراد، بين والتفاعل
 التعميمي، وقد المجال في وخاصة العالم مستوى عمى والمؤثرة الميمة الوسائل من الاجتماعي التواصل مواقع أصبحت وبالتالي العمل،
 معظم عمييا واعتمدت الاجتماعي، التواصل عمى مواقع تعتمد والتي لمطلاب والأنشطة البرامج بوضع التعميمية المؤسسات اىتمت

 عمى والإجابة الآراء، وتبادل والمعممين، الطلاب مع والتواصل المؤسسة، أخبار نشر في والجامعات العالي التعميم مؤسسات
 (xl) .التعميمية العناصر وجميع التعميمية المؤسسة بين مستمرة اتصال كقناة الاستفسارات

واستجابة لمتطمبات التعميم في عصر المعمومات استطاعت مواقع التواصل الاجتماعي أن تضع أسسا تربوية مغايرة لأسس         
لموجو إلى التعميم التربية في العصور السابقة، وحولت المدرس من الممقن الناقل إلى الموجو المشارك، وحولت المتعمم من التعميم ا

الذاتي، كما حولت البرامج التعميمية من التخصص الضيق إلى تنوع المعارف والميارات، ومن التعميم المحدد إلى التعميم المستمر وغير 
 . وذلك لاتساميا بالخصائص الآتية:          (xli)المحدود بزمان ومكان

تعتمد مواقع التواصل الاجتماعي عمى الصفحات الشخصية التي تحتوي عمى خانات لمبيانات الشخصية لممستخدمين )السن،  -
الإقامة...(، وتفضيلاتيم المختمفة وصورىم وممفاتيم المرئية، وتحتوي ىذه الصفحات أيضا عمى مساحة للالتقاء والتواصل مع 

، مما يسمح لطمبة وأساتذة الجامعات من متابعة المستجدات والإعلانات عن مختمف (xlii)المستخدمين وقائمة عامة من الأصدقاء 
اىتماماتيم العممية في الساحة الأكاديمية، وتبادل المعمومات والخبرات والمناقشات والتعميقات، ما يساىم في تعميق مفيوم المشاركة 

 والحوار مع الآخرين، وتعمم أساليب التواصل الفعال لدييم.
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يز مواقع التواصل الاجتماعي بقدرتيا عمى الحفاظ عمى العلاقات الاجتماعية لمستخدمييا، حيث يستطيع المستخدمون البحث تتم -
عن دائرة معارفيم وأصدقائيم باستخدام خاصية التصفح المتاحة في كثير من مواقع التواصل الاجتماعي والتواصل معيم بشكل أو 

، كما تسمح لممستخدمين بالتعرف عمى مستخدمين آخرين وتبادل الاىتمامات والمعمومات بآخر، وبسيولة وتكمفة مادية بسيطة
، ذلك أن مواقع التواصل الاجتماعي إضافة إلى (xliii)معيم، من خلال دعم طرق جديدة للاتصال بين أفراد المجتمع الافتراضي 
كثيرة كالتباعد الجغرافي واختلاف الثقافات، لبناء روابط مجانيتيا وسيولة استخداميا، فيي تساعد في تحرير المتعممين من القيود ال

اجتماعية جديدة، لموصول إلى باحثين ومختصين ومثقفين من جامعات مختمفة، والانفتاح عمى تجارب وخبرات عدة من مختمف 
 ميارات وتنمية القدرات.مناطق العالم، ما يساىم في خمق بيئة اجتماعية تعميمية تحفيزية من أجل التعمم والاستكشاف وتنشيط ال

تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بطبيعتيا الديناميكية من خلال توفير مساحات لمتعبير عن الرأي لتجسيد التفاعمية بين مستخدمييا  -
" يطمق عمى ىذه Myspace" وخمق نوع من الحوار والتواصل المستمر بين المستخدمين وأصدقائيم. ففي موقع ماي سبيس

"، وأصبحت من الأمور الروتينية لدى المستخدمين الكتابة في الصفحات الشخصية Commentsم التعميقات "المساحة اس
". وىذا ما يساعد عمى تكوين بيئة تعمم Wall" تعرف ىذه المساحة باسم الحائط "Face bookلأصدقائيم، وفي موقع فيس بوك "

 لعممية التعميمية في بناء المحتوى التعميمي. تعاوني وتكاممي، قائمة عمى التفاعل ومشاركة كل أطراف ا
 متنوعة وتأثيرات وخمفيات ثابتة ومتحركة، مرئية وعناصر ومنطوقة، مكتوبة لغة من تركيبة خلال من التعميمي المحتوى تقديم -

 مجيود، وبأقل كفاءة، ويتحقق بأعمى وممتعا، شيقا التعمم يجعل الحاسوب، مما خلال من لممتعمم عرضيا يتم وبصرية، سمعية
 .التعميم جودة يحقق وىذا كمو وقت ممكن، أقل وفي
حيث تتنوع الخصائص الاتصالية في مواقع التواصل الاجتماعي، فالبعض يمتمك تقنية تبادل الممفات المرئية والصور، والبعض         

كما تمتمك بعض المواقع خصائص الرسائل "، Blogging" والتدوين "Instant Messagingالآخر يوفر خاصية المراسمة الفورية "
". ويشارك المستخدمون في Groups" عن طريق الصوت والصورة ومجموعات النقاش "Chatوالبريد الإلكتروني وخدمات الدردشة "

براز المواىب الفنية والمشاركة في مشروعات  العديد من الأنشطة الإبداعية في مواقع التواصل الاجتماعي مثل الكتابة والتدوين وا 
. ومنو يمكن لمطالب الفاعل في العممية التعميمية من خلال المحادثة حول المضامين التعميمية المختمفة مع الأساتذة (xliv) جماعية

تاذ الجامعيين، أن يشارك في إعداد أو تقييم محتوى المادة التعميمية، أو تقديم اقتراحات بناءة لإجراء تعديلات معينة فييا، ويستطيع الأس
أن يقدم خلاليا مجموعة من الأنشطة لتنشيط ميارات الطالب، وجعمو أكثر حيوية ونشاطا، وتحفيزه عمى التعمم، لأن الإحساس 

 بالمشاركة والتعاون قادر عمى القضاء عمى الممل الذي يعيشو الطمبة وىم يتمقون المحاضرات في قاعات الدروس.
  الخاتمة:
كجزء رئيسي في النظام التعميمي الحديث استطاع " E‐Learning 2.0الثاني لمتعمم الالكتروني "ومما سبق نستنتج أن الجيل         

، والتي تتيح التفاعل والمشاركة  Web 2.0اعتمادا عمى تطبيقـات الجيـل الثـاني من الويبوفر تقنيات وأدوات تعاونية ىامة وفعالة، أن ي
 Social " ومواقع التواصل الاجتماعي "Wiki " وموقع الويب التعاوني "Blogs، مثل المدونات "بين مختمف الطمبة عمى الشبكة

Networking Sites يوتيوب والتويتر وغيرىا، حيث ساىمت حسب ما أكدتو العديد من الدراسات والبحوث العممية في ك وال" كالفايسبو
 يمالطمبـة، لقدرتيا عمى جذب اىتمام لدى تنمية ميارات التفكيرالتعمم النشط، و  حقيقدعم التعمم التعاوني وزيادة الدافعية نحو التعمم وت

جعميا تصبح من أفضل الطرق والوسائل لتوفير بيئة تعميمية تفاعمية ممتعة في وحثيم عمى تبادل الآراء والمعمومات والخبرات، وىو ما 
 المعمومات ومشاركتيا. الوقت الحالي، تتجاوز حدود الزمان والمكان، وتوفر الوقت والجيد في الحصـول عمى

وعميو فإن رفع مستوى التعميم وتحقيق جودتو يتطمب استخدام طرق واستراتيجيات تدريسية متعددة كإستراتيجية التعمم التعاوني،         
 بدل الاعتماد عمى التعميم بالطرق التقميدية القائمة عمى ،الحديثة المعموماتية تقنيات في اليائل التقدم إليو وصل ما توظيفوتعزيزىا ب

وتفاعمية عناصره، حيث يمكن لمنظام التعميمي الذي يواكب تطورات  واسترجاعيا، والتي تفتقد لحيوية التعميم المعمومات وحفظ التمقين
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 متمقيا يكون أن بدلا منوفعالا في عممية التعمم،  الجيل الثاني للانترنت أن يغير دور كل من المعمم والمتعمم، الذي أصبح إيجابيا نشطا
، مما يزيد من تحصيمو الدراسي وخبراتو التعميمية، وىو ما يفرض عمى مختمف المؤسسات التعميمية، خاصة الجامعات لممعمومة سمبيا
   .الدراسية المناىج عبر المعموماتية عمى المعتمد التدريس زيادة

 :التوصيات
 :ما يأتيب لدراسةبناء عمى ما توصمت إليو الدراسة، توصي ا        

جراء دورات تدريبية لأطراف العممية التعميمية  - توظيف المؤسسات التعميمية والجامعات لتقنيات الجيل الثاني لمتعمم الإلكتروني، وا 
جيات التعمم وطرق التدريس، خاصة إستراتيجية )الأستاذ والطالب( للاستفادة القصوى من ىذه الخدمات في تفعيل مختمف استراتي

 التعمم التعاوني. 
، للاستفادة من "E‐Learning 2.0الجيل الثاني لمتعمم الالكتروني "توجيو الطمبة وتوعيتيم بالاستخدام الأمثل والإيجابي لتقنيات  -

وقت طويل في الاستخدام، ومتابعة أولياء الأمور  إيجابياتو المتعددة، من خلال تحديد المدة الزمنية المناسبة للاستخدام وعدم قضاء
 لممتعممين.

تدريب الطمبة وتعميميم كيفية التعامل مع المصادر المعموماتية المختمفة من أجل التمييز بين تمك التي تتمتع بالمصداقية وبين تمك  -
 المصادر غير الموثوق فييا في استقاء المعمومات.

كمواقع التواصل الاجتماعي الجيل الثاني لمتعمم الالكتروني تي تبين أثر الاستخدام السمبي لتقنيات نشر البرامج التوعوية اليادفة ال -
بين أطراف  التفاعل مستوى عمى سمبا ينعكس استخدام ىذه المواقع قد الكافي بكيفية الوعي عدم عمى حياة المستخدمين، لأن

 خلاليا. من لممتعممين تقديميا المراد الخدمات مستوى وعمى العممية التعميمية،
في النظام التعميمي، لمعرفة إيجابياتو وتعزيزىا، والوقوف عمى  الجيل الثاني لمتعمم الالكتروني القيام بالتقويم المستمر لتطبيقات -

  سمبياتو لمعالجتيا من أجل تحقيق الأىداف المرجوة من تطبيق ىذا النظام.
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