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الناتجة    أبعاده الثلاثفي    عن ظاهرة الاحتراق النفس يكشف  الفي  الدراسة  هذه    تهدف  الملخص:  -

  وي ذ  لالأطفاالمربيين المتخصصين في مجال رعاية  ة من  نعي  لدىعن الضغوط النفسية المستمرة  

الخاصة المتسببة    وعن  الاحتياجات  المصادر  أهم  في    أيضا  هدفت  كما،  لهاأهم  على  التعرف 

عن الفروق في   الكشفو لهذه الضغوط.  المربيين في مواجهتهم  هؤلاء  التي يستخدمها    تالاستراتيجيا

المرب لدى  النفس ي  الاحتراق  أبعاد  لممستوى  تبعا  الذهنية  الإعاقة  مجال  في  المتخصصين  ر  تغي يين 

و لجنسا الإعاقة  ،  مجال  في  المتخصصين  المربيين  لدى  النفس ي  الاحتراق  أبعاد  مستوى  في  الفروق 

عدم وجود فروق ذات و الكشف عن وجود أالإضافة إلى  ب  ،جتماعيةالذهنية تبعا لمتغير الحالة الا 

إحصائية الاح  دلالة  أبعاد  مستوى  المر على  بين  النفس ي  الإعتراق  في  المتخصصين  غير    اقةبيين 

ذلك  وللتحقق  ذهنية.ال التحليليمن  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  تم  عينة    يثح  ،  حجم  بلغ 

لدى    ومربيةمربي متخصص    20الدراسة   المسجلين  المتخصصين  المربيين  مجموع  من  متخصصة 

ذهنيا   المتخلفين  للأطفال  البيداغوجي  الطبي  من    وتكونت،  بتلمسانالمركز  الدراسة  مقياس أداة 

"Maslachوقد.  الثباتو   قصدالخاضع لإجراءات الالمعدّل و   ربيةفي نسخته الع  تراق النفس يلاح" ل  

 اسة على مجموعة من النتائج أهمها: الدر  خلصت

تراق  شكل الاح  خذتأالضغوط النفسية المستمرة التي  الذهنية من    الإعاقةالمربين في مجال    يعاني  -

   .س ي بأبعاده الثلاثةالنف

  المؤلف المرسل -* 

mailto:reda073@yahoo.fr


 محمد رضا قليل
 

1202 510 (    2) العدد: الثاني  ( 6المجلد:  السادس )  
 

المربيف  جدو ت  - بين  النفس ي  الاحتراق  الثلاثة  الأبعاد  مستوى  على  إحصائية  دلالة  ذات  ين  روق 

 العاملين في المركز الطبي البيداغوجي للأطفال المتخلفين ذهنيا.   والإناثالذكور 

النفس ي لدى المربيين   توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الأبعاد الثلاثة الاحتراق -

 ة.  ال المتخلفين ذهنيا تعزى إلى متغير الحالة الاجتماعيكز الطبي البيداغوجي للأطفلمر ي االعاملين ف

العاملين في مجال الإعاقة الذهنية في مواجهتهم للضغوط النفسية إستراتيجيات   ن يستخدم المربي  -

 مواجهة مركزة على الانفعال.  

المفتاحية:  - النفس ي،لا ا  الكلمات  النفسية،   حتراق  الا بر الم  الضغوط  المتخصصين،  حتياجات ين 

 الخاصة، التخلف الذهني. 

- Abstract: This study aims to reveal the phenomenon of psychological burn out in its 

three dimensions resulting from the continuous psychological pressure of a sample of 

specialized educators working in the field of the care of children with special needs 

and the most important sources. it also aimed to identify the most important strategies 

used by these educators to cope with these pressures. To verify this, the descriptive 

and analytical approach was adopted, the size of the study sample being 20 

specialized educators from the group of specialized educators working at the 

Educational Medical Center for Mentally Deficient Children in Tlemcen. 

The study tool consisted of the “Maslach” measure of psychological burnout in 

its modified Arabic version, which is subject to reliability and stability procedures. And 

the study concluded with a set of results, the most important of which are:  

- Educators in the field of intellectual disability suffer from constant psychological 

stress, which takes the form of psychological burnout in its three dimensions. 

- There are statistically significant differences in the three dimensions of psychological 

burnout between male and female educators working in the educational medical 

center for mentally retarded children. 

- There are statistically significant differences in the three dimensions of psychological 

burnout among educators working in the educational medical center for mentally 

retarded children due to the social situation variable. 
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- Faced with psychological stress, educators working in the field of intellectual 

disability use adaptation strategies based on emotion. 

- Keywords: psychological burnout - psychological stress -Specialized educators- 

special needs - mental retardation. 

 مقدمة: 

بت حاليا  الاهتمام  الحقيقية  من يزداد  الثروة  باعتبارها  المهن  مختلف  في  البشرية  الموارد  ية 

الأساس ي لأي تنمية اجتماعية، ما دفع بالمختصين النفسانيين يهتمون بتمكين الإنسان من    والدافع

 . والمهنيةالخاصة فه هداق أ إلى تحقي والوصول ي إحداث التغيير طاقته الكامنة فالاستفادة من  

  وتنمية جهة أخرى تعتبر الضغوط بأنواعها إحدى العوائق الأساسية لكل عملية تغيير    ومن

الداخلي  الاستتراف  إلى  الفرد  يعرض  ما  هذا  الدافعة،  الكامنة  الطاقة  على  التأثير  إلى  تتعدى  بل 

لتأثير  وأماملقدرة.  ا  وعدم  هياربان  والإحساس القاتمة  النفسية على البنية ضغو ال  هذه الصورة    ط 

 يتعلق به من سوء توافق اجتماعي.  ومااستمرارية أدائه المهني   وعلىالداخلية للفرد 

النفس ي    والاحتراقتأثير الضغوط النفسية بصفة عامة    وتتبعاهتم الباحثون بدراسة    وقد

وضوع  ي منفس وحظ مدى هذا التأثير، ممّا جعل من الاحتراق الد أين لبصفة أخص على صحة الفر 

و  الدراسات  من  للعديد  الاحتراق  مناسب  بين  القائمة  العلاقة  لطبيعة  توضيح  من  للمزيد  هذا 

 خصوصيات كل مهنة.  وكذانظام العمل النفس ي و 

سية  وط النفيعتبر العاملون في مجال التربية الخاصة من أكثر الأشخاص معاناة من الضغ

و   وهذا المهنة من متاعب  و   تباطلتمعناء و لما يصاحب هذه  المجتمع.  إذا فاقت  مستمرة من طرف 

و  الجسمية  قدرتهم  المتطلبات  و هذه  أنالنفسية  سيجدون  لتحقيقها  كذلك  سهم  فالاجتماعية 

و  انجازها  عن  و عاجزين  لهم ضغط  ستشكل  ابالتالي  محاولة  إلى  بهم  يدفعان  كبيرين  لتكيف توتر 

 معها.  

ق النفس ي التي تعرف على أنها  ترا لاحنرغب من خلال هذه الدراسة معرفة المزيد عن ظاهرة ا 

 ,Freudenberger")د نفسية سلبية متعلقة بالضغوط المستمرة في محيط العمل"مجموعة من ردو 

1975, p83  .)المربيين    وذلك في مجال رعاية المتخصصين  عن طريق اختبار فئة  ال  الأطف   العاملين 

يتكفل بفئة من الأطفال ذوي  ذي  ال   ذوي الاحتياجات الخاصة تحديد في المركز الطبي البيداغوجي

لبحث كعينة  الذهني،  الأخرى    لتفاتةكاو نا  التخلف  المهن  من  العديد  مع  تتقاطع  التي  المهنة  لهذه 

التعلم  و  جانب  في  نظري  الصحة.  و خاصة  جانب  جانبين،  الدراسة  لهذه  تطبي جانو كرّس  قي. ب 

الدراسة    انبالج لهذه  بالمفاهيم الأساسي  خصّصالنظري  لللتعريف  التطبيقي    انبالجو ث،  لبحة 
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ممّ  للتحقيق  النتائج خصص  تحليل  ثم  البحث،  موضوع  حول  رؤية  على  بالحصول  يسمح  ا 

 توصلت إليه هذه الدراسة.   عماأخيرا إعطاء خلاصة عامة و تفسيرها، و 

 إشكالية الدراسة:  -1

ا يعي ن  أنواعها إلا أو ن في حياته اليومية العديد من الضغوط باختلاف مصادرها  لإنساش 

الجسمي  و لدى الفرد مجموعة من الأعراض التي تدل على فقدان التوازن النفس ي    ها تحدثميعج

لنفس  يمكن  إذ  الضاغط  للموقف  الفرد  تقييم  أخر حسب  إلى  من شخص  تختلف  الفرد،  لدى 

مماثلة مواقف  و مختلفة من الحياة بشكل مختلف مع وضعيات  ي أوقات  الفرد مواجهة الضغوط ف

Albert, 2010, p.57)) . 

كبيرة   بصعوبات  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  الأطفال  بفئة  التكفل  عملية  بما  و تتميز  هذا 

تتطلب توفير عمال مؤهلين    حيث   تربوي،و تطمح لتجسيده من أهداف ذات طابع إنساني اجتماعي  

قادرين على تمكين هذه الفئة إلى الاندماج  و صة مستعدين لتحقيق الأهداف  بية الخافي مجال التر 

 عي. تماالاج

المربون   من  المتخصصون  يعتبر  معاناة  الأشخاص  أكثر  من  الخاصة  التربية  مجال  في 

النفسية   متاعب  و الضغوط  من  مهنتهم  يصاحب  لما  طرف  و عناء  و هذا  من  مستمرة  متطلبات 

النفسية لتحقيقها سيجد المربي نفسه عاجزا عن انجازها  و الجسمية    ت قدرتهمإذا فاقو المجتمع.  

 توتر كبيرين يدفعانه إلى محاولة التكيّف معها. و  ضغطله بالتالي ستشكل و 

على   الحفاظ  في  تلعبه  الذي  الفعال  للدور  نظرا  كبيرة  مكانة  العقلية  الصحة  تحتل 

للأ و الاستقرار   النفس ي  بكذا  و فراد  التوازن  الذهنيالتكفل  في و .  المرض  العامل  المربي  يحتل  لهذا 

للدو  نظرا  هامة  مكانة  الخاصة  التربية  امجال  بالأطفال  لفعر  التكفل  في  يلعبه  الذي  ذوي  ال 

 تواصلية. و قدرات نفسية، عقلية و التي تحتاج على طاقات   الاحتياجات الخاصة

من أصعب التخصصات في   ياذهنلفين  تعبر مهنة المربي في مراكز التي تتكفل بالأطفال المتخ

الجانب  و جانب النفس ي  ال   علىالاحتياجات المتكررة سواء  و نظرا لمتطلبات  و مجال التربية الخاصة،  

المعرفي  و الصحي   ذوي  و الجانب  الأطفال  بها  يتميز  التي  الأخرى  اليومية  بالحياة  المتعلقة  الجوانب 

الخاصة   مباشرةو الاحتياجات  بصفة  تستند  الم  التي  داخل  إلى  بهم  التكفل  على  المشرفين  ربيين 

المتخصصة،   المر و المراكز  عاتق  على  الملقاة  المهام  زيادة  المشجع و ن  بيي مع  الاجتماعي  الدعم  نقص 

عدم وجود مخرج أصحبت عملية التكفل تشكل نوع من الضغوط على و وكذا استمرارية الوضعية  

الضغط يعد استجابة غير محدودة لأي نشاط  ضح أن "" حيث أو سيليهذا حسب ما يراه "و المربين  

 (. 56 ص. ،1991، السيد) " يتطلب التكيّف من قبل
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ن يجدون صعوبات في أداء مهامهم على أكمل وجه ممّا  ح المربييأصبية  في ظل هذه الوضعو

ن  مع اتساع المسافة بي و بصورة مستمرة إلى المزيد من بدل الجهد بغية مساعدة الأطفال  و يدفعهم  

غير قادر على المزيد من    نفسهما يقدمه المربي يجد هذا الأخير  و أسرهم    والأطفال أ  هؤلاء  بهما يطل

للإشراف للجهد  تز الم  العطاء  تصنف و ايد  مرحلة  إلى  المربين  بذلك  يتجه  أداءه،  بسلبية  الإحساس 

النفس ي.   الاحتراق  "و ضمن  الصدد  هذا  في  ف  Frendenbergerيرى  الأشخاص  أن  إلى  بعض  "  ي 

المباني  الأ  مثل  مثلهم  الاحتراق  يكونون ضحايا  في و حيان  الحياة  عن  الناتج  الضغط  نتيجة  إلا  هذا 

المعقد العالم  فراغ تآك فت  هذا  مخلفا  اللهب  تآكل  مثل  للإنسان  الداخلية  الطاقة  هائلال  داخليا   ا 

(Frendenberer, 1975, p.83) 

معلوما توفير  محاولة  في  تكمن  الدراسة  هذه  التربية  بيانو ت  أهمية  مجال  عن  كافية  ات 

ذوي   الأطفال  فئة  مع  العاملين  المربيين  فئة  تستهدف  الذهني الخاصة،  خلا و   التخلف  من  ل  ذلك 

   ولةمحا
ّ
العمل،    هذا  رهم بالاحتراق النفس ي الناتج عن الضغوطات النفسية بسبب طبيعة إبراز تأث

ة كل العاملين في مجال  لة مساعدكذلك من أجل محاو خصوصية الأطفال الذين يعملون معهم،  و 

 ذوي الاحتياجات الخاصة. الأطفال رعاية 

الدراسة، حاولناو على هذا الموقف    بناء العديد من الأسئجاالإ   وفقا لموضوع  لة التي  بة عن 

 تسعى إلى شرح موضوع الدراسة من خلال التساؤلات التالية:  

لدى  الرئيس ي: التساؤل   النفس ي  الاحتراق  مستوى  مدى  الطبي  المربي  ما  المركز  في  العاملين  ين 

    ذهنيا؟البيداغوجي للأطفال المتخلفين 

عاد الثلاثة للاحتراق  ية على مستوى الأبصائإح  هل توجد فروق ذات دلالة  الأول: التساؤل الفرعي  

الذكور   المربيين  بين  المتخلفين  و النفس ي  للأطفال  البيداغوجي  الطبي  المركز  في  العاملين  الإناث 

 ؟ ياذهن

تساؤل الفرعي الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الأبعاد الثلاثة الاحتراق  ال

لمركز الطبي البيداغوجي للأطفال المتخلفين ذهنيا تعزى إلى متغير  ي ان فالنفس ي لدى المربيين العاملي

 الحالة الاجتماعية؟  

 فرضيات الدراسة: -2

لين في المركز الطبي البيداغوجي للأطفال المتخلفين ذهنيا من مستويات عالية  ن العاميعاني المربيي  -

 من الاحتراق النفس ي.  

على  - إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الاحتراق    توى مس  توجد  الثلاثة  المربيين  الأبعاد  بين  النفس ي 

 فال المتخلفين ذهنيا. ي للأطالعاملين في المركز الطبي البيداغوج   والإناثالذكور 
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المربيين    - لدى  النفس ي  الاحتراق  الثلاثة  الأبعاد  مستوى  على  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

 لفين ذهنيا تعزى إلى متغير الحالة الاجتماعية.  تخالم  العاملين في المركز الطبي البيداغوجي للأطفال

   أهداف لدراسة:  -2

 ه الدراسة نجد ما يلي: داف هذمن بين أه

مجال    الكشف  - في  المتخصصين  المربيين  لدى  النفس ي  الاحتراق  أبعاد  مستوى  في  الفروق  عن 

 الإعاقة الذهنية تبعا لمتغير الجنس. 

ا  - أبعاد  مستوى  في  الفروق  عن  المتترا لاح الكشف  المربيين  لدى  النفس ي  مجال  ق  في  خصصين 

 جتماعية.  لة الا الإعاقة الذهنية تبعا لمتغير الحا

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية، على مستوى أبعاد الاحتراق النفس ي   والكشف عن وجود أ -

 بين المربيين غير المتخصصين في الإعاقة الذهنية. 

يرافقها من أثار نفسية نتيجة    وماجال الإعاقة الذهنية  م  في  خصصالمت محاولة إبراز مهنة المربي    -

 الضغوط المهنية. 

التوصل إلى وضع مقترحات عملية لتجنب الاحتراق   ومحاولةفادة من نتائج الدراسة الحالية  الاست  -

 النفس ي في هذا المجال. 

 أهمية الدراسة:   -3

في   الدراسة  أهمية هذه  ذاتها  أهمية تكمن  في حد  فالمتغيرات  يعتبر  الض ،  النفس ي  أحد  غط 

ك اليومية،  حياتنا  في  نعيشها  التي  النفسية  الحالات  الأبحاث أما  أهم  من  للعديد  دراسة  محل  نه 

 .والجسديبسبب خطورته على الجانب النفس ي 

تشمل أهمية هذا النوع من الدراسات كونها تستهدف فئة المربيين العاملين مع فئة الأطفال  

الخاصة  الاحتياجات  عن    من ك  لذو   ذوي  الناتج  النفس ي  بالاحتراق  تأثرهم  إبراز  محاولة  خلال 

النفسية  العمل.  بس  الضغوطات  طبيعة  أكثر  و بب  أخرى  أبحاث  أمام  المجال  لفتح  كمحاولة  هذا 

 تخصصا في هذا المجال من أجل مساعدة كل العاملين في مجال رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة. 

الدراسة     هذه 
ّ
الض تسل الضوء على  الت ال  غوطط  القائمين على  نفسية  المربيين  منها  يعاني  ي 

المعاقين   ك ذهنياالأطفال  عما  ،  صورة  أخذ  في  النفسانيين  المختصين  تفيد  تأثير    ن أنها  حجم 

العلاج النفس ي في و ا يدفع للتفكير في آليات الكشف  الضغوط المهنية في البنية النفسية للعمال، ممّ 

 هذا المجال.   

الدر  هذه  كذلك  لإض  اسةتعد  جديدة  العلمية  افة  التربية  و لمعرفة  مجال  في  الممتهنين 

 تعزيز الجهود لتسيير هذه الضغوط. و اسة الضغوط النفسية بهدف تدعيم در  الخاصة من خلال
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المربيين   مع  العمل  من  أيضا  أهميته  البحث  هذا  يكسب  تقديم  و كما  في  يساهمون  الذين 

قيامهم بهذا الدور على الوجه الصحيح    أجل من  و ،  الإعاقة الذهنية  ذوي خدمات إنسانية للأطفال  

 الصحة النفسية.   من  لابد أن يتمتعوا بقدر كبير 

 المصطلحات:  و تحديد المفاهيم  -4

 مفهوم الاحتراق النفس ي:  -5-1

الدراسات  اصطلاحا  - كل  في  النفس ي  الاحتراق  مصطلح  يستعمل  على و :  لدلالة  العربية  الكتب 

أ الردود  من  ا  ومجموعة  العاملين  ال  بيةلسلالأفعال  بعض  لدى  تظهر  فهو تي   Le"  والمصطلح 

puisement "    وصطلح باللغة الانجليزية فهالمأما "BURNOUT " . 

التعاريف   لمختلف  بقراءة  نقوم  أن  علينا  ينبغي  النفس ي  للاحتراق  شامل  تعريف  لوضع 

نفسية مختلفة  أوجه  من  المفهوم  بهذا  اهتمت  التي  الدراسات  مختلف  عبر  طالواردة  ،  بية، 

 تنظيمية.  و اجتماعية 

" الطبيب  عرّ Freudenberger حسب  فقد  ردود ف  "  من  مجموعة  بأنه"  النفس ي  الاحتراق 

 .(Freudenberger, 1975, p.83")لنفسية سلبية متعلقة بالضغوط المستمرة في محيط العم

قاة  لالم  ئدةالزاو متطلبات المتواصلة  و فيعرفه بأنه حالة إجهاد ناجمة عن أعباء    Lazarosأمّا  

بأنه " حالة    "  Pines & Anonsonفه كل من "  يعر قدراتهم البيئية. كما  و على الأفراد تفوق طاقتهم  

أ الآخرين  مع الأشخاص  العاملين  الأفراد  أكثر  بها بصفة  يتميز  التعب  الجمهور  و من  العاملين  و مع 

بحوث إلى إعطاء دة  بع  " Pinesزميلها "  و "   Maslachعمال الصحة". في حين ذهبت "  و الاجتماعيين  

ق النفس ي بحيث يعرفانه على أنه " حالة من الإنهاك الجسمي  ترا تعريف ذات دلالة أكبر لمفهوم الاح

 ,Pines & Anonson)اتجاه الآخرين" و الانفعالي للأشخاص الذين لديهم تصور سلبي اتجاه دواتهم و 

1988, p.303).   من ثلاث أبعاد هي: بعد   كون يت  حسب هذا التعريف الأخير فإن الاحتراق النفس ي و

الانف بعد الإجهاد  المشاعر  تب  عالي،  الإنجازي.،  و لد  الشعور  هو بعد  الأخير  التعريف  الأكثر    و يعتبر 

 الدراسات المنشورة المتناولة لموضوع الاحتراق النفس ي. و تداولا في أغلب الأبحاث  

ه  النفس ي  الاحتراق  أن  استنتاج  يمكن  التعاريف  من  جمم  ن ة ععبار   ومن خلال هذه  وعة 

النفسية   المرضية  السلبية  و   الجسميةو الأعراض  الأفعال  ردود  من  الناتجة عن سلسلة  العلائقية 

 التي يبديها العامل كمحاولات للتعامل مع الضغوط التي تواجهه في عمله.  

النفسية    إجرائيا:   - المرضية  الأعراض  من  مجموعة  أنه  على  إجرائيا  النفس ي  الاحتراق  يعرف 

بية التي يبديها المربيين العاملين في لسلقة الناتجة عن سلسلة من ردود الأفعال اعلاالو ية  الجسمو 
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التي   الضغوط  مع  لتعامل  كمحاولات  الذهني  التخلف  ذوي  أطفال  مع  الخاصة  التربية  مراكز 

 التي تشمل الأبعاد الثلاثة هي: و تواجههم في عملهم 

العام -1 الشعور  في  المتمثل  العاملي لتعبا  الإجهاد الانفعالي:  ينتاب المربيين  الذي  الشديد  مع  ن  ب 

 المسؤوليات الزائدة المطلوبة منهم. و الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة نتيجة أعباء العمل 

شعور يتولد لدى المربيين العاملين مع الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة    وهو تبلد المشاعر:    -2

العمل الزائد   اللامبالا و بسبب ضغط  ة  عدم الشعور بالقيمة الإنسانيو كم  تهالو ة  ينطوي على 

 لأشخاص الذي يعملون معهم. ل

ه  -3 بالإنجاز:  العلاقات   و الشعور  مجال  في  سيما  لا  سلبية  بطريقة  المعلمين  تقييم  إلى  ميل 

 الرضا عن الذات.  و يتضمن تدني الشعور بالسعادة و الاجتماعية. 

 أعراض الاحتراق النفس ي:  -5-2

البعد المعرفي و عد النفس ي  الب و البعد الجسمي    ي المتداخلة بين نفس  ال  نظرا لتركيبة الاحتراق

 البعد العلائقي فإن أعراضه بدورها ازدادت اتساعا انطلاق من تأثر الأبعاد السابقة.و 

الأعراض كل حسب تخصصه  و  الباحثون بتحديد مختلف  اهتم  يتميز  و لهذا  التي  مجال الأعراض 

دة الطبع، اضطراب النوم، ي حالفرد المحترق نفسيا ه"  حددل ي" دراسته، فعلى المثاCedolineبها "

يمكننا حصر الأعراض و   (.126، ص.2003سكر،  ع)  الاكتئابالصداع المتواصل، ضيق التنفس،  

 الخاصة بالاحتراق النفس ي في العناصر التالية: 

سلوكية:  -أ الذكاء  أعراض  مستوى  للجسم  ؛تدني  العام  المظهر  با  ؛إهمال  الاهتمام  اة لحي عدم 

 مقاومة التغيير.  ؛الغرباءو الزملاء مع تجنب الحديث  ؛الخاصة

الإحساس   ؛عدم التحكم في الانفعالات  ؛القلق المبالغ فيه اتجاه مهام العملأعراض انفعالية:    -ب

بالذنب لتجنب    ؛المتكرر  الدفاعية  للحيل  المفرط  الآخرين    النظرة؛  الآخريناستعمال  إلى  السلبية 

 إلى الذات. و 

الدم    النوم؛اضطرابات    الهضم؛ات  راباضط يولوجية:  سف ض  راع أ-ـج ضغط  تسارع  و ارتفاع 

 حساسية جلدية. الظهر؛و آلام الرأس   القلب؛ضربات 

 مفهوم الضغط النفس ي:  -5-3

يرتبط :  اصطلاحا الحديث  العصر  في  النفس ي  الضغط  موضوع  أن  على  المصادر  معظم  تجمع 

لبHans Selye  (1975بدراسات المؤسس  الطب    Stressأدخل كلمة  فقد  ضغط،  ال  حوث( الأب  في 

الظاهرة  و  هذه  بفهم  أعماله  سمحت  للفرد.  و قد  الداخلية  الحياة  على  تأثير  و تأثيرها  بالتالي 
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 ,Vraie) على التوازن البيولوجي للعضويةو الانفعالات بكل أنواعها على العالم الداخلي و الاعتداءات 

2018, p.14 ) 

النفس ي الضغط  مفهوم  شيوع  أإلا  رغم  لا   غامضا،  نه  يزال  في و   اختلافات  لوجود  ذلك 

المختلفة،  والتعاريف   المواقف  في  المستخدمة  له  البديلة  المصطلحات  الصدد  وفي  هذا  يشير  في 

Lazarus  (1966  النفس ي كمرادف الضغط  النفس قد استخدموا مفهوم  أن عدد من علماء  إلى   )

أ الحصر،  التوتر،  القلق،  مثل  مختلفة  تم  فعنالا عض    بو لمعان  كما  الخوف  الغضب،  مثل  الات 

 . (74ص.، 2016حابي،  و بن احمد )الفرد اعتبارها أيضا خبرات مؤلمة تؤثر في مزاج  

النفسية،  و  الضغوط  تعاريف  أهم  عرض  سيتم  علم  و عليه  في  الكلمة  استخدام  تم  قد 

  ا ه يترؤ   مكن الضغوط لا يو الطب النفس ي على نطاق واسع للدلالة على الضغوط النفسية،  و النفس  

 رصدها لكن أثارها تظهر في صورة ردود أفعال.  وأ

للمحيط    HANZEتعرف حسب  و  للعضوية لأي مطلب خارجي  نوعية  غير  استجابة   " بأنه 

العقلية   باستعداداته  الجسم  بها  يستجيب  التي  اللاإرادية  الطريقة  أنه  مطلب  و كما  لأي  البدنية 

 (. 75ص.، 2016حابي، و  حمدأبن )عليه خارجي يقع 

النفس ي يشير حسب    ح لصطم  نإ "  WALKERالضغط  تعرض الشخص على صعوبات  إلى 

سلامته ذلك أنه  و د صحة الإنسان  الضغط قد يهدّ و ل،  تفوق طاقته على التحمّ و مشكلات ترهقه  و 

أ  وقد يولد ردود فعل جسمية أ المدى القصير  ، 2006،  بغيجة)الطويل  المدى    وسيكولوجية على 

 . (67 .ص

تأتي من اعتقاد الفرد  و واقف التي تؤدي إلى الشعور بالتوتر  الم  من  وعة بأنها مجمعرف  كما ت

قدرته   تفوق  الموقف  مطالب  التدبير.  و بان  في  صعوبة  فيجد  أنه    (1998)إبراهيم  عرفه  و موارده 

الداخلي  " التغير  من  حادة  و حالة  انفعالية  استجابة  إلى  يؤدي  أن  شئنه  من  مستمرة  و الخارجي 

 . (207ص.، 2014ح، صال)

 ( بين ثلاث مفاهيم تتعلق بالضغوط النفسية هي:1990) Alley ز ميّ 

السلبية:    -أ النفسية  على و الضغوط  سلبية  آثار  تحدث  كما  السيئة  للمواقف  فعل  كرد  تحدث 

 الفرد إذا لم يتم مواجهتها. 

الإيجابية:    -ب النفسية  للمواقف و الضغوط  فعل  كرد  تحدث  حيث  الحميدة  الضغوط  تسمى 

 السرور. و بهجة  الر بشعو نتيجة الو رة السا
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النفسية:    -ـج ،  و مصادر الضغوط  النفسية  المسببة للضغوط  العوامل  قد تكون شخصية  و تمثل 

الشخص  و  بقيم  ترتبط  نفسه  و قناعاته  و التي  تجاه  بيئية  و سلوكه  تكون  قد  كما  غيره.  التي  و تجاه 

 . (41 .، ص2012هاص، البو الظاهر  )عبدالبيئية و تتصل بالظروف الاجتماعية 

يضيف    ةفضالإ اب النفسية  بالضغوط  المتعلقة  المذكورة  المفاهيم  هذه    Louis Crocqإلى 

 (:Crocq, 2007, p .19 Louis)( نوعين آخرين هما 2007)

بيولوجي فسيولوجي    - يعتبره كرد فعل  الذي  المتكيّف:  محفز  و ر لخطر معين  ينفس ي يش و الضغط 

عدو   لتعبئة اتجاه  أالدفاع  فهت  و ان  إذن  آثاره  و   يعيطب   فعل رد    و هديد،  له    الفسيولوجية تكيّفي 

الضغط   رفع  الدم،  في  السكر  القلب،  الدموي كتحرير  زيادة خفقان  في  و ،  الجسم  تجعل    أتم التي 

النفسية   الطاقة  تعبئة  الانتباه،  تحفيز  في  المتمثلة  النفسية  الآثار  إلى  إضافة  للفعل.  الاستعداد 

 لفعل.رد االتحريض للعمل و و 

أنه يمكن أن نصف ردود أفعال الضغط المتجاوز في أربعة   Louis Crocqب  حس   الضغط المتجاوز:  -

في خطر،   جامدا  الفرد  يترك  أين  الصقعي  الفعل  رد  هي:  الكف و عناصر  من  حالة  في  نفسه  يجد 

تهيجي،  و   الانفعاليالعقلي،   فعل  رد  ثم  نح  وهو الحركي.  الاندفاع  من  ال  او حالة  غير  عشوالفعل  ئي 

ة للشخص لا تسمح باستعمال دفاعات للتكيّف ون فيه الحالة النفسيتك   لذيالمتناسق في الوقت ا

جماعي مندفع   و، الذي يتضمن هروب منفرد أالمفزعرد فعل الهروب    و مع الوضعية. ثالث عنصر ه

شاط  ن ال  فعل  العنصر الرابع يتمثل في ردو غير مهيأ، حيث محاربة كل من يحاول عرقلة الهروب،  و 

حر  في  المتمثل  تبدلسو   كاتالآلي،  محدّ   تكيفيه  ووكيات  واضح  هدف  دون  صرف  لكنها  هدفها  د، 

 انتباه الشخص عن الموقف فتشكل بذلك مصدر القلق. 

من خلال ما تم ذكره من تعاريف حول الضغوط النفسية يمكن وضع استنتاج مفاده أن  

 داثلأحاستجابة الفرد ل  والضغط هو النفس ي  وتر  التو الضغوط النفسية تعتبر حالة من الضيق  

إمكاناته  الضاغطة   تفوق  بأنها  يرى  التكيف  و التي  على  الحدث و قدراته  تقييم  عملية  تختلف 

 الضاغط من شخص إلى آخر.  

الناتجة  و حالة من التوتر    وه  إجرائيا: عن عبئ  التقييم السلبي لمجموعة من الأحداث الضاغطة 

التي يرى  و لبيداغوجي بتلمسان  ي الطبلى الأطفال المتخلفين ذهنيا بالمركز اين ع عمل المربيين القائم 

الاجتماعي   النفس ي،  استقرارهم  تهدد  أنها  المربون  خلالها  النفسية  و المهني  و من  صحتهم  على  تؤثر 

   الجسمية. و 
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 :  علاقة الضغوط النفسية بالاحتراق النفس ي -5-4

بالضغ النفس ي  الاحتراق  لارتباط  انظرا  الاحتر وط  أن  باعتبار  تكامليا  ارتباطا  اق  لنفسية 

صورة القاتمة للضغوط النفسية في مجال العمل، هذا ما دفع العديد من الباحثين إلى  وفس ي هالن

النفسية   الرابطة بين الضغوط  " نيهاوس" و الاحتراق النفس ي،  و دراسة العلاقة  من بين هؤلاء نجد 

النفس ي ه الاحتراق  الذي لا يقتصر عليها دون سو   عكاس ان  والذي يرى أن  النفسية    اها للضغوط 

 (. 122،ص. 1999الرشيدي،  (أبرز الخصائص المميّزة للاحتراق النفس ي التي توصل لها هي:  نمو 

غموضها  و أن الاحتراق النفس ي يحدث نتيجة لضغوط العمل النفسية المتمثلة في تضارب الأدوار    -

 ي على بعض المخاطر.تنطو أحواله التي و ازدياد حجم العمل و 

م  - في  يحدث  النفس ي  العاملين  الأ   عظمالاحتراق  لدى  مثالية  حيان  برؤية  بالمهنة  يلتحقون  الذين 

 مؤداها أنهم لابد أن ينجحوا في مهنتهم. 

إلى  و علاقة تناسبية متبادلة بين الاحتراق النفسية  و هناك صلة وثيقة    - تحقيق المهام التي  السعي 

 . يعتذر تحقيقها

الاحتر   قدو   بين  الاختلاف  نقاط  من  مجموعة  عسكر"   " أخرى  و فس ي  الناق  تناول  حالات 

 :  (89 ص. ،2003،  عسكر (فيالمتمثلة و مشابهة له 

التوتر المؤقت قد يشكل العلامات الأولية لهذه الحالة إلا أن ذلك ليس و على الرغم من أن التعب    -

إذا كانت قصيرةو كافيا للدلالة عليها   الثبات الأ   بخاصة  النفس ي يتصف بحالة من  جل، فالاحتراق 

 بالتغيرات السلبية. علقيت النسبي فيما 

الاحتراق   - سلوكه    يختلف  الفرد  يغير  حيث  الاجتماعي  التطبيع  عن  نتيجة  و النفس ي  اتجاهاته 

للتفاعل مع الآخرين الذي يمكن أن تترتب عليه مظاهر سلوكية سلبية إذا كان الوسط الاجتماعي 

يحالذ بالنسبي  أما  البناءة  غير  التصرفات  يدعم  التفاعل  ذلك  فيه  لدث  فإن  لاحة  النفس ي  تراق 

 محصلة ردود الفعل المباشرة للتعرض لمصادر الضغوط في بيئة العمل.  وسلوك الفرد ه

مع ذلك  و ما قد يصاحبها من غياب للدافعية في العمل لا تعتبر احتراقا نفسيا  و حالة عدم الرضا    -

 ار لأن استمرارها يؤدي إلى الاحتراق النفس ي. عتبينبغي الا 

تبر مؤشرا يعتمد عليه في إصدار حكم بغياب الاحتراق النفس ي، فالفرد لا يع  عمل ال  الاستمرار في  -

المثال   منها على سبيل  متعددة  نفس ي لأسباب  احتراق  من  يعانيه  مما  بالرغم  في عمله  يستمر  ربما 

 ى. عدم توفر فرص للالتحاق بأعمال أخر 
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 المواجهة: تإستراتيجيافهوم م-5-5

علي عبد الرحيم    "  ـلعربي لتحديد المصطلحات النفسية  المعجم الفي  ية  تعرف الإستراتيج:  اصطلاحا

تعرف    " كما إعداد خطط لتحقيق هدف ما    وأفن استعمال  و طريقة أ  وصالح" بأنها" خطة دقيقة أ

تحقيق الأهداف المرجوة على أفضل  مثلى ل  الوسائل المتاحة بطريقة و بأنها فن استخدام الإمكانات  

أساليب لتحقيق هدف    و أمباشرة مهمة ما    و معينة لمعالجة مشكلة أرق  ا طوجه ممكن " بمعنى أنه

 .(42، ص.2003، شحاتة" )معين

العوامل المسببة للضغط   قياس و لقد اهتمت الدراسات في مجال الضغط النفس ي بتقييم  

ة في الثمانينات مساهمة كبير  Fauchman و  Lazaros ـاعلي لذج التفانعكاساتها، وكان لظهور النمو و 

دراسة السلوكيات التي يتبناها الفرد من أجل التخفيف من حدة الضغوط    ضرورةأكد على  يث  ح

"    Lazarosقد سمّى  و التوتر.  و  بالمواجهة"   " السلوكيات  الجهود و "  Copingهذه  أنها كل  عرفها على 

ية  ج ر خاالو تسيير المتطلبات الداخلية  و إدارة    والموجهة نحو يرة باستمرار  المتغ و السلوكية  و المعرفية  

( حل المشكل ذلك إما عن طريق القضاء على مصدر الضغط )و التي تتجاوز حدود إمكاناته  و للفرد  

 ,Michelle & Bernard, 2001)  (تعديل الانفعال)  عن طريق ضبط الانفعالات المرتبطة بالضغطو أ

p.13.)   

 :(Newman & Newman, 1981, p.98) :هيو د ثلاث عناصر للمواجهة فقد حدّ  Whiteما  أ

  المعلومات الجديدة.  ومعالجةالقدرة على اكتشاف  -

 . الأمرعنها بشكل مناسب إذا لزم  والتعبير القدرة على السيطرة على الانفعالات، تغييرها  -

 الإحساس أهداف المواجهة الرغبة في حفظ    تضمن تو القدرة على الانتقال بحرية ضمن محيطه،    -

الشخص ي،   ال  وتحقيق بالتكامل  لذاتالتحكم  الجسمية،    يستعمل  وأن ة،  لبيئي  مصادره  الشخص 

فإن المواجهة هي السلوك الذي يبحث بعد    ولذالفهم ما يلزم،    والانفعالية،  والاجتماعية،  والمعرفية

الموقف   لتمثيل  فرصته  على  الفرد  يحصل  عن    والانتقالانفعالاته،    ءةوقراأن  بعيد  موقف  إلى 

 التحدي.  

الجهود   كافة  هي    والسلوكية   والاجتماعية   والانفعالية  والمعرفية ة  خصيالش  در والمصاأيضا 

لمواجهة أي حدث ضاغط يتعرض له في حياته، وذلك بغرض جعل   الفرد ويستخدمها التي يمتلكها  

  وصلابة في مواجهته، أو كفاءة  و   فعاليةو نجاحا    ثروأك الضاغط  الفرد أكثر واقعية في تقييم الحدث  

ال الآثار  من  التخفيف  الأقل  سلا ية  سلبعلى  على  الضاغط  الحدث  الجسمية  لهذا  النفسية  و مته 

 ( 72ص.، 2013عبد الظاهر، )
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التي تواجه الفرد في   والضغطإن المواجهة النفسية تظهر كعملية تعامل مع مصادر القلق  

ال معتمدحياته  قابلييومية  على  الأساليب  ة  هذه  استخدام  إن  المواجهة.  هذه  على  الشخصية  ته 

الطريقة التي نستجيب بها للأحداث المسببة  و ة التي نفكر بها في الأحداث،  يفيالكيعني التعبير عن  

ا يعكس فهم طبيعة هذه الضغوط، كما أنها الوسيلة التي يستخدمها الأفراد في لهذه الضغوط ممّ 

على أنها أي جهد يبذله الإنسان     Lazarosو   kohineعرفها  و عليهم    غوط الواقعةملهم مع الض تعا

   ( 258 ص.،2008إحسان ، ) طضغال علىللسيطرة 

ون العاملون بالمركز الطبي البيداغوجي للأطفال المتخلفين  هي الاستجابة التي يبديها المرب  إجرائيا:

ي التي  الضغوط  اتجاه  بتلمسان،  من ذهنيا  العمل  جراء    واجهونها  بالأطفال    والتكفلطبيعة 

  الضاغطة.قف واالمتخلفين ذهنيا، كما أنه أسلوب للتكيّف مع تلك الم

 الدفاع:   وآلياتإستراتيجيات مواجهة الضغوط -5-6

التصوّر العام عن استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية شامل خاص إذا استخدم مع  

فيرى   اللاشعورية  الدفاع  بآليات  النفس  التعلماء  أساليب  تعتمد  أن  النفسية  الضغوط  عامل مع 

 : (82 .، ص2013النوايسة، ) أنها على 

 المواقف الذي يزيد من حدة المشكلة التي تسبب الضغط النفس ي.   ومح  وتعديل ألة وسي -

 الخبراء لتحديد المشكلة.  واستدعاءسيلة التحكم الإدراكي  و  -

 ناجحة للحل.  الاستجابة ال شكلة ضمن حدودوسيلة التحكم بالنتائج الانفعالية للم -

مواجهة الضغوط هي مجموعة  ات  يجيمن خلال التعاريف المقدمة يمكن اعتبار أن استرات

الجهود   الانفعالية    والعملياتمن  العقلية،  باستمرار    والسلوكيةالنفسية،  يوظفها  و المتغيّرة  التي 

 لسلبية. التقليل من آثارها او الفرد من اجل تسيير الضغوط 

من  آليات الدفاع أنهما يختلفان في عدة  و إستراتيجيات المواجهة    إنع القول  ا نستطيكما أنن 

المواجهة شعورية على عكس آليات الدفاع في حين إستراتيجيات   إستراتيجياتقاط من بينها أن  الن

 أن كلاهما  المواجهة تكون مرتبطة بالموقف الحالي تكون آليات الدفاع مرتبطة بأحداث ماضية إلا

 أحيانا يعملان معا.  و الضغط  تخفيف فان إلى يهد

 الدراسات السابقة:  -5

مج  يلي  فيما  م موعنعرض  الدراساتة  النفس ي    ن  الاحتراق  بدراسة مستويات  اهتمت  التي 

 لدى العاملين في مجال رعاية الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة. 

ي لدى  الاحتراق النفس  شف عن مستويات  (: هدفت الدراسة إلى الك1993)دبابسة  دراسة محمود    -

الدراسة   في  أثارت  قد  الخاصة،  التربية  م معلم و معلم    308معلمي  مدارس  لعا  نة  في  مراكز  و املين 
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الأردن   في  الخاصة  "و التربية  مقياس  الباحث  أستخدم  النفس ي  شسلا ا مقد  للاحتراق  المطوّر  و " 

 المعدل على البيئة الأردنية. و 

النتائ  وقد معلمي  أظهرت  أن  على  الخاصة  ج  الاحتراق  التربية  من  متوسطة  بدرجة  يعانون 

هرت في بعد الإجهاد الانفعالي حيث وجدت فروق في ق ظفرو النفس ي، كما بيّنت النتائج أن معظم ال

لم تغزى  البعد  الجامعية  هذا  الشهادة  حملة  لصالح  العلمي  المؤهل  لصاح  و تغير  الجنس  لمتغير 

لمتغير سنوات الخبرة و ن ذوي الخبرة القصيرة. ة لصالح المعلميغير سنوات الخبر لمتو المعلمين الذكور. 

ا الخبرة  ذوي  المعلمين  مع  و .  يرةلقص لصالح  يعملون  الذين  المعلمين  لصالح  الإعاقة  نوع  لمتغير 

 لمتغير الدخل الشهري لصالح المعلمين من ذوي الدخل المرتفع. و الإعاقات الحركية 

زيدان    - هدف1997)السرطاوي  دراسة  إ(:  دراسته  مستويات  ت  الكشف عن  الاحتراق  و لى  مصادر 

الديموغرافية   المتغيرات  بعض  ضوء  في  معاهد  عل  ذلكو النفس ي  في  المعلمين  من  عينة  مراكز  و ى 

" للاحتراق النفس ي تبين  شماسلا باستخدام مقياس "و بالسعودية  التربية الخاصة في مدينة الرياض  

الإجهاد الانفعالي في حين كان  و  بالإنجازعور  على بعدي الشنفس ي كان معتدلاأن مستوى الاحتراق ال

 المستوى متدنيا في مستوى تبلد المشاعر.

المعلمين  يّ با  كم استجابات  بين  إحصائيا  دالة  فروق  وجود  النتائج  وغير نت    المتخصصين 

الخاصة   التربية  في  دالة و المتخصصين  فروق  أية  وجود  عن  الدراسة  تكشف  وفق    لم  إحصائيا 

ذلك على بعد تبلد المشاعر في حين كشفت النتائج عن وجود و مط الخدمة  نو غيري التخصص  مت

إحصائيا   دالة  الشعور    المتغيرينس  نف   وفقفروق  نقص  بعد  لصاح  و   بالإنجازعلى  ذلك 

من   أكثر  بالإنجاز  الشعور  نقص  مشاعر  من  يعانون  الذين  الخاصة  التربية  في  المتخصصين 

 ن. المتخصصي

ت وجود فروق دالة إحصائيا على بعد الإجهاد النفس ي لصلح  تائج أيضا عنكما كشفت الن

حتراقا مقارنة بذوي الخبرات المختلفة. كما بينت الدراسة  ت افئاالمعلمين الجدد الذين كانوا أكثر ال

مع العاملين  المعلمين  فئة  دالة    أن  بدرجة  الانفعالي  للإجهاد  يتعرضون  العقلية  مقارنة  الإعاقات 

 . (1997)السرطاوي،  مع فئات الإعاقات الأخرى لائهم العاملين ببقية زم

أجريا الدراسة على عينة من معلمي    (:1998فيصل عبد الفتاح)و دراسة إبراهيم القريوتي    -

العاديين   العينة  و الطلاب  بلغت  الإمارات،  بدولة  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  الطلاب   224معلمي 

مو معلما   معلم  149نهم  معلمة  الا من  ذوي  الطلاب  الخاصة  ي  الطلاب   95وحتياجات  معلمي  من 

ئج الدراسة إلى وجود زيادة في اتن  ارتقد أثو " للاحتراق النفس ي  شرنكاستخدما مقياس "و العاديين  

ذوي   الطلاب  معلمي  درجات  عند  العاديين  الطلاب  معلمي  لدى  النفس ي  الاحتراق  درجات 
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النفس ي بينهما تعزى الاختلاف مدة الخبرة  درجات الاحتراق   ن هناك فروقا فيأو الاحتياجات الخاصة  

يتعاملون مع فئات أخرى من  ين  الذفي حين أن درجات الاحتراق النفس ي كانت أعلى لدى المعلمين  

 .فئة الطلاب المعاقين سمعياو بصرية، حركية( مقارنة مع فئة الطلاب المتخلفين عقليا الإعاقات )

على عينة عشوائية من العاملين مع الأشخاص ذوي    : أجريت الدراسة(2001دنان فرح )دراسة ع  -

س ي في ضوء ى الاحتراق النف ستو ن مالتي هدفت إلى الكشف عو الاحتياجات الخاصة في دولة قطر  

الديموغرافية   المتغيرات  "و بعض  مقياس  درجة سلاشامباستخدام  أن  تبين  النفس ي،  للاحتراق   "

أن الذكور العاملين مع ذوي الاحتياجات و نت متوسطة أفراد العينة كافس ي الكلية لدى  الاحتراق الن

بالنسبة   أما  بالإنجاز.  الشعور  بنقص  إحساسا  أكثر  الغيالخاصة  ذوي  ر  مع  العاملين  لقطريين 

الن للاحتراق  القطريين  من  تعرضا  أكثر  فكانوا  الخاصة  أن  الاحتياجات  النتائج  كما كشفت  فس ي، 

أكثر احتراقا    وتدريبفي علاج    المتخصصين    بالإنجازالشعور    )نقصذوي الاحتياجات الخاصة هم 

 ة. الخاصية تربفي مجال ال والمتخصصينمن فئتي المعلمين  الانفعالي(الإجهاد 

كما أن العاملين مع ذوي الاحتياجات الإعاقات المتعددة يعانون من تبلد الشعور أكثر من  

الإعاقا مع  العاملين  العقلية  فئتي  أي    والإعاقاتت  تظهر  لم  الدراسة  أن  كما  الحركية.  الحسية 

توسطات ن مبي  متغير سنوات الخبرة  وفروق فردية دالة إحصائيا تعزى لمتغير المستوى التعليمي أ

أ  درجات النفس ي  الاحتراق  لاختبار  الكلية  الدرجة  على  سواء  العينة  الفردية   وأفراد  أبعاده  على 

 . (233 .، ص1999عدنان، الثلاثة )

استراتيجيات التعامل عن اللذين يعانون من  (: التي جاءت بعنوان "2012)محمد  سماني  دراسة    -

المقيمين الأطباء  لدى  النفس ي  أراس الد"،  الاحتراق  قدرها  ة  عينة  على  مقيم    180قيمت  طبيب 

" ـل  CISSاس  مقيو ماسلاش " للاحتراق النفس ي  استعمل مقياس "  وقدبالمستشفى الجامعي بوهران،  

تطبيقركباو أندر   مع  وجود   "  عدم  إلى  الدراسة  خلصت  وقد  الدراسة.  هذه  في  الوصفي  المنهج 

النفس ي   الاحتراق  مقياس  بين  إحصائيا  دال  مع   اس يقلمواارتباط  التعامل  لاستراتيجيات  الكلي 

 و نح و كل  حل المش  و استخدام الأطباء لاستراتيجيات متنوعة متمركزة نح  وكذا المواقف الضاغطة  

 الانفعال.  

 الإجراءات الميدانية للدراسة:   -6

 الدراسة الاستطلاعية   -7-1

تعتب ‘ذ  العلمي،  البحث  بناء  في  مهم  أمر  الاستطلاعية  الدراسة  دراسةتعد  فية  اتكشاس  ر 

 تهدف إلى: و الميدانية الأساسية سابقة للدراسة  
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البحث    - أداة  للدراسة  و التأكد من  تطبثباتها  و قها  صد و معرفة مدى صلاحيتها  الحتى  في  دراسة  ق 

 الأساسية. 

 التأكد من توفر متغيرات الدراسة في مجتمع البحث.  -

 ية. ساسالأ التأكد على أهم الصعوبات التي قد تقف عائق أمام الدراسة  -

الاحتكاك بحالات الدراسة من أجل جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول ما يعانوه في ميدان    -

 العمل. 

 المنهج المتبع في الدراسة:  -7-2

طبيعة موضوع الدراسة فرض علينا منهج خاص تمثل في " المنهج الوصفي التحليلي" لما له  

باعتباره يهدف إلى جمع المعلومات قد اعتمدنا على هذا المنهج  و من خصائص تخدم هذا الموضوع،  

 ن أساليب التحليل المركز على يكمن تعريفه على أنه أسلوب مو متغيراتها.  و الدقيقة حول الدراسة  

فترات زمنية معلومة لمعرفة    و موضوع محدد من خلال فترة أ  و دقيقة عن ظاهرة أو معلومات كافية  

تفسيو أسبابها   ثم  موضوعية  نتائجها  بطريقة  المشابهة و رها  الحالات  على  تعميمها  تم    غازي، )  من 

   (.59 ، ص.2014

لظاهرة، تعتمد  تحليل او يلية تهدف إلى وصف  الدراسات الوصفية التحل  إن نستطيع القول  

طريقة المسح. الأداة الخاصة بجمع   وعند معالجتها لموضوع البحث إما على طريقة دراسة الحالة أ

   (.29ص.، 2010أونشب، )المقابلة استمارة  وة هي استمارة الاستبيان أالمادة العلمي

صة من  مربية متخص و   مربي متخصص  20  عينة الدراسة من   تكوّنتالدراسة:  عينة  و مجتمع    -7-3

المربي  ذهنيا  مجموع  المتخلفين  للأطفال  البيداغوجي  الطبي  المركز  لدى  المسجلين  المتخصصين  ن 

 بطريقة عشوائية. قد تمّ اختيارهم و بتلمسان، 

 الجدول التالي يوضح توزيع أفراد العينة. 

، بحيث يلاحظ ( 1) الجدول  تم حصر التوزيع الخاص بالجنس أفراد العينة وفق    :حسب الجنس  -أ

 نسبة الذكور للمربين العاملين في مجال الإعاقة الذهنية.  نسبة للإناث تفوق  وجود

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس 1) الجدول 

 النسبة المئوية %  التكرار  جنس ال

 %70 14 إناث

 %30 06 ذكور 

 % 100 20 المجموع 
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الاجتماعية:   -ب الحالة  الخ   حسب  التوزيع  بالحالة الاجتماعية لأفر تم حصر  العينة وفق  اص  اد 

في مجال  و ،  ( 2) الجدول   العاملين  المتزوجين  نسبة  تفوق  المتزوجين  لغير  كبيرة  نسبة  يلاحظ وجود 

 نية. الإعاقة الذه

 (: توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية 2جدول ) 

 النسبة المئوية%  التكرار  الحالة الاجتماعية 

 75 15 غير المتزوجين 

 25 05 متزوجين 

 100 20 ع المجمو 

 أدوات جمع البيانات الميدانية:  -7-4

تغير الذي أردنا نظرا لطبيعة الم  " للاحتراق النفس ي:  Maslachسلاش  ا استمارة من مقياس " م  -

  استمارة نجاز  إكذا عدد أفراد العينة المدروسة اخترنا الاعتماد على  و الاحتراق النفس ي    و هو قياسه  

الخاضعة و   المعدلةو " للاحتراق النفس ي Maslachالعربية لمقياس "عطيات الواردة في النسخة  المعلى  

المصداقية   الدكتور و الثبات  و لإجراءات  طرف  من  الب"   المطبقة  )زيد  جامعة 2000تال"  من   ،)

 الرياض السعودية.

الحالة  و الخبرة  و كالجنس   أوّلية ل معلوماتتشمل الاستمارة على جزأين، يتضمن الجزء الأوّ 

الأطفالو التخصّص  و   العائلية الإجهاد .   عدد  تدور حول:  الثاني ثلاث محاور  الجزء  في حين يضم 

 يلي:   بند موزعة وفق ما  22حتوي على نقص الشعور بالإنجاز، تو الانفعالي، تبلد المشاعر، 

 . 20، 16 ،14، 13، 8، 6، 3، 1محور الإجهاد الانفعالي: يشمل على البنود التالية:  •

 .20، 15، 11، 10، 5عر: يشمل على البنود التالية: محور تبلد المشا •

 .  21، 19، 18، 17 ،12، 9،  7 ،4: يشمل على البنود التالية: بالإنجازمحور نقص الشعور  •

سلم   من  انطلاقا  عليها  المتحصل  النقاط  مجموع  أساس  على  انطلاقا  البنود  هذه  تقييم 

 :التالي ( 3) دول رقم مبيّن في الج و ، كما هسباعي
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 (: قيم الدرجات الخاصة بالإجابات المتوقعة في الاستمارة3)  ل جدو 

إجابة المؤشر  

 عليها
 أبدا 

مرات  

على 

الأقل في 

 السنة 

مرة في  

الشهر  

على 

 الأقل

ات في  مر 

 الشهر 

مرة في  

 الأسبوع 

مرات في  

 الأسبوع 
 كل يوم

 6 5 4 3 2 1 0 قيمة الدرجة 

هي ثلاث و اق النفس ي لدى المربيين،  اس على أساس درجة الاحتر يمكن تصنيف نتائج المقيو 

بدرجة منخفضة من خلال الاستجابة   و متوسطة أ  و مستويات، فقد يكون الاحتراق بدرجة عالية أ

 .(4)شدة الأبعاد الجدول   وهي عدد التكرارات أو جات لمقياس من سبع در 

منو  كل  اعتمدتها  التي  المعدلات  التالي  الجدول  ماسلاش"    يبيّن  جاكسون"  و"   "(1981 )

لحساب شدّة الاحتراق النفس ي من خلال حساب معدلات درجات أبعاده الثلاثة الذي وصلت إليه " 

 . ، ص2000،  علي)مستجيب    11000أكثر من    ماسلاش" للمهن المختلفة بعد تطبيق مقياسها على

14.)  

 تراق (: تصنيف درجات مقياس " ماسلاش" حسب مستويات الاح4) الجدول 

 عال  معتدل  منخفض  البعد

محور  أما فيما يخص تقييم المحاور الثلاث فيتم وفق إجمالي الدرجات المحصل عليه في كل  

(Maslach & Susanne, 1986) ( 5) حور وفق الجدول تصنف مستويات كل م أين 

 (: تصنيف مستويات أبعاد الاحتراق النفس ي 5) الجدول 

 منخفض  متوسط  عالي البعد

 فأقل 16 26-17 فأكثر  27 الانفعاليالإجهاد 

 فأقل 6 12-7 فأكثر  13 تبلد المشاعر 

 فأكثر  39 38-32 فأقل 31 نقص شعور بالإنجاز 

المستخدمة:   - الإحصائية  المعالجة  معالجة   أساليب  الأدوات    تمت  باستخدام  الدوال  و البيانات 

 ذلك باستخدام: و  ،EXCEL 2007الإحصائية الخاصة ببرنامج 

 ت الحسابية.المتوسطا •

 ات المعيارية.الانحراف •

 . PEARSONمعامل الارتباط " بيرسون"  •

 ".Tاختبارات " ت"، "  •
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 . X²، ²الدالة الإحصائية كا •

 النسب المئوية.  •

 إجراءات الدراسة:   -

 راءات الدراسة وفقا للخطوات التالية: لقد قمنا بإج

 إعداد خطة أولية للدراسة.  -1

 تي تخص متغيرات الدراسة. على أدبيات البحث ال الاطلاعو عمل مسح للدراسات السابقة  -2

 إعداد الإطار النظري للدراسة.  -3

 التأكد من مناسبتها لأفراد العينة. و اختيار أدوات الدراسة  -4

 تحديد عينة الدراسة.  -5

 لدراسة. تطبيق أدوات ا -6

 جدولتها. و تفريغ البيانات  -7

 معالجة البيانات إحصائيا باستعمال الحاسوب. -8

 تفسير النتائج.  -9

 لاقتراحات.ا و ديم بعض التوصيات تق -10

 مجالات الدراسة:  -7-5

المكاني:    -أ البيداغوجي  المجال  الطبي  بالمركز  الدراسة  هذه  ببئر   للأطفالأجريت  ذهنيا    المتخلفين 

ال تلمسان،  بمدينة  الاجتماعي  وانة  النشاط  لمديرية  متعدّد و تابع  بيداغوجي  طاقم  يتضمن  التي 

 مربي.  20التخصصات يتراوح عددهم 

نظ المؤسسة  هذه  داخلي  تتبع  الداخلي،  و ام  المتخلفين    أين النصف  بالأطفال  التكفل  يتم 

  متخصصين منهم   ي المركز على مربيينالصحية، كما يحتو و النفسية  و ذهنيا من الجوانب التربوية  

 طفل.   120وقدرة استيعاب المركز ه و  كذا مربي رئيس ي و مربيات  14ومربيين  6

الزماني:    -ب الدراسة وفق مر المجال  إلى حلتين، مرحلة استطلاعية امتدت من شهر  تمّت   أكتوبر 

 ، تمثلت في المعايشة اليومية مع المربيين العاملين في المركز الطبي البيداغوجي.2019ديسمبر 

المرحلة   مارس  أمّا  شهر  غاية  إلى  يناير  شهر  بين  ما  امتدت  قد خصصت و ،  2020الثانية 

 ين بعدها تمّ تفريغ المعطيات المتضمنة الاستمارات. صة بالبحث على المربي لتوزيع الاستمارات الخا
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 تحليل النتائج: و عرض  -7

 عرض نتائج الاحتراق النفس ي حسب أبعاده الثلاثة:  -8-1

" م تطبيق مقياس  نتائج  الاحتراق  ساأظهرت  أن مستويات  النفس ي  للاحتراق  النفس ي  لاش" 

نقص الانجاز الشخص ي، قد  و ة المشاعر  جهاد الانفعالي، بلادالمربيين حسب أبعاده الثلاثة: الإ   عند

 في الجدول التالي:  و قد جاءت موزعة كما هو عالي و منخفض  و تأرجحت بين معتدل 

 ة حسب أبعاده الثلاثة لعين(: مستويات الاحتراق النفس ي لأفراد ا6) الجدول 

 مستويات الاحتراق النفس ي 

 المجموع عالي  معتدل  منخفض

 % التكرار  % التكرار  % التكرار  % التكرار 

أبعاد 

الاحتراق  

 النفس ي 

الإجهاد 

 الانفعالي 
17 30.35 11 19.64 28 50 56 100 

بلادة 

 المشاعر
15 26.78 08 14.28 33 58.92 56 100 

نقص  

الإنجاز 

 ص ي الشخ

15 26.78 12 21.42 29 51.78 56 100 

من الإجهاد    انون من مستوى عاليأن نصف أفراد العينة يع  (6)  يلاحظ من خلال الجدول 

مستوى معتدل من الإجهاد. و النصف الثاني من العينة تباينت مستوياته بين منخفض  و الانفعالي،  

أن   يلاحظ  مست   %58.92كما  من  يعانون  العينة  أفراد  مجموع  عمن  المشاعر،  وى  بلادة  من  الي 

ممّا  51.78% الشخص ي  الإنجاز  بنقص  الشعور  من  عال  مستوى  أفراد  لديهم  نصف  أن   يعني 

 العينة يعانون من مستوى عالي من الاحتراق النفس ي في أبعاده الثلاث. 

قرابة  أمّ  أن  النتائج  أظهرت  فقد  المعتدل  المستوى  في  إجهادهم    %20ا  العينة  أفراد  من 

من  و دل،  معت  الانفعالي معتدل،    %14أكثر  مشاعرهم  بلادة  مستوى  العينة  أفراد  من  و من  أكثر 

أ  21% العينة لديهم  من  العينة  شعور معتدل بنقص الإنجاز الشخص ي. ممّ فراد  ا يعني أن خمس 

 لديهم مستوى معتدل من الاحتراق النفس ي في أبعاده الثلاث. 

من   أكثر  أن  النتائج  أظهرت  العي  %30كما  أفراد  لامن  الانفعالي،  نة  الإجهاد  من  يعانون   

م و  منخفض  مستوى  لديهم  العينة  أفراد  ربع  من  المشاعر،  أكثر  بلادة  أفراد   %26.78أن  و ن  من 

العينة لديهم مستوى منخفض في بعد نقص الإنجاز الشخص ي مما يبين أكثر من ثلث أفراد العينة  

 لديهم مستوى منخفض من الاحتراق النفس ي بأبعاده الثلاثة.
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 لاثة الانحراف المعياري للاحتراق النفس ي حسب الأبعاد الثو (: المتوسط الحسابي 7ول ) الجد

ا الذي  العام  متوسط  مع  "ستخدبالمقارنة  الثلاث ماسلاشمته  بأبعاده  النفس ي  للاحتراق   "

الجدول   من  مستوى  المت   أن   ( 7) يتضح  يظهر  الدراسة  لعينة  النفس ي  للاحتراق  الحسابي  وسط 

 معتدل إلى منخفض.  

 عرض نتائج الدراسة وفق الفرضيات المطروحة:  -8-2 

 عرض نتائج الفرضية الرئيسية:-أ

لين لدى المركز الطبي البيداغوجي للأطفال المتخلفين ذهنيا  لعاميعاني المربين ا"  الرئيسية: الفرضية  

 ية من الاحتراق النفس ي"  ات عالمن مستوي

(  6  )الجدول قياس مستويات الاحتراق النفس ي  " لماسلاشوفقا لما عرض من نتائج اختبار "و 

النتا أظهرت  بحيث  النفس ي،  الاحتراق  من  عالي  مستوى  من  يعانون  المربيين  أن  اتضح  أ فقد  ن  ئج 

الانفع  50% الإجهاد  من  عالي  مستوى  من  يعانون  العينة  أفراد  من  %  58.92أن  و الي  من  يعانون 

المشاعر.   بلادة  في  عالي  الإنجاز    %51.78أن  و مستوى  نقص  من  عالي  مستوى  لديهم  المربيين  من 

 الشخص ي. 

إلى  و  للاحترا  (7)  الجدول بالنظر  الثلاثة  للأبعاد  الحسابية  المتوسطات  يظهر  ق  الذي 

منخفض إلى معتدل  و ي الشخص   يتضح المستوى العالي للاحتراق النفس ي في نقص الإنجازو نفس ي، ال

الانفعالي   الإجهاد  من  كل  المشاعر،  و في  الفرضية  و بلادة  مع نص  تتفق  النتائج  هذه  يجعل  ما  هذا 

 يجعلها تتحقق. و الرئيسية 

 الأولى:   الجزئيةعرض نتائج الفرضية  -ب

التساؤل الفرعو  ول هو: " هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى  ي الأ كان نص 

الالأب الذكور  عاد  النفس ي بين المربيين  العاملين في المركز الطبي البيداغوجي و ثلاثة للاحتراق  الإناث 

 "  ذهنيا؟للأطفال المتخلفين 

اد " توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الأبع  الأولى:كان نص الفرضية الفرعية و  

لين في المركز الطبي البيداغوجي للأطفال  العام  الإناثو لثلاثة الاحتراق النفس ي بين المربيين الذكور  ا

 المتخلفين ذهنيا."

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

أبعاد الاحتراق  

 النفس ي 

 8.41 24.75 الإجهاد النفس ي 

 4.35 5.83 بلادة المشاعر 

 6.69 22.83 نقص الإنجاز الشخص ي 
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المتوسطات  و  استخراج  تم  فقد  الفرضية،  صحة  لدرجات  و لاختبار  المعيارية  الانحرافات 

العينة، حيث استخدمنا مقياس   متوسط و الذكور    رجاتلمعرفة الفرق بين متوسط د  "  T"  أفراد 

 .(8)جدول موضح على ال ودرجات الإناث كما ه

افات المعيارية للاحتراق  و " لدلالة الفروق بين المتوسطات   T(: مقياس " 8) الجدول  الانحر

 النفس ي لمتغير الجنس. 

 متوسط الدلالة  "  Tقيمة "  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

 1.43 19.44 إناث
5.01 0.05 

 1.79 22.89 ذكور 

من خلال   هن  (8)الجدول  يتضح  فروقأن  الدلالة    اك  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات 

 لصالح المربيين الذكور، هذا ما يجعل الفرضية الأولى تتحقق.   0.05

الحسابية  و  المتوسطات  استخراج  تم  الفروق،  هذه  مصدر  على  الانحرافات  و لنتعرف 

 الآتي:نتائج ك جاءت الو "  ماسلاشد الثلاثة لمقياس "  لأبعاعلى ا " T"  المعيارية لحساب اختبار 

افات المعيارية للأبعاد  و " لدلالة الفروق بين المتوسطات  T(: اختبار " 9الجدول )  الانحر

 الجنس. الفرعية لمقياس الاحتراق النفس ي تبعا لمتغير  

 ذكور  إناث
 قيمة  

 "T  " 

مستوى  

 الدلالة 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 ري المعيا

توسط  الم

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 0.01 3.59 7.5 32.83 5.22 16.66 هاد النفس ي الإج 

 0.01 5.51 2.44 8.33 1.33 1.66 بلادة المشاعر 

 0.01 1.73 4.5 27.5 2.66 40 نقص الإنجاز الشخص ي 

من خلال   الدلالة    (9)  الجدول يتضح  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروقا  هناك  أن 

 على الأبعاد الثلاثة.  الإناث  ات المربيو درجات المربيين الذكور  بين 0.01

 الثانية:   الجزئيةعرض نتائج الفرضية    -جـ

"و  الثاني كالآتي:  الفرعي  التساؤل  في مستويات  قد كان نص  هل هناك فروقا دالة إحصائيا 

 الاحتراق النفس ي بأبعاده الثلاثة تعود إلى متغير الحالة الاجتماعية؟ "

ات دلالة إحصائية على مستوى الأبعاد جد فروق ذتو ص الفرضية الفرعية الثانية: "كان نو 

المتخلفين   للأطفال  البيداغوجي  الطبي  المركز  في  العاملين  المربيين  لدى  النفس ي  الاحتراق  الثلاثة 

 ذهنيا تعزى إلى متغير الحالة الاجتماعية.   
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المو  استخراج  تم  فقد  الفرضية،  هذه  صحة  المعيارية  و ت  توسطا لاختبار  الانحرافات 

أفراد  لدرج اختبار  ات  استخدمنا  حيث  درجات و   "   T"  العينة،  متوسط  بين  الفرق  لمعرفة  ذلك 

 (10) موضح في الجدول  و" كما ه  ماسلاشالمربيين غير المتزوجين على مقياس " و المربيين المتزوجين  

افاتالانحو " لدلالة الفروق بين المتوسطات   T(: اختبار " 10الجدول )  المعيارية    ر

 ا لمتغير الحالة الاجتماعية النفس ي تبع للاحتراق 

 مستوى الدلالة  "  Tقيمة "  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

 2.66 22.83 غير المتزوجين 
2.81 0.05 

 1.09 20.11 متزوجين 

الجدول   الدلا  (10)يتضح من خلال  لة  أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

المربيين    0.05 درجات  المتزوجين  و المتزوجين  بين  غير  المتزوجين  و المربيين  غير  المربيين  لصالح  ذلك 

 من خلال هذه النتائج، يتم قبول الفرضية الثانية لأنها تحققت. و 

الانحرافات المعيارية لدرجات  و للتعرف على مصدر هذه الفروق، استخرجت المتوسطات  و 

 لنتائج كالآتي:جاءت او "  شماسلا ثة لمقياس "الثلا أفراد العينة على الأبعاد

افات المعيارية للأبعاد  و " لدلالة الفروق بين المتوسطات   T(: اختبار " 11الجدول )  الانحر

 الفرعية لمقياس الاحتراق النفس ي تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية

 غير متزوجين  متزوجين 
قيمة "  

T  " 

مستوى  

 الدلالة 
المتوسط  

 الحسابي 

اف  لانحر ا

 ياري المع

المتوسط  

 بي الحسا

الانحراف  

 المعياري 

 

أبعاد 

 الاحتراق 

الإجهاد  

 النفس ي 
23 6 26.5 11 4.77 0.05 

 0.05 1.95 4.5 5.83 4.11 5.88 بلادة المشاعر 

نقص الإنجاز  

 الشخص ي 
31.5 7.16 36.16 5.5 2.76 0.05 

 0.05ستوى الدلالة  عند م  صائيافروقا دالة إح  (11)من خلال الجدول  "    T"  يظهر اختبار  

 " لمقياس  الثلاثة  للأبعاد  الحالة الاجتماعية  لمتغير  أن  ماسلاش وفقا  تبين  النفس ي حيث  للاحتراق   "

الانفعالي   الإجهاد  من  يعانون  المتزوجين  غير  من  و المربيين  أكثر  الشخص ي  الإنجاز  بنقص  الشعور 

 ر المتزوجين.  كثر من المربيين غي ر أ لمشاع المربيين المتزوجين، الذين يعانون بدورهم من بلادة ا
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 مناقشة نتائج الدراسة:  -9

الرئيسية:  -9-1 بالفرضية  المتعلقة  النتائج  الطبي  "  مناقشة  المركز  في  العاملين  المربيين  يعاني 

 البيداغوجي للأطفال المتخلفين ذهنيا من مستويات عالية من الاحتراق النفس ي" . 

التو  تم  التي  النتائج  خلال  إلمن  اختبيها  صل  تطبيق  طريق  "عن  لقياس  ماسلاشار   "

فقد اتضح أن المربيين يعانون    (6  )الجدول وفقا لما عرض من نتائجه  و مستويات الاحتراق النفس ي  

من أفراد العينة يعانون من    %50من مستوى عالي من الاحتراق النفس ي، بحيث أظهرت النتائج أن  

الانفعالي   الإجهاد  من  عالي  عا  %58.92أن  و مستوى  مستوى  من  المشاعر.  يعانون  بلادة  في  أن  و لي 

 من المربيين لديهم مستوى عالي من نقص الإنجاز الشخص ي. % 51.78

الفرضية   هذه  تحقيق  إلى  التحليل  نتائج  فيما  و أشارت  الأول  العلمي  التخمين  مع  اتساقها 

  نتائج دراسة "   ق معفما يتو هو يتعلق بمعاناة مربين الأطفال من مستوى عالي من الاحتراق النفس ي  

 ".  Kroesدراسة " كروس و " بن فرحات عميروش "  " ودراسةعلى عسكر 

لو  الوجودي  النموذج  إليه  أشار  ما  إلى  النتيجة  هذه  إلى  توصل  سبب  إرجاع  بينز  ـيمكن   "

PINES  "  (Axel,2005,p 38  ،) أكثر من نشاط يؤديه    و التي ذكرت أن العمل عند بعض الأفراد هو

معنى أكبر من ذلك، له معنى تتحقق به الذات، حيث ذكرت أنه كلما    العمل لههذا    بل إن الفرد،  

استثماره فيه كبيرا، زاد احتمال إصابته بالاحتراق  و تفانيه فيه كبيرا و كان اندماج الشخص في عمله 

 له.بالفعل ما يطمح إليه المربي من خلال بحثه عن الكمال في عم و النفس ي، لأن إثبات الوجود ه

المربي الكبيرة إذا لم تتوفر على كل الوسائل لتحقيق الراحة في عمله تؤدي  تطلباتأن م  كما 

مشاعره   فتتبلد  الشخص ي،  العنصر  يفقده  ممّا  الانفعالي  الإجهاد  إلى  للاحتراق  و به  عرضة  يصبح 

(  العملزملاء    و الأصدقاء أ  و )سوء دعم الأسرة أ  نقص الدعم الاجتماعي   و ما يعزز ذلك هو النفس ي،  

"، حيث يعاني منه المربين كثيرا باعتباره مصدرا من مصادر   HOBFOULنه " هوبفول  ذر ملذي حا

يواجهونها، خصوصا   التي  أعمارهم  و الضغوط  تقل  الذين  الشباب  العينة هم من  أفراد  أغلب  أن 

هم أكثر  (، حيث يكون تعاملهم لأول مرة مع بيئة عمل جديدة، ممّا يجعل%60أكثر من ) سنة 30عن 

ب تأث يجعلهم  و   هايرا  ممّا  المهنية،  الكفاءة  بنقص  شعورهم  إلى  إضافة  قليلة،  تكون  بالنفس  ثقتهم 

اتجاهات سلبية من عدم وضوح أهداف   إلى إظهار  بهم  يكوّنون أساليب مواجهة غير فعالة تنتهي 

 "،CHERNISSشيرنيس  ره "هذا ما فسّ و الاغتراب النفس ي،  و الواقع  و ض بين المثالية  التناقو العمل،  

ن المهني  في  الواقع  صدمة  فيه  يشرح  الذي  بداية  و موذجه  في  بالخصوص  الفرد  على  الكبير  وقعها 

 حياته المهنية. 
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الضغط  ارتفاع مستوى  في  أثبت فعاليته  التخصص  في  التكوين  المتعلقة بطبيعة  العوامل 

الدراسة.   عينة  لدى  المقابلاتو النفس ي  خلال  من  ذلك  إثبات  تم  الجماعية  قد  عينة  ل  العيادية 

التكوين   العينة يجعل  المتواصلالدراسة أن نقص  يجهلون    هم في مجال التربية الخاصة لدى أفراد 

بينهم   التربوية  العلاقة  خصائص  من  ذهنيا  و العديد  المتخلفين  الأطفال  التعامل  و بين  طرق  كذا 

أطفو  كأنهم  معهم  يتعاملون  نجدهم  الحالات  من  فالعديد  عاديون  التكفل،  منهم ينتظرو و ال    ن 

أو الوعي  و الهدوء  و ضباط  الان    والفهم، 
 
ف أنه  أساس  على  شفاءهم  يعاملونهم  من  الأمل  أنهم  و قد 

المراكز. فالمريض ذهنيا برغم مرضه ه  في هذه  البرامج المسطرة  في تطبيق  الأوار  بإطاعة   وملزمون 

  املته دير تكون مععلى أساس هذا التق  يبقى لديه جانب من الوعي يسمح له بقدير الموافقو إنسان  

 مع الآخرين. 

المرب جهل  الذهني  إن  التخلف  لسيرورة  المريض  و ين  على  العلائقية  و انعكاساته  حياته  على 

الخيالية، يجعلهم يدخلون في صراعات دائمة معه ممّا يجعلهم  و عدم تقديرهم لحياته الهوامية  و 

بهم إلى   ستؤديسلبية التي حتما  لمون للانفعالات اليستسو أحيانا يفقدون السيطرة على أنفسهم  

 سلوكيات سلبية.  

نقص خبرته  و إذن يجد المربي نفسه في مواجهة ضغوطات كثيرة، فمع خصائصه الشخصية 

كذا ضعف تكوينه في مجال التربية الخاصة حيث يجهل الكثير من ماهية الأطفال ذوي  و في الميدان  

الخاصة   الأطو الاحتياجات  الذخاصة  التخلف  ذوي  التعامل  و هني  فال  دائم    معهم، كيفية  نجده 

الوضع  و الانفعال   على  السيطرة  بفقدان  الضغوطات و الشعور  لمواجهة  حلول  إيجاد  عن  العجز 

يستعمل عمليات و الة  فعّ و اليومية المرتبطة بعلاقته بالطفل. فبدل من أن يجد المربي حلول سريعة  

ع الضغط  تخفيف  شأنها  من  لمو معرفية  يستخدم  نجده  النفسية  نه  الضغوط  هذه  اجهة 

في بعض الحالات وينفعل في تعامله مع الأطفال  و يتوتر  يجيات متمركزة حول الانفعال حيث  تاسترا

التي تسببها طبيعة هذا  تركها لأنه لم يعد يتحمل الضغوط  يهدد بو يلوم نفسه لاختياره لهذه المهنة  

 التخصص. 

الم المت كز  ربين العاملين بمرانستطيع تفسير سبب لجوء  ذهنيا    خلفين التي تتكفل بالأطفال 

إلى استراتيجيات المتمركزة حول الانفعال في مواجهتهم للضغوط النفسية إلى طبيعة الفئة الأطفال  

معها   يتعاملون  الجهود و التي  تلك  إلى  فيلجئون  عملهم  طبيعة  تغيير  في  حل  امتلاكهم  عدم  إلى 

يؤكد " ماكري  و عمل.  ل أعباء العجة الناجمة عن تحمّ يل من المشاعر المز السلوكية لتقلو المعرفية  

Maccrae    عندما الانفعال،  حول  المتمركزة  المواجهة  أسلوب  الفرد  استخدام  احتمال  يزيد  أنه   "
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له أنه يجب على الفرد أن يتحمّ و لا يمكن تغيره  و ش يء مستمر    ويكون الاعتقاد بأن موقف المشقة ه

 . (17 .، ص2013)لبد، 

ال  -9-2 بالفرضية  مناقشة  المتعلقة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية على ولى:  الأ   ةالجزئينتائج 

الذكور   المربيين  بين  النفس ي  الاحتراق  الثلاثة  الأبعاد  الطبي  و مستوى  المركز  في  العاملين  الإناث 

 البيداغوجي للأطفال المتخلفين ذهنيا  

)أظهر   دلا  (8الجدول  ذات  فروقا  هناك  مستو أن  من  إحصائية  الدلالة  لة  بين    0.05ى 

في  الإناو الذكور   النفس ي،  ث  الاحتراق  تتحقق،  و مستوى  الفرضية  جعل  ما  هذه و هذا  جاءت  قد 

المربيات االفروق لص  من  أكثر  النفس ي  الاحتراق  من  يعانون  أنهم  على  يدل  ممّا  الذكور،  المربين  لح 

 " علي بن شويل القرني ". مع دراسةيتعارض  و  زملاءه،و هذا ما يتفق مع دراسة " على عسكر " و 

خلص و  ما  إليتفسير  المشاعر  ت  بلادة  من  يعانون  الذكور  كون  من  النتائج  في  و ه  نقص 

الإناث   من  أكثر  الشخص ي،  بالإنجاز  من  و الشعور  أكثر  الانفعالي  الإجهاد  من  تعانين  الإناث  أن 

إذ يرجع سبب ذلك    PITTACCO( "Pittacos, 2009, p.25،)ما أشارت إليه "  و هو إحساس الذكور،  

تجعل التي  المرأة  طبيعة  أك إلى  تأثرا  ها  بالإرهاق  و ثر  مع و شعورا  تعاملها  خلال  من  النفس ي  الضغط 

في   القوة  تتطلب  النفسية    التزام مهنة  للطاقات  الكلي  الاستثمار  يستدعي  الذي  الش يء  الحياد، 

ضايا التي تتعاطاها مهما كانت  تأثرها بطبيعة القو أيضا من خلال تعاطفها مع العملاء  و الجسمية،  و 

 تها. خطور و درجة أهميتها  

الكمال من خلال عمله تجعله يشعر   كأن ما يبذله في و كما أن طبيعة الرجل الباحث عن 

في وسبيل تحقيق ذلك لا يكفي، فيبعد تشكيل موقفه اتجاه عمله من خلال التشكيك في كفاءته  

يجعل ممّا  لعمله،  اتقديره  في  للوقوع  عرضة  الشخص ي  ه  الإنجاز  بقلة  العنصر و لشعور  فقدان 

ف التالإنساني  المشاعر  ي  بلادة  من  أكثر  يعاني  يجعله  ممّا  الآخرين،  مع  ما  و عامل  سبب  يرجع  قد 

"  في نموذجه، حيث أثار إلى فقدان التوازن  CHERNISSتوصلت إليه النتائج أيضا إلى ما جاء به "  

 مقتضيات العمل حتما سيؤدي إلى الإجهاد الانفعالي و طلبات  بين متو لدى الفرد  بين الموارد المتاحة  

"   DERMOUTIفعلا ما أكده كل من "    و هو دان العنصر الشخص ي لديه) أي بلادة المشاعر (  بفقو 

  BAKKER ( "Bakker & Demerouti, 2005, p.170.)" و

ات دلالة إحصائية على فروق ذ  توجدالثانية:    الجزئية مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية    -9-3

المربيين العاملين في المركز الطبي البيداغوجي للأطفال  لدى   مستوى الأبعاد الثلاثة الاحتراق النفس ي

 المتخلفين ذهنيا تعزى إلى متغير الحالة الاجتماعية.   
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ذات دلالة  قد تم قبول الفرضية الثانية لأنها تحققت، حيث أظهرت النتائج وجود فروق  و 

الدلالة  إحصائية   مستوى  المتزوجين    0.05عند  المربين  درجات  ذلك  و المتزوجين  غير    المربينو بين 

ا يدل على أن غير المتزوجين يعانون من مستويات ، ممّ (10  )الجدول لصالح المربين غير المتزوجين  

المتزوجين،   من  أكثر  النفس ي  الاحتراق  من  او عالية  الإجهاد  بعدي  في  الإ و لانفعالي  ذلك  نجاز  تقص 

المتزو الشخص ي.   المتزوجون يعانون من مستوى أعلى من غير  في بعد بلادة المشاعر، وجين  إن كان 

  تتعارض مع دراسة " يوسف حرب محمد عودة " و هذا ما يتفق مع دراسة " علي بن شويل القرني "  و 

تخو  حماية  بعوامل  يتمتعون  المتزوجين  كون  رأينا  حسب  منطقي  م هذا  معاناتهم  عنهم  ن  فف 

للعائلة   المعنوي  الحضور  لأن  المتزوجين،  غير  من  أكثر  النفس ي  المشاركة    اسالتمو الاحتراق 

الذي   النفس ي  الاحتراق  من  لوقايتهم  اللازم  العاطفي  الاجتماعي  الدعم  يمنحهم  منهم،  الوجدانية 

  " )  HOBFOLLتحدث عنه   "Hobfoll, 1989,p 513)  إذ تركز  1989نة  في نظريته التي وضعها س  ،

اكته كمورد  العائلي  بالاستقرار  يتمتعون  الذين  الأفراد  كون  على  النظرية  الموارد  سبوه  ذه  من 

النفس ي   الاحتراق  مواجهة  في  إيجابية  إستراتيجية  تشكيل  على  ذلك  يساعدهم  لديهم،  المتاحة 

 الوقاية منه.  والتصدي له أو 

في عملهم باعتباره شغلهم  ديهم استثمار أكبر  في مقابل ذلك، فإن المربين غير المتزوجين لو

إذ لا يوج لعوامل الحماية   الز و الشاغل،  أنقصد بذلك  الأبناء لاعتبارهم الأشخاص و الزوجة    ووج 

التخفيف من الضغوط التي تواجههم خلال يوم كامل من العمل، و الذين يلجأ إليهم الفرد للتنفيس  

يمنعهم عن تأدية و مال المنشود،  هدفهم في تحقيق الكنحسبهم أي تقصير في هذا العمل قد يهتد  

بالشعور في نقص الكفاءة و نفس ي الجسمي  اق العملهم على أتم وجه، ممّا يعرضهم للشعور بالإره

 بفقدان الجانب الشخص ي في العلاقات مع الآخرين. و في العمل 

 خاتمة:   -

تعيق التي  العوائق  إحدى  إلى  التطرق  حاولنا  الدراسة  هذه  المتخصصي   عبر  في  المربيين  ن 

الخاصة،   الاحتياجات  ذوي  الأطفال  رعاية  او مجال  النفسية  الضغوط  في  التي  و رة  لمستمالمتمثلة 

 تأخذ شكل الاحتراق النفس ي بأبعاده الثلاثة. 

الصحة   أركان  من  ركنا  يعتبر  المتخصصة  المراكز  في  دور    ودورهالمربي  عن  أهمية  يقل  لا 

ال للخدمة  نظرا  التكفلالآخرين،  في  يقدمها  الخاصة    تي  الاحتياجات  ذوي   )بالخصوص بالأطفال 

ربي في هذه المراكز المتخصصة من المهن الشاقة نظرا  ة الم. تعتبر مهنالذهني(الأطفال ذوي التخلف  

جهدا   يتطلب  الذي  الخاص  الطفل  مع  التواصل  يخص  فيما  خاصة  ضغوط  من  تفرضه  لما 

يعمل في طياته مواقف كثيرة تصنف   الخاصة() هذه المراكز    نفس ي كبير، فالعمل بمثل  واستعداد
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ف  والتيبالضاغطة   للمربي،  النفس ي  الجانب  على  أنجده  تؤثر  حدتها  من  التخفيف  إلى    ويسعى 

  والتي تجاوزها من خلال استعمال استراتيجيات تساعده على مواجهة مختلف المواقف الضاغطة  

 اغطة. الض  والظروفحكم في الأزمات هي عبارة عن عمليات معرفية تستخدم للت

أكثر تخصصا   في دراسات أخرى  المجال للخوض  لفتح  نراها محاولة  الدراسة    مل وتش هذه 

من أجل الوصول إلى نتائج أكثر ممّا يسمح للمتخصصين في هذا المجال بصفة    وهذا نات كبيرة  عي

بغية مساعدة   والإرشادي  التقني   والدعمبصفة أخص من وضع برامج للوقاية    والمتخصصينعامة  

 العاملين في مجالات أخرى.    وبقية في مجال الرعاية  العاملين

   : اسةر الد توصيات -

إج خلال  امن  الحالية  راء  الدراسة،    والاحتكاكلدراسة  المتصل    وعلىبعينة  النتائج  ضوء 

النفسية   الأحوال  تحسين  في  المساهمة  شأنها  من  التي  التوصيات  بعض  تقديم  نستطيع  عليها 

بالأ ل الخاصة  المراكز  في  العاملين  الخاصة  لمربيين  الاحتياجات  ذوي  نفسيا    ومساعدتهمطفال 

 ت نذكر:توصيا . من بين هذه الواجتماعيا

 بدقة.  والأدوارضرورة الوعي بالهوية المهنية للمربي من خلال تحديد المهام  -

 الإنجاز. تنظيم وقت العمل وفق خطط مدروسة مسبقا تعتمد على المرحلية في  -

 الإمكانيات المتاحة مع التفكير في التجديد الواقعي. وفقو  و التعامل مع واقع العمل كما ه -

الاتصا  - والتفعيل  المربيين  ل  بين  الفعّال   والمؤسسات  الأمور   وأولياءالمراكز    وإداراتتواصل 

 المجتمعية. 

 بية الخاصة إلى برنامج التكوين. تخصص التر  وإعادةالقاعدي للمربيين إعادة النظر في التكوين   -

 ها في الصعوبات التي يواجهون   وعنص بالمربين يسمح لهم بالتعبير عن انشغالاتهم  توفير فضاء خا  -

 ميدان العمل.

التربوي    - للفريق  الكلامية  المجموعات  برنامج  التواصل    وذلكتفعيل  أجل  مختلف   ومناقشةمن 

 عموما.  وبالصحةالمواضيع المرتبطة بالمهنة خاصة  

، مختصين في علم الاجتماع، وأرطفونيينفسانيين  ن  وأخصائيين تضافر طاقم متكامل من أطباء    -

 هداف المرجوة.  ى الأ من أجل الوصول إل ومؤهلين

للعمل    والمعنويةلتكييف الظروف المادية    والتنظيم  مجال العملتفعيل دور النفساني المختص في    -

 ؤسسات التربوية.التواصل داخل الم وتفعيل

 . والاتصال ة العقلية المتواصل في مجال الصح تدريب والالتكوين  -
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 الملاحق: 

النسخة العربية المعدلة لاستبيان   -" للاحتراق النفس ي Maslachمقياس " ماسلاش  : 1 لملحقا

 من مقياس " ماسلاش " للاحتراق النفس ي 

 المعلومات الأولية: 

 أنثى                                           ذكر                                  الجنس  -1

 سنة   35 – 30سنة                  30 – 20سنة             25أقل من                                 السن   -2

 سنة  40أكثر من   سنة                 40 – 35                                                               

   أرمل                   مطلق     ج                    متزو                        أعزب                           الحالة العائلية  -3

 سنوات   10و 5بين  سنوات             5أقل من                   الخبرة المهنية   -4

 سنة   20سنة            أكثر من  20و 10بين                                            
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