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عقود ما    موظفيالاغتراب الوظيفي لدى  مستوى  على    فالتعر   إلىهدفت هذه الدراسة    الملخص:  -

والذي يتناسب    إتباع المنهج الوصفيبولاية وهران، حيث تم    ANEM, ADSوكالتي  في  قبل التشغيل  

عداده من قبل الباحثتين  كأداة لهذه الدراسة تم إ  استبيان  مع طبيعة هذه الدراسة بالاعتماد على

السابقة حول   الأدبيات  على  وهولمابالاطلاع  موزعة  28ضم  ي  وضوع،  )  فقرة  ستة  أبعاد 06على   )

التشاؤم  تتمثل اللارضا،  اللامعيارية،  اللاانتماء،  اللامعنى،  العجز،  من    .في:  التحقق  تم  وقد 

والاعتماد  اللغوية  الصياغة  من  للتأكد  المحكمين  صدق  على  بالاعتماد  السيكومتربة  خصائصه 

بعاد الاستبيان مع  أبين كل بعد من    ل الارتباطماكذلك على صدق الاتساق الداخلي بحساب مع

معامل   على  كذلك  والاعتماد  للاستبيان،  الكلية  بعد  أالدرجة  ليتم  الثبات،  لحساب  كرومباخ  لفا 

بـذلك تطبيقه   التشغيل بوكالتي   موظفا    75  :على عينة قدرت  ما قبل  تم  و   ،ADSو  ANEMبعقود 

)التكرارات والنسب المئوية المتوسط   ئمةائية الملا ص حساليب ال تحليل نتائج الدراسة باستخدام الأ 

الحسابي والانحراف المعياري، معامل الارتباط بيرسون، معامل ألفا كرومباخ، اختبار "ت "لدراسة  

حادي لدراسة الفروق بين أكثر من  لتين، اختبار التحليل التباين الأ الفروق بين مجموعتين مستق

البرنمجموعتين(،   على  ال مابالاعتماد  ولقد  20النسخة    SPSS  حصائيج  التوصل  ،  النتائج    إلىتم 

 التالية: 

ـــــا  وجــــــود مســــــتوى مرتفــــــع مــــــن ال  - ـــــالا حسـ ـــــتة  غتراببـ ـــــاده السـ ـــــوظيفي بأبعـ ـــــي: الـ ـــــة فـ والمتمثلـ

 )العجز، اللامعنى، اللاانتماء، اللامعياريـة، اللارضـا، التشـاؤم( لـدى مـوظفي عقـود مـا قبـل التشـغيل

عدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـائيا بـين  إلىكذلك ، و انبولاية وهر  ANEM, ADS في كل من وكالتي

ــــوظفي ــــغيل مـ ــــل التشـ ــــا قبـ ــــود مـ ــــي وكـــــالتي  عقـ ــــي  ADSو ANEMفـ ــــعورهم فـ ــــوظيفيشـ ــــالاغتراب الـ ــا  بـ ــ تبعـ

 نوع الوكالة.لجنس، السن، للمتغيرات التالية: ا

 ANEM ،ADS، ما قبل التشغيل دو الاغتراب، الاغتراب الوظيفي، عق  الكلمات المفتاحية: -

 المؤلف المرسل - * 

mailto:faiza.fadel@univ-mascara.dz
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Abstract  : This study aimed to identify the level of job alienation among workers of 

pre-employment contracts by ANEM, ADS agencies in Oran, the descriptive approach 

was followed to fits with the nature of this study, by applying a questionnaire that was 

prepared by the researchers of their contact with the field and access to previous 

studies on the topic, which included 28 items distributed over six (06) dimensions 

represented by: impotence, meaninglessness, affiliation, non- 

normality, dissatisfaction and pessimism. Its psychometric properties to verify 

the linguistic formulation and also relying on the validity of internal consistency by 

calculating the correlation coefficient between each dimension of the questionnaire 

with the total score of the questionnaire, and also relying on the Alpha Crombach 

coefficient to calculate the stability, to be then applied to a sample of 75 pre-

employment contracts with ANEM and ADS agencies and the results of the study were 

analyzed using the appropriate statistical methods (Frequencies, Means, Standard 

deviation ,independent-samples T test, One-way ANOVA , Pearson Correlation 

Coefficient, Stability Coefficient Alpha Crombach) based on the SPSS statistical 

program version 20 and following results were reached: 

A high level of sense of job alienation has been found in its six dimensions 

among workers of pre-employment contracts ANEM, ADS  in Oran, as well as the 

absence of statistically significant differences between them in terms of a sense of job 

alienation depending on the individual variables: gender, age, and agency type . 

Keywords: Alienation, job alienation, employment policy, pre- employment contracts. 

ANEM, ADS 

 مقدمة:  -

 البـاحثين المهتمـين تناولهـا مـن قبـل التـي تـم المواضـيع مـن الاغتـراب الـوظيفي موضـوع يعـد

 العلميـة مهاـا الاجتماعيـة والنفسـية وحتـى الميـادين الاقتصـادية، وهـذا الميـادين جميـع فـي بالدراسـة

المجتمع الذي  الموضوع ومدى تأثيره على الفرد من جهة وعلى هذا يكتسياا التي للأهمية الكبيرة نظرا

خرى، حيث أن الاغتراب الوظيفي يعتبر من المشاكل النفسية الاجتماعيـة التـي أليه من جهة إينتمي  

فعاليته في أداء المهام لياا، وهو ما يجعله لا يحس بأهميته و إواجهها العامل في المؤسسة التي ينتمي ي
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خيـرة، حيــث نجـد أن الكثيــر فــي انونـة الأ ليـه ولا يســتطيع تحقيـق ذاتـه، ولقــد زاد الاهتمـام بـه إالموكلـة 

فـــراد بصـــفة خاصـــة مـــن الدراســـات والبحـــو  ســـواء فـــي مجـــال الدارة بصـــفة عامـــة أو مجـــال إدارة الأ 

تناقش ظواهر التذمر والاستياء والاجهاد والملل والتوتر التي تصيب العمال والتي تعكس الحسـا  

 بعــدم الفــرد شــعور " أنــه يف "زهــران"(، ويضــ279، ص. 2003بالغربــة فــي مكــان عملــه )ســلطان، 

 والتي النفسية، ضغوطال من والمعاناة الاجتماعية، القيم والمعايير ورفض الثقة، وفقدان الانتماء،

 داخل تتم التي والاجتماعية الاقتصادية العوامل بتأثير نايار،للضعف وال الشخص وحدة تعرض

 (17، ص. 2002المجتمع )زهران، 

 :الاغتراب تناولت مدرستان توجد أنه (1973)مهرا،  منصور" عن"بن زاهي  وقد أشار

 كـرد تنشـأ مشـكلة اجتماعيـة أنـه واعتبـرت يـة،اجتماع ناحيـة مـن الاغتـراب ظـاهرة تناولـت :ى الأول    -

 وينظر الليبرالي، المجتمع في الاجتماعي، ولاسيما النظام في الموجود والظلم والتفكك للضغوط فعل

 غيـر الاجتمـاعي النظـام بواسـطة عليـه فـرض قـد وأن اغترابـه لمجتمعـه، يةضـح بأنـه المغتـرب للفـرد

 .بات اضطرا من يعاني وما ردالف شخصية أثر النظرية أغفلت وهذه العادل،

 أناا على إلياا نفسية وينظر مشكلة باعتبارها النفسية، الناحية من الظاهرة هذه عالجت :الثانية  -

 علـى للإنسـان ينظـر الاعتقاد وهذا الأمراض الشخصية إلى ةذريالج أسباباا وتعزو  بطبيعتاا تطورية

 ذاتيـا اختيـارا يعـد الفـرد فـاغتراب لأسـرية،ا العلاقـات المبكـرة وأنمـاط طفولتـه لخبـرات ضـحية أنـه

 (.20، ص 2007)بن زاهي،  .النفس ي الصراع ضد كميكانيزم دفاع ويستخدم

الضــوء علــى واقــع الاغتــراب يط تســل الدراســة هــذه فــي ثــر ذلــك ســتحاول الباحثتــانإوعلــى 

 الوظيفي بوكالات تشغيل الشباب والتي تعتمد على عقود ما قبل التشغيل.

 ية:الاشكال -1

المجـال الـذي يحقـق فيـه  يعتبـر العمـل مصـدر للارتقـاء ووسـيلة لاسـتغلال قـدرات الفـرد، فهـو

لا إجتماعية،  لمادية والا احتياجاته اوطموحاته في الحياة، ومن خلاله يتمكن من تلبية   ذاته نسانال

ر بصـفة خاصـة زمات الاقتصـادية يـي العـالم ككـل وفـي الجزائـخيرة ومع ظهور الأ ننا نجد في انونة الأ أ

أن فرص العمل المعروضة قليلة مع كثرة الطلب علياا، وهنا نجد أن الشخص لعدم رغبته في البقاء 

كاديميــة د معارفــه الأاولــة لتجســيم عضــلي ومحأكــان فكــري  زاولتــه لأي نشــاط ســواءســاكنا وعــدم م

لتشــغيل الشــباب مؤسســات  إلــىالتــي تعلمهــا خــلال مســيرته الدراســية ولتطبيقهــا ميــدانيا، فقــد ي جــا 

القبــــول  إلــــىوالتــــي تعمــــل علــــى وضــــع بــــرامج خاصــــة لتشــــغيل المتخــــرجين، ويضــــطر المتخــــر  الحــــديث 

 هـو  البطالـة، وبالتـالي قـدكتفـاء الـذاتي والهـروب مـن ض هاتـه المؤسسـات مـن أجـل تحقيـق الابعرو 

ـــه يعمــــل علــــى أن يتنــــازل عــــن بعــــض مبادئــــه ويــــرغم علــــى مزاولــــة نشــــاطات لا تــــتلائم مــــع مــــا طموح اتـ
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لياـــا حــديثا مـــا إقــيم وأهـــداف المؤسســة التـــي انتمــى  ورغباتــه، ممــا يجعـــل أهدافــه وقيمـــه تتعــارض مـــع

 يشعره بالغربة في مجال عمله.       

موقف  اب الوظيفي يكون نتيجةوشعور الموظف بالاغتر  ن ارتفاع  مستوى احسا أونجد    

ــلحي حصــــل لــــه ــه لا لماــــتم بالمؤسســــة  ؛سـ ــه فــــي العمــــلومشــــاكلها، وتــــنخممــــا يجعلـ و حتــــى فــــي أ فض رغبتـ

 إلــىكثــر عــن جــو المؤسســة بــال جوء أاكتســاب مهــارات وقــدرات جديــدة ويبحــث عــن ال  ــج للابتعــاد 

مــن  الاســتقالةطلــب  إلــىالغيابــات المتكــررة أو حتــى التــأخر وعــدم الالتــزام بمواعيــد العمــل الرســمية و 

ناـا لـم تعـد المكـان المناسـب أيعتقـد  حيـث ،عـدم التفاعـل بينـه وبـين بيئـة عملـه  إلىضافة  منصبه، بال 

انخفــاض مســتوى الالتــزام لديــه مــا يــؤثر ســلبا علــى أداءه الــوظيفي  إلــىلــه للاســتمرار فياــا، ممــا يــؤدي 

 البسـيط مفهومـه فـي ( حيـث ذكـر بـأن الاغتـراب الـوظيفي2018)وذلك مـا أكـده "عابـد مو ـ ى لطفـي" 

 بسـبب والتنظيمـي الـوظيفي الانتمـاء يفقـد عملـه، حيـث موقـع فـي بالغربـة الموظـف شـعور : يعنـي

 محيط داخل الاجتماعي للتفاعل الموظف الرضا وافتقاد بعدم والشعور  البيروقراطية في الانغما 

د دراســة كــل مــن "بــن زاهــي منصــور" نفــس الســياق نجــ النســانية، وفــي العلاقــات وقصــور  العمــل

ودراســـة "ســـعادة رشـــيد"  (،2013(، ودراســـة كـــل مـــن "بحـــر يوســـف" و"ابـــو ســـلطان مياســـة" )2007)

(، والتــي تأكــد مـــن خلالهــا أن هنـــالا مســتوى مـــن الاغتــراب الــوظيفي قـــد يــؤثر ســـلبا علــى حيـــاة 2019)

ــي ــل فـ ــلة العمـ ــة فـــي مواصـ ــة، ويفقـــده الرغبـ مؤسســـته ويخفـــض مـــن مســـتوى الاحســـا   العامـــل المهنيـ

سة للكشف عن بالانتماء لديه وضعف دافعيته وأداءه الوظيفي، وعلى ضوء ذلك جاءت هذه الدرا

مدى احسا  العمـال بـالاغتراب الـوظيفي وبالتحديـد لـدى مـوظفي عقـود مـا قبـل التشـغيل المنتمـين 

  :تاليةلات الالتساؤ ، وذلك انطلاقا من ADS ووكالة  ANEMكل من وكالة    إلى

بعـاد( لـدى مـوظفي عقـود مـا قبـل التشـغيل والأما مستوى الاغتراب الـوظيفي )الدرجـة الكليـة،  ▪

 ؟ADSو ANEMلتي في وكا

 ANEMحصــائية بــين مــوظفي عقــود مــا قبــل التشــغيل فــي وكــالتي إهــل هنــالا فــروق ذات دلالــة  ▪

 في شعورهم بالاغتراب الوظيفي تبعا ل جنس، السن، نوع الوكالة؟ ADSو

  فرضيات الدراسة: -2

 من خلال التساؤلات السابقة، تمت صياغة الفرضيات التالية:

راب الــوظيفي بأبعــاده لــدى مــوظفي عقــود مــا قبــل التشــغيل فــي هنــالا مســتوى مرتفــع مــن الاغتــ  ▪

 .ADSو ANEMوكالتي 

 ADSو ANEMحصائية بين موظفي عقود ما قبل التشغيل في وكـالتي إهنالا فروق ذات دلالة  ▪

 الاغتراب الوظيفي تبعا ل جنس، السن، نوع الوكالة.ورهم بفي شع
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 أهداف الدراسة: -3

 ي:تكمن أهداف هذه الدراسة فيما يل

 التحقق من صحة الفرضيات المصاغة. ▪

 معرفة مستوى الاغتراب الوظيفي لدى عمال ما قبل التشغيل. ▪

ى انعكاسـاته علـى ثراء البحث العلمي بدراسات ميدانية حول موضوع الاغتراب الوظيفي ومـدإ ▪

 المجال الفردي والمجال التنظيمي.

 .أهمية الدراسة من خلال تكتس ي الدراسة:أهمية  -4

 همية النظرية: لأ ا -4-1

 .أهمية موضوع الاغتراب الوظيفي في الدراسات والبحو  الحالية ▪

 ثراء الجانب النظري حول موضوع الاغتراب المهني.إمحاولة  ▪

 همية التطبيقية:الأ  -4-2

 رف على واقع الاغتراب الوظيفي في المؤسسات الجزائرية.تعال ▪

 .مدى احسا  عمال ما قبل التشغيل بالاغتراب الوظيفي ▪

ائية لمتغيرات الدراسة:التعاريف ال  -5  جر

 ANEMهـــو قيـــا  مـــدى احســا  مـــوظفي عقـــود مـــا قبــل التشـــغيل فـــي وكـــالتي  الاغت   راب ال   وظيفي: -

لياــا، مــن خــلال اســتجابة إلتــي يعملــون باــا ومــدى انتمــاءهم بعــدم الارتيــاخ داخــل المؤسســات ا ADSو

 أفراد العينة على الاستبيان المعد لذلك.

 ات السابقة:الدراس -6

 وعلاقتـه الـوظيفي بـالاغتراب بعنـوان: "الشـعور هذه الدراسة  (:2007دراسة بن زاهي منصور ) -6-1

 سـوناطرالا بشـركة ميدانيـة راسـةد -المحروقـات  لقطـاع الوسـط  الطـارات للإنجـاز لـدى بالدافعيـة

بـالاغتراب  الشـعور  مسـتوى  علـى التعـرف محاولـة إلـى هـذه الدراسـة " وتاـدف-الجزائـري  بـالجنوب

 مسـتوى الدافعيـة كـذاو  الجزائـري، المحروقـات لقطـاع الوسـط  الطـارات بـه يتميـز الـذي الـوظيفي

 بـاختلاف الـوظيفي وعواملـه بـالاغتراب الشـعور  مسـتوى  فـي الفـرق  دلالـة معرفـة لـدلمام،  ثـم للإنجـاز

 بــين دلالتاــاو  الارتباطيـةالعلاقـة  معرفـة الأخيــر وفــي الوســيطة،و  الديموغرافيـة المتغيـرات بعـض

 عوامـل تـربط التـي العلاقـة والتعـرف علـى جهـة، مـن للإنجـاز والدافعيـة الـوظيفي بـالاغتراب الشـعور 

 فـي المسـتخدمة الأدوات اشـتملتجهـة أخـرى، و  مـن ،للإنجـاز والدافعيـة الـوظيفي بالاغتراب الشعور 

 أبعـاد سـتة لـىع وهـو يحتـوي  الـوظيفي الشـعور بـالاغتراب مقيـا  وهما مقياسين على الدراسة هذه

 ومقيـا  بنـد، 32 بنـوده وعـدد اللامعنـى -التشـاؤم - اللارضـا -اللامعياريـة -الانعزاليـة العجـز :هـي
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 مـن إطـار 231عينـة قوامهـا  بيقهمـا علـىبنـد، تـم تط 26 ب يقدر بنوده وعدد المهني للإنجاز الدافعية

 المـديريات مـن كـل فـي سـوناطرالا( )شـركة المحروقـات الجزائـري  بقطـاع العاملـة الوسـط  الطـارات

النتــائج  إلـىبركـاوي. وتوصـلت الدراسـة  وحـوض الرمـل، مســعود، وحا ـ ي حا ــ ي التاليــة: الجهويـة

 التالية:

 .العينة أفراد لدى المتوسط عن بقليل أقل كان الوظيفي بالاغتراب الشعور  مستوى   ▪

 قات.المحرو  لقطاع الوسط  الطارات لدى جدا مرتفعا كان للإنجاز الدافعية مستوى  ▪

 الـوظيفي وعواملـه بـالاغتراب الشـعور  فـي العينـة أفـراد بـين إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجـد ▪

 .العمل نظام باختلاف

 الـوظيفي وعواملـه بـالاغتراب عور الشـ فـي العينـة أفـراد بـين إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجـد ▪

 .رضاوال بالتشاؤم الشعور  عدا ما السن باختلاف

 الـوظيفي وعواملـه بـالاغتراب الشـعور  فـي العينـة أفـراد بـين إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجـد لا ▪

  .المسؤولية تقلد الأقدمية وباختلاف باختلاف

 الـوظيفي وعواملـه بـالاغتراب ور الشـع فـي العينـة أفـراد بـين إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجـد لا ▪

 .والعجز بالانعزالية الشعور  عدا ما العائلية الحالة باختلاف

 الـوظيفي وعواملـه بـالاغتراب الشـعور  فـي العينـة أفـراد بـين إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجـد ▪

 .العمل ومعنى معيار انعدام عدا ما رسمية غير جماعة إلى الانتماء باختلاف

 وعواملـه بالدافعيـة الـوظيفي بـالاغتراب الشـعور  بـين إحصـائية دلالـة ذو سـلحي ارتبـاط يوجـد  ▪

 .للإنجاز

بعـاد المنـاخ التنظيمـي وعلاقتـه بمسـتوى أبعنـوان "هذه الدراسة  (:2017دراسة هزرش ي طارق )  -6-2

 إلـــىالاغتـــراب الـــوظيفي مـــن وجهـــة نظـــر العـــامين بالمستشـــفيات فـــي ولايـــة الجلفـــة"، وهـــدفت الدراســـة 

خ التنظيمــــي بأبعــــاده المدروســــة )الهيكــــل التنظيمــــي، نمــــط الاتصــــال، نمــــط قــــة بــــين المنــــامعرفــــة العلا

ات الحــوافز( مــع أبعــاد الاغتــراب الــوظيفي فــي المؤسســات الاستشــفائية بولايــة القــرار  اتخــاذالقيــادة، 

مســتجوب مـــن أطبــاء وممرضـــين و داريـــين،  47الجلفــة، وقـــد تــم اختيـــار عينــة عشـــوائية بلــ   جمهـــا 

 لياا: إالنتائج المتوصل  وكانت اهم

في مـن وجهـة وجود علاقة عكسـية قويـة بـين المنـاخ التنظيمـي وعلاقتـه بمسـتوى الاغتـراب الـوظي ▪

ن مسـتوى المنـاخ التنظيمـي كـان متوسـط أ إلىنظر العامين بالمستشفيات في ولاية الجلفة، وتوصلت 

ة أوصــت الدراســة بضــرور  جابــات العــاملين، كمــاإالــوظيفي فكــان مســتواه مرتفــع حســب  أم الاغتــراب
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للتخفــيض مــن إشــرالا العــاملين فــي المســاعدة فــي اتخــاد القــرارات وخاصــة المتعلقــة بشــؤون العــاملين 

 مظاهر الاغتراب الوظيفي، التركيز على الحوافز المعنوية والعم على تقدير جهود المتميزين.

 لـــدى راب الـــوظيفيبعنـــوان "الاغتــهــذه الدراســـة جـــاءت  (:2018دراســة عابـــد مو ـــ ى لطفـــي ) -6-3

الدراسـة  التنظيمي، وكان الهـدف مـن هـذه بالمناخ غزة وعلاقته بمحافظة الحكومية المدار  معلمي

 غـزة وعلاقتاـا بمحافظـة الحكوميـة المـدار  معلمـي لـدى الـوظيفي الاغتـراب درجـة علـى التعـرف إلـى

ة وتكــونن عينــالتحليلــي،  الوصــفي المــنهج الدراســة اســتخدمت وقــد التنظيمــي، المنــاخ بمســتوى 

 اختيارهـــا بالطريقـــة بمحافظـــة، وتـــم الحكوميـــة معلمـــا ومعلمـــة مـــن المـــدار  339الدراســـة مـــن 

 الأولـى الاسـتبانة بتصميم استبانتين، الباحث قام الدراسة أهداف ولتحقيق البسيطة، وائيةالعش

 من تي )تكونالتنظيم حول المناخ الثانية فقرة(، والاستبانة 39الوظيفي )تكون من   الاغتراب(حول  

 سـةالدرا وخلصـت SPSS .الحصـائية  المعالجـات برنـامج باسـتخدام البيانـات تحليـل وتم فقرة(، 24

 : التالية النتائج إلى

غـزة  بمحافظـة الحكوميـة المـدار  معلمـي لـدى الـوظيفي الاغتـراب لمسـتوى  النسـحي الـوزن بلـ  ▪

  ة.قليل بدرجة أي ،%46.00

 بمحافظــة الحكوميــة المــدار  معلمــي لــدى التنظيمــي المنــاخ لمســتوى  النســحي الــوزن بلــ  ▪

  .كبيرة بدرجة أي ،70.65%غزة

 تقـدير أفـراد درجـات بين متوسـطات 0.05 دلالة مستوى  عند صائيةإح دلالة ذات فروق توجد ▪

 لمتغير الجنس تعزى  غزة بمحافظة الحكومية المدار  معلمي لدى الوظيفي الاغتراب لدرجة العينة

 .الذكور  لصالح

تقـديرات  يـن متوسـطات 0.05دلالـة  مسـتوى  عنـد إحصـائية دلالـة ذات ارتباطيـة علاقـة توجـد ▪

 والمنـاخ بمحافظـة غـزة الحكوميـة المـدار  معلمـي لـدى الـوظيفي لاغتـرابا لدرجـة العينـة أفـراد

 أوصـ ى الدراسـة، نتـائج علـى وبنـاء -0.430 الارتبـاط معامـل بلـ  عكسـية حيـث علاقـة وهـي التنظيمـي

 أهمها:  ات،صيتو  بعدة الباحث

  الأداء تقييم نظام تطوير ▪
 
 .ائيةوالعشو  الذاتية التقييمات تتجنب عادلة ومعايير لأسس وفقا

مناقشـة  علـى والعمـل التعليميـة، المؤسسـات فـي للعـاملين الصـلاحيات بعـض بتفـويض القيـام ▪

 تفيد مهاـاسـي بنتـائج ل خـرو  الاجتماعـات خـلال مـن العـاملين بـين العمـل بيئـة فـي المختلفـة المواضـيع

 .الجميع

أسـاتذة  ىلـد الـوظيفي بعنـوان "الاغتـرابجـاءت هـذه الدراسـة  (:2019سـعادة ) دراسـة رشـيد -6-4

 الاغتـراب ظـاهرة مسـتوى  معرفـة إلـىغردايـة"، هـدفت  بجامعـة والنسـانية الاجتماعيـة العلـوم كليـة
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 من التساؤلات نطلقتاو  غرداية بجامعة والنسانية الاجتماعية العلوم كلية لدى أساتذة الوظيفي

 :انتية الأساسية

o غرداية؟ جامعة أساتذة لدى الوظيفي الاغتراب درجة مستوى  ما 

o والعمر؟ باختلاف الجنس العيّنة أفراد لدى الوظيفي الاغتراب مستوى  يختلف هل 

 طريقـة الكليـة متبعـا أسـاتذة كافـة علـى الدراسـة إجـراء تـم التسـاؤلات هـذه علـى وللإجابـة

 إلى التوصل تم إحصائيا البيانات تحليل التحليلي وبعد الوصفي المنهج تبني تم كما الشامل الحصر

 :انتية النتائج

 الاغتـراب مـن مســتوى متوسـط لــدلمام والنســانية الاجتماعيــة العلــوم كليــة أســاتذة أغلـب ▪

 الوظيفي.

 أسـاتذة لـدى بـالاغتراب الـوظيفي الشـعور  مسـتوى  فـي إحصـائية دلالـة ذات فـروق وجـود عـدم ▪

 .والعمر الجنس متغيري  من كل إلىتعزى  غرداية بجامعة والنسانية الاجتماعية العلوم

 ري:الجانب النظ  -7

 الاغتراب: -7-1

 ورفـض الثقـة وفقـدان الانتمـاء، بعـدم الفـرد شـعور " أنـه يعـرف الاغتـراب علـى تعري  ف الاغت  راب: -

للضعف  الشخص وحدة تعرض يلتوا النفسية، الضغوط من والمعاناة الاجتماعية، القيم والمعايير

، ص. 2002 زهـران،) "تمـعالمج داخـل تـتم التـي والاجتماعيـة الاقتصـادية العوامـل بتـأثير والانايـار،

 علـى الفـرد قـدرة عـدم أو الحسـا  كمـا عرفـه كـل مـن "نيلسـون" و"أودوناـو" بأنـه: "فقـدان (،17

 .(Nelson & Odonhue, 2006, p.07" )ككل النتاجية العملية من كجزء من عمله الغرض تحديد

 الاغتراب الوظيفي: -7-2

 وعــدم بالمشــقة الفــرد ؤيــد "علــى أنــه: "شــعور لقــد عرفــه "الســالم م :تعري  ف الاغت  راب ال  وظيفي -

 أنـه كمـا والثقافيـة، الاجتماعيـة المشـاركة عـن الـذاتي نفـوره أو ابتعـاده يـنعكس فـي والـذي الارتيـاخ

انخـرين" )السـالم،  قبـل مـن بـه مرحـب غيـر بأنـه و درالاالمسـاهمة،  وعـدم الانتمـاء بعـدم إحسـا 

 الفـرد بـين الصـلة يصـف هـو شـعور  الـوظيفي (، وهـو حسـب "الكنعـان " فـالاغتراب170 ، ص.2009

والوظيفــة  الفــرد بــين ضــعيفة علاقــة إلــى يشــير الاغتــراب درجــة يؤدلماــا فارتفــاع التــي والوظيفـة

مياسـةح  كـل مـن حبحـر يوسـفح و حأبـو سـلطان (، وفـي نفـس السـياق نجـد أن53، ص. 2008)الكنعان،

لمنظمة التي يعمـل باـا، يـأتي نتيجـة لسـوء اعتبرا أن الاغتراب الوظيفي هو شعور الموظف بالغربة في ا

شراف المتبع، وبين التفاعل الاجتماعي بينه وبين كل من المنظمة بايكلها ومحيط العمل باا ونمط ال 

ــــؤدي  زمـــــلاء العمـــــل والعمـــــلاء، فيشـــــعر الموظـــــف ــــا يـ ــــه، ممـ ــــبا لـ ــــا مناسـ ــــد مكانـ ــــم تعـ ــــة لـ ــــأن المنظمـ ــــىبـ  إلـ
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ه داءأبا علـــــى تركيــــزه وقدراتـــــه والتزامــــه وبالتـــــالي انخفــــاض انتمــــاءه وولاءه لهـــــا، فيــــنعكس شـــــعوره ســــل

هـو:  الاغتـراب أن إلـى و"توريـانو" (. ويشـير "مـاركوزي"183ص. 2013الـوظيفي )بحـر، أبـو سـلطان، 

  يجعلـه ممـا ؛ن انخـرعـو  ذاتـه عـن نفصـالبالا  النسـان "شـعور 
 
 النفسـية حاجاتـه إرضـاء عـن عـاجزا

 يدفعه مما واضح، غير يريده ما بأن ويشعر المعنى، حياته من يحرر  أن شأنه من وهذا والبيولوجية

 Mroczek, Turian ,2009, p. 653)واقعه" ) تقبل وعدم الاجتماعية المعيارية عن الخرو  إلى

نـه عبــارة عـن شـعور عمـال عقـود مـا قبـل التشــغيل أعلـى ذه الدراسـة تعرفـه الباحثتـان وفـي هـ

المؤسسة التي  إلىجراء عدم قدرتام على الانتماء  بالغربةADS ووكالة  ANEMالتابعين لكل من وكالة 

ــــ ى يعملـــــون باـــــا وعـــــدم تطـــــابق الأ  ـــي تسـ ــــداف التــ ـــىهـ ــع أهـــــدافهم  إلــ ــ ـــغيل مـ ــــات التشــ ــا مؤسسـ ــ تحقيقهـ

 وطموحاتام. 

مراحـل  فـي ثلاثـة الـوظيفي الاغتـراب لقـد حـدد "هزرشـ ي طـارق" ي:الاغت  راب ال  وظيف مراح  ل -7-2-2

 على النحو التالي:

رحلــــة الهــــدوء: وتشــــتمل علــــى فقــــدان الســــيطرة والشــــعور بــــالعجز تجــــاه المواقــــف م المرحل     ة الأول     ى:

ـــــى، أي  ــاهيم اللامعنـ ـــ ـــــة مفـ ـــــذه المرحلـ ـــــمن هـ ـــــة، وتتضـ ـــــلالحياتيـ ــاة  أفشـ ـــ ـــــى ل حيـ ـــــدف ومعنـ ـــــاد هـ ــي ايجـ ـــ فـ

ـــل  ــاؤم، أي يعامــ ــ ي انعـــــدام القـــــيم الفـــــرد كفـــــ يء فتنفصـــــل عنـــــه شخصـــــيته، والـــــلا معياريـــــة، أوالتشـ

 والمعايير.

حة الرفض والنفور الثقـافي: ويقصـد فياـا تعـارض اختيـارات العامـل مـع الأهـداف مر   المرحلة الثانية:

 والتطلعات الثقافية، ويظهر في هذه المرحلة عند الشخص المغترب التناقض بين المثل والواقع.

ة تكيـــف العامـــل المغتـــرب )العزلـــة الاجتماعيـــة(: وتـــتم هـــذه المرحلـــة مـــن خـــلال لـــمرحلثالث   ة: المرحل   ة ا

بــــين كامــــل والخضــــوع للمواقــــف أو مــــن خــــلال الاحتجــــا  والتمــــرد، ويصــــب  هنــــالا فجــــوة الانــــدما  ال

 (.29 ، ص.2017نجازاته وعلاقاته الشخصية )هزرش ي،  المغترب وبين جهوده الخاصة و 

" خمســة أبعــاد للاغتــراب الــوظيفي seeman حــدد ســيمان " لقــد :ال  وظيفي ب أبع  اد الاغت  را -7-2-3

 :وهي 

 إلـى يشـير للاغتـراب المعنـى (: وهـذاPowerlessnessقـدرة ) لـلاا حالـة أو السـيطرة فقـدان -أ 

 هنا المغترب فالفرد معها، يتفاعل التي الاجتماعية المواقف على التأثير يستطيع لا بأنه الفرد شعور 

 التـي المهمـة القـرارات صـنع فـي أو الكبـرى  الأحـدا  مجـرى  فـي أو التـأثير مصـيره ريـرقت مـن يـتمكن لا

 .ذاته تحقيق عن فيعجز بذلك رهومصي حياته تتناول 

 شـعور  إلـى يشـير للاغتـراب المعنـى (: وهـذاMeaninglessnessاللامعنـى ) أو المعنـى فقـدان -ب

 الهائـل بـالفرا  يشـعر هنـا المغتـرب فـردوال للسـلولا والاعتقـاد، موجـه أو مرشـد إلـى يفتقـر بأنـه الفـرد
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 كمـا نشـاطاته، وتسـتقطب اتـهاتجاه وتحـدد معنى لحياتـه تعطي أساسية أهداف توفر لعدم نتيجة

 .لقرار الوصول  عن الفرد عجز يعني

 الفـرد شـعور  إلـى يشـير للاغتـراب المعنـى (: وهـذاNormlessness)( أو Anomieاللامعياريـة ) - 

 موافـق وغيـر مشـروعة غيـر طـرق  اسـتخدام إلـى وأنـه بحاجـة مطلوبـة، المشـروعة غيـر الوسـائل بـأن

  علياـا
 
 الاجتماعيـة والمعـايير القـيم تتفكـك عنـدما تنشـأ الحالـة وهـذه الأهـداف، لنجـاز اجتماعيـا

 .الفردي وضبطه السلولا على السيطرة في تفشل

 للاغتـراب المعنـى (: وهـذاSocial Isolationواللاانتمـاء ) العزلـة حالـة أو الاجتمـاعي الانعـزال -د

 يشـعر لا الحالـة هـذه وفـي في المجتمع السائدة الأهداف عن والانعزال بالغربة الفرد شعور  إلى يشير

 .الأمة أو المجتمع إلى بالانتماء الفرد

 لشـعور  الاغتـراب يشـير (: وهنـاSelf-Estrangementالـذات ) مـن النفـور  أو الـذاتي الاغتـراب -هــ

، المتكافئـة الأنشطة ادإيج على القدرة بعدم الفرد
 
العـزاء  مـن الكثيـر يسـتمد لا أن النسـان أي ذاتيـا

 من  مجموعة الزمن مع ويصب  بذاته الحقيقية صلته ويفقد نشاطاته من الذاتي والاكتفاء والرضا

)المطرفـي  .نـادرة حـالات فـي إلا بذاتـه ووجـوده يشـعر أن مـن يـتمكن ولا والأقنعـة، والسـلع الأدوار

 (.17ص.  ،2005

 عقود ما قبل التشغيل: -7-3

ــر" و"العايـــب عبـــد اتعري    ف التش    غيل:  -7-3-1 ــه: يعرفـــه كـــل مـــن "دادي عـــدون ناصـ لـــرحمن" علـــى أنـ

 الشـخص يشـارلا أن حيـث يشـترط الاقتصـادية، الأنشـطة مختلـف فـي العمـل قـوة "اسـتخدام

 حقـه وكذا التدريب /التكوينطريق  عن مؤهلاته مستوى  رفع حق له يكون  وأن العمل، في المشتغل

 لخدماتا من الاستفادة الترقية، حق ذلك في بما الوظيفي، حق مسار عن تترتب في الامتيازات التي

 ، ص.2010التي يحددها القانون" )دادي، العايب،  الشروط حسب والتقاعد التأمين الاجتماعية،

37) 

 سياسة التشغيل: -7-3-2

ــة ال تعري      ف سياس      ة التش      غيل: -أولا ــ ــــوم سياسـ ــير مفهـ ــ ــاني ميشـ ــ ــــب "دحمـ ــــغيل حسـ ــــد" تشـ ــــىحمـ : إلـ

 أداءه فـي التحسـين غـرضالتشـغيل ب سـوق  فـي العموميـة السـلطات باـا تقـوم التي التدخلات "مجموع

  (. 71 ، ص.2012السوق" )دحماني،  هدا في يظهر أو يبرز أن يمكن التي الاختلالات من والتقليص

ــــالا 2007طف ، حســـــب "زيــــادة كـــــوثر" عـــــن )شــــريف مصـــــسياس     ة التش     غيل:  مب     اد -ثاني     ا ( أن هنـ

 اسين في سياسة التشغيل، وذلك على النحو التالي:مبدأين اس
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 فـي الجـنس، أسـا  علـى والرجـال النسـاء بـين التمييـز عـدم فـي تطبيقـه يجـب مب  دأ المس  اواة: •

 .لخإ ... والرأي المعتقد الدين، أسا  على النا  المقارنة بين عدم

 وبجب مهنية وبدنية معينة وامكانيات قدرات للشغل المرشح في يفرض الذي  مبدأ الجدارة: •

يرغـب فيـه  الـذي للمـواطن الـدائم العمـل ضـمان بـالتوظيف، وفـي الخاصـة المسـابقات فـي تطبيقـه

 (.44 ، ص.2018)زيادة، 

لتحقيق مـا  تس ى أن يجب التشغيل سياسة "زيادة كوثر" أن ترى التشغيل: سياسة  أهداف -ثالثا

 يلي:

 الغيـر التخصصـات فـي خاصـة الوطنيـة العاملـة اليـد هـاراتمو  مـؤهلات تحسـين علـى العمـل •

 متوفرة في السوق.

 هـاجس يلاحـق البطالـة أن باعتبـار المجتمـع، أفـراد مـن عريضـة فئـات احتجـا  امتصـاص •

 .سنة 15من الأقل الأطفال باستبعاد المجتمع مختلف شرائ 

 العامـل أن نـىبمع ثنـائي، تمويـل ذات عاملـة يـد علـى الحصـول  فـي العمـل أربـاب مسـاعدة •

 علـى الأخيـر هـذا موافقـة اشـتراط مـع العمـل، وصـاحب الدولـة طـرف مـن شـهري راتـب علـى  يتحصـل

 العقد. هذا

 .الشغل سوق  في ولشغل المراقبة والتقييم المتابعة، وتحسين آليات عصرنة •

 فـي تيسـير الانـدما  بغـرض التـأهيلي التكـوين وترقيـة الشـغل لمناصـب المولـد الاسـتثمار دعـم •

 (.57 ، ص.2018)زيادة، لشغل سوق ا

 عقود ما قبل التشغيل: -7-3-3

تعتبــر برنــامج عقــود مــا قبــل التشــغيل مــن بــبن البــرامج  :CPEتعري  ف عق  ود م   ا قب  ل التش   غيل  -أولا

المسيرة من طرف مندوبي تشغيل الشباب التي تسهر على توفير مناصب شغل لهـم، يخـص الشـباب 

ية، أيضا حاملي شهادات التعليم العالي والتقنيـين السـاميين طالحي عمل لأول مرة دون أية خبرة مهن

فـي إطــار عقـود مـا قبــل  لي الشـهادات الـذين تــم اختيـارهمهـم فـي وضــعية البطالـة، يوظـف حــام الـذين

 ( 150، 2018لدى مستخدمي القطاعات العمومية والخاصة )زيادة،  CPE التشغيل

 عقود ما قبل التشغيل ما يلي: أهدافبين  من: CPEأهداف عقود ما قبل التشغيل  -ثانيا

 التكفل بعروض العمل وتشجيعها. •

هادات فــي ســوق الشــغل وتحســين نســبة التــأطير ب دخــال دمــا  الشــباب حــاملي الشــإتشــجيع  •

 يد عاملة مؤهلة. خلال تشغيلالتقنية من 
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 .(87 .، ص2007تشجيع المستخدمين لتشغيل الجامعيين )كوسة،  •

 .ة ومهارة توافق تخصصاتامدات الاستفادة من خبرة مهنيالسماخ للشباب الحامل للشها •

لاجتمــاعي، منــدوبي تشــغيل الشــباب ومــديري تحســين علاقــات التعــاون بــين مــديري النشــاط ا •

 .(150.ص)زيادة، مرجع سابق،  الفروع الجهوية.

 :CPEشروط وحقوق الاستفادة من برنامج عقود ما قبل التشغيل  -ثالثا

 الوطنية. المعاهد من المتخرجين السامين والتقنيين ليالعا التعليم شهادات ذوي  •

 جزائرية. جنسية من الفئة هذه تكون  أن •

 سنة. 35 -19 ما بين اوخ أعمارتتر  •

 الوطنية. أن يكونوا معفيين من التزامات الخدمة •

 .الأولى للمرة التشغيل طالحي من يكونوا أن •

 لـدى أنفسـهم بتسـجيل لزمـون ن يكونـوا مأ السـالفة حالـة للشـروط ينبغـي علـى المسـتوفون  •

 تســتقبل أن ناءويمكــن اسـت  ،المنــاطق بعــض فـي وجودهــا فــي عـدم للتشــغيل، المحليــة الوكـالات

 محـددة بموجـب تعليمـة وزاريـة )زيـادة، مرجـع سـابق، ص أخـرى  هياكـل مسـتوى  علـى التسـجيلات

152.) 

 ماتيـــــــةالخد وللمؤسســـــــات DAIPالعقـــــــود هنـــــــالا نـــــــوعين مـــــــن  عق        ود م        ا قب        ل التش        غيل: -رابع        ا

فهـي تعنـي  CID,CIP, CFI أمـا ،للمؤسسات الاقتصـادية الخاصـة والعموميـة CTA ومؤسسات الدولة

العقـد  في مثلا يكتب لما مستوى المتعاقد الدرا  ي الذي على أساسه يحدده أجره فقط لا غير، يعني

 يم  جـا المتعاقـد اقتصـادية وأن لمؤسسـة لـيس العقـد أن يعنـي مـثلا DAIP/CID موضـوع أي فـي أو

 .د  15000 وأجره

 :يلي ما يتضمن :العقودالنوع الأول من  •

o المهني المساعدة على الدما  جهاز  .Dispositif d’aide à l’insertion professionnelle : DAIP 

o السامين  والتقنيين الجامعيين يخص عمل عقودCID :Contrat d’insertion des diplômes :

 والليسـانس/ منحـة المهندسـين مثـل عليـا بشـهادات اتامعـالج لخريجـيد   15000الأجـر  منحـة

 ن.د : للتقنيين الساميي10000 الأجر أو الشهر

o والتمهـــين  المهنــي التكــوين مراكـــز عمــل يخـــص خريجـــي عقــدCIP :contrat d’insertion 

professionnelle  د . 8000مبل  المنحة أو الاجرة الشهرية 
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o مرفــق: تكـوين  أو ثــانوي  مســتوى  شـهادة يملكــون  لا لكــن عقـدCFI  contrat formation 

insertion  د . 8000مبل  المنحة أو الاجرة الشهرية 

 قابل  ة س  نوات 03 لم  دة )عق  د الاقتص  ادي بالقط  اع الخ  ا  العق  ود م  ن الث  ا ي ن  وعال •

 ):للتجديد

o  المدعم:عقد العمل CTA   contrat de travail aide 

o السـامين والتقنيـين الجـامعيين يخـص عقـد عمـل CID :Contrat d’insertion des diplômes :

مثـــل المهندســـينم مســـاهمة  ليـــاع بشـــهادات الجامعـــات لخريجـــي د 15000: الأجـــرة الشـــهرية

 .المستخدم مساهمة + الساميين التقنيين د  10000الشهرية  المستخدم/ الأجرة

o والتمهــين المهنــي التكــوين مراكــز خريجــي يخــص عمــل عقــدCIP: contrat d’insertion 

professionnelle :2008 ،المسـتخدم )زيـادة مساهمة تخدم + د  00 80الشهرية: الأجرة  أو المنحة 

 .(.153ص

الجانـب النظـري والـذي تـم فيـه تنـاول المفـاهيم المتعلقـة بكـل بـالاغتراب   إلـىبعدما تم التطـرق  

حاول من خلالها الوظيفي، فسيتم فيما يلي عرض الجانب الذي يتعلق بالدراسة الميدانية والتي سن

 ANEMالكشـــف عــــن واقــــع الاغتـــراب الــــوظيفي لــــدى عمــــال عقـــود مــــا قبــــل التشـــغيل بكــــل مــــن وكالــــة 

 .ADSو

 إجراءات الدراسة الميدانية: -8

 :منهج الدراسة -8-1

 إذ الحاليـة، الدراسـة طبيعـة مـع لقـد تـم اسـتخدام المـنهج الوصـفي التحليلـي لأنـه يتناسـب

 الظاهرة وتفسيرها. فهم في تساهم استنتاجات إلى للوصول  هاالبيانات وتحليل على جمع يعتمد

 حدود الدراسة: -8-2

 ANEM, ADSة علـــى عينـــة مـــن مـــوظفي عقـــود مـــا قبـــل التشـــغيل بوكـــالتي تمـــت هـــذه الدراســـ

 2019 - 2018وهران، وذلك خلال سنة  ةبولاي

 صائص عينة الدراسة:خ -8-3

وظـف، تـم اختيـارهم بالطريقـة العرضـية م 75لقد تم تطبيـق أداة الدراسـة علـى عينـة تقـدر: 

 دراسة الميدانية: دراسة. والجداول الموالية تبين خصائص عينة المن مجتمع ال
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 الوكالة( ( يبين توزيع عينة الدراسة حسب )الجنس، السن، ونوع 01جدول ) 

 
تــم الجمــع بــين العمــال الــذكور  يمثــل هــذا الجــدول خصــائص عينــة الدراســة الميدانيــة، حيــث

سنة وأقل وما بين العمال الذين تتراوخ أعمارهم ما  25عمارهم من أنا ، والعمال الذين تتراوخ ل وا

 ADSوكذا وكالة  ANEMوكالة التشغيل  إلىالعمال الذين ينتمون  إلىسنة، بالضافة  45و 36بين 

 : لقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على:أداة الدراسة -9-4

وذلـك بنـاءا  ،عداده مـن طـرف الباحثتـانإوهو استبيان تم   وظيفي:استبيان يقيس الاغتراب ال ▪

( 2013، ودراســـــة "بحــــر يوســــف" و"ابــــو ســــلطان مياســـــة" )(2007علــــى دراســــة "بــــن زاهــــي منصــــور" )

فقـرة موزعـة علـى سـتة أبعـاد: بعـد العجـز  28(، وهـو يتكـون مـن 2018وكذلك دراسة "عابد مو  ى" )

 05فقــرات، بعــد اللامعياريــة ويتضــمن  05تضــمن معنــى ويبعــد اللا  ،فقــرات 05)الــلا قــدرة( ويتضــمن 

ــــمن ــــة( ويتضـ ــاء )الانعزاليـ ــ ــــد اللاانتمـ ــــرات، بعـ ــــمن  05 فقـ ــــو يتضـ ــاؤم فهـ ــ ــــد التشـ ــا بعـ ــ ــــرات، بينمـ  04فقـ

 فقرات. 04فقرات، ونفس الامر بالنسبة لبعد اللارضا إذ يتضمن 

 ي  الاستبيان: وزان التالية في تصحالأ  اعتماد: لقد تم طريقة تصحيح الاستبيان -9-4-1

وزن ( ولفئـة محايـد الـ04( لفئـة موافـق بشـدة ولفئـة موافـق الـوزن أربعـة )05الوزن خمسـة )

 (.01( ولفئة غير موافق بشدة واحد )02( ولفئة غير موافق اثنان )03ثلاثة )

=  84، والمتوسـط الافترا ـ ي 140، والدرجة العليا 28ومنه ستكون الدرجة الدنيا للمقيا  

(03  28 ،) ل التالي يوضح ذلك:والجدو 

 ( يبين المتوسطات الافتراضية لأبعاد العدالة التنظيمية:02جدول ) 
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ــاده الســــتة  -01-بــــين الجــــدول رقــــم ي المتوســــطات الافتراضــــية لمتغيــــر الاغتــــراب الــــوظيفي بأبعــ

د )العجــز، اللامعنــى، اللاانتمــاء، اللامعياريــة، اللارضــا، التشــاؤم(، وذلــك بضــرب عــدد فقــرات كــل بعــ

وبالتــالي ســيكون المتوســط الافترا ــ ي لهــذا  05هــو:  ، مثــال: عــدد فقــرات بعــد العجــز )الــلا قــدرة(3فــي 

(، وتم تحديد الدرجة الدنيا لكـل بعـد مـن خـلال ضـرب عـدد الفقـرات فـي  5 3= )15البعد يساوي:  

عــدد  ، والحــد الأعلــى يكــون بضــرب الدرجــة القصــوى فــي05( =  1 05الدرجــة الادنــ  للفقــرة مــثلا )

 . أما بالنسبة للمتغيـر ككـل يكـون بجمـع الحـد الادنـ  لكـل بعـد ونفـس25= ( 5  05الفقرات، مثلا: )

 .140والحد الأعلى:  28الأمر بالنسبة ل حد الأعلى وبالتالي يكون الحد الادن : 

: لمعرفـة الخصـائص السـيكو متريـة تـم تطبيـق الأداة الخصائص الس  يكو متري  ة للاس  تبيان  -2  -9-4

ـــا علــــى  ــا بــــين 30عينــــة قوامهـ ـــراوخ  25 عــــاملا، حيــــث تراوحــــت أعمــــارهم مــ ـــا بــــين مــــن تتـ ســــنة وأقــــل ومـ

سـنة، وذلـك بنسـب متفاوتـة، كمـا أن العينـة شـملت وكـالتين لمـا قبـل التشـغيل  45و  36عمارهم بـين  أ

ANEM وADS:وكانت النتائج كالتالي ، 

ســـتبيان علـــى مجموعـــة مـــن : لقـــد تـــم الاعتمـــاد علـــى صـــدق المحكمـــين، حيـــث تـــم عـــرض الا الص   دق -أ

 صياغة اللغوية.داة من حيث الل والتنظيم لمعرفة مدى صلاحية الأ الأساتذة في علم النفس العم

ــاب معامــــــل الارتبــــــاط  ــى صــــــدق الاتســــــاق الــــــداخلي، ذلــــــك بحســــ ــا الاعتمــــــاد علــــ ــا تــــــم ايضــــ كمــــ

فكلمـا  0.01وذلك عند مستوى دلالة  0.84و 0.71"بيرسون" بين كل بعد والمقيا ، حيث تراوخ بين 

 كان المقيا  صادقا. والجدول التالي يوضح ذلك: 1كان معامل الارتباط يقترب من 

 الداخلي: يبين معامل الصدق عن طريق صدق الاتساق  ( 03جدول ) 

 
 0.01** وهي دالة عند مستوى 

: وذلــك بــين كــل بعــد والدرجــة : لقــد تــم التأكــد مــن ثبــات المقيــا  عــن طريــق ألفــا كرونبــاخالثب  ات -ب

، ومعامـل الثبـات للمتغيـر 0.82و 0.69ت المتحصـل عليـه تـراوخ مـا بـين لكلية، فتبين أن معامـل الثبـاا

 وهو ثبات مرتفع، وذلك ما يوضحه الجدول الموالي: 0.89كل يقدر:ك
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 ( يبين معامل الثبات لأداة الدراسة عن طريق ألفا كرومباخ:04جدول ) 

 
 (spss20)من إعداد الباحثتين بالاعتماد على نتائج برنامج الاحصائي ) 

 حصائية المستعملة في الدراسة:ساليب ال الأ  -9

 ي هده الدراسة على الاساليب التالية:لقد تم الاعتماد ف    

 .التكرارات والنسب المئوية 

 .المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

  صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.معامل الارتباط بيرسون لحساب 

 .معامل ألفا كرومباخ لمعرفة ثبات أداة الدراسة 

 .اختبار "ت "لدراسة الفروق بين مجموعتين مستقلتين 

 تبار التحليل التباين الاحادي لدراسة الفروق بين أكثر من مجموعتين.اخ 

 عرض النتائج الدراسة:  -10

 في البحث وذلك حسب تسلسلها:سيتم عرض نتيجة الفرضية المصاغة     

التي تتطلب معرفة مستوى الاغتراب الوظيفي لدى عمال عقود  الفرضية الأساسية الأولى: •

 .ADSو ANEM ما قبل التشغيل

للتحقـــق مـــن هـــذه الفرضـــية تـــم حســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لكـــل و 

توســـطات إجابـــات الافـــراد، كمـــا يلـــي: فقـــرة مـــن فقـــرات الاســـتبيان، وذلـــك مـــن خـــلال حســـاب مـــدى م

، ثم نقوم بقسمة المدى على عدد نقاط )فئات( 04=  01-05أدن  قيمة بمعنى   –المدى= أعلى قيمة  

لكــــل نقطــــة )فئــــة( مــــن نقــــاط  0.80، ثــــم بعــــد ذلــــك نقــــوم بزيــــادة 0.80= 05/ 04أي مقيــــا  ليكــــارت، 

 حو التالي:)فئات( مقيا  ليكارت لتكون الفقرات متساوية، وذلك على الن
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 :( يبين مدى المتوسطات05دول ) ج

 
 (301،  . 2019)فاضل وآخرون، 

غتـــراب الـــوظيفي بنـــاءا كيفيـــة تحديـــد المســـتويات بالنســـبة لمتغيـــر الا  -05-بيبـــين الجـــدول رقـــم 

للبديل غير موافق بشدة، تم نقوم بعد ذلـك ب ضـافة درجـة  1على درجة القطع، مثلا: تمثل الدرجة 

وتصنف ضمن مستوى المـنخفض  1.80و 01( يعني تصب  لدينا فئة ما بين 1.81=    0.08م1القطع )

 جدا. وهكذا دواليك.

لعجــز )اللاقــدرة( لــدى عمــال عقــود التــي تتطلــب معرفــة مســتوى ا :الفرض  ية الفرعي  ة الأول  ى  •

 :ADSو ANEMما قبل التشغيل 

افات المعيارية لمستوى ا 06جدول )  لعجز )اللاقدرة( لدى  ( يبين المتوسطات الحسابية والانحر

 : ADSو ANEMموظفي عقود ما قبل التشغيل  

 
 )بناءا على نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة( 

ن أن مســتوى العجــز )اللاقــدرة( لــدى مــوظفي عقــود مــا نــه يتبــي مــن خــلال الجــدول الســابق ف

ة تراوخ ما ن المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينأمرتفع، وذلك  ADSو ANEMقبل التشغيل  

ـــين  ــــذي 3.49و 3.96بـ ــــع الـ ــــدى المرتفـ ــــمن المـ ــــدخل ضـ ــــرات تـ ــــ ن الفقـ ــــطات فـ ــــدى المتوسـ ــــى مـ ــــاءا علـ ، وبنـ

( متوســط وهــو يــدخل ضــمن المــدى 05( و)01) ، بينمــا كــان مســتوى الفقــرة4.20و 3.41ينحصــر بــين 

عــود ( وهــو ي3.96وتــم ترتيــب الفقــرات تنازليــا، إذ بلــ  اعلــى متوســط حســابي ) 3.40و 2.61يكــون بــين 

 .05الفقرة رقم  إلى( وهو يعود 3.26)، وأدن  متوسط 03الفقرة رقم  إلى
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تمـاء( لـدى مـوظفي التي تتطلب معرفة مسـتوى الانعزاليـة )اللاان :الفرضية الفرعية الثانية •

 :ADSو ANEMعقود ما قبل التشغيل 

افات المعيارية لمستوى الا عزالية 07جدول )    ( يبين المتوسطات الحسابية والانحر

 : ADSو  ANEM  )اللاانتماء( لدى موظفي عقود ما قبل التشغيل

 
 )المصدر: بناءا على نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة( 

نه يتبين أن مستوى الانعزالية )اللاانتماء( لدى موظفي عقود ما من خلال هذا الجدول فا   

أفــــراد العينــــة لأغلبيــــة مرتفــــع، إذ أن المتوســــط الحســــابي لاســــتجابات  ADSو ANEMقبــــل التشــــغيل 

،  ممـا يعنـي 4.20و 3.41 وهـي تـدخل ضـمن المـدى الـذي يكـون بـين 3.41و 3.64الفقرات تراوخ مـا بـين 

( فمن خلال متوسطها الحسـابي فهـي تـدخل ضـمن 7ن الفقرة رقم )أ المستوى مرتفع، بينما نجدن  أ

ترتيــب الفقــرات تنازليــا  ممــا يعنــي أن المســتوى متوســط، ولقــد تــم 3.40و2.61المــدى الــذي يكــون بــين 

 إلــى( يعــود 2.75، وادنــ  متوســط )09الفقــرة رقــم  إلــى( وهــو يعــود 3.64بحيــث أعلــى متوســط حســابي)

 .7الفقرة رقم 

التــي تتطلــب معرفــة مســتوى اللامعياريــة لــدى مــوظفي عقــود مــا  :ة الثالث  ةالفرض  ية الفرعي    •

 :ADSو ANEMقبل التشغيل 

افات المعيارية لمستوى اللامعيارية لدى  ( يبين المتوسطات الحسابية  08جدول )  والانحر

 : ADSو ANEMموظفي عقود ما قبل التشغيل  

 
 اسة( )المصدر: بناءا على نتائج استجابات أفراد عينة الدر 
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مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق فانـــه يتبـــين أن مســـتوى اللامعياريـــة لـــدى مـــوظفي عقـــود مـــا قبـــل 

لحســابي لاســتجابات أفــراد العينــة للأغلبيــة متوســط، وذلــك أن المتوســط ا ADSو ANEMالتشــغيل 

علـــى مـــدى المتوســـطات فـــ ن هـــذه الفقـــرات تـــدخل ضـــمن  ، وبنـــاء3.11و 2.99الفقـــرات تـــراوخ مـــا بـــين 

( فمــن خــلال 14( و)11ن الفقــرتين رقــم )أ، بينمــا نجــد 3.40و 2.61ســط الــذي يكــون بــين المــدى المتو 

ممــا يعنــي أن المســـتوى  3.40و2.61ين المتوســطات الحســابية فهــي تــدخل ضــمن المـــدى الــذي يكــون بــ

 11الفقــرة رقــم  إلــى( وهــو يعــود 3.51مرتفــع، ولقــد تــم ترتيــب الفقــرات تنازليــا بحيــث أعلــى متوســط )

 .12الفقرة رقم  إلى( يعود 2.99)دن  متوسط أو 

ابع   ة • التـــي تتطلـــب معرفـــة مســـتوى اللامعنـــى لـــدى مـــوظفي عقـــود مـــا  :الفرض   ية الفرعي   ة الر

 :ADSو ANEMقبل التشغيل 

افات المعيارية لمستوى اللامعنى لدى موظفي  09جدول )  ( يبين المتوسطات الحسابية والانحر

 ADSو ANEMالتشغيل    عقود ما قبل

 
 ءا على نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة( )المصدر: بنا

نه يتبين أن مستوى اللامعنى لدى مـوظفي عقـود مـا قبـل التشـغيل  من خلال هذا الجدول ف

ANEM و ADS مرتفع، إذ أن المتوسط الحسابي لاستجابات أفـراد العينـة لأغلبيـة الفقـرات تـراوخ مـا

ــــين  ــــي 4.20و 3.41وهـــــي تـــــدخل ضـــــمن المـــــدى الـــــذي يكـــــون بـــــين   3.48و 3.83بـ ــــا يعنـ ن المســـــتوى أ،  ممـ

ــع، بينمــــا نجــــد  ــي تــــدخل ضــــمن المــــدى 16ن الفقـــرة رقــــم )أمرتفـ ( فمــــن خـــلال متوســــطها الحســــابي فهـ

مما يعني أن المستوى متوسط، ولقد تم ترتيب الفقرات تنازليا، بحيـث  3.40و  2.61ن  الذي يكون بي

الفقـرة  إلـى( يعـود 3.35  متوسـط )، وادنـ19الفقـرة رقـم  إلـى( وهـو يعـود 3.83أعلى متوسـط حسـابي)

 .16رقم 
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التــي تتطلــب معرفــة مســتوى اللارضــا لــدى مــوظفي عقــود مـــا  :الفرض   ية الفرعي   ة الخامس   ة •

 :ADSو ANEMل التشغي قبل

افات المعيارية لمستوى اللارضا لدى موظفي  10جدول )  ( يبين المتوسطات الحسابية والانحر

 : ADSو ANEMعقود ما قبل التشغيل  

 
 در: بناءا على نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة( )المص

ل من خلال هذا الجـدول فانـه يتبـين أن مسـتوى اللارضـا لـدى مـوظفي عقـود مـا قبـل التشـغي

ANEM  وADS   العينـة لأغلبيـة الفقـرات تـراوخ مـامرتفع، إذ أن المتوسط الحسابي لاستجابات أفـراد 

مرتفـع  ن المسـتوى أيعنـي  ، ممـا4.20و 3.41بـين  يكـون وهي تدخل ضمن المدى الذي   3.46و  3.80بين  

 22قــم الفقـرة ر  إلـى( وهـو يعـود 3.80)حسـابي ولقـد تـم ترتيـب الفقـرات تنازليـا، بحيـث أعلــى متوسـط 

 .21الفقرة رقم  إلى( يعود 3.46دن  متوسط )أو 

التــي تتطلــب معرفــة مســتوى التشــاؤم لــدى مــوظفي عقــود مــا  :الفرض  ية الفرعي  ة السادس  ة •

 :ADSو ANEMيل قبل التشغ

افات المعيارية لمستوى التشاؤم لدى11جدول )  موظفي   ( يبين المتوسطات الحسابية والانحر

 : ADSو ANEMعقود ما قبل التشغيل  

 
 على نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة(  ء)المصدر: بنا

شـغيل نه يتبين أن مستوى التشاؤم لدى موظفي عقود ما قبـل الت من خلال هذا الجدول ف 

ANEM و ADS مرتفع، إذ أن المتوسط الحسابي لاستجابات أفـراد العينـة لأغلبيـة الفقـرات تـراوخ مـا

ــــين  ــــدى  3.51و 3.68بـ ــــمن المـ ــــدخل ضـ ــي تـ ــ ــا يعنـــــي أن المســـــتوى 4.20و 3.41الـــــذي يكـــــون بـــــين  وهـ ، ممـــ
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ــع، بينمــــا نجــــد أن الفقـــرة رقــــم ) ــي تــــدخل ضــــمن المــــدى 27مرتفـ ( فمــــن خـــلال متوســــطها الحســــابي فهـ

ممـا يعنـي أن المسـتوى متوسـط، ولقـد تـم ترتيـب الفقـرات تنازليـا بحيـث  3.40و 2.61ي يكون بين الذ

 .27الفقرة رقم إلى( يعود 3.34دن  متوسط )أ، و 25الفقرة رقم  إلى( وهو يعود 3.68أعلى متوسط )

ي، تـــــم عـــــن طريـــــق مقارنـــــة ولمعرفـــــة مســـــتوى الشـــــعور بكـــــل بعـــــد مـــــن أبعـــــاد الاغتـــــراب الـــــوظيف

 )النظري( للمتغير وأبعاده مع المتوسط الحسابي، وذلك على النحو التالي: الافترا  يالمتوسط 

افات لأبع12جدول )   اد الاغتراب الوظيفي: ( يبين المتوسطات الحسابية والانحر

 
 على نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة(  )المصدر: بناء

ــة جــــ ــد اللامعياريـ ــين أن بعـ ــابق ف نــــه يتبـ ــى بمتوســــط مـــن خـــلال الجـــدول السـ ــة الأولـ ــي المرتبـ اء فـ

 وفــــي المرتبـــــة الثانيــــة نجــــد بعــــد العجـــــز )اللاقــــدرة( بمتوســــط الحســــابي يقـــــدر: 18.08حســــابي يقــــدر: 

، بينمــــا احتــــل المرتبــــة 16.90معنــــى احتــــل المرتبــــة الثالثــــة بمتوســــط حســــابي يقــــدر: ، وبعــــد اللا 17.18

ــابي يقـــدر:  ــة( بمتوســـط حسـ ــد اللارضـــا احتـــل 16.23الرابعـــة بعـــد الانتمـــاء )الانعزاليـ ــي حـــين ان بعـ ، فـ

ــــدر:  ــــابي يقـ ــــط حسـ ــة بمتوسـ ــ ــــة الخامسـ ــــد 14.52المرتبـ ــــة الأ أ، ونجـ ــــل المرتبـ ــــد التشـــــاؤم احتـ ـــرة ن بعـ خيــ

نــه يتبــين كــذلك أن قيمــة المتوســط الحســابي  ذلــك ف إلــى، بالضــافة 14.10قــدر: بمتوســط حســابي ي

بية جـاءت أكبـر مـن المتوسـطات سـا. وكـل المتوسـطات الح97.01لمتغير الاغتراب الـوظيفي ككـل يبلـ : 

 ن المستوى مرتفع.أمما يدل على  فتراضيةالا 

وكــد علــى وجــود فــروق بــين مــع  رض الفرض  ية الفرعي  ة الس  ابعة • وظفي عقــود مــا قبــل : التــي تك

 التشغيل من حيث الاغتراب الوظيفي تبعا لمتغير الجنس:

غتراب الوظيفي تبعا  ( يبين الفرق بين موظفي عقود ما قبل التشغيل من حيث الا 13جدول ) 

 لمتغير الجنس: 

 على نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة(  : بناء)المصدر
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العـــاملين بعقـــود مــا قبـــل التشـــغيل مـــن حيـــث  يبــين هـــذا الجـــدول الفـــرق بــين الرجـــال والنســـاء

حصـائيا إ، وهـي قيمـة غيـر دالـة 0.80الاغتراب الـوظيفي، ف نـه يتبـين أن قيمـة "ت" المحسـوبة تسـاوي 

بالتــالي تــم قبــول الفــرض الصــفري وتــم رفــض فرضــية البحــث، وبالتــالي ف نــه يتبــين عــدم وجــود فــرق و 

لـــوظيفي تبعـــا لمتغيـــر الجـــنس، وبالتـــالي تـــرى بـــين عمـــال عقـــود مـــا قبـــل التشـــغيل مـــن حيـــث الاغتـــراب ا

 الباحثتان بأن الفرضية لم تتحقق.

صـائيا بـين مـوظفي عقـود حإالتي مفادهـا وجـود فـرق دال  :عرض الفرضية الفرعية الثامنة •

 ما قبل التشغيل من حيث الاغتراب الوظيفي تبعا لمتغير السن:

من حيث الاغتراب الوظيفي تبعا  ( يبين الفرق بين موظفي عقود ما قبل التشغيل 14جدول ) 

 لمتغير السن: 

 
 على نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة(  )المصدر: بناء

وهــي غيــر دالــة  0.531حســوبة تســاوي ين أن قيمــة "ف" الممــن خــلال الجــدول الســابق، فيتبــ  

 حصــائيا. ومنــه تــم قبــول الفــرض الصــفري ورفــض فرضــية البحــث، وبالتــالي ف نــه يتبــين عــدم وجــودإ

فــــرق بــــين العمــــال مــــن حيــــث الاغتــــراب الــــوظيفي حســــب متغيــــر الســــن، وبالتــــالي تــــرى الباحثتــــان بــــأن 

 الفرضية لم تتحقق.

وكـد علــى وجـود فــروق بـين مــوظفي عقـود مــا قبــل  :عةع  رض الفرض  ية الفرعي  ة التاس    • التــي تك

 التشغيل من حيث الاغتراب الوظيفي تبعا لمتغير نوع الوكالة:

ين موظفي ما قبل التشغيل من حيث الاغتراب الوظيفي تبعا لمتغير  ( يبين الفرق ب15جدول ) 

 الوكالة: 

                   
 د عينة الدراسة( على نتائج استجابات أفرا )المصدر: بناء

مــن  ADSووكالــة  ANEMيبــين هــذا الجــدول الفــرق بــين عمــال عقــود مــا قبــل التشــغيل لوكالــة 

 ، وهـــي قيمـــة غيـــر دالـــة0.592مـــة "ت" المحســـوبة تســـاوي حيـــث الاغتـــراب الـــوظيفي، ف نـــه يتبـــين أن قي

ن عــدم حصــائيا، وبالتــالي تــم قبــول الفــرض الصــفري وتــم رفــض فرضــية البحــث، وبالتــالي ف نــه يتبــيإ
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وجــود فــرق بــين عمــال عقــود مــا قبــل التشــغيل مــن حيــث الاغتــراب الــوظيفي تبعــا لمتغيــر نــوع الوكالــة 

 تحقق.وبالتالي ترى الباحثتان بأن الفرضية لم ت

 مناقشة نتائج الدراسة: -11

أن مستوى العجز )اللاقدرة( لدى مـوظفي  06تشير النتيجة المتحصل علياا في الجدول رقم 

مرتفــع، وذلــك بــدليل المتوســط الحســابي لاســتجابات أفــراد ADS و ANEMلتشــغيل عقــود مــا قبــل ا

ــة الــــذي تــــراوخ مــــا بــــين  الفقــــرات تــــدخل ضــــمن  علــــى مــــدى المتوســــطات فــــ ن ، وبنــــاء3.49و 3.96العينـ

ــــذي  ــــع الـ ــــدى المرتفـ ــــين المـ ــــر بـ ــــي 4.20و 3.41ينحصـ ــا يعنـ ــ ــــل أ، ممـ ــــا قبـ ــــات مـ ــــن أن مؤسسـ ــــالرغم مـ ــه بـ ــ نـ

ساعدات والتجيازات اللازمة لتحقيق مطالب طالحي العمـل ولـو بنسـبة التشغيل تعمل على توفير الم

ــابام احســــا  عميــــق بــــألا إقليلــــة  ــا ل إلــــىن أهــــدافهم التــــي يســــعون أناــــم ينتــ ــا قيمــــة تحقيقهــ يســــت لهــ

عــدم تمكــهام مــن المشــاركة فــي اتخــاد القــرارات المتعلقــة بعملهــم الممــار  كمــا يعجــزون  إلــى بالضــافة

و فيصــنع القــرارات أكــهام التــأثير فــي المواقــف الاجتماعيــة التــي تصــادفهم، عــن تحقيــق ذواتاــم ولا يم

من الدراسات ما يتفق مع  و القرارات، ولم نجدأوليست لدلمام القدرة على التحكم في تلك المواقف 

( حــول الاغتــراب 2018نتيجــة الدراســة الحاليــة، بينمــا الدراســة التــي قــام باــا "عابــد مو ــ ى لطيــف" )

ــــدى م ــــوظيفي لـ علمـــــي المـــــدار  الحكوميـــــة بمحافظـــــة غـــــزة وعلاقتـــــه بالمنـــــاخ التنظيمـــــي، توضـــــح أن الـ

 وطلاباــم، والكفــاءة نالمعلمــي بــين اليجابيــة العلاقــة إلــىمســتوى اللاقــدرة مــنخفض وذلــك يعــود 

  العالية
 
 فـي المعلـم باـا يحظـ  التـي الجيـدة المجتمعيـة الفلسـطيني، ولمكانـة المعلـم باـا يتمتـع التي نسبيا

  .الفلسطيني المجتمع

ــا يتبــــين مــــن خــــلال النتيجــــة المتحصــــل علياــــا فــــي الجــــدول رقــــم    أن مســــتوى الانعزاليــــة  07كمـ

مرتفــع، إذ أن المتوســط الحســابي ADS و ANEMيل )اللاانتمــاء( لــدى مــوظفي عقــود مــا قبــل التشــغ

الــذي وهــي تــدخل ضــمن المــدى  3.41و 3.64لاســتجابات أفــراد العينــة لأغلبيــة الفقــرات تــراوخ مــا بــين 

، وذلـك أنـه قـد لا تتوافـق نشـاطات المؤسسـات السـالفة الـذكر مـع طموحـات 4.20و 3.41يكون بـين  

ن ت الاجتماعيـة السـائدة فــي المؤسسـة، حيـث يشــعرو العمـال المهنيـة فيحــاولون الابتعـاد عـن العلاقــا

وعـــدم ناـــم يتمركـــزون حـــول ذواتاـــم أهـــداف المـــراد تحقيقهـــا، كمـــا بضـــعف الانتمـــاء والانعـــزال عـــن الأ 

الارتبـــاط بـــانخرين وتجنـــوام ويفضـــلون العمـــل الفـــردي علـــى العمـــل الجمـــاعي، ومـــع ذلـــك لـــم نجـــد مـــن 

بينمــا الدراســات التــي لا تتطــابق مــع نتــائج الدراســة الدراســات مــا يتفــق مــع نتيجــة الدراســة الحاليــة، 

لــــدى  ( حــــول الاغتــــراب الــــوظيفي2018الحاليــــة نجــــد الدراســــة التــــي قــــام باــــا "عابــــد مو ــــ ى لطيــــف" )

معلمــــــي المــــــدار  الحكوميــــــة بمحافظــــــة غــــــزة وعلاقتــــــه بالمنــــــاخ التنظيمــــــي، حيــــــث وجــــــد أن مســــــتوى 

 داخـل المعلمـين بـين المميـز الاجتمـاعي الجـو ىإلـ ذلـك الباحـث ويعـزو  اللاانتمـاء لـدى المعلمـين قليـل،
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ك حلهـا، وكـذل علـى والعمـل وهمـومهم المعلمـين بمشـكلات المـديرين بعـض المدرسـة، واهتمـام أسـوار

 قراحه.أأفراحه و  في معلم أي ومآزرة للمعلمين الاجتماعية المناسبات في المدر  ي الطاقم مشاركة

أن مسـتوى اللامعياريـة  08فـي الجـدول رقـم  ويتبـين كـذلك مـن خـلال النتيجـة المتحصـل علياـا

ــــغيل  ـــ ــــل التشـ ـــ ــــا قبـ ـــ ــــود مـ ـــ ــــوظفي عقـ ـــ ــــدى مـ ـــ ــــابي ADSو ANEMلـ ـــ ــــط الحسـ ـــ ــــك أن المتوسـ ـــ ــــط، وذلـ ـــ متوسـ

،  حيـث أن معظمهـم يشــتكون 3.11و 2.99العينـة للأغلبيـة الفقـرات تـراوخ مـا بـين  لاسـتجابات أفـراد

اد ان العلاقــات الشخصــية مـن التحيــز فــي تطبيــق بعــض القــرارات حيــث نجــد أن العمــال لــدلمام اعتقــ

هــــي التــــي تحــــدد مجــــال الترقيــــة فهنــــالا بعــــض زملا اــــم لا يســــتحقون ذلــــك ممــــا يجعلهــــم غيــــر مهتمــــين 

ئد، ممـا يتحـح انايـار المعـايير التـي تـنظم وتوجـه السـلولا لـدلمام، وعـدم وجـود بالنظام الـداخلي السـا

بضـياع تلـك القـيم حيث يتفـاجؤون بوجـود قـيم ونقيضـها فـي نفـس الوقـت لـذلك يشـعرون   ،ضوابط

والمعـايير، ولــم نجــد مــن الدراســات مــا يتفــق مــع نتيجــة الدراســة الحاليــة، بينمــا الدراســة التــي قــام باــا 

( حـــول الاغتـــراب الـــوظيفي لـــدى معلمـــي المـــدار  الحكوميـــة بمحافظـــة 2018) "عابـــد مو ـــ ى لطيـــف"

 المعلمين بعض شعور غزة وعلاقته بالمناخ التنظيمي، اتحح أن مستوى اللامعيارية متوسط وذلك ل

 ، وضـعف.للمعلمـين العليـا الدارة مـن المقدمـة الحـوافز الداريـة، وضـعف الترقيـات فـي بـالظلم

 أن المعلمـين بعـض والملـل، وكـذلك قناعـة بالرتابـة المعلـم شـعور  تعـزز  يالتـ اللامنهجيـة الأنشـطة

 .الصفية الغرفة داخل أدا ام على يقتصر دورهم

أن مســتوى اللامعنــى لــدى  09المتحصــل علياــا فــي الجــدول رقــم  كمــا يتبــين مــن خــلال النتيجــة

ابات أفــراد مرتفـع، إذ أن المتوســط الحسـابي لاســتجADS و ANEMمـوظفي عقــود مـا قبــل التشـغيل 

 3.41وهـــي تـــدخل ضـــمن المـــدى الـــذي يكـــون بـــين   3.48و 3.83العينـــة لأغلبيـــة الفقـــرات تـــراوخ مـــا بـــين 

الاجتاـــاد فـــي  نأعمـــال لا يجـــدي نفعـــا، كمـــا أن ومـــون بـــه مـــ، حيـــث يعتقـــد العمـــال أن كـــل مـــا يق4.20و

اـم يعجـزون عـن أن إلـى بالضـافةن مص حة العمل لا تعتي لهم الف يء الكثير، أالعمل غير ضروري، و 

ناــم لا يمكــهام التنبــؤ بدرجـــة أتحقيقهــا، كمــا  إلــىهــداف المســطرة التــي يســعون توجيــه ســلوكاتام والأ 

ــت ــاءة بالنتــــائج المسـ ــة مـــن الكفـ ــي العمــــلعاليـ ــتام فـ ــاتام ورغبـ ــد مــــن طموحـ ــا يحـ ــد مــــن  قبلية ممـ ولـــم نجـ

افى مـع نتـائج الدراسـة الدراسات ما يتفق مع نتيجـة الدراسـة الحاليـة، فـي حـين أن الدراسـات التـي تتنـ

( حــــول الاغتــــراب الــــوظيفي لــــدى 2018الحاليــــة نجــــد الدراســــة التــــي قــــام باــــا "عابــــد مو ــــ ى لطيــــف" )

ن هنــــالا أ إلــــىة غــــزة وعلاقتــــه بالمنــــاخ التنظيمــــي، حيــــث توصــــل معلمــــي المــــدار  الحكوميــــة بمحافظــــ

 مـع التكيـف لـىع المعلـم قـدرة إلـىمستوى منخفض من مستوى اللا معني لـدى المعلمـين وذلـك يعـود 

 غزة. قطاع باا يمر التي الصعبة الظروف
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مســتوى  إلــىن النتيجــة المتحصــل علياــا تشــير أ إلــى 10ويتحــح كــذلك مــن خــلال الجــدول رقــم 

، إذ أن المتوســط الحســـابي ADSو ANEMمــن اللارضــا لـــدى مــوظفي عقــود مــا قبـــل التشــغيل  مرتفــع

وهــي تــدخل ضــمن المــدى الــذي  3.46و 3.80ين لاســتجابات أفــراد العينــة لأغلبيــة الفقــرات تــراوخ مــا بــ

عمال الموكلة عمال بعدم الرضا عن نشاطاتام والأ ، وذلك يعني أن احسا  ال4.20و 3.41يكون بين 

ممــا يخفــض  ،داراتاــم قــد تجبــرهم علــى القيــام بمهــام تتعــارض مــع قناعــاتامإيعتقــدون أن  قــدلــيام فإ

ا عـــــن ظــــروف المحيطــــة بالعمـــــل مــــن ناحيـــــة مــــن عــــزيمتام فـــــي تأديتاــــا، وكــــذلك يشـــــعرون بعــــدم الرضــــ

خــرى فيعتبروناــا أناــا ليســت جيــدة بالنســبة لهــم ولا ألتــي تجمعهــم مــع زملا اــم مــن ناحيــة والظــروف ا

ن يتطـابق مـع نتيجـة الدراسـة اتـي قـام باـا "بـن أعمالهم في تلك البيئة، وذلك يمكـن أ سةيمكهام ممار 

يفي وعلاقتـه بالدافعيـة للإنجـاز لـدى الطـارات ( حول الشعور بالاغتراب الوظ2007زاهي منصور " )

 المتوسـط فـاق واللارضـا بالتشـاؤم الشـعور  ن مسـتوى أوسـط  لقطـاع المحروقـات، حيـث اتحـح ال

 .ظاهرة الاغتراب الوظيفي لدى الاطارات من أفراد العينة معاناة كسيع ما وهذا

ــافة  ــىبالضـ ــم  إلـ ــي الجـــدول رقـ ــا فـ ــة المتحصـــل علياـ ــير 12ذلـــك فالنتيجـ أن هنـــالا احســــا   تشـ

بـــالاغتراب الـــوظيفي بمختلـــف أبعـــاده ADS و ANEMمرتفـــع لـــدى مـــوظفي عقـــود مـــا قبـــل التشـــغيل 

عزاليــة(، اللارضــا، التشــاؤم( حيــث للامعنــى،  اللانتمــاء )الانالســتة )اللامعياريــة، العجــز )اللاقــدرة(، ا

الافترا ـ ي المتحصـل ، وهـو أكبـر مـن المتوسـط 97.01ن قيمة المتوسط الحسابي للمتغير ككـل بلـ : أ

ــ :  ــار أن الاحســـا  بـــالاغتراب الـــوظيفي يمثـــل المحـــور 84عليـــه والـــذي بلـ ، ويمكـــن تفســـير ذلـــك باعتبـ

هميـــة العامـــل البشـــري واحساســـه بالانتمـــاء أل الشـــباب لمـــدى تشـــغي الأسا ـــ ي فـــي مؤسســـات مـــا قبـــل

وتطـوير مـوارده  حيث عدم الاحسا  بالاغتراب الوظيفي يعتبر من أهم العوامل المساعدة فـي تنميـة

البشـــرية مـــن جهـــة، والعمـــل علـــى الرفـــع مـــن فعاليـــة وانتاجيـــة المؤسســـات بصـــفة خاصـــة والاقتصـــاد 

خرى. ومـن الدراسـات التـي تتفـق أمجال المنافسة من جهة له في الوطني الجزائري بصفة عامة ودخو 

ـــي ( حـــــول أبعـــــاد المنـــــاخ ال2017هزرشـــــ ي طـــــارق" )مـــــع نتيجـــــة الدراســـــة الحاليـــــة نجـــــد دراســـــة " تنظيمــ

وعلاقتــه بمســتوى الاغتــراب الــوظيفي مــن وجهــة نظــر العــاملين بالمستشــفيات فــي ولايــة الجلفــة حيــت 

ــــاملين  ــــورات العـ ــــلال النتـــــائج أن تصـ ـــن خـ ــين مــ ــ ـــر تبـ ـــة، وكـــــذلك الامــ ــــوظيفي كانـــــت مرتفعــ ــــراب الـ للاغتـ

راســات التــي مــن بــين الدبالنســبة للأبعــاد التاليــة : الشــعور بــالعجز، اللامعنــى، والعزلــة الاجتماعيــة، و 

ــام باــــا "عابـــد مو ــــ ى لطيـــف" ) ــي قـ ــد الدراســــة التـ ــة الحاليــــة نجـ ــع نتــــائج الدراسـ ــافى مـ ( حــــول 2018تتنـ

لحكوميــة بمحافظــة غـزة وعلاقتــه بالمنـاخ التنظيمــي، حيــث الاغتـراب الــوظيفي لـدى معلمــي المـدار  ا

قــدرة  لــىإرجــع ذلــك ألاغتــراب الــوظيفي لــدى المعلمــين، و ن هنــالا مســتوى مــنخفض مــن اأ إلــىتوصــل 

الصـعبة والتعامـل  المعلم الفلسطيني في المدار  الحكومية بمحافظة غزة على التكيف مع الظروف
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و يمانـــه برســـالته النبيلـــة وأهميـــة بنـــاء و عـــداد الأجيـــال معهـــا نتيجـــة خبـــرات وتجـــارب ســـابقة مـــر باـــا، 

 وقطاع غـزة علـ
 
ى وجـه الخصـوص المستقبلية رغم الظروف الاست نائية التي تمر باا فلسطين عموما

 الجو الاجتماعي الجيد داخل المدار  والذي يخفف من وطأة الضغوط المعيشية التي إلىبالضافة  

دار  الحكوميـــة بمحافظـــة غـــزة، وكـــذلك دراســـة "حلـــس مـــازن يعيشـــها المعلـــم الفلســـطيني داخـــل المـــ

البنـولا التجاريـة الوظيفي لـدى العـاملين فـي  ( حول المناخ التنظيمي وعلاقته بالاغتراب2016اكرم" )

وجــــود مســــتوى مــــنخفض مــــن الاحســــا  بــــالاغتراب الــــوظيفي لــــدى  إلــــىالفلســــطينية، حيــــث توصــــل 

حقـوق حد كبيـر وفـق أنظمـة وقـوانين مـن شـاناا ضـمان  إلىن البنولا تعمل أ إلىالعمال، وارجع ذلك 

مــل ككـــل مــن منظومــة الع يتجــزأن العامــل يجــد نفســه تلقائيــا جـــزء لا أالعمــال فــي أكثــر مــن اتجـــاه، و 

و الاجتماعيــة، أو غيــر ذلــك، وهــو مــا يجعــل البنــولا تعمــل مــا بوســعها أســواء مــن الناحيــة الوظيفيــة 

ــام، وكـــذلك نجـــد ــال بشـــكل عـ ــيد" ) لاحتضـــان ورضـــا العمـ ــة "ســـعادة رشـ ( حـــول الاغتـــراب 2019دراسـ

لهـا أن الوظيفي لدى أساتذة كلية العلوم الاجتماعية والنسانية بجامعة غرداية، التي تبـين مـن خلا

 حيـث منـه، الأولـى يعيشـون المرحلـة الأسـاتذة أن يعنـي الـوظيفي للاغتـراب متوسـط هنـالا مسـتوى 

 مـن نـوع يسـودها بـل طبيعيـة، تعـد لـم يعمـل باـا لتيا المؤسسة وبين بينه العلاقة بأن الموظف يشعر

 من كل أن له يتراءى وقد المؤسسة، تجاه السلبية تكوين المشاعر في الموظف يستمر وبالتالي التوتر

مهمومــا  الموظـف يصـب  لـذلك ونتيجـة المؤسسـة، لـه تسـبواا إنمـا مشـاكل وصـعوبات مـن يعـاني

 عندما الشعور  ويزداد هذا به، المنظمة اهتمام عدم إلى يعزوها التي والصعوبات بالمشاكل ومشغولا

  .تاتهمكبو  عن للتنفيس بديل الموظف عن يبحث مشكلاته، عندئذ عن إليه يتحد  أحدا يجد لا

( حــــــول الشــــــعور بــــــالاغتراب الــــــوظيفي وعلاقتــــــه 2007وكــــــذلك دراســــــة "بــــــن زاهــــــي منصــــــور" )

 مسـتوى  انخفـاض إلـى، حيـث توصـل بالدافعيـة للإنجـاز لـدى الطـارات الوسـط  لقطـاع المحروقـات

 عامـل لاسـيما عواملـه بعـض وارتفـاع المقيـا ، عـن متوسـط قلـيلا الـوظيفي الشـعور بـالاغتراب

 القيم نوعية إلى تعود ربما الاغتراب نتيجة أن الباحث عن العمل، ويرى  واللارضا بالتشاؤم الشعور 

 واليـأ  القلـق عـن البعـد إلـى اتـدعو  مـا عـادة السـلامي الـدين قـيم أن العامـل حيـث يحملهـا التـي

أغلـب  فـي جمـاعي عمـل بـه القيـام المـراد العمـل نوعيـة أن كمـا لـخ،إ... والتـذمر والتشـاؤم والسـخط

نتـائج  خـلال مـن كـذلك يلاحـ  كمـا بـالاغتراب، الشـعور  نسـبة مـن يقلـل أن شـأنه نمـ الأحيـان،

 مـن عـدم معانـاتام يعكـس مـا هـذا رسـمية، غيـر جماعـات إلـى ينتمـون  الطـارات أغلبيـة أن الدراسـة

 .بالاغتراب الشعور  عكس يعتبر الذي بالانتماء الشعور  عدم مشكلة

عــدم وجــود فــرق بــين مــوظفي  إلــى 13رقــم  وتشــير النتيجــة المتحصــل علياــا كــذلك فــي الجــدول 

ــــود  ـــــك يعـ ــــنس، وذلـ ـــر الجـ ـــــا لمتغيــ ــــوظيفي تبعـ ـــراب الـ ـــــث الاغتــ ـــن حيـ ــــغيل مــ ـــــل التشـ ـــا قبـ ــــود مــ ـــــىعقـ ن أ إلـ
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 شــغيل تتعامــل مــع العمــال بــنفس الطريقــة بغــض النظــر عــن اخــتلاف جنســهممؤسســات مــا قبــل الت

ــــواء ــــق ال  سـ ـــث تطبيـ ـــن حيــ ـــد الاحســـــا   جـــــراءات أو مـــــن حيـــــث توزيـــــع المهـــــام والاجـــــور ذلـــــكمــ ـــا يولــ مــ

( حـول المنــاخ 2016ليـه دراسـة "حلــس مـازن اكـرم" )إبـالاغتراب لـدلمام، وذلـك يتطـابق مــع مـا توصـلت 

ظيفي لدى العاملين في البنولا التجارية الفلسطينية، حيـث توصـل الو  التنظيمي وعلاقته بالاغتراب

ن أو  بشـكل متسـاوي، مـيالتنظي مظلـة المنـاخ تحـت الاغتـراب الـوظيفي ل جنسـين تتحقـق أن حالـة إلـى

 تجـاه محـددة وقـوانين أنظمـة يتبـع نمـا نـا  و ل وا الـذكور  بـين الوظيفيـة معاملتـه فـي البنـك لا يفـرق 

( 2019نثـى، وكـذالا دراسـة "سـعادة رشـيد" )أم أ ذكـر لجنسـه اعتبـار دون أي  مجـرد بشـكل الموظـف

ة بجامعـــة غردايـــة، حيـــث حـــول الاغتـــراب الـــوظيفي لـــدى أســـاتذة كليـــة العلـــوم الاجتماعيـــة والنســـاني

 كـل أن ذلـك ظهـرت عـدم وجـود فـورق بـين الجنسـين فـي مـا يتعلـق بـالاغتراب الـوظيفي، وتـم تفسـيرأ

 الجامعـة نفـس إلـى ينتمون  فهم والواجبات نفس الحقوق  دلمامل جنسهم عن النظر بغض الأساتذة

 والحـوافز واتالعـلا  ونفـس القـوانين نفـس إلـى يخضـعون  كمـا الظـروف التعليميـة نفـس فـي ويعملـون 

ومـن بـين  .والاقتصـادية والاجتماعيـة الثقافيـة التغيـرات نفـس يواجهـون  أناـم إلـى والجـازات إضـافة

دراســـة الحاليـــة نجـــد الدراســـة التـــي قـــام باـــا "عابـــد مو ـــ ى لطيـــف" الدراســـات التـــي تتنـــافى مـــع نتـــائج ال

وعلاقتــــه بالمنــــاخ ( حــــول الاغتــــراب الــــوظيفي لــــدى معلمــــي المــــدار  الحكوميــــة بمحافظــــة غــــزة 2018)

 لدرجـة العينـة ( أفـراد0.05دلالـة ) مسـتوى  عنـد إحصـائيا دال التنظيمي، حيـث تبـين أن هنـالا فـرق 

 لمتغير الجـنس وذلـك لصـالح تعزى  غزة بمحافظة الحكومية ر المدا معلمي لدى الوظيفي الاغتراب

 .الذكور 

فــرق بــين مــوظفي  عــدم وجــود إلــى 14وتشــير النتيجــة المتحصــل علياــا كــذلك فــي الجــدول رقــم 

عقـود مــا قبـل التشــغيل مـن حيــث الاغتـراب الــوظيفي تبعـا لمتغيــر السـن، ويمكــن أن يكـون ذلــك راجــع 

ــــى ــــة إلـ ــــة العمريـ ــــس الفئـ ــــدى نفـ ــــا  لـ ــــىباعتبـــــارهم مخـــــرجين حـــــديثا، بالضـــــافة  الاحسـ الهـــــروب مـــــن  إلـ

( 2016)هوجس البطالة الذي قد يطاردهم مسـتقبلا، وذلـك يتطـابق مـع دراسـة "حلـس مـازن اكـرم" 

الــوظيفي لـدى العــاملين فــي البنـولا التجاريــة الفلســطينية  حـول المنــاخ التنظيمــي وعلاقتـه بــالاغتراب

 عمـر أن إلـىرجـع ذلـك أن حيـث الاغتـراب الـوظيفي و مـوظفي مـعـدم وجـود فـرق بـين  إلـىحيـث توصـل 

مـادا علـى وذلـك اعت يكـون معيـارا لمسـتوى شـعوره بـالاغتراب الـوظيفي، نأ يجـدر الموظـف فـي البنـك لا

لـى جميـع العـاملين فـي البنـك، كمـا الاغتـراب الـوظيفي تطبـق ع تتبلور من خلالها حالـة التي بعادن الأأ

و شــعور نســحي عنــد العــاملين وعامــل الســن لا يــؤثر  فــي ذلــك. ن مســتوى الشــعور المينــي علــى ذلــك هــأ

 بالدافعيـة تـهالـوظيفي وعلاق بـالاغتراب ( حـول الشـعور 2007وكـذلك دراسـة "بـن زاهـي منصـور " )

عدم وجود فرق بين العمال من  إلىالمحروقات، حيث توصل  لقطاع الوسط  الطارات للإنجاز لدى
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 ميـدان فـي السـن عامـل أن إلـى يعـود ذلـك أن سـن، واعتقـدحيـث الاغتـراب الـوظيفي تبعـا لمتغيـر ال

 مــن الطــارات أغلبيــة أن يلاحـ  حيــث العلاقــات، حيــث مــن ذلــك وخاصــة غيــر مهــم، العمـل

 .العمر فوارق  تقريب على يساهم العامل الجامعيين، وهذا

عـدم وجـود فـرق بـين عمـال  إلـى 15كما تشـير النتيجـة المتحصـل علياـا كـذلك فـي الجـدول رقـم 

ود ما قبل التشغيل من حيث الاغتراب الوظيفي تبعا لمتغير نوع الوكالـة، وذلـك أن العامـل بغـض عق

تــي ينتمــي الياـــا، فبــالرغم مــن تمكنـــه مــن التوظيــف فـــي النظــر عــن طــابع مؤسســـة مــا قبــل التشـــغيل ال

ن لديـــه احســـا  وشـــعور بـــالاغتراب الـــوظيفي نتيجـــة أمـــا قبـــل التشـــغيل، إلا أننـــا وجـــدنا اطـــار عقـــود 

 ADSأو وكالـــة  ANEMعـــدم تطـــابق أهـــدافهم وطموحاتـــه مـــع مـــا تطمـــ  إلياـــا المؤسســـة ســـواءا وكالـــة ل

لمتحصل علياا حاليا، ولا حتى دراسات تتنافى مع ما ولكن للأسف لم نجد دراسات مطابقة للنتيجة ا

 تم التوصل اليه.

 خاتمة: -

ظفي عقـود مــا هــذه الدراسـة تحديـد مسـتوى احسـا  مـو  خـلال لقـد حاولـت الباحثتـان مـن

بـــالاغتراب الـــوظيفي، واتحـــح مـــن خـــلال ذلـــك أن  ADSووكالـــة  ANEMقبـــل التشـــغيل بكـــل مـــن وكالـــة 

كـذلك مـن خـلال  مهـم فـي تحديـد فشـل أو نجـاخ المنظمـات، كمـا تبـينالاغتـراب الـوظيفي يعتبـر عامـل 

 إلـىتسـ ى أن مـن بـين الاهـداف التـي  والتطبيقـي: النظـري  جانبياـا فـي مـا تـم عرضـه فـي هـذه الدراسـة

البشـري الــذي يعتبـر العامــل  هــو التطـور والربـي بالاعتمــاد علـى المـورد الناجحــة المنظمــات تحقيقهـا

ــــ ــــا ويتــــأثر باـ ــــؤثر فياـ ـــذي يـ ــــة الـ ــــوائ  التنظيميـ ـــل واللـ ــــة العمـ ــــن بيئـ ــــة بــــه مـ ــــل المحيطـ ـــلال العوامـ ــــن خـ ا مـ

ــــز، فالحســـــا ــــدر النجـــــاخ والتميـ ــــذلك مصـ ــر كـ ــ ـــا يعتبـ ــــة، كمــ ــــوانين والسياســـــات المنتهجـ   بعـــــدم والقـ

الرفـع مـن مسـتوى الرضـا الـوظيفي  إلـىالمؤسسة التي يعمـل باـا يـؤدي  إلىالاغتراب الوظيفي والانتماء 

فـــردي مـــن ناحيـــة والأداء المؤسســـاتي مـــن ناحيـــة اخـــرى، وعلـــى ضـــوء ذلـــك تـــم وبالتـــالي تطـــوير أداءه ال

 إدرا  مجموعة من التوصيات والاسهامات العلمية والعملية:

ســــين مســــتوى الانتمــــاء ولالتــــزام التنظيمــــي بمؤسســــات التابعــــة لمــــا قبــــل ضــــرورة الاهتمــــام بتح ▪

 تشغيل الشباب.

ــا قبــــل تشــــغيل  فالاهتمــــام بالعامــــل واعتبــــاره مــــورد مهــــم لتحقيــــق أهــــدا ▪ مؤسســــات التابعــــة لمــ

 .الشباب

خـــذ بعـــين الاعتبـــار آراء ووجهـــات نظـــر العمـــال فـــي اتخـــاذ وصـــنع القـــرارات التـــي تصـــب لصـــالح الأ  ▪

 لما قبل تشغيل الشباب. بمؤسسات التابعة

 إعادة النظر في نظام التعويضات الخاص بوكالتي عقود ما قبل التشغيل. ▪
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ى الاغتـراب الـوظيفي لــدى العمـال بمؤسسـات أخــرى إجـراء دراسـات اخــرى للتعـرف علـى مســتو  ▪

 .ومقارنة النتائج مع نتائج الدراسة الحالية

للاغتــراب الــوظيفي  المؤديــة الأســباب علــى الضــوء ودراســات للقــاء محاولــة إجــراء بحــو  ▪

 انتشاره. من تحد التي والعوامل
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 :المراجع قائمة  -

ــ ▪ (. الاغتــــراب الــــوظيفي 2013أبــــو ســــلطان ســــعيد، محمــــد مياســــة. )ة و بحــــر يوســــف، عبــــد عطيــ

وعلاقتــــه بــــالأداء الــــوظيفي للعــــاملين فــــي وزارة التربيــــة والتعلــــيم العــــالي فــــي قطــــاع غــــزة، مجلــــة جامعــــة 

 .213 -178، 05راسات. العدد فلسطين للأبحا  والد
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