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الدراسة  تهدف هذ  الملخص:  - النفسية والضغوط  إه  بين الصحة  العلاقة  التعرف على طبيعة  لى 

أ لدى  الصالمهنية  من  كل  مستوى  على  التعرف  وكذا  الجامعية،  بالمكتبات  المعلومات  حة  خصائي 

والض  لديالنفسية  المهنية  متغيرات إ  ، همغوط  في  الجنسين  بين  الفروق  على  التعرف  جانب  لى 

 الدراسة. 

الدراس عينة  )تكونت  من  ولتحقيق  أ(  40ة  المسيلة  جامعة  بمكتبات  معلومات  خصائي 

ياس ومق(  SCL-90-Rة النفسية المعدل )احثان كلا من مقياس الصحهداف الدراسة استخدم البأ

المهنية   قللالضغوط  حباحثة  )وراري  الارتباطي2014نان  الوصفي  المنهج  باستخدام  قام   . (  كما 

التحقق   (SPSSV24) لاحصائية للعلوم الاجتماعيةا الباحثان بالاستعانة ببرنامج الحزمة   وذلك في 

وكذا الصدق عن    ،ات عن طريق ألفا كرونباخ والتجزئة النصفيةثبالمن الخصائص السيكومترية )

بير  الداخلي  الاتساق  الأساليب    (.سون طريق  استخدام  تم  فقد  الدراسة  لفرضيات  بالنسبة  أما 

 : الإحصائية التالية

للع  اختبار  - بنظري)ت(  الحسابية  المتوسطات  لمقارنة  الواحدة  من  ينة  المستخرجة  الفرضية  تها 

عينة  النف  الصحة   مقياس ي  أفراد  عند  مستوياتهما  عن  الكشف  بهدف  المهنية  والضغوط  سية 

 .الدراسة

 . اط بيرسون بين درجات مقياس ي الصحة النفسية والضغوط المهنيةالارتبمعامل  -

به  اختبار  - مستقلتين  لعينتين  بدرجات )ت(  )الجنس(  الدراسة  عينة  خصائص  بين  المقارنة  دف 

 .المقياسين

 :التاليةلى النتائج  إوقد تم التوصل 
  المؤلف المرسل -*
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 .متوسط دراسة مستوى الصحة النفسية لدى هؤلاء أفراد عينة ال -

 .مستوى الضغوط المهنية لدى أفراد عينة الدراسة مرتفع -

 .توجد فروق بين أفراد العينة في الصحة النفسية تبعا لمتغير الجنس -

 .ية تبعا لمتغير الجنسلمهنوط اغلا توجد فروق بين أفراد العينة في الض  -

 ..كتبات جامعيةمالمهنية،  وط الضغ ة، الصحة النفسيمعلومات، أخصائي المفتاحية:   الكلمات -

- Abstract: This study aims to identify the nature of the relationship between mental 

health and occupational pressures at university libraries information specialists, as 

well as to identify the level of both mental health and occupational pressures they 

have, as well as to identify the differences between the sexes in the study variables. 

The sample of the study consisted of (40) information specialists in the libraries of the 

University of Messila. To achieve the objectives of the study, the researchers used both 

the modified mental health scale (SCL-90-R) and the occupational stress scale of the 

researcher Gourari Hanan (2014) using the correlational descriptive approach. The 

two researchers also used the program (SPSSV24) to verify the psychometric 

properties (stability by Cronbach's alpha and half-segmentation, as well as validity via 

Pearson's internal consistency). 

As for the hypotheses of the study, the following statistical methods were used: 

- A test (T) for one sample to compare the arithmetic means . 

- Pearson correlation coefficient between scores of the two measures of mental health 

and occupational stress. 

- (T) test for two independent samples to compare the characteristics of the sample 

(gender) with the degrees of the two scales. 

The following results were reached: 

- The level of mental health of the respondents is average. 

- The level of occupational pressure among respondents is high. 

- There are differences between respondents in mental health depending on the 

gender variable. 
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- There were no differences between the subjects in the occupational settings 

depending on the gender variable 

- Keywords: information specialist-Mental health-professional stress-university 

libraries . 

 : الدراسة  إشكاليةو   مقدمة-1

يعيش الناس في عالم متغير يتسم بالتسارع نتيجة للتطورات الهائلة في مجال التكنولوجيا  

الاجتماعية    المعلوماتو  الحيــاة  في   ،الاقتصاديةو وتطور  للعاملين  الهائل  العدد  زيادة  إلى  بالإضافة 

أعو لك كبر حجمها  ذكو المنظمات   انعزيادة  مما  العمل فيها  كلٍ عام كس على حياة الإنسان بشباء 

مما أدى الى ظهور الضغوط المهنية كأحد أبرز العوامل المؤثرة على   ، وفي مجال العمل بشكلٍ خاص

البدنية والنفسية  العامل  التي تواجه العامل في بيئة عمله، حيث    ،صحة  أبرز التحديات  فهي من 

ع لايتولد  بأشياء  المطالبة  الا نها  تحقيق  العامل  يستطيع  مم  لها  التلقائية  لديه  ستجابة  تظهر  ا 

 العديد من المظاهر كالإرهاق والإجهاد وتفش ي القلق ومشاعر الإحباط والغضب والاكتئاب. 

تكن   لم  جديدة  عمل  ضغوط  وظهرت  مصادرها،  وتنوعت  المهنية  الضغوط  زادت  وقد 

تحت وطأة   جامعية ئي المعلومات بالمكتبات الأخصاوقوع الكثير من    معروفة من قبل، مما أدى إلى 

ما يعرف حديثا بالضغوط المهنية التي تؤثر عليهم في جوانب مختلفة. بينما تسعى الصحة النفسية  

مستويات  لتحقيق  والروحاني  والاجتماعي  النفـس ي  والانسجام  للرضا  بالفرد  الوصول  إلى  جاهدة 

 .عالية من العلم والمعرفة

الم  من  الكثير  الطاوهناك  ذات  المهن  لاسيما  الهن  يتعرض  التي  الإنساني  إلى  بع  بها  عاملون 

ضغوطات تحول دون قيامهم بدورهم المطلوب بشكل فعال، فالمهنة المكتبية تعد من أصعب المهن  

الوسط   الت   ،الأكاديميفي  المهنية  للضغوط  المعرضين  المهنيين  أكثر  من  بها  العاملون  يعتبر  ي  حيث 

ال وتنعكس عتؤثر على مستوى  لديهم  النفسية  المكتبة  صحة  داخل  أدائهم  نوعية  و لى  على  بالتالي 

الخدمات المقدمة للمستفيدين مما يؤثر مباشرة علـى تحقيـق المكتبة لأهدافها في خدمة المستفيد  

 تسهيل حصوله على المعلومة. و 

ا الصحة  بجوانب  وعلاقته  المهنية  الضغوط  موضوع  أهمية  والسومع  لوكية  لنفسية 

المعلومات الت  لأخصائي  علوآثاره  يتركها  بالمكتبات ي  للمستفيدين  المقدمة  المكتبية  الخـدمات  ى 

المهنية   الضغوط  بين  العلاقة  تبحث  التي  الدراسة  مشكلة  مناقشة  ضرورة   
ً
جليا تظهر  الجامعية 

تبية متميزة خـدمات مك لأن تقـديم    ، بالمكتبات الجامعيةأخصائي المعلومات  الصحة النفسية لدى  و 

لا يمكـن تحقيقـه إلا بوجود و ها  لب مستوى عالي من كفاءة الاخصائيين فيفي المكتبات الجامعية يتط
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النفسية   الصحة  مستوى  من  أساسا  تنبع  الاخصائيين  أولئك  لدى  للعمل  قوية  نفسية  بواعث 

الصحة  و المهنية   الضغوط لذا تعد هذه الدراسة محاولة ترمي إلى توضيح العلاقة بين ،الجيد لديهم

لدى   المالنفسية  إليهم  علومات  أخصائي  الموكلة  الوظائف  أداء  . قصد ضمان  الجامعية  بالمكتبات 

 . ابشكل يحقق أهداف المكتبات التي يعملون به ،بنجاح

من    وأخصائييتعرض  كما   مختلفة  لمستويات  الجامعية  بالمكتبات  العاملون  المعلومات 

والمشكلا  المهنية  التيالضغوط  على  ت  دخلت  التي  للتطورات  نتيجة  عنها  المكتبات   تنجم  مجال 

المه  طبيعة  بسبب  أرونسون الجامعية  حصر  .حيث  الحديثة  التكنولوجيات  ظل  في  المكتبية   نة 

Ironson   ضغط رأسها  على  مصادر  عشرة  في  العمل  في  النفسية  الاضطرابات  مصادر 

ة تتضمن في جوهرها أشـكالا مختلفـة ماعيفبيئة العمل هي مواقف اجت،   (ironson,1992)العمل

مسب الاضطرابات  مـن  من  وغيرها  والاكتئاب  القلق  الصحة  بات  اختلال  إلى  يؤدي  مما  النفسية، 

السلبي العمل تتضمن الخوف والتهديد من الفشل والتقييم  بيئة  أن  في ذلك    ، النفسية، والسبب 

أ تتأثر سلبا  للإنسان  النفسية  فالصحة  ب  ووعليه  المؤثرات المؤ إيجابا  أكثر هذه  ومن  البيئية  ثرات 

فعمل الفرد قد يعود عليه بتعزيز الصحة النفسية    ،الحياتية وخاصـة فـي مجال العمل  الضغوط

 . (floyed,1984,p.p.93.95)وزيادة تقديره الإيجابي لذاته 

الإ  الدراسة  هاته  تحاول  تقدم  ما  التاليوعلى ضوء  الرئيس ي  التساؤل  عن  توجد   :جابة    هل 

نية لدى أخصائي المعلومات العاملين بمكتبات علاقة ارتباطية بين الصحة النفسية والضغوط المه 

 ؟ عة المسيلةجام

 يلي: وتندرج تحت التساؤل الرئيس ي جملة من التساؤلات الفرعية نذكرها في ما 

 المسيلة؟ مكتبات جامعة أخصائي المعلومات بمستوى الصحة النفسية لدى   ما -

 المسيلة؟ ة مكتبات جامعأخصائي المعلومات بوط المهنية لدى غض مستوى ال  ما -

بين    - العاملين  هل توجد فروق  المعلومات  المسيلة  بأخصائي  النفسية  مكتبات جامعة  الصحة  في 

 الجنس؟ تبعا لمتغير  

في الضغوط النفسية  مكتبات جامعة المسيلة  ب أخصائي المعلومات العاملين  هل توجد فروق بين    -

 الجنس؟ تبعا لمتغير  

 : فرضيات الدراسة -2

 : الفرضية العامة -2-1

لدى   المهنية  والضغوط  النفسية  الصحة  بين  ارتباطية  علاقة  المعلومات  توجد  أخصائي 

 مكتبات جامعة المسيلة. ب
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 : الفرضيات الجزئية -2-2

 مكتبات جامعة المسيلة متوسط. أخصائي المعلومات بمستوى الصحة النفسية لدى   -

 سيلة متوسط. مكتبات جامعة المأخصائي المعلومات بة لدى  لمهنيمستوى الضغوط ا -

النفسية تبعا أخصائي المعلومات العاملين  توجد فروق بين    - بمكتبات جامعة المسيلة في الصحة 

 لمتغير الجنس. 

بمكتبات جامعة المسيلة في الضغوط النفسية تبعا أخصائي المعلومات العاملين  توجد فروق بين    -

 . سالجنلمتغير  

 : الدراسةأهمية -3

  :ما يليييمكن إبراز أهمية الدراسة ف

المهنية    - الضغوط  بين  العلاقة  عـلى  الضوء  لدى  و إلـقـاء  النفسية  المعلومات الصحة  أخصائي 

 ومن ثــــم التعرف عـلى العوامل التي قد تعزز الصحة النفسية لديهم.  ، بالمكتبات الجامعية العاملين

التي  ط المهني تسليط الضوء على الضغو   -  وأخصائي يعاني منها  ة التي تعد من المشكلات الرئيسية 

 في صحتهم النفسيةالعاملون ب المعلومات
ً
 . .المكتبات الجامعية وتؤثر سلبا

الكفيلة    - السياسات  ورسم  المهنية  بالضغوط  العناية  ضرورة  الى  المسؤولين  أنظار  لفت  محاولة 

الص تعزيز  عليه  يترتب  مما  أثارها  النفسيبتخفيف  لدى  حة  العاملين  ة  المعلومات  في أخصائي 

 بات الجامعية. لمكتا

أخصائي الصحة النفسية لدى  و محاولة إثراء البحوث والدراسات حول موضوع الضغوط المهنية    -

العاملين   والبيئة  المعلومات  عامة  بصفة  العربية  البيئة  في  ندرتها  بسبب  الجامعية  بالمكتبات 

 بصفة خاصة.  الجزائرية 

 ي:ى ما يأتتهدف إل فإن هاته الدراسة أهداف الدراسة  صوصبخ أما

النفسية لدى    - بأبعادها والصحة  المهنية  الضغوط  بين  العلاقة  المعلومات الكشف عن  أخصائي 

 .العاملين بالمكتبات الجامعية

لدى    - المهنية  الضغوط  مستوى  على  العاملين  التعرف  المعلومات  الجامعية  أخصائي  بالمكتبات 

 ره.ومصاد

 .بالمكتبات الجامعيةلمعلومات العاملين ئي اأخصاف على مستوى الصحة النفسية لدى التعر  -

 : الدراسات السابقة -5

بالمكتبات   العاملين  فئة  لدى  النفسية  الصحة  حول  سابقة  دراسات  غياب  الى  توصلنا 

النفسية المهنية والصحة  العلاقة بين الضغوط  في حدود   ،الجامعية وكذلك غياب دراسات حول 
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توفرعلم   بينما سجلنا  أهمها  ذات علادراسات    الباحثين  نذكر  الفئة  لذات  المهنية  بالضغوط  قة 

 يلي:  فيما

أكرم  "دراسة    - )وآخرون بوطورة  الجامعية  "  :(2020"  بالمكتبات  للعاملين  المهنية  ثرها  أو الضغوط 

تمحورت إشكالية  .  "جتماعيةنسانية والا داء الوظيفي دراسة ميدانية بمكتبة كلية العلوم الإعلى الأ 

ت كيفية  حول  الو الدراسة  الأداء  على  المهنية  الضغوط  العلوم أثير  كلية  بمكتبة  للعاملين  ظيفي 

. وبعد القيام بجمع المعلومات النظرية والاطلاع على الدراسات السابقة من  والاجتماعيةالإنسانية  

المتع مسبباتها  عن  والكشف  تأثيرها  كيفية  على  التعرف  بالأجل  ألقة  العاملين  بين    و علاقات 

أ خلال  ا  مع  وبمسؤوليهم  من  وإمكانياتها،  للمكتبة  المادية  بالبيئة  تتعلق  التي  وتلك  لمستفيدين، 

الملاحظة  أداتي  على  الاعتماد  تم  فرعية،  تساؤلات  من  تبعه  وما  الرئيس ي  التساؤل  على  الإجابة 

تبنينا   منها  المنشود  الهدف  تحقيق  أجل  ومن  أهم  المنهج  والاستبيان  فكانت  التحليلي.  الوصفي 

الت الض النتائج  مصادر  أكثر  أن  هي  إليها  التوصل  تم  المكتبة  ي  في  العاملين  على  تأثيرا  المهنية  غوط 

التي   المادية  بالإمكانيات  المرتبطة  باعتبار، كتلك  تعنى  تكاد  التي لا  تلك الاسباب  الدراسة هي  محل 

أن   كما  العمل،  مكان  في  المكتبة  المتوفرها  مر أكثر  كانت  للعاملين  الضغوط  في  تسببا  تبطة صادر 

لدراسة أيضا أن علاقة العاملين بمستفيدي المكتبة من أكثر  بالبيئة المادية للعمل، حيث كشفت ا

المصادر المولدة للضغوط. لهذا أصبح من الضروري التعامل مع هذه المصادر ومعالجتها من خلال  

 . ل بلوغ مستويات عالية من الأداء الوظيفي؛ من أجتحقيق كافة الظروف المواتية للعمل

-  " سناءدراسة  )بوبقيرة  المهنية:   (:2015"  الوظيفي  "الضغوط  الأداء  على  وتأثيرها  مصادرها 

بالجزائر  للمكتبيين: قالمة  مكتبات جامعة   طبيعة   معرفة  إلى  الدراسة  هذه  هدفت.  "  دراسة حالة 

 على  اتهاوتأثير   مصادرها   بالجزائر  قالمة   جامعة  ت بمكتبا  ن المكتبيي  منها   يعاني  التي   المهنية  الضغوط

  وواضحة   دقيقة  صورة  لإعطاء  العمل  وطرق   بيئة  على  الضوء  تسليط  خلال  من   لهم   الوظيفي  الأداء

 كأداة  الاستبيان  على  الدراسة  اعتمدت  وقد  بها  الوضع  لتحسين  المكتبات  هذه  على  للمسؤولين

  من   وعةمجم  إلى  توصلت  حيث   الدراسة  مجال  كتباتالم  في  ينالمكتبي  على  توزيعه  تم   البيانات  لجمع

  وصريح  واضح تراجع إلى أدت الأسباب متعددة مهنية ضغوط تعاني البحث عينة أن  مفادها النتائج

 . للمكتبيين الوظيفي الأداء في

-  " فوزية  دراسة  )عيس ى  : الجامعية  المكتبات   ييأخصائ  لدى  المهنية   الضغوط   مصادر"  (:2019" 

بالوصف والتحليل  تناولت  .  "1  البليدة  لجامعة  المركزية  بالمكتبة   استطلاعية   دراسة الدراسة  هذه 

لها   يتعرّض  التي  المهنية  الضغوط  لجامعة    أخصائيمصادر  المركزية  المكتبة  في  العاملين  المكتبات 

باعتماد 1البليدة   استطلاعية  دراسة  وهي  حدّتها،  من  التقليل  ومحاولة  عليها  التعرّف  بهدف   ،



 بونيفمحمد لمين     نصيرة لمين 
 

(1)  أولال العدد:  (6السادس ) مجلد: ال  700 1202  
 

المس تأسلوب  إلى  الدراسة  تطرقت  حيث  الميداني.  أسباب ح  وتوضيح  المهنيّة  الضغوط  عريف 

راستها، أنواعها، ومصادرها في بيئة المكتبات الجامعية، وكذا أهم تأثيراتها. وقد توصلت الدراسة  د

تعرّض   أهمّها  النتائج،  من  مجوعة  متعدّدة  أخصائيإلى  العمل  أثناء  لضغوط  الجامعية   المكتبات 

م بالمكتبة  المصادر  أدائهم  مستوى  على  ر 
ّ
يؤث مدى ما  على  بدوره  ينعكس  والذي  تنوّع    الجامعية، 

وجودة الخدمات. كما تم تقديم مجموعة من الاقتراحات التي تساعد إدارة المكتبة والعاملين على 

إيج  المكتبة بهدف  العاملين وإدارة  اد التخفيف من هذه الضغوط، كضرورة تعميق العلاقات بين 

لل الإحلول  صال 
ّ
الات تفعيل  العمل،  في  والعاملين، وكذمشكلات  المستفيدين  بين  التدريب  نساني  ا 

 .المستمر للعاملين من أجل تطوير مهاراتهم

 : مفاهيم الدراسة-6

( الصحة النفسية بأنها: هي الشروط اللازم توافرها  2008تعرف الداهري )  النفسية: الصحة  -6-1

بين المر التكيف  يتم  الخارجي، تكيفء ونفحتى  العالم  بينه وبين  ما    سه، وكذلك  أقص ى  إلى  يؤدي 

فهي قدرة الفرد على التوافق مع   لكل من الفرد والمجتمع الذي ينتمي إليهيمكن الكفاية والسعادة  

 نفسه ومع المجتمع الذي يعيش فيه، وهذا يؤدي إلى التمتع بحياة خالية نسبيا من الاضطرابات. 

الإجر  التعريف  عليهائي  أما  يحصل  التي  النفسية  الصحة  درجة  به  في يقصد  المبحوث  ا 

 الدراسة.المقياس المستخدم في هاته  

المهنية  -6-2 أثناء   : الضغوط  هي مجموعة العوامل الجسمية والنفسية التي تحدث ردود فعل في 

هنية  لماوآخرون الضغوط  Kaptanمواجهة الفرد للمواقف المحيطة التي تمثل تهديدا له. وقد عرف  

تخ العمل  بيئة  في  موجودة  خصائص  أي  لتعريف  بأنها  ووفقا  للفرد،  تهديدا   cooper andلق 

Marshal  السلبية العوامل  من  مجموعة  الوظيفية  بالضغوط  صراع    يقصد  الدور،  )غموض 

بأداء عمل معين لها علاقة  الزائدة( والتي  السيئة والأعباء  العمل  أحوال  ، 2005)العميان،  الدور، 

 . (160.ص

المهن الضغط  العال  عبد  سيد  "يعرف  بأنه:  امجمو ي  الجسمية  عة  الفسيولوجية،  لتغيرات 

الموظف كرد فعل لمجموعة من المثيرات المؤثرة عليه في بيئة العمل    ووالنفسية التي يعانيها العامل أ

 (. 79ص. ،2017 ،" )تواتي الوفاء بمتطلباتها والموظف قادرا على تحملها أ ووالتي لم يعد العامل أ

وريحان )قيراط  تنطلق144، ص.2016  ،وحسب  إدا  (  اهتمام  بموضوع  دواعي  المكتبات  رة 

الإنتاجي،   البعـد  الإنساني،  )البعد  التاليـة  للأبعاد  ودراسته  حيث  و الضغوط  من  الإبداعي(  البعد 

    التالي:



 الصحة النفسية وعلاقتها بالضغوط المهنية لدى أخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية
 

(1)  الأول العدد:  (6السادس ) المجلد:   701 1202  
 

هذا انطلاقا من  و   : يتوجب على إدارة المكتبة التعامل مع العاملين بأسلوب إنسانيالبعد الإنساني  -

بالنظر  مسؤوليت العامل ثروة بشريها الاجتماعية  يجب رعايته  و ة لا يمكن الاستغناء عنه بل  لكون 

النفسية   الصحة  به من حيث  الاعتناء  توجب  لذا  لكل مؤسسة  ركيزة أساسية  البشري  فالعنصر 

 الجسدية.و 

الإنتاجي   - وفقالبعد  العمل  في  وإنتاجه  العامل  عطاء  محصلة  تقاس  الجسمية  :  لصحته  ا 

إالنفسي و  على  لزاما  كان  لذا  الاهتمام  ة،  المكتبة  النفسية  دارة  الصحية  الناحية  من  بالعامل 

 والجسدية.

: أي مؤسسة تحتاج إلى موارد متميزة ومبدعة ولا يكون هذا إلا انطلاقا من سلامة  البعد الإبداعي   -

 العقل والجسم. 

يجة لعوامل تتعلق  دث نتتجربة ذاتية للفرد تح فالضغوط المهنية هي    التعريف الإجرائيأما  

 ونتائج جسمية أ   ويترتب عليها حدوث آثار أ  ،فيها  ببيئة العمل التي يعمل  وأحياة الخـاصة بالفرد  بال

 العمل. سلوكية على الفرد تؤثر بدورها على أدائه في   ونفسية أ

ء العمل  مستوى عالي لأدا  الذي يتلقى تعليما أكاديميا على  الشخص  و ه  :أخصائي المعلومات  -6-3

المعلو  ومرافق  فهبمؤسسات  أنواعها،  اختلاف  على  وتجهيز    ومات  بإعداد  يهتم  الذي  الشخص 

 و فه   ،(36ص.  ،2013  ، جبر)  ةالحديثالمعلومات في مجال من مجالات المعرفة باستخدام التقنيات  

ء وتنظيم  يار واقتنامدرب ومؤهل ومسؤول عن الاهتمام بالمكتبة ومحتوياتها، ويشمل ذلك على اخت

 لة احتياجات المستفيدين. لمسؤول عن تقديم خدمات المكتبة لمقابواتاحة مصادر المعلومات، وا

فمهنة أخصائي المعلومات تهتم بمعرفة أوعية المعلومات والنظريات والتقنيات والأساليب  

المعلومات   وبث  المكتبة  مجموعات  واستخدام  وتنظيم  وحفظ  إنشاء  في  تشارك  تلك  التي  خلال 

 (. 652، ص.1988،)الشامي لأوعيــــةا

الشخص المتحصل على شهادة جامعية في تخصص المكتبات    :بأنه  الدراسة إجرائيا فه  عر وت

 البيئة. والمعلومات ولديه من المهارات ما يمكنه من التعامل مع متغيرات 

الجامعية  -6-4 المكتبات  :المكتبات   ،الأهمية  هذه وتعود  ،المكتبات أنواع أهم  من الجامعية تعد 

 وجود يتطلب  المنهج وهذا  المتنوع، والبحثي الأكاديمي المنهج  تتبع تعليمية  بمؤسسات لارتباطها

بهدف المناحي من متكاملة مكتبة المراحل في الدراسية المقررات دعم كافة،   الجامعية كافة 

 ومصطفي  همشري  مد حأ عمر في كافة التخصصات . ويعرفها العلمي البحث حركة وكذا دفع. كافة

الجامعات التي مكتبات  عةمو مج  وأ مكتبة" انها عليان ربحي من  وتمويلها  بإنشائها تقوم   وإدارتها 



 بونيفمحمد لمين     نصيرة لمين 
 

(1)  أولال العدد:  (6السادس ) مجلد: ال  702 1202  
 

الجامعي المختلفة  والمعلوماتية المكتبية  الخدمات  تقديم أجل  أهداف مع  يتلاءم بما   ، للمجتمع 

 (. 587، ص.1997،)همشري وعليان  "ذاتها الجامعة 

رسالة تنحصر  الجالمكت  حيث  والبحبة  التدريس  مناهج  خدمة  في  أساسا  العلمي امعية  ث 

المهارات اكتساب  على  يرتكز  قدرات   الذي  الطالب  لدى  تنمي  التي  العلمية  والاتجاهات  الأساسية 

أ تخصصه  مجال  في  والعلمية  الثقافية  الاتجاهات  لمختلف  متابعا  وتجعله  الذاتي،  في والتعليم 

 (. 67ص. ،2008،)بدير جيةلتكنولو مختلف المجالات العلمية وا

 خدمة  على علمية، تعمل ثقافية  مؤسسة أنها على الجامعية بة المكت تعريف وعليه يمكن

وذلك الطلبة مجتمع  والباحثين،   دراساتهم في يحتاجونها  التي بالمعلومات بتزويدهم والأساتذة 

 وأعمالهم. 

 : الطريقة والأدوات-7

الدراسة -7-1 الذي  الطابع الارتباطي و   ولى المنهج الوصفي ذدراسة عهاته التم الاعتماد في    :منهج 

البيانات وتصنيفها وترتيبها وتحليلها للوصول إلى استنتاجات  لظاهرة من خلال جمعيهتم بدراسة ا

فهم في  تسهم  البيانات  وتعميمات  جمع  على  يقتصر  لا  الوصفي  والبحث  تدرسه  الذي  الواقع 

 من التفسير لهذه البيانات  لك لأنهعد من ذأب  ويمض ي إلى ما ه وتبويبها إنما
ً
 وتستخدميتضمن قدرا

 . في البحث الوصفي أساليب القياس والتصنيف والتفسير

 : حدود ومجالات الدراسة-7-2

الزمانية: - من   الحدود  الممتدة  الفترة  في  الدراسة  هاته  إجراء  غاية    07/01/2020تم  إلى 

 من أجل التحليل.  اعهااسترجو أين تم توزيع استمارات الدراسة   07/02/2020

المكانية:  - توز الحدود  أدا تم  على يع  الدراسة  بموضوع  المتعلقة  الأدوات  في  والمتمثلة  الدراسة  ة 

 الكليات. مستوى المكتبة الجامعية بالمسيلة ومكتبات  

اقتصرت الدراسة الحالية على أخصائي معلومات مكتبات جامعة المسيلة من  الحدود البشرية:  -

 . بات الجامعية فصاعداكتبالمرتبة مساعد 

 : عينة الدراسة -7-3

رتبة  ثلتم من  المسيلة  جامعة  بمكتبات  المعلومات  أخصائي  مجموع  في  الدراسة  عينة  ت 

فصاعدا الجامعية  بالمكتبات  إجمالا    ،مساعد  عددهم  أداتي   40والبالغ  توزيع  تم  والذي  عاملا 

ال  ،الدراسة عليهم الدراسة حسب متغير  في   ور/إناث( كما ه)ذكو جنس  وقد توزعت عينة  موضح 

 الجدول التالي: 

 



 الصحة النفسية وعلاقتها بالضغوط المهنية لدى أخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية
 

(1)  الأول العدد:  (6السادس ) المجلد:   703 1202  
 

   ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 01ول رقم ) جدال

 النسبة  العدد الجنس 

% 52.5 21 ذكور   

% 47.5 19 إناث  

% 100 40 الإجمالي  

 : أدوات الدراسة -7-4

ا  -7-4-1 النفسية  الصحة  ) مقياس  و ديروجإعداد    من   (: SCL-90-Rلمعدل  وكوني يتس   ليبمان 

(Derogatis, Lipman & Covi ) (1976 تحت عنوان ،)((SCL – 90.  

تم حساب ثبات هذا المقياس بطريقة التناسق الداخلي   ثبات مقياس الصحة النفسية: صدق و   -

 مبين بالجدول التالي: و ه كرونباخ. كمابمعامل ألفا 

دل عن طريق ألفا كرونباخ( يوضح ثبات مقياس الصحة النفسية المع 02الجدول رقم )   

 مقياس ككل 
كرونباخ معامل ألفا   عدد العبارات  

0.816 90 

إليها: - تنتمي  التي  للمحاور  الكلية  والدرجات  العبارات  بين  أ  الارتباط  حساب  تقدير   وتم 

ل الكلية  الدرجة  بين  الارتباط  الارتباطات  بمعامل  كذلك  للمقياس  الكلية  الدرجة  مع  محور  كل 

وتمثلت في ارتباط الدرجة (، α=0.01اءت كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )بيرسون حيث ج

بـ   قدر  بارتباط  ككل  للمقياس  الكلية  الدرجة  مع  الأول  للمحور  الدرجة  0.78الكلية  ارتباط  أما   ،

، أما ارتباط الدرجة الكلية  0.76ككل فقد قدر بـ    س للمقاييجة الكلية  الكلية للمحور الثاني مع الدر 

الكلية  ل الدرجة  مع  الثالث  فق  سللمقاييلمحور  بككل  قدر  الكلية  0.84ـ  د  الدرجة  ارتباط  أما   ،

الكلية   الدرجة  مع  الرابع  بـ    سللمقاييللمحور  قدر  فقد  الكلية  0.84ككل  الدرجة  ارتباط  أما   ،

الدرج مع  الخامس  الكلية  للمحور  بـ    سللمقايية  قدر  فقد  الكلية 0.73ككل  الدرجة  ارتباط  أما   ،  

الكلية   الدرجة  مع  السادس  قككل    سللمقاييللمحور  بـ  فقد  الكلية  0.48در  الدرجة  ارتباط  أما   ،

الكلية   الدرجة  مع  السابع  بـ    سللمقاييللمحور  قدر  فقد  الكلية  0.65ككل  الدرجة  ارتباط  أما   ،

الدرجة  مع  الثامن  بـ    سللمقاييالكلية    للمحور  قدر  فقد  الكل0.74ككل  الدرجة  ارتباط  أما  ية  ، 

الكلية   الدرجة  مع  التاسع  فكك  سللمقاييللمحور  بـ  ل  قدر  الدرجة 0.76قد  ارتباط  بلغ  جين  في   ،

الكلية   الدرجة  مع  العاشر  للمحور  بـ    سللمقاييالكلية  هذا  0.60ككل  بأن  القول  يمكن  وبالتالي   ،

 موضح في الجدول التالي: وكما ه  ،المقياس صادق

 



 بونيفمحمد لمين     نصيرة لمين 
 

(1)  أولال العدد:  (6السادس ) مجلد: ال  704 1202  
 

ة  ات الدرجات الكلية للمحاور مع الدرج( يوضح مصفوفة ارتباط03الجدول رقم ) 

 الكلية للمقياس ككل 

 ( 2014طرف الباحثة قوراري حنان )  تم إعداده من مقياس الضغوط المهنية: -7-4-2

 مقياس الضغوط المهنية:  وثبات  صدق -

تقدير   وحساب صدق هذا المقياس عن طريق حساب أ  تم الداخلي:  صدق الاتساق  الصدق:    -أ

ليه، وبعدها  ي االارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمقياس ككل ثم للمحور الذي تنتم

   الدرجة الكلية لكل محور بالدرجة الكلية للمقياس ككل كما يلي:تم تقدير الارتباط بين  

 الارتباط بين العبارات والدرجات الكلية للمحاور التي تنتمي إليها: -1

  و تم حساب أ   اط بين العبارات والدرجة الكلية لمحور العبء الوظيفي وغموض الدور: الارتب  -1-1

بالدرجة  الا تقدير   عبارة  كل  درجة  بين  وغموض رتباطات  الوظيفي  )العبء  الأول  للمحور  الكلية 

الدور( بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباطات بين عبارات المحور الأول مع الدرجة الكلية  

)ل ألفا  الدلالة  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  كلها  ككل  )(  α=0.01ه  حيث  5وعددها  عبارات،   )

( والدرجة الكلية للمحور  3ى ارتباط كان بين العبارة )( كـأعل0,57الارتباط فيها ما بين )  قيمتراوحت  

ن القول  ( والدرجة الكلية للمحور ككل، وعموما يمك 1( كأدنى ارتباط كان بين العبارة )0,38ككل و)

 ي:موضح في الجدول التال وبأن المحور الأول )العبء الوظيفي وغموض الدور( صادق، كما ه 

 

 الدرجة الكلية  المحاور والدرجة الكلية 

 **0.786 المحور الأول )الأعراض الجسمانية(

 **0.767 المحور الثاني )الوسواس القهري(

 **0.843 المحور الثالث )الحساسية التفاعلية(

 **0.844 المحور الرابع )الاكتئاب(

 **0.731 الخامس )القلق(   حور الم

 **0.480 السادس )العداوة(   المحور 

 **0.659 المحور السابع )قلق الخواف( 

 **0.741 المحور الثامن )بارانويا(

 **0.760 المحور التاسع )الذهانية( 

 **0.605 اشر )أعراض أخرى(المحور الع

 (0.01الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )** .



 الصحة النفسية وعلاقتها بالضغوط المهنية لدى أخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية
 

(1)  الأول العدد:  (6السادس ) المجلد:   705 1202  
 

طات عبارات محور العبء الوظيفي وغموض الدور مع ( يوضح مصفوفة ارتبا04الجدول رقم ) 

 درجته الكلية 

 الدرجة الكلية للمحور  العبارات  الدرجة الكلية للمحور  العبارات 

 **0.540 04العبارة  **0.380 01العبارة 

 **0.556 05العبارة  **0.555 02العبارة 

 **0.578 03العبارة 
( 010. فا الارتباط دال عند مستوى الدلالة أل (  

** 

المادية:   -1-2 الظروف  لمحور  الكلية  والدرجة  العبارات  بين  أ  الارتباط  حساب  تقدير   وتم 

الكلية   بالدرجة  عبارة  كل  بين درجة  الارتباط  الارتباطات  بمعامل  المادية(  )الظروف  الثاني  للمحور 

الة إحصائيا  ر الثاني مع الدرجة الكلية له ككل د حو بيرسون حيث جاءت الارتباطات بين عبارات الم

( عبارات، حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين  5وعددها )(  α=0.01عند مستوى الدلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط كان  0,36( والدرجة الكلية للمحور ككل و)10ارة )( كـأعلى ارتباط كان بين العب0,77)

( العبارة  الك8بين  والدرجة  بأن   لية (  القول  يمكن  وعموما  ككل،  )الظروف    للمحور  الثاني  المحور 

 موضح في الجدول التالي:  والمادية( صادق، كما ه

 مع درجته الكلية  ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور الظروف المادية  05الجدول رقم ) 

 الدرجة الكلية للمحور  العبارات  الدرجة الكلية للمحور  العبارات 

 **0.522 09العبارة  **0.661 06العبارة 

 **0.775 10العبارة  **0.733 07 العبارة

. **0.369 08العبارة  (0.01دال عند مستوى الدلالة ألفا ) طالارتبا    ** 

تقدير الارتباطات  وتم حساب أ  :الدعم الإداري رجة الكلية لمحور  الارتباط بين العبارات والد  -1-3

عامل الارتباط بيرسون حيث  ة للمحور الثالث )الدعم الإداري( بمكليبين درجة كل عبارة بالدرجة ال

جاءت الارتباطات بين عبارات المحور الثالث مع الدرجة الكلية له ككل دالة إحصائيا عند مستوى  

( كـأعلى 0,61( عبارة، حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين )5( وعددها )α=0.01)الدلالة ألفا  

ا بين  )لعبارتباط كان  للمحور ككل12ارة  الكلية  العبارة  0,47و)  ( والدرجة  بين  ارتباط كان  ( كأدنى 

 ( والدرجة الكلية للمحور ككل، عموما يمكن القول بأن المحور الثالث )الدعم الإداري( صادق، 11)

 موضح في الجدول التالي:  و كما ه
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 مع درجته الكلية ري ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور الدعم الإدا06الجدول رقم ) 

 الدرجة الكلية للمحور  العبارات  كلية للمحور الدرجة ال  العبارات 

 **0.567 14العبارة  **0.472 11العبارة 

 **0.480 15العبارة  **0.614 12العبارة 

 ** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا  (0.01) **0.532 13ارة العب

افز الم رجةالارتباط بين العبارات والد - 4.1  :اديةالكلية لمحور المردود والحو

افز المادية مع درجته 07الجدول رقم )  ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور المردود والحو

 الكلية 

 العبارات 
الدرجة الكلية  

 ر للمحو 
 الدرجة الكلية للمحور  العبارات 

 **0.453 19العبارة  **0.529 16العبارة 

 **0.463 20 ارةالعب **0.575 17العبارة 

) **0.356 18العبارة  .010  ** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا  (

ردود  تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الرابع )الم  وم حساب أت

مع   الرابع  المحور  عبارات  بين  الارتباطات  بيرسون حيث جاءت  الارتباط  بمعامل  المادية(  والحوافز 

إحصائيالدر ا دالة  كلها  ككل  له  الكلية  )  جة  ألفا  الدلالة  مستوى  ) (  α=0.01عند  ( 5وعددها 

( بين  ما  فيها  الارتباط  قيم  تراوحت  حيث  العبار 0,57عبارات،  بين  كان  ارتباط  كـأعلى   )( ( 17ة 

العبارة )0,35والدرجة الكلية للمحور ككل و)  ارتباط كان بين    ( والدرجة الكلية للمحور 18( كأدنى 

موضح في   ورابع )المردود والحوافز المادية( صادق، كما هل، وعموما يمكن القول بأن المحور الكك

 الجدول التالي: 

الكلي  -  2 للمحاور والدرجة  الكلية  الدرجات  بين  للمقياس ككل:الارتباط  تقدير    وتم حساب أ  ة 

الارتباط  بمعامل  للمقياس  الكلية  بالدرجة  محور  كل  درجة  بين  جاءت بي  الارتباطات  حيث  رسون 

دالة كلها  )العبء   الارتباطات  الاول  للمحور  الكلية  الدرجة  بين  الارتباط  معامل  بلغ  إحصائيا فقد 

( للمقياس ككل  الكلية  الدور( والدرجة  الثاني 0.72الوظيفي وغموض  المحور  وبالنسبة لارتباط   ،)

( ككل  للمقياس  الكلية  بالدرجة  المادية(  بالنسب0.81)الظروف  أما  لا (،  الكلية  ة  الدرجة  رتباط 

الثالث )  للمحور  بلغت  فقد  ككل  للمقياس  الكلية  بالدرجة  الإداري(  بالنسبة  0.70)الدعم  أما   ،)

حوافز المادية( بالدرجة الكلية للمقياس ككل فقد  لارتباط الدرجة الكلية للمحور الرابع )المردود وال

 موضح في الجدول التالي: وكما هق،  (، وبالتالي يمكن القول بأن هذا المقياس صاد0.76بلغت )



 الصحة النفسية وعلاقتها بالضغوط المهنية لدى أخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية
 

(1)  الأول العدد:  (6السادس ) المجلد:   707 1202  
 

( يوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكلية لمحاور الضغوط المهنية مع  08ول رقم ) الجد

 درجته الكلية 

 المحور  الدرجة الكلية  المحور 
ة  الدرج

 الكلية 

 **0.761 الدعم الإداري  **0.724 العبء الوظيفي وغموض الدور 

 **0.687 افز الماديةلحو المردود وا **0.812 الظروف المادية 

اط دال عند مستوى الدلالة ألفا الارتب (0.01)  ** 

 الثبات:  -ب

كرونباخ(:-1 )ألفا  الداخلي:  التناسق    التناسق  بطريقة  المقياس  هذا  ثبات  حساب  الداخلي تم 

 مبين بالجدول التالي:  وبمعامل ألفا كرونباخ كما ه

 عن طريق ألفا كرونباخ   نية( يوضح ثبات مقياس الضغوط المه09الجدول رقم ) 

 المقياس 
ل ألفا كرونباخ معام  عدد العبارات  

0,804 20 

المعالجة    -  7-5 الباحثا  :الإحصائيةأساليب  للعلوم قام  الحزمة الاحصائية  ببرنامج  بالاستعانة  ن 

 ( وذلك في تطبيق الأساليب الاحصائية التالية:  4V2SPSSالاجتماعية في نسختها الرابعة والعشرون )

 بالنسبة للخصائص السيكومترية: -أ

 ات عن طريق ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية. الثب-

 الصدق عن طريق الاتساق الداخلي )بيرسون(. -

 بة لفرضيات الدراسة: بالنس-ب

من    اختبار- المستخرجة  الفرضية  بنظريتها  الحسابية  المتوسطات  لمقارنة  الواحدة  للعينة  )ت( 

والض  النفسية  الصحة  مستوياتهما    غوطمقياس ي  عن  الكشف  بهدف  عينة  المهنية  أفراد  عند 

 الدراسة. 

 ة. معامل الارتباط بيرسون بين درجات مقياس ي الصحة النفسية والضغوط المهني -

بدرجات   اختبار  - )الجنس(  الدراسة  عينة  خصائص  بين  المقارنة  بهدف  مستقلتين  لعينتين  )ت( 

 المقياسين. 

 مناقشتها:  و الدراسة  نتائج-8

توجد علاقة  "على:    العامةنصت الفرضية    :لعامةاعرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية    -8-1

لدى   المهنية  والضغوط  النفسية  الصحة  بين  بأارتباطية  المعلومات  جامعة خصائي    مكتبات 
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تم  المسيلة الفرضية  هاته  صحة  من  وللتحقق  )  استخدام "،  بيرسون  الارتباط  بين  Rpمعامل   )

من شرط خطية العلاقة عن طريق  اسة على المقياسين وذلك بعد التحقق  لدر درجات أفراد عينة ا

 :(10الجدول رقم ) موضح في وكما ه  ،لوحة الانتشار

 يوضح العلاقة بين الصحة النفسية والضغوط المهنية  ( 10) الجدول رقم 

 القرار  الضغوط المهنية  

الصحة  

 النفسية 

 *0.424 معامل الارتباط 
الدلالة ألفا  وى الارتباط دال عند مست *

(0,01=α .) 
 0.002 لالة مستوى الد 

 40 حجم العينة 

المعالجة الاحصائية  حيث نلاحظ   الارتباط  بعد  بين درجات أفراد عينة  أن معامل  بيرسون 

( بلغ  المهنية  الضغوط  في  ودرجاتهم  النفسية  الصحة  في  متوسطة  0.42الدراسة  قيمة  وهي   )

رتباط طردي أي أن  ا  والصحة النفسية والضغوط المهنية هين  وموجبة، وهذا يعني أن الارتباط ب

أ الثاني، كما  المتغير  تتوزع بنفس توزيع درجات  المتغير الأول  الارتباط جاءت درجات  نتيجة هذا  ن 

إحصائيا   )دالة  ألفا  الدلالة  مستوى  الفرض (،  α=0,05عند  تم رفض  بأنه  القول  نستطيع  ومنه 

العلاقة، النتيجة أتت مؤيدة لوب  الصفري الذي ينفي وجود  البحث  التالي فإن هذه    العامة فرضية 

بـ   المهوالقائلة  والضغوط  النفسية  الصحة  بين  ارتباطية  علاقة  لدى  توجد  أخصائي نية 

 .مكتبات جامعة المسيلة المعلومات .ب

الأولى:   -8-2 الفرضية  نتائج  ومناقشة  وتفسير  على:   عرض  الدراسة  لهاته  الأولى  الفرضية  نصت 

"، وللتحقق  متوسطمكتبات جامعة المسيلة  ب  المعلومات  الصحة النفسية لدى أخصائيوى  مست"

إلى   اللجوء  تم  الفرضية  هاته  )ا  اختبارمن صحة  الاحصائية  الواحدة Tلدلالة  للعينة  بالنسبة   )

متوسط   بين  الفرق  تقدير  أساس  على  الصحة    استجاباتوالقائم  مقياس  على  العينة  أفراد 

 و ائية تم التوصل إلى النتيجة كما ه وسط النظري له، وبعد المعالجة الاحص لمتالنفسية المعدل وا

   :(11موضح في الجدول رقم )

 مستوى الصحة النفسية لدى أفراد عينة الدراسة  ( يوضح11الجدول رقم ) 

 المقياس 
حجم  

 العينة

المتوسط  

 النظري 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

 الحرية 
T 

مستوى  

 الدلالة 
 قرار ال

الصحة  

 النفسية 
40 180 221.16 36.808 39 7.907 0.000 

دال  

عند  

0.01 



 الصحة النفسية وعلاقتها بالضغوط المهنية لدى أخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية
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لأفراد   الحسابي  المتوسط  على  وبناء  نلاحظ  ) حيث  مقياس  على  الدراسة    الصحة عينة 

، 180( أنه أعلى تماما من المتوسط النظري للمقياس والمقدر بـ  221.16( والذي بلغ )SCL  النفسية 

ن كثيرا من الاعراض التي يقيسها  يعانو   مكتبات جامعة المسيلةعلومات بالمأخصائي  بناء عليه فإن  

النفسية الصحة  وامقياس  ''ت''  قيمة  أكدته  ما  )، وهذا  بلغت  ودالة  7,49لتي  قيمة موجبة  ( وهي 

( وهذا يعني أن الفروق لصالح المتوسط الحسابي لأفراد 0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

وب الدراسة،  النتيجة  التعينة  هذه  فإن  وتؤيدالي  "فرض  تدعم  والقائلة  الأولى  البحث  مستوى    ية 

"، ونسبة التأكد من  متوسطة  عة المسيلة  مكتبات جامأخصائي المعلومات بالصحة النفسية لدى  

 %.  1%، مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99هذه النتيجة هي 

 لى: صت الفرضية الثانية لهاته الدراسة عن    :عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية  -8-3

لدى  " المهنية  الضغوط  بمستوى  المعلومات  المسيلة  أخصائي  جامعة  وللتحقق  "،  مرتفعةمكتبات 

إلى   اللجوء  تم  الفرضية  هاته  )  اختبارمن صحة  الاحصائية  الواحدة Tالدلالة  للعينة  بالنسبة   )

متوسط   بين  الفرق  تقدير  أساس  على  الضغوط  أف  استجاباتوالقائم  مقياس  على  العينة  راد 

ح في موض  و ة والمتوسط النظري له، وبعد المعالجة الاحصائية تم التوصل إلى النتيجة كما هالمهني 

 :(12الجدول رقم )

 ( يوضح مستوى الصحة النفسية لدى أفراد عينة الدراسة 12الجدول رقم ) 

 المقياس 
حجم  

 العينة

المتوسط  

 النظري 

المتوسط  

 الحسابي 

  رافالانح

 المعياري 

درجة 

 الحرية 
T 

مستوى  

 لة الدلا
 القرار 

الصحة  

 النفسية 
40 40 54.33 22.768 39 9.798 0.000 

دال  

عند  

0.01 

) حي مقياس  على  الدراسة  عينة  لأفراد  الحسابي  المتوسط  على  وبناء  نلاحظ  الضغوط  ث 

، بناء عليه  40ر بـ  قد( أنه أعلى تماما من المتوسط النظري للمقياس والم54.33( والذي بلغ )المهنية

المعفإن   بأخصائي  المسيلة  لومات  يقيسها  مكتبات جامعة  التي  المهنية  الضغوط  من  كثيرا  يعانون 

)اسالمقي بلغت  والتي  ''ت''  قيمة  أكدته  ما  وهذا  عند  9,79،  إحصائيا  ودالة  موجبة  قيمة  وهي   )

ي لأفراد عينة الدراسة،  ساب( وهذا يعني أن الفروق لصالح المتوسط الح0.01مستوى الدلالة ألفا )

فإ النتيجة  وبالتالي  وتؤيدن هذه  "  تدعم  والقائلة  الثانية  البحث  المهنية فرضية  الضغوط    مستوى 

بلدى   المعلومات  المسيلة  أخصائي  جامعة  هي مرتفعةمكتبات  النتيجة  هذه  من  التأكد  ونسبة   ،"

 %.1%، مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99
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لهاته الدراسة على:   الثالثة ية  نصت الفرض  :الثالثة ة نتائج الفرضية  اقشعرض وتفسير ومن  -8-4

بين  " فروق  بتوجد  المعلومات  جامعةأخصائي  لمتغير  المسيلة    مكتبات  تبعا  النفسية  الصحة  في 

( بالنسبة  Tالدلالة الاحصائية )   اختبار"، وللتحقق من صحة هاته الفرضية تم اللجوء إلى  الجنس

 (:13) الجدول رقم  موضح في وما ه ك  ،للعينتين المستقلتين

ر  ( الفرق بين أفراد عينة الدراسة في درجات الصحة النفسية تبعا لمتغي13دول رقم ) الج

 الجنس 

س 
جن

ال
  (F) 

 ليفين

مستوى 

 الدلالة

حجم 

 العينة 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة  

 الحرية

قيمة  

"T" 

مستوى 

 الدلالة
 قرار

 ر ذك

0.
68

8 

0.411 
21 218.12 33.012 

38 
-

0.740 
0.463 

غير  

 42.780 226.10 19 ى ثنأ دال

من خلال الجدول وبالنظر إلى اختبار التجانس ليفين )ف( والذي  حصائية  وبعد المعالجة الا 

نس بين  (، نستنتج أن هناك تجا0.05( وهي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0,68بلغ )

استدعى مما  اختبار    المجموعتين  مس  (T. test)تطبيق  متجانستينلعينتين  إلى .تقلتين  وبالنظر 

والتي  مكتبات جامعة المسيلة  أخصائي المعلومات بي الصحة النفسية لدى  المتوسطات الحسابية ف

ير أن  ( نلاحظ أن هناك فرقا بينهما، غ226.10( وبالنسبة الإناث )218.12بلغت بالنسبة للذكور )

( وهي قيمة سالبة وغير دالة إحصائيا  -0,74( والتي بلغت )T. testالإحصائية )قيمة اختبار الدلالة  

 . ( وبالتالي تم قبول الفرضية الصفرية التي تنفي وجود الفرق α=0.05لالة ألفا )عند مستوى الد 

الدراسة  ومنه نستطيع الحكم على أن هذه النتيجة المتوصل إليها جاءت معارضة لفرضية  

بين  توجالقائلة    الثالثة المعلومات بد فروق  المسيلة  مكتباأخصائي  النفسية  ت جامعة  الصحة  في 

 .نستبعا لمتغير الج 

الفرضية    -8-5 نتائج  ومناقشة  وتفسير  ابعةعرض  الفرضية    : الر الدراسة    الرابعةنصت  لهاته 

وط المهنية تبعا لمتغير  غالض   في  مكتبات جامعة المسيلةأخصائي المعلومات بتوجد فروق بين  على: "

لنسبة  ( باTالدلالة الاحصائية )   اختبارة تم اللجوء إلى  "، وللتحقق من صحة هاته الفرضيالجنس

 :(14الجدول رقم )  موضح في وكما ه  للعينتين المستقلتين،
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 وط المهنية تبعا لمتغير الجنسغالفرق بين أفراد عينة الدراسة في درجات الض( 14الجدول رقم ) 
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 ذكور 
0.342 0.644 

21 53.16 20.785 
 غير دال  0.463 0.865- 38

 23.534 54.30 19 إناث

الاحصائية   المعالجة  الجدول موبعد  خلال  ليف  ،ن  التجانس  اختبار  إلى  )ف(  وبالنظر  ين 

( بلغ  غ0,34والذي  قيمة  وهي  ا (  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  )ير  هناك  0.05لدلالة  أن  نستنتج   ،)

 .لعينتين مستقلتين متجانستين (T.test)تجانس بين المجموعتين مما استدعى تطبيق اختبار 

في   الحسابية  المتوسطات  إلى  لدى    الضغوطوبالنظر  بالمهنية  المعلومات  مكتبات  أخصائي 

للذكور المسيلة    جامعة بالنسبة  بلغت  )53.16)  والتي  الإناث  وبالنسبة  هناك  54.30(  أن  نلاحظ   )

( وهي قيمة سالبة  -0,86( والتي بلغت )T.testفرقا بينهما، غير أن قيمة اختبار الدلالة الإحصائية )

التي    ( وبالتالي تم قبول الفرضية الصفريةα=0.05ا )وغير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألف

 تنفي وجود الفرق. 

  الرابعةفرضية  لتوصل إليها جاءت معارضة لالحكم على أن هذه النتيجة الم  ومنه نستطيع

بين  القائلة   فروق  بتوجد  المعلومات  المسيلة  أخصائي  جامعة  الض مكتبات  تبعا غفي  المهنية  وط 

   . لمتغير الجنس

 : خاتمة -

 التي  المتشابكة  العلاقات من  موعة بمج مجال المكتبات الجامعية في العمل طبيعة  تتصف

فيتؤ  بالمكتبات    ثر  العاملين  المعلومات  الأخصائيون    حيث الجامعية، أخصائي  هؤلاء  يتعرض 

ئهم، ومن ثم  لدرجات متباينة من الضغوط المهنية التي تؤثر على صحتهم النفسية وتنعكس على أدا

فيها يعملون  التي  المؤسسة  أهداف  تحقيق  بتسليط وقد ق.تنعكس على مدى  الدراسة  في هذه  منا 

علا لدى  لضوء  المهنية  والضغوط  النفسية  الصحة  بين  العلاقة  العاملين ى  المعلومات    أخصائي 

   المسيلة. بمكتبات جامعة 

نتوصل   السابقة  النتائج  استعراض  خلال  علالى  إومن  ارتباطيةوجود  الصحة    قة  بين 

الدراسة عينة  أفراد  لدى  المهنية  والضغوط  الص  كما  ،النفسية  متوسط  أن  النفسية  أظهرت  حة 

متوسطلدى   الأفراد  العاملين    ، هؤلاء  المعلومات  أخصائي  لدى  المهنية  الضغوط  متوسط  بينما 

مرتفع بالمسيلة  الجامعية  الاهتم   ،بالمكتبات  ضرورة  على  الدراسة  تؤكد  العمل  وعليه  ببيئة  ام 

 . والعامل معا لتحسين الصحة النفسية
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 : ما يلي باحثانليقترح ا وانطلاقا مما سبق 

المهنية وكذا تعزيز مستوى الصحة  برامج إرشا  اقتراح  - دية للتخفيف من حدة مصادر الضغوط 

 المكتبات الجامعية.أخصائي المعلومات العاملين بالنفسية لدى 

بالمكتبات الجامعية حتى لا يتأثر    خصائيي المعلومات العاملين فسية لأ ضرورة التكفل بالصحة الن  -

 .هافي بالضغوط المهنية التي يتعرضون ل يأداؤهم الوظ 

على    - الضوء  تسـليط  شـأنها  مـن  التي  الأكاديمية  الدراسات  بإجراء  المعلومات الاهتمام  أخصائي 

كذا المهنية لأنها على ارتباط  و السلوكية  و بالمكتبات الجامعية والمتعلقة بالجوانب النفسية  العاملين  

 .وثيق بمردودهم في الجامعة
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