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 الولاء التنظيمي وعلاقته بحوادث العمل

 دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية سوناطراك.

 -02-جامعة الجزائر ، د. سماعين بوعمامة   عشوش بشير. أ  

 :لخص الم -

ولاء التنظيمي الذي يعد المفتاح ال ساسي والمهم لتفح  لاولا في هذا البحث موضوع انت 

اه منظماتهم منظماتهم، فال فراد ذو الولاء التنظيمي المرتفع اتجمدى الانسجام القائم بين ال فراد و 

يسعوا من الجهد و التفاني في أ عمالهم و هم الذين لديهم الاس تعدادات الكافية ل ن يكرسوا مزيدا 

من بين (. و 2005انتمائهم لمنظمتهم )حمد بن فرحان الشلخوي،رة دائمة على اس تمرار ارتباطهم و بصو 

التنظيمي نجد الدوران في العمل والذي يعتبر حاجزا لدها انعدام الولاء الانعكاسات التي يو

خاصة عندما يتعلخق ال مر بمس تخدمين ذوي الكفاءات  عويصة بالسس بة للخمسيرين و مسأ لةو 

التي تعتبر بمثابة الشفرة التي يسعى دائما جهة ومن جهة أ خرى حوادث العمل و العالية من 

بذلك تعرقل خيمة التي تلخحقها بال فراد والمعدات و لانعكاسات الو تجنبها نظرا للحلخها و المس ئولين 

 .العملخية الانتاجية خاصة في ظل التنافس الحاد الذي يعرفه السوق

لى وجود علاقة  بين درجات الولاء موجبة  ارتباطيةوقد توصلخنا من خلال هذا البحث ا 

س تخدمين الغير متعرضين فئة الم تخدمين المتعرضين لحوادث العمل و التنظيمي لدى فئة المس  

والتي تتعلخق بكل من بعد العزوبة، تحقق جزء من الفرضيات الجزئية  الحوادث العمل و كذ

هو كذلك بالسس بة ( س نة، و 36-25تي تنحصر ما بين )ال الحال بالسس بة لبعد ال قدمية و كذلكو 

فرضيات زء من العدم تحقق ج. كما خلخ  البحث الى دج 20000لبعد الدخل الذي لا يتعدى 

التي  الحال بالسس بة لبعد ال قدمية و كذلك، و التي تتعلخق بكل من بعد الزواجالجزئية ال خرى و 

نفس النتيجة بالسس بة لبعد الدخل الذي ( س نة، و 24-13( س نة و)12-1ما بين )تنحصر 

 سالبة. ارتباطيةعلاقة  دج هذا ما يعني وجود 20000يتعدى 

 حوادث العمل. -الولاء التنظيمي الكلمات المفتاحية:
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-Abstract: 

We dealt with in this study, the subject of organizational loyalty, which 

is the primary key and it is important to examine the extent of the harmony 

that exists between individuals and their organizations, Individuals with loyalty 

organizational high direction of their organizations are the ones who have the 

adequate preparations because devote more effort and dedication in their work 

and seek a permanent basis on the continuation of their association and 

belonging to their organization (Hamad bin Farhan Shalawi, 2005). Among the 

reflections generated by the lack of organizational loyalty, we find circulation at 

work, which is a barrier and a difficult issue for managers, especially when it 

comes to user-based highly qualified on the one hand and on the other hand, 

work-related accidents, which is considered as a code which always seeks 

officials to solve them and avoided because of the serious repercussions caused 

to individuals, equipment and thereby hinder the production process especially 

in light of the sharp market competition, who knows. 

We have reached through this study that a relationship exists relational 

positive between organizational loyalty degrees in people exposed user category 

for accidents at work and user category of non Mtardan for accidents at work 

and Kzy check part of the hypothesis of partial and related to each of the post-

celibacy, as well as the case for the post of seniority and which is limited to 

between (25-36) years, and it is also for after income that does not exceed 

20,000 dinars. The study also found no verification part of the other partial 

hypotheses concerning both after the marriage, as well as the case for the post 

of seniority, which is limited to between (1-12 years) and (13-24) years, and the 

same result for the after-income which goes beyond the edge of 20000 which 

means the existence of a negative correlation. 

-Keywords: Organizational Commitment - work-related accidents.  
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  :مقدمة -

هتمام الواسع من ت على الايعد مفهوم الولاء التنظيمي من أ كثر المفاهيم التي اس تحوذ

تطوير السلخوك التنظيمي ، تدعيم و الباحثين الذين يهتمون بشكل خاص بفهمقبل المختصين و 

ن المس تخدمين ال كثر ولاء لمنظماتهم هم و المس ئول على هذا الشعور عند المس تخدمين.  علخيه فا 

رادة ء بأ نه رببة و ، حيث يعرف الولاتطوير مخرجاتهالية و كفاءة على مس توى ال داء و أ كثر فع ا 

ام التعاقدي الرسمي مع المنظمة وهو الفرد في الا سهام في المنظمة بسس بة أ كبر مما يتضمنه الالت 

للخسلخوك الوظيفي مثل ارتباطه أ و اندماجه بعمله ببعض ال بعاد الرئيس ية يصف أ داء الفرد و 

)عويضة،  تنظيمية، كما يربط بين مظاهر السلخوك والخبرة ال التوجه نحو العملالدافعية و 

 .(2ص،2008

لى عدد من النتائج الايجابية للخمنظمة  كما أ ن شعور المس تخدم بالولاء التنظيمي يؤدي ا 

 العمل و بذل المزيد من الجهد كانخفاض معدل دوران العمل، اس تقرار العمالة، الانتظام في

نتاجيةو   نمو و الازدهار للخمنظمة، تحقيق ال ال داء مما يؤثر على انخفاض تكلفة العمل، زيادة الا 

 .(34،ص2008عويضة،)

ضافة الى ذلك التحول الذي تشهده المنظمات الصناعية في الوق ت الراهن من حيث ا 

، أ دى اج السلخع أ و الخدمات التي تقدمهااس تخدامها لوسائل حديثة أ ثناء عملخية انتازدياد حجمها و 

نتاج و وسائلخها وارتفاع مس توياتها كماً طوير تقنيات الاالى نتائج متباينة منها ما هو ايجابي كت

، لكن بالمقابل لى تحسين خدمات المنظمة بشكل عامبشكل ملاحظ اونوعا، كما أ فضى ذلك و 

محيط العمل و هذا كله يزيد من يتعلخق بوسائل وعملخية الانتاج و  صاحب كل ذلك تعقيدا فيما

 نفسيتهم.نوياتهم و ، حيث يؤثر ذلك على مع نس بة تعرض المس تخدمين الى حوادث العمل

 :كاليةشالا   -

التغير في بيئته فقد أ صبح السمة المميزة لهذا سرعة التحول و يتميز عالم ال عمال المعاصر ب 

ما انجر عنه من حدت المنافسة بين المنظمات، السعي الحثيث لاكتساب مزايا ، و العالم

سة المعتمدة على الزمن، كل التطور التكنولوجي، ظهور المناف ، تزايد معدلات الابتكار و تنافس ية

النمو مواجهة حاسمة مع تحديات البقاء و هذه العوامل ساهمت في جعل منظمات ال عمال في 
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مكانية لى ا  ضافة ا   والذي يعتمد أ ساسا على تحقيق التميز في تقديم منتجات تمكنها من ذلك، ا 

مع هذه المتغيرات، لذلك  التمتع بمرونة عالية تمكنها من التكيفالاندماج في الاقتصاد العالمي و 

نها تعرض نفسها  فان المنظمة التي لا تقوم بعملخيات تغيير داخلخية لمواجهة التحديات الخارجية فا 

قيادته. فالمنظمة التي تكون قادرة قادة المنظمات استباق التغيير و  لتهديد الزوال، مما أ وجب على

تتميز، ال مر الذي يتطلخب تطوير ع من منافس هاا ي  التي ستتفوق و على التغيير بوتيرة أ س 

داري بحيث يكون قادرا على مسايرة التغيرات بشكل فعال من أ هم س بل نجاح أ ي ، و العمل الا 

لكي تضمن لخوبة للخقيام بكافة أ نشطة العمل و منظمة وجود أ فراد قادرين على بذل الجهود المط

جهة أ خرى مع  ة، ومنالمنظمة ولاء أ فرادها وجب وجود توافق بين أ هدافها وأ هدافهم من جه

يجاد ثقافة تنظيمية قادرة على خلخق ذلك الولاء باعتبارها المحرك ال ساسي قيمهم و ثقافاتهم و  ا 

نتاجية مرتفعة ولى على أ داء الموارد الشريية و القدرات فهيي تؤثر بالدرجة ال  ت و للخطاقا تحقيق ا 

ذا كان  معتقدات ال فراد أ ن كفاءة ال داء دالة في قيم و من خلالهم، ذلك داخل المنظمة، فا 

 للخمنظمة تشكيلة من المنتجات تمكنها من تحقيق مركز تنافسي معتبر فكذلك لها منتج ثقافي يؤثر

، كما يمكن للخمنظمة بناء ثقافة أ شخاص قدوةتكوين مثل علخيا و سلخوكيات ال فراد و على أ فكار و 

التنظيمي من أ كثر المفاهيم  يعد مفهوم الولاء تنظيمية قوية من خلال مصادرها الشريية. كما

ن يهتمون الباحثين الا داريين الذيهتمام الواسع من قبل المختصين و الفكرية التي اس تحوذت على الا

نتاجي لمختلخف المنظمات و تحسين ال  بشكل خاص بتطوير و  يعرف بأ نه عدم الرببة في الذي داء الا 

ع الوظيفي أ و الحرية المهنية أ و تتعلخق ترك التنظيم ل س باب تتعلخق بالزيادات في الراتب أ و الموق

 .(2006)الصيرفي،  بصداقات الزمالة

قد أ ثبتت البحوث أ ن الولاء التنظيمي يساعد على التسبؤ بما يخ  المسائل المهمة في و 

، حوادث العمل ، التعبالعمل مثل الدوران في العمل، ال داء، السلخوك التنظيمي، الغياب

ن بعض الدراسات أ وضحت أ ن مس توى الولاء التنظيمي ب(، Becker,1992,p235غيرها )و  ل ا 

يرجع ، و عند الفرد يعتبر مؤشرا أ كثر دقة للختسبؤ بهذه ال مور من الرضا الوظيفي المس تخدم حاليا

لى أ ن الولاء التنظيمي أ كثر شمولية من الرضا الوظيفي. فقد يك ون المس تخدم السشب في ذلك ا 

كنه في نفس الوقت يكون راضيا عن المنظمة ككل، يعتبرها مؤقتة ل غير راض عن وظيفته و 

لى المنظمة ككل فان المس تخدم س يكون أ كثر ميلا لتركها  Cohen) لكن لو امتد عدم الرضا ا 

& Hudececk,1995,p241 (.  السريع في المنظمات الصناعية في كافة أ ن التغير المس تمر و كما
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يث أ صبح محيط العمل أ كثر تطورا ذا العصر ح الخارجية هو السمة المميزة لهمكوناتها الداخلخية و 

تعقيدا من ذي قبل لذا فان النتيجة الحتمية لذلك هو ما يتعرض له العاملخون بمس تويات متفاوتة و 

، وبما أ ن الانسان في ترات التي تترك أ ثارها النفس ية والاجتماعية على الفردمن الضغوط و التو 

افة الى بيئة العمل الداخلخية التي تزخر بالعديد من بيئته الخارجية يتعرض لضغوط متباينة بالا ض

المصادر المتنوعة التأ ثير على الفرد فهيي بالتالي تولد نتائج سلخبية على الفرد تنعكس أ حيانا على 

، من خلال ارتكابهم تجة عن سلخوك ال فراد المس تخدمينالعمل ذاته فغالبية حوادث العمل نا

هذا ، و السلامة المهنيةو نتيجة اهمال تعلخيمات الصحة و  خطاء في التشغيل أ و مراحل العمل،لل  

ال مر يجعل من أ ي تدابير متعلخقة بمكان العمل ذات قيمة لان الحوادث ترتبط بالعوامل 

يسبغي على الانسان أ خذ الحيطة  ( مما أ فرز الكثير من المخاطر التي1992،الخلخفالشصصية )

ريد أ ن يصاب بحادث. ضف الى ذلك أ ن الحذر من الوقوع في مسشباتها فلخيس هناك من يو 

ذا قمنا بقراءة ة الاقتصاد الوطني والمجتمع. و حماية العنصر الشريي من مخاطر العمل يعني حماي ا 

حصائية للخ  أ و ، ا من حالات وفاة، أ و جزز كلي، وما يستج عنهبيانات المتوافرة عن حوادث العملا 

ن جزئي ن سانية والاجتماعية والاقتصادية، أ و أ ثار سلخبية أ خرى على مختلخف ال صعدة الا  ، فا 

ال همية التي يسبغي أ ن يحتلخها هذا الموضوع تبدو واضحة تماماً. فمن الناحية الا نسانية البحتة تعكس 

لى وقوع أ ضرار و  ف والاضطراب في نفوس المس تخدمين،حوادث العمل مزيجا من الخو  تؤدي ا 

ل  وح أ و يه الحادث من لكسور أ و الجر مادية ونفس ية متفاوتة في خطورتها حسب ما يستهيي ا 

التشوهات والعاهات أ و العجز أ و القلخق النفسي والاكتئاب والذهان الظهرية و  الشلخل أ و الآلام

لى العديد من 46ص،1992،)الخلخفوقد يستهيي ال مر اما بالعجز الكامل أ و بالوفاة  ضافة ا  (، ا 

 بأ سه. تمعالمج  على سلخباً  ال ثار الاجتماعية والاقتصادية التي تنعكس

بما أ ن ، و والمجتمعات جميع البيئات في وقوع حادثة العمل في تساهم تتعدد العوامل التي

نتاجية في المؤسسات والريكات ذ نلاحظ أ ن ثمة جوانب الحوادث تعتبر من المحكات الا  ، ا 

، أ ضرارها على الحوادث، حجمها، أ س بابها معدل :ي  ضوئها على هذا المحك متنوعة يتم تقويم

فقد اهتمت الكثير من  . ونظرا ل همية المسأ لة،(217،ص1996،وأ خرون )فرجال فراد والمعدات 

جراء العديد هذا منفة ال س باب المس ئولة عن وقوعها و الدول بمعر  ، الدراسات من خلال ا 

لى تسعى من القوانين التي من وسن العديد  الحد من وقوعها. منع أ و خلالها ا 
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بحوادث العمل لدى ليه فيما يخ  علاقة الولاء التنظيمي من خلال ما س بق التطرق او 

فئة المس تخدمين الغير متعرضين لحوادث العمل تخدمين المتعرضين لحوادث العمل و فئة المس  

 :تم طرح التساؤلان التاليان بالمؤسسة الوطنية

عرضين المتفروق دالة احصائيا بين درجات الولاء التنظيمي لدى فئة المس تخدمين هل توجد  -1

 فئة المس تخدمين الغير متعرضين لحوادث العمل بالمؤسسة الوطنيةلحوادث العمل و 

 ؟سوناطراك

المتعرضين هل توجد علاقة ارتباطية بين دراجات الولاء التنظيمي لدى فئة المس تخدمين  -2

سوناطراك  فئة المس تخدمين الغير متعرضين لحوادث العمل بالمؤسسة الوطنيةلحوادث العمل و 

 ، ال قدمية، ال جر؟الحالة المدنية :ال بعاد التالية والمتمثلة في حسب

جابة أ ولية على تساؤلات البحث تم طرح الفرضيات التالية:و   كا 

هناك فروق دالة احصائيا بين درجات الولاء التنظيمي لدى فئة المس تخدمين  :الفرضية ال ولى -1

 عرضين لحوادث العمل بالمؤسسة الوطنيةفئة المس تخدمين الغير متعرضين لحوادث العمل و المت

 سوناطراك.

تخدمين هناك علاقة ارتباطية بيــــن دراجات الولاء التنظيمي لدى فئة المس   :الفرضية الثانية -2

 فئة المس تخدمين الغير متعرضين لحوادث العمل بالمؤسسة الوطنيةالمتعرضين لحوادث العمل و 

 ، ال قدمية، ال جر.الحالة المدنية :ثلة فيالمتم سوناطراك حسب ال بعاد التالية و 

لى تحقيق ال هداف الرئيس ية و  كما هدف البحث الفروق بين  التعرف علىي   التيا 

فئة المس تخدمين الغير المتعرضين لحوادث العمل و درجات الولاء التنظيمي لدى فئة المس تخدمين 

عن نوع العلاقة بين  الكشف اكذو  سوناطراك متعرضين لحوادث العمل بالمؤسسة الوطنية

فئة المس تخدمين المتعرضين لحوادث العمل و دراجات الولاء التنظيمي لدى فئة المس تخدمين 

 :المتمثلة فيسوناطراك حسب ال بعاد التالية و  الغير متعرضين لحوادث العمل بالمؤسسة الوطنية

 ، ال قدمية، ال جر.نيةالحالة المد
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 حي التالية:كما تسبع أ همية البحث من خلال النوا

نتاجيةمن خلال تأ ثيره على جو  -1 لى ، اذ أ نهانب مختلخفة من العملخية الا  كبير  حد يرتبط ا 

 فتؤث ِّر على كامل العمل بشكل مسشأ ة ، أ والعمل الآلات وأ دوات تصيب قد العمل التي بحوادث

نتاج لى قد تؤدي ونوعا، أ و كماً  الا   كشفت د، وقعمله عن وتغيبه جززه ، أ والمس تخدمين موت ا 

 فردا منها تفقد س نويا أ سة 1000 حوالي هناك أ ن مصر في الحوادث الا حصاءات لتحلخيل نتائج

 عامل تدريب ضرورة بالتالي .(404ص،2005،النيل )أ بو المس تديم العجز أ و نتيجة الموت

لى تكلفة يحتاج ذلك كل .المطلخوب ليقوم بالعمل جديد ضافية ا  مكانات ووقت ا   لا بريية قد وا 

لهاا من المنضمة تتمكن  .المناسب الوقت في الوصول ا 

 الفرد العامل شخصية من هامة أ بعاداً  كونه يتناول في الحالية أ يضاً  البحث أ همية كما تكمن -2

 تأ ثيره في ثشت ، والذيوال جر الذي يتقاضاه خدمته، س نوات ، وعددالحالة المدنية في تتمثل

 ( والذيGambois and Fontaine  ،1982، )كامبواز وفونتين بحث في كما ،ال فراد سلخوك

لى أ شار  .لديهم خبرة قلخيلة ممن المس تخدمين لدى حوادث العمل نس بة تزايد ا 

علاقة  وجود أ كد ( والذيRoussanghla ،1999)روسانغلا،   ( وبحث25،ص1999،مريم)

 وبالتالي .(Lima,1999,p569-580العمل ) والتعرض لحوادث س نوات الخبرة بين دالة

يجادنفسه فهم في منه الاس تفادة من العامل الفرد تمكنسي   وسمات عمله بين من المواءمة نوع ، وا 

بنفسه   ثقته يزيد مما ممارس تها عند أ قل خطورة تكون ، والتيله المناس بة ال عمال ، وبينشخصيته

 .والارتياح بالسعادة يشعر ناجحاً فاعلًا و شخصاً  يكون أ ن على ويساعد

 ، أ وبرامج لبناء أ و مؤشرات بيانات على الوقوف خلال البحث من يةأ هم  كذلك تكمن -3

 ،حوادث العمل من التقلخيل ، أ والحد من خلالها من المنظمة تتمكن تحسيس يةدورات تكويسية و 

 الكفاية تحقيق تعيق الثغرات التي ، وسدالعامة ال هداف رسم المنظمات على سيساعد وهذا

نتاجية  المناسب. الوقت في الا 

هذا يتطلخب تحديدها بحث عددا من المصطلخحات العلخمية و يس تخدم هذا ال  كما

جرائيا لمعرف  ي  كالتالي:ة حدود الظاهرة المراد دراس تها ووتعريفها ا 
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الولاء التنظيمي بأ نه ( Porter and all ،1974يعرف )بورتر و زملاؤه،  الولاء التنظيمي: -1

أ وضحوا أ ن الفرد الذي يمتلك ولاء بها" و  مل"مدى قوة اندماج المس تخدم مع المنظمة التي يع

، قيمهاعتقاد قوي بقبول أ هداف المنظمة و للخمنظمة التي يعمل بها يتصف بعدة صفات منها: ا

الرببة الجادة في كنة لصاح  المنظمة نيابة عنها و رببة قوية لبذل أ قصى جهود مم اس تعداد و 

 .(2005، ويته في المنظمة )ختامالمحافظة على اس تمرار عض

يتم تحديد الولاء التنظيمي عند مس تخدمي المؤسسة  التعريف الاجرائي للخولاء التنظيمي: -2

عداد الباحث ا  هو مقياس عربي من الولاء التنظيمي و الوطنية سوناطراك بالرجوع الى مقياس 

 ثلاثد المس تخدمين من خلال حمد بن فرحان الشلخوي بغية التعرف على درجات الولاء عن

اتجاه ق قيم المس تخدم مع قيم المنظمة و ، توافاه المس تخدم نحو بذل أ قصى جههوداتج: أ بعاد ي 

 خدم نحو الاس تمرارية في المنظمة.المس ت

لى تؤدي ، والتيالعمل سير أ ثناء تحصل حادثة أ ي هو حادث العمل: -3  جسدي  أ و ضرر ا 

صابتها حالات على يش تملو  ،عقلي  ،شخاص أ خرينأ   قبل من متعمد أ ذى حالات شديدة ، أ و ا 

 العمل عن ناتجة حالة صحية ، وبأ نهاطبيا بها الاعتراف يمكن التي ي  الطريقة بهذه والحوادث

 Eurostat, 1999,p586) ضمنها عمله الفرد يمارس التي المحيطة ظروفه ، أ والمهني

Europea). 

 عن الناجم العجز شدة خلال من الخطورة مس توى ويحدد :الحادث خطورة مس توى -4

لى تؤدي حوادث أ و مميتة، حوادث النتيجة تكون فقد ،ادثالح  العينين كفقد دائم، كلي جزز ا 

لى تؤدي أ و اليدين، أ و لى تحتاج وأ خرى  معينة لفترة العمل من العامل يمنع أ ي مؤقت جزز ا   ا 

سعافات  .العجز مس تويات من أ ي مس توى تسشب لا كما أ نها .(21،ص1984،)الس يد أ ولية ا 

صيب كل حادث ي  ،نقصد بحادث العمل في جهال بحثنا رائي لحادث العمل:التعريف الاج -5

تم تحديده في هذه الدراسة و يؤدي الى أ ضرار مؤقتة أ و دائمة، و، المس تخدم أ ثناء القيام بعمله

 أ خذها المس تخدم مهما كانت مدتها.بفترة النقاهة التي ي
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 الاجراءات المنهجية: -

اثباتها ة أ و البرهنة على فرضيات البحث و ل الى حقيقللخقيام بأ ي بحث علخمي بغية الوصو 

، ذلك أ ن طبيعة هذا ال خير الارتباطي المناسب لموضوع البحث ميدانيا اعتمد المنهج الوصفي

الغاية من هذا البحث هو التعرف على علاقة لباحث نوع المنهج المتبع، و هو الذي يفرض على ا

فئة المس تخدمين ين المتعرضين لحوادث العمل و تخدمدراجات الولاء التنظيمي لدى فئة المس  

 :المتمثلة فيسوناطراك حسب ال بعاد التالية و  الغير متعرضين لحوادث العمل بالمؤسسة الوطنية

 .ل قدمية، ال جر، االحالة المدنية

ف الى دراسة ظاهرة لها خصائصها يهد دم المنهج الوصفي الارتباطي الذياس تخ

ثم محاولة الوصول الى  قوم بتحلخيلخها استنادا للخبيانات المجمعة حولهايأ بعادها في اطار معين و و 

 .(24، ص1998، )عثمان العوامل التي تتحكم فهااأ س بابها و 

 راء البحث:جا  مكان  -

ك و بالتحديد بالمديرية تم اجراء هذا البحث على مس توى المؤسسة الوطنية سوناطرا

 عتبر شركة سوناطراك من أ ول المؤسسات التيت تي يقع مقرها بالجزائر العاصمة و الالعامة و 

لى استرجاأ نشأ تها الجزائر بعد الاس تقلال ، ع الس يادة الكاملة على المحروقات، حيث سعت ا 

، وذلك تحتل المرتبة الحادية عري عالمياالعالمية التي  واحدة من أ كبر الريكات البتروليةفهيي 

لى الميدان الاستراتيجي الذي تعمل فيه و  تلخف المحروقات بما فهاا الذي يشمل مخ بالنظر ا 

، المكتفة والغازية. وتقصد كلمة سوناطراك "الريكة الوطنية للخنقل وتسويق المنتوجات السائلة

 Société  Nationale de Transport et deالهيدرو كربوني  المحروقات". 

Commercialisation d’hydrocarbure. 

 عينة البحث: -

 مس تخدم يعملخون بالمؤسسة الوطنية سوناطراك تتميز 100تتكون عينة البحث من 

ال جر الذي يتقاضاه المس تخدم. كما أ ن بخصائ  مرتبطة بالحالة المدنية، ال قدمية في المنظمة و 

مس تخدم  50، حيث شملخت المجموعة ال ولى على لبحث ي  عبارة عن محصلة مجموعتينعينة ا
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هم عبارة عن مجموعة ونة من نفس العدد وة الثانية متكالمجموعتعرضوا لحوادث العمل و 

قد تم اختيار العينتين من خلال المعاينة القصدية عن خدمين لم يتعرضوا لحوادث العمل و مس ت

 طريق فرز المتطوعين.

 الخصائ  الوصفية لعينة البحث: -

من  % 64 ق بالحالة المدنية لمجموعة البحث، نلاحظ أ ن نس بةفي ما يتعلخ الحالة المدنية: -1

 الدراسةأ ما فيما يخ  السس بة المتبقية من مجموع عينة هم عزاب و  الدراسةالمجموع الكلي لعينة 

 وجين.هم مت  % 36التي تمثل و 

تتراوح  % 43، حيث أ ن نس بة قسم مجموعة البحث الى ثلاثة فئاتتن  ال قدمية في المنظمة: -2

 13ال قدمية لديهم تنحصر بين  دة، أ ما الفئة الثانية فمس نوات 12الى  1ل قدمية لديهم من مدة ا

فيما يخ  و  البحثمن المجموع الكلي لعينة  % 37ي  التي تمثل نس بة س نة أ قدمية و 24و

 .س نة 36و 25تنحصر بين فال قدمية لديهم  % 20التي ي  سس بة المتبقية من مجموع العينة و ال 

دج و التي  20000ى ، ال ولى ذات دخل لا يتعدتنقسم مجموعة البحث الى فئتان ال جر: -3

 % 46التي تمثل نس بة البحث وأ ما الفئة الثانية و من المجموع الكلي لمجموعة  % 54تمثل نس بة 

 دج. 20000البحث فان قيمة الدخل الشهري لديهم يتعدى قيمة من المجموع الكلي لمجموعة 

 أ دوات جمع البيانات: -

زاما اختيار أ نسب الوسائل لجمع ، كان لبعد تحديد المنهج المناسب واختيار عينة البحث

لاقة بين متغيرين والمتمثلخين بما أ نه يتناول نفي أ و اثبات عبيانات للختحقق من فرضيات البحث و ال 

هو يار على مقياس الولاء التنظيمي و حوادث العمل من هنا وقع الاخت في الولاء التنظيمي و 

بغية التعرف على درجات  (2005باحث حمد بن فرحان الشلخوي )مقياس عربي من اعداد ال 

ق ، توافأ قصى جههودأ بعاد ي  : اتجاه المس تخدم نحو بذل  3الولاء عند المس تخدمين من خلال 

اتجاه المس تخدم نحو الاس تمرارية في المنظمة. وفق مقياس قيم المس تخدم مع قيم المنظمة و 

 "ليكرت الخماسي".
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طلاعية و التي كان الغرض منها لقد تم تجريب المقياس في الميدان أ ثناء الدراسة الاس ت

 الوصول الى الصيغة النهائية.

، تم تقديم المقياس الى خمسة محكمين من ذوي الخبرة قبل الاقدام على هذه الخطوة

دلاء بأ رائهم فهاا، اذ أ نه و  علاقتها الثقافة التنظيمية و كما ورد في رسالة ماجيستر تحت عنوان "للا 

عن محدث أ بو النصر "أ نه على  (2005، بن فرحان الشلخوي)حمد " للخباحث بالولاء التنظيمي

الباحث أ ن يعرض أ داة جمع البيانات على مجموعة من المحكمين العملخيين المتصصصين في موضوع 

من  في ال داة بأ رائهم، حتى يدلوا وفي تدريس مادة البحث بصفة عامةالبحث بصفة خاصة 

مدى مناسشتها يب، سلامة البنود وال س ئلة و حيث جوانب عديدة منها: الشكل، الصياغة، الترت 

 ، وعلى الباحث أ ن يقوم بالتعديلات المقترحة.اسهللخمجال أ و الموضوع المراد قي

، تم حساب صدق و ثبات المقياس بحساب معامل بعد الوصول الى الصيغة النهائيةو 

كرونباخ تقدر الثبات باس تخدام أ لفا كرونباخ لمتغير البحث حيث تم التوصل الى قيمة أ لفا 

 أ ن بنود المقياس تتصف بالانسجام.هذا يدل و  0.80ـب

، مقياس اس المعتمد في هذا البحث، نجد اس تمارة للخبيانات الشصصيةي  المق فيما يخ

هو مقياس عربي من اعداد الباحث حمد بن فرحان الشلخوي بغية التعرف على الولاء التنظيمي و 

، اه المس تخدم نحو بذل أ قصى جههود: اتجأ بعاد ي  3د المس تخدمين من خلال درجات الولاء عن

 اتجاه المس تخدم نحو الاس تمرارية في المنظمة.المس تخدم مع قيم المنظمة و توافق قيم 

حالتان اما  والتي نميز فهاا  التي تضم كل من الحالة المدنيةو  البيانات الشصصية للخمس تخدمين: -1

الى  13، من س نة 12لى ا   1ل ثلاثة فئات )من يشمال قدمية في المنظمة  و ، أ عزب أ و متوج

، ذوي الدخل س نة( وأ خيرا ال جر والذي بدوره يحتوي على فئتان 36الى  25من س نة و  24

 20000الفئة الثانية الخاصة بذوي الدخل التي تفوق دج و  20000الذي هو أ قل أ و يساوي 

 دج.

هو مقياس مقياس الولاء التنظيمي و  بحث علىتم الاعتماد في هذا ال  :مقياس الولاء التنظيمي -2

د عربي من اعداد الباحث حمد بن فرحان الشلخوي بغية التعرف على درجات الولاء عن

، توافق قيم اه المس تخدم نحو بذل أ قصى جههود: اتجأ بعاد ي  3المس تخدمين من خلال 
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مقياس "ليكرت المس تخدم مع قيم المنظمة و اتجاه المس تخدم نحو الاس تمرارية في المنظمة. وفق 

 الخماسي".

أ ما بالسس بة لل دوات الاحصائية المس تعملة لغرض البحث ، فلخقد تمت معالجة البيانات 

وفق ال ساليب الاحصائية  SPSS 21الاحصائية للخعلخوم الاجتماعية  برنامج الحزمةباس تخدام 

 T، اختبار ارينت الحسابية ، الانحراف المعيالتالية : السسب المئوية ، التكرارات ، المتوسطا

 .لعينتين مس تقلختين

 :النتائجعرض  -

حصائيا مع قياس دلالتها  يضم هذا الفصل معطيات ونتائج البحث والتي تمت معالجتها ا 

، فيما بعد تتم مناقشة (SPSS 21) الاجتماعيةباس تعمال برنامج الحزمة الا حصائية في العلخوم 

في ال خير بعد مناقشة  صحتها أ و العكسبحث للخنظر في مدى هذه النتائج على ضوء فرضيات ال 

 النتائج المتحصل علخهاا يتم اقتراح بعض التوصيات التي يمكن أ ن تكون مكملة لهذا البحث.

فروق دالة احصائيا  ولى على وجودتن  الفرضية ال   :عرض النتائج الخاصة بالفرضية ال ولى -1

فئة المس تخدمين  لحوادث العمل و بين درجات الولاء التنظيمي لدى فئة المس تخدمين المتعرضين

الجدول التالي يوضح هذه سوناطراك و  الغير متعرضين لحوادث العمل بالمؤسسة الوطنية

 الفروق:

 ن العينة المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

T 

 المحسوبة

درجة  

 الحرية

مس توى 

 الدلالة

الولاء 

 التنظيمي

المس تخدمين 

المتعرضين لحوادث 

 العمل

50 60.40 18.81 

9.27- 98 p>0 01.  
المس تخدمين الغير 

متعرضين لحوادث 

 العمل

50 95.32 14.21 
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على عينة البحث ومن أ جل اختبار الفرضية ال ولى  مقياس الولاء التنظيميبعد تطبيق 

 ـدر بالذي يقمين الذين تعرضوا لحوادث العمل و تم حساب المتوسط الحسابي لدرجات المس تخد

، أ ما المتوسط الحسابي لدرجة فئة المس تخدمين 18.81 ـيقدر ب ، والانحراف المعياري60.4

، كما 14.21 ـالانحراف المعياري يقدر ب، و95.32 ـالذين لم يتعرضوا لحوادث العمل يقدر ب

 -9.27قد بلخغت  Tلعينتين مس تقلختين المتحصل علخهاا أ ن قيمة الاحصاء  Tتظهر نتائج اختبار 

يعني هذا أ ن الفرق الملاحظ بين و  p<0.01ة دالة احصائيا عند مس توى الدلالة أ ن هذه القيمو 

بما أ ن متوسط المس تخدمين الذين لم يتعرضوا موعتين هو فرق دال احصائيا، و متوسط أ فراد المج

لحوادث العمل هو أ على من متوسط المس تخدمين الذين تعرضوا لحوادث العمل فمنه يمكن 

 لى لديهم درجات مرتفعة في الولاء التنظيمي.القول أ ن المجموعة ال و

 ة على وجود علاقة ارتباطية بينتن  الفرضية الثاني :عرض النتائج الخاصة بالفرضية الثانية -2

فئة المس تخدمين تخدمين المتعرضين لحوادث العمل و دراجات الولاء التنظيمي لدى فئة المس  

 :سوناطراك حسب ال بعاد التالية والمتمثلة في الغير متعرضين لحوادث العمل بالمؤسسة الوطنية

 ، ال جر.الحالة المدنية، ال قدمية

حوادث بعد من ابعاد الولاء التنظيمي و  أ ما بالسس بة لدراسة العلاقة الارتباطية بين كل

 العمل فتبين ما يلي:

 

درجات  تشير هذه الفرضية على وجود فروق في الحالة المدنية:العلاقة بين حوادث العمل و  2-1

فئة المس تخدمين الغير متعرضين تخدمين المتعرضين لحوادث العمل و الولاء التنظيمي بين فئة المس  

الجدول التالي يوضح هذه سوناطراك حسب الحالة المدنية و  لحوادث العمل بالمؤسسة الوطنية

 الفروق:
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متغير 

الحالة  

 المدنية

 ن العينة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

T 

 المحسوبة

درجة  

 الحرية

مس توى 

 الدلالة

 متوج

المس تخدمين 

المتعرضين لحوادث 

 العمل

17 71.12 26.31 

 غير دالة 34 -2.10
المس تخدمين الغير 

متعرضين لحوادث 

 العمل

19 87.53 20.33 

 أ عزب

المس تخدمين 

المتعرضين لحوادث 

 العمل

33 60.94 12.63 

16.3- 62 0.01>p 
 المس تخدمين الغير

متعرضين لحوادث 

 العمل

31 100 4.48 

 

تشير هذه الفرضية على وجود فروق في درجات الولاء التنظيمي بين فئة المس تخدمين  2-1-1

فئة المس تخدمين المتوجين الغير متعرضين لحوادث العمل توجين المتعرضين لحوادث العمل و الم

على عينة البحث ومن أ جل  التنظيمي مقياس الولاءبعد تطبيق سوناطراك.  بالمؤسسة الوطنية

الذين  لدرجات المس تخدمين المتوجين و اختبار الفرضية الثانية تم حساب المتوسط الحسابي

، أ ما 26.31ـالانحراف المعياري يقدر ب، و71.12ـوادث العمل والذي يقدر بتعرضوا لح

لحوادث العمل يقدر  واالمتوسط الحسابي لدرجات فئة المس تخدمين المتوجين و الذين لم يتعرض

لعينتين مس تقلختين  T، كما تظهر نتائج اختبار 20.33ـ، والانحراف المعياري يقدر ب87.53 ـب

أ ن هذه القيمة غير دالة احصائيا عند و  -2.10قد بلخغت  Tالمتحصل علخهاا أ ن قيمة الاحصاء 

ى فئة يعني هذا أ نه لا توجد فروق في الولاء التنظيمي لدو  p=0.01مس توى الدلالة 
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الذين لم فئة المس تخدمين المتوجين و الذين تعرضوا لحوادث العمل و  و المس تخدمين المتوجين

 يتعرضوا لحوادث العمل.

 تشير هذه الفرضية على وجود فروق في درجات الولاء التنظيمي بين فئة المس تخدمين 2-1-2

ين لحوادث العمل فئة المس تخدمين العزب الغير متعرضالعزب المتعرضين لحوادث العمل و 

على عينة البحث ومن أ جل  مقياس الولاء التنظيميبعد تطبيق سوناطراك.  بالمؤسسة الوطنية

سابي لدرجات المس تخدمين العزب والذين اختبار الفرضية الثانية تم حساب المتوسط الح 

، أ ما 12.63 ـالانحراف المعياري يقدر ب، و60.94 ـالذي يقدر بتعرضوا لحوادث العمل و 

  ـتعرضوا لحوادث العمل يقدر بلمتوسط الحسابي لدرجات فئة المس تخدمين العزب و الذين لم ي ا

لعينتين مس تقلختين  T، كما تظهر نتائج اختبار 04.84 ـالانحراف المعياري يقدر ب، و100

أ ن هذه القيمة دالة احصائيا عند و  -16.03قد بلخغت  Tالمتحصل علخهاا أ ن قيمة الاحصاء 

و يعني هذا أ نه توجد فروق في الولاء التنظيمي لدى فئة المس تخدمين  p=0.01 مس توى الدلالة

الذين لم يتعرضوا لحوادث الذين تعرضوا لحوادث العمل وفئة المس تخدمين العزب و ب و العز 

العمل ، و بما أ ن متوسط المس تخدمين العزب الذين لم يتعرضوا لحوادث العمل هو أ على من 

الذين تعرضوا لحوادث العمل فمنه يمكن القول أ ن المجموعة ال ولى متوسط المس تخدمين العزب 

 رجات مرتفعة في الولاء التنظيمي.لديهم د

 

تشير هذه الفرضية على وجود فروق في درجات  العلاقة بين حوادث العمل و ال قدمية: 2-2

لغير متعرضين فئة المس تخدمين اتخدمين المتعرضين لحوادث العمل و الولاء التنظيمي بين فئة المس  

الجدول ب ال قدمية حسب الحالة المدنية و سوناطراك حس لحوادث العمل بالمؤسسة الوطنية

 التالي يوضح هذه الفروق:

 

 

 



    عشوش بشير  د. سماعين بوعمامة. أالولاء التنظيمي وعلاقته بحوادث العمل                           

 

ية           العدد ) بو 2017 مارس      ( 04مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التر  89 
 

متغير 

ال قدمية 

 )س نة(

 ن العينة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

T 

المحسو 

 بة

درجة  

 الحرية

مس توى 

 الدلالة

1-12 

المس تخدمين 

المتعرضين لحوادث 

 لعملا

20 60.65 16.95 

8.81- 41 P=0.01 
المس تخدمين الغير 

متعرضين لحوادث 

 العمل

23 98.96 11.31 

13-24 

المس تخدمين 

المتعرضين لحوادث 

 العمل

21 56.10 11.65 

6.35- 35 0.50>p 
المس تخدمين الغير 

متعرضين لحوادث 

 العمل

16 88.31 19.10 

متغير 

ال قدمية 

 )س نة(

 ن العينة
لمتوسط ا

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

T 

المحسو 

 بة

درجة  

 الحرية

مس توى 

 الدلالة

25-36 

المس تخدمين 

المتعرضين لحوادث 

 العمل

9 92.22 7.54 

 دالة 18 -1.78
المس تخدمين الغير 

متعرضين لحوادث 

 العمل

11 97.91 6.71 

 

يمي بين فئة المس تخدمين تشير هذه الفرضية على وجود فروق في درجات الولاء التنظ  2-2-1

فئة المس تخدمين ذوي ال قدمية ( س نة المتعرضين لحوادث العمل و 12-1ذوي ال قدمية ما بين )

بعد تطبيق سوناطراك.  ( س نة الغير متعرضين لحوادث العمل بالمؤسسة الوطنية12-1ما بين )
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تم حساب المتوسط على عينة البحث ومن أ جل اختبار الفرضية الثانية  مقياس الولاء التنظيمي

والذين تعرضوا لحوادث  ( س نة12-1ذوي ال قدمية ما بين )الحسابي لدرجات المس تخدمين 

، أ ما المتوسط الحسابي 16.95 ـالانحراف المعياري يقدر ب، و60.65 ـالذي يقدر بالعمل و 

مل لحوادث الع الذين لم يتعرضواو  ( س نة12-1ذوي ال قدمية ما بين )لدرجات فئة المس تخدمين 

لعينتين  T، كما تظهر نتائج اختبار 11.31 ـ، والانحراف المعياري يقدر ب98.96 ـيقدر ب

أ ن هذه القيمة دالة احصائيا و  -08.81قد بلخغت  Tمس تقلختين المتحصل علخهاا أ ن قيمة الاحصاء 

يعني هذا أ نه توجد فروق في الولاء التنظيمي لدى فئة و  p= 0.01عند مس توى الدلالة 

فئة والذين تعرضوا لحوادث العمل و  ( س نة12-1ذوي ال قدمية ما بين )المس تخدمين 

بما أ ن لذين لم يتعرضوا لحوادث العمل. و و ا ( س نة12-1ذوي ال قدمية ما بين )المس تخدمين 

الذين لم يتعرضوا لحوادث العمل هو  ( س نة12-1ذوي ال قدمية ما بين )متوسط المس تخدمين 

الذين تعرضوا لحوادث  ( س نة12-1ال قدمية ما بين )ذوي أ على من متوسط المس تخدمين 

 رجات مرتفعة في الولاء التنظيمي.العمل فمنه يمكن القول أ ن المجموعة ال ولى لديهم د

تشير هذه الفرضية على وجود فروق في درجات الولاء التنظيمي بين فئة المس تخدمين  2-2-2

العمل وفئة المس تخدمين ذوي  ( س نة المتعرضين لحوادث24-13ذوي ال قدمية ما بين )

سوناطراك.  ( س نة الغير متعرضين لحوادث العمل بالمؤسسة الوطنية24-13ال قدمية ما بين )

على عينة البحث ومن أ جل اختبار الفرضية الثانية تم  مقياس الولاء التنظيميبعد تطبيق 

والذين  س نة (24-13ذوي ال قدمية ما بين )حساب المتوسط الحسابي لدرجات المس تخدمين 

، أ ما 11.65 ـالانحراف المعياري يقدر ب، و56.10 ـالذي يقدر بتعرضوا لحوادث العمل و 

الذين لم و  ( س نة24-13ذوي ال قدمية ما بين )المتوسط الحسابي لدرجات فئة المس تخدمين 

 ، كما تظهر نتائج19.10 ـ، والانحراف المعياري يقدر ب88.31  ـيتعرضوا لحوادث العمل يقدر ب

أ ن هذه و  -06.35قد بلخغت  Tلعينتين مس تقلختين المتحصل علخهاا أ ن قيمة الاحصاء  Tاختبار 

يعني هذا أ نه توجد فروق في الولاء التنظيمي و  p=0.01القيمة دالة احصائيا عند مس توى الدلالة 

فئة لذين تعرضوا لحوادث العمل و او  ( س نة24-13ذوي ال قدمية ما بين )لدى فئة المس تخدمين 

بما أ ن و الذين لم يتعرضوا لحوادث العمل، و  ( س نة24-13ذوي ال قدمية ما بين )لمس تخدمين ا

الذين لم يتعرضوا لحوادث العمل  ( س نة24-13ذوي ال قدمية ما بين )متوسط المس تخدمين 
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الذين تعرضوا لحوادث  ( س نة24-13ذوي ال قدمية ما بين )هو أ دنى من متوسط المس تخدمين 

 رجات مرتفعة في الولاء التنظيمي.ن القول أ ن المجموعة الثانية لديهم دالعمل فمنه يمك

تشير هذه الفرضية على وجود فروق في درجات الولاء التنظيمي بين فئة المس تخدمين  2-2-3

فئة المس تخدمين ذوي ( س نة المتعرضين لحوادث العمل و 36-25ذوي ال قدمية ما بين )

سوناطراك.  متعرضين لحوادث العمل بالمؤسسة الوطنية ( س نة الغير36-25ال قدمية ما بين )

على عينة البحث ومن أ جل اختبار الفرضية الثانية تم  مقياس الولاء التنظيميبعد تطبيق 

الذين و  ( س نة36-25ذوي ال قدمية ما بين )حساب المتوسط الحسابي لدرجات المس تخدمين 

، أ ما 07.54 ـراف المعياري يقدر بالانح، و92.22 ـالذي يقدر بتعرضوا لحوادث العمل و 

الذين لم و  ( س نة36-25ذوي ال قدمية ما بين )المتوسط الحسابي لدرجات فئة المس تخدمين 

، كما تظهر نتائج 06.71 ـ، والانحراف المعياري يقدر ب97.91  ـلحوادث العمل يقدر ب يتعرضوا

أ ن هذه و  -01.78قد بلخغت  Tلعينتين مس تقلختين المتحصل علخهاا أ ن قيمة الاحصاء  Tاختبار 

يعني هذا أ نه لا توجد فروق في الولاء و  p=0.01القيمة غير دالة احصائيا عند مس توى الدلالة 

الذين تعرضوا لحوادث و  ( س نة36-25ذوي ال قدمية ما بين )التنظيمي لدى فئة المس تخدمين 

يتعرضوا لحوادث والذين لم  ( س نة36-25ذوي ال قدمية ما بين )فئة المس تخدمين العمل و 

 العمل.

تشير هذه الفرضية على وجود فروق في درجات  ال جر:العلاقة بين حوادث العمل و  2-3

فئة المس تخدمين الغير متعرضين تخدمين المتعرضين لحوادث العمل و الولاء التنظيمي بين فئة المس  

 سوناطراك حسب ال جر. لحوادث العمل بالمؤسسة الوطنية

ية على وجود فروق في درجات الولاء التنظيمي بين فئة المس تخدمين تشير هذه الفرض  2-3-1

فئة المس تخدمين ذوي دج المتعرضين لحوادث العمل و  20000ذوي الدخل أ قل أ و يساوي 

 دج الغير متعرضين لحوادث العمل بالمؤسسة الوطنية 20000ذوي الدخل أ قل أ و يساوي 

عينة البحث ومن أ جل اختبار الفرضية  على مقياس الولاء التنظيميبعد تطبيق سوناطراك.

 20000ذوي الدخل أ قل أ و يساوي الثانية تم حساب المتوسط الحسابي لدرجات المس تخدمين 

، أ ما 18 ـالانحراف المعياري يقدر ب، و58 ـالذي يقدر بالذين تعرضوا لحوادث العمل و و  دج

الذين و  دج 20000ساوي ذوي الدخل أ قل أ و ي المتوسط الحسابي لدرجات فئة المس تخدمين 
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، كما تظهر نتائج 09.67 ـ، و الانحراف المعياري يقدر ب96  ـلم يتعرضوا لحوادث العمل يقدر ب

أ ن هذه و  -09.15قد بلخغت  Tلعينتين مس تقلختين المتحصل علخهاا أ ن قيمة الاحصاء  Tاختبار 

وق في الولاء و يعني هذا أ نه توجد فر  p=0.01القيمة دالة احصائيا عند مس توى الدلالة 

والذين تعرضوا  دج 20000ذوي الدخل أ قل أ و يساوي التنظيمي لدى فئة المس تخدمين 

لذين لم يتعرضوا و ا دج 20000ذوي الدخل أ قل أ و يساوي فئة المس تخدمين لحوادث العمل و 

الذين لم  دج 20000ذوي الدخل أ قل أ و يساوي بما أ ن متوسط المس تخدمين لحوادث العمل. و 

ذوي الدخل أ قل أ و يساوي وادث العمل هو أ على من متوسط المس تخدمين يتعرضوا لح

الذين تعرضوا لحوادث العمل فمنه يمكن القول أ ن المجموعة الثانية لديهم درجات  دج 20000

 مرتفعة في الولاء التنظيمي.

تشير هذه الفرضية على وجود فروق في درجات الولاء التنظيمي بين فئة المس تخدمين  2-3-2

فئة المس تخدمين ذوي الدخل دج  المتعرضين لحوادث العمل و  20000ي الدخل أ كثر من ذو 

بعد تطبيق سوناطراك. دج الغير متعرضين لحوادث العمل بالمؤسسة الوطنية 20000أ كثر من 

على عينة البحث ومن أ جل اختبار الفرضية الثانية تم حساب المتوسط  مقياس الولاء التنظيمي

 الذين تعرضوا لحوادثو  دج 20000ذوي الدخل أ كثر من لمس تخدمين الحسابي لدرجات ا

، أ ما المتوسط الحسابي 12.63 ـالانحراف المعياري يقدر ب، و60.94 ـالذي يقدر بالعمل و 

وا لحوادث العمل الذين لم يتعرضو  دج 20000ذوي الدخل أ كثر من لدرجات فئة المس تخدمين 

لعينتين  T، كما تظهر نتائج اختبار 04.48 ـب الانحراف المعياري يقدر، و100 ـيقدر ب

أ ن هذه القيمة غير دالة و  -16.30قد بلخغت  Tمس تقلختين المتحصل علخهاا أ ن قيمة الاحصاء 

توجد فروق في الولاء التنظيمي لدى  يعني هذا أ نه لاو  p=0.01احصائيا عند مس توى الدلالة 

فئة عرضوا لحوادث العمل و والذين ت دج 20000ذوي الدخل أ كثر من فئة المس تخدمين 

 والذين لم يتعرضوا لحوادث العمل. دج 20000ذوي الدخل أ كثر من المس تخدمين 

التي تن  على فيما يخ  الفرضية الاولى و و  مناقشة النتائجأ ما فيما يتعلخق بتحلخيل و 

ث تخدمين المتعرضين لحوادفروق دالة احصائيا بين درجات الولاء التنظيمي لدى فئة المس   وجود

، حيث سوناطراك فئة المس تخدمين الغير متعرضين لحوادث العمل بالمؤسسة الوطنيةالعمل و 

خلخصت النتائج الى أ ن فئة المس تخدمين الغير متعرضين لحوادث العمل هم أ كثر ولاء من زملائهم 
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التي قام بها الباحث )الكاشف الذين تعرضوا لحوادث العمل. هذا ما وصلخت اليه الدراسة 

، ا لحوادث العمل يتميزون بالعصبية( حيث أ ن فئة المس تخدمين الذين تعرضو 1982،حسن

ا الباحث في نفس الس ياق توصلخت الدراسة التي قام بهة، العزلة و أ قل ثقة بأ نفسهم. والانطوائي

أ كثر ميلا  أ ن هذه الفئة تتميز بالعصبية و ذ دلت علىا  ( الى نفس النتائج 2005، )أ بو النيل

وجود علاقة ارتباطية بيــــن  أ ما فيما يخ  الفرضية الثانية والتي تن  على .للختقلخبات المزاجية

فئة المس تخدمين تخدمين المتعرضين لحوادث العمل و دراجات الولاء التنظيمي لدى فئة المس  

 :سوناطراك حسب ال بعاد التالية و المتمثلة في الغير متعرضين لحوادث العمل بالمؤسسة الوطنية

كل بعد من و حوادث العمل فكانت النتائج المتعلخقة بالعلاقة بين  ، ال جر.، ال قدميةالحالة المدنية

 أ بعاد الولاء على حدى فجاءت على النحو التالي:

تخدمين تشير هذه الفرضية على وجود فروق في درجات الولاء التنظيمي بين فئة المس   -1

 وادث العمل بالمؤسسة الوطنيةفئة المس تخدمين الغير متعرضين لحالمتعرضين لحوادث العمل و 

، حيث خلخصت النتائج الى وجود فروق في درجات اك بالسس بة لعامل الحالة المدنيةسوناطر 

فئة المس تخدمين الغير تخدمين المتعرضين لحوادث العمل و الولاء التنظيمي عند فئة المس  

 الولاء التنظيمي ، بينما لا توجد فروق دالة في درجاتعرضين لحوادث العمل بالسسب للخعزبمت

 ( التي توصلخت2005، ا يوافق دراسة )محمد اقبال محمودهذا مبين فئة المس تخدمين المتوجين و 

الذي س تخدمين المتوجين و فروق دالة في درجات الولاء التنظيمي بين فئة الم  لى عدم وجودا  

 يهم ضئيلة.يعود الى المسؤولية التي على عاتقهم فيما يخ  بأ سهم اذ أ ن نس بة الدوران لد

تخدمين تشير هذه الفرضية على وجود فروق في درجات الولاء التنظيمي بين فئة المس   -2

 فئة المس تخدمين الغير متعرضين لحوادث العمل بالمؤسسة الوطنيةالمتعرضين لحوادث العمل و 

ن الفرضية تحققت ا  لهاا فا  ، حيث حسب النتائج المتوصل سوناطراك بالسس بة لعامل ال قدمية

( 24-13ين )ما ب( س نة و 12-1قدمية لديهم ما بين )ذلك بالسس بة للخفئتين التي تتراوح ال  ئيا و جز 

مين المتعرضين جود فروق في درجات الولاء التنظيمي بين فئة المس تخدس نة هذا ما يدل على و 

، أ ما لحوادث العمل عند هاتان الفئتان فئة المس تخدمين الغير متعرضينلحوادث العمل و 

( س نة فانه لا توجد فروق في درجات 36-25للخفئة التي تتراوح ال قدمية لديهم ما بين )بالسس بة 

فئة المس تخدمين الغير متعرضين تخدمين المتعرضين لحوادث العمل و الولاء التنظيمي بين فئة المس  
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( والتي خلخصت 2001ليه دراسة )صلاح محمد عبد الباقي، ا  هذا كما توصلخت لحوادث العمل و 

( س نة توفقت بشكل 35-25ة المس تخدمين التي تتراوح ال قدمية لديهم ما بين )الى أ ن شريح

، كما يمكن أ ن يرجع عدم وجود فروق عند هذه لسس بة لمجموع درجات الولاء للخوطنواضح با

غيرها من المنظمة والمتعلخقة بالعلاوات و  الفئة الى بعض الامتيازات التي تحصلخوا علخهاا من

 ابهم من سن التقاعد من جهة أ خرى.اقتر ة و المحفزات المادية من جه

تشير هذه الفرضية على وجود فروق في درجات الولاء التنظيمي بين فئة المس تخدمين  -3

 المتعرضين لحوادث العمل و فئة المس تخدمين الغير متعرضين لحوادث العمل بالمؤسسة الوطنية

ذلك ق الفرضية بسس بة جزئية و الى تحق ، حيث خلخصت النتائجسوناطراك بالسس بة لعامل ال جر

فئة المس تخدمين الغير متعرضين لحوادث تخدمين المتعرضين لحوادث العمل و لدى فئة المس  

تحقق الفرضية لدى الفئة ال خرى ، بينما لم دج 20000العمل ذوي الدخل الشهري أ قل من 

 دته دراسة )فيصل رضوان،هذا كذلك ما أ كدج و  20000 يتعدى دخلخها الشهري التيو 

 التي توصلخت الى أ ن درجات الولاء التنظيمي تزيد بزيادة الدخل الشهري.( و 1989

 خاتمة: -

تخدمين علاقته بحوادث العمل لدى فئة المس  الولاء التنظيمي و  صمم هذا البحث لدراسة

فئة المس تخدمين الغير متعرضين لحوادث العمل بالمؤسسة الوطنية المتعرضين لحوادث العمل و 

حصائيا باس تخدام برنامج الحزمة الا حصائية للخعلخوم ، فبسوناطراك عد تفريغ المعطيات ومعالجتها ا 

 ، أ سفرت نتائج هذه المعالجة الا حصائية عن:(SPSS 21الاجتماعية )

على وجود فروق دالة احصائيا بين درجات الولاء  تحقق فرضية البحث ال ولى و التي تن  -

فئة المس تخدمين الغير متعرضين لحوادث العمل و تخدمين المتعرضين التنظيمي لدى فئة المس  

سوناطراك هذا ما يعني أ ن فئة المس تخدمين الغير متعرضين  لحوادث العمل بالمؤسسة الوطنية

 لحوادث العمل هم ال كثر ولاء من زملائهم الذين تعرضوا لحوادث العمل.

اذ توصل البحث الى ، التي تتعلخق بكل من عامل العزوبةتحقق جزء من الفرضيات الجزئية و  -

العزب المتعرضين  وجود فروق دالة احصائيا بين درجات الولاء التنظيمي لدى فئة المس تخدمين 

 فئة المس تخدمين العزب الغير متعرضين لحوادث العمل بالمؤسسة الوطنيةلحوادث العمل و 
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، حيث ة( س ن36-25والتي تنحصر ما بين )كذلك الحال بالسس بة لعامل ال قدمية سوناطراك، و 

خلخ  البحث الى وجود فروق دالة احصائيا بين درجات الولاء التنظيمي لدى فئة المس تخدمين  

فئة ( س نة المتعرضين لحوادث العمل و 36-25التي تنحصر مدة الخدمة لديهم ما بين )

س نة الغير متعرضين لحوادث  (36-25المس تخدمين التي تنحصر مدة الخدمة لديهم ما بين )

لدى فئة  صائيا بين درجات الولاء التنظيميوصل البحث الى وجود فروق دالة اح، كما تالعمل

فئة لحوادث العمل و دج المتعرضين  20000المس تخدمين ذوي الدخل الذي لا يتعدى 

 دج الغير متعرضين لحوادث العمل. 20000المس تخدمين ذوي الدخل الذي لا يتعدى 

، اذ توصل البحث تتعلخق بكل من عامل الزواجوالتي عدم تحقق جزء من الفرضيات الجزئية  -

الى عدم وجود فروق دالة احصائيا بين درجات الولاء التنظيمي لدى فئة المس تخدمين  

فئة المس تخدمين المتوجين الغير متعرضين لحوادث العمل جين المتعرضين لحوادث العمل و المتو

-1التي تنحصر ما بين )ال قدمية و كذلك الحال بالسس بة لعامل سوناطراك  و  بالمؤسسة الوطنية

حيث خلخ  البحث الى عدم وجود فروق دالة احصائيا بين  ( س نة24-13( س نة و)12

( 12-1درجات الولاء التنظيمي لدى فئة المس تخدمين  التي تنحصر مدة الخدمة لديهم ما بين )

لخدمة دة افئة المس تخدمين التي تنحصر م( س نة المتعرضين لحوادث العمل و 24-13س نة و )

، كما توصل البحث س نة الغير متعرضين لحوادث العمل (24-13)( س نة و12-1لديهم ما بين )

الى عدم وجود فروق دالة احصائيا بين درجات الولاء التنظيمي لدى فئة المس تخدمين ذوي 

فئة المس تخدمين ذوي الدخل دج المتعرضين لحوادث العمل و  20000الدخل الذي يتعدى 

 دج الغير متعرضين لحوادث العمل. 20000 الذي يتعدى

 من خلال النتائج سالفة الذكر تبين أ نه كلما اعتمدت المنظمة س ياسات واستراتيجيات

سا بصحة، أ من ومحيط اس تحدثت هيئات متصصصة تهتم أ ساقصد الحد من حوادث العمل و 

تخدمين ال كثر عداد برامج تكويسية لفئة المس  ا  القيام بدورات تحسيس ية و  ا، كذالمس تخدمين

المعنوي بالمس تخدمين الذين يتعرضون لحوادث العمل التكفل المادي و لحوادث العمل و  عرضة

 كلما زاد الولاء التنظيمي لديهم. 
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