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 الادارة المحمية مستوى الولاء التنظيمي لدى موظفي
 - مسيمةالدراسة ميدانية بولاية  -

 الجزائر -المسيمة – جامعة محمد بوضياف -شلابي وليد أ. 
 الجزائر - المسيمة – جامعة محمد بوضياف -حمريط نوال أ. 

 6 ممخص
الولاء التنظيمي لدى موظفى الادارة المحمية بولاية  مستوى استكشاف إلىىدفت ىذه الدراسة    

مسيمة، وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات الديمغرافية ) الجنس، الاقدمية المينية ، المستوى التعميمي(  
و بالاطلاع عمى الأدبيات  المنيج الوصفي التحميمي، و سعيًا لتحقيق أىداف الدراسة تم إستخدم

النظرية لمموضوع  تم تصميم إستبيان لقياس الولاء التنظيمي و تمثل مجتمع الدراسة في موظفي 
فردا،  وقد ( 816)الإدارة المحمية بولاية المسيمة )البمدية ، الدائرة ، الولاية ( وبمغ حجم العينة 

وى مرتفع من الولاء التنظيمي لدى موظفي الإدارة المحمية بولاية مست توصمت الدراسة إلى وجود
المسيمة ، وانو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغير الولاء التنظيمي تبعًا لمجنس ، وانو 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية  في مستوى الولاء التنظيمي تبعًا لكل من المستوى التعميمي و 

 الأقدمية المينية.
    

Abstract: This study aimed to explore the organizational loyalty level of 

the employees of the local administration tear., And its relationship with 

some demographic variables (gender, professional seniority, level of 

education) and the pursuit of the objectives of the study were used the 

descriptive and analytical approach, and access to the literature theory of 

the subject was a questionnaire to measure design Organizational 

Commitment and represent the study population in the local administration 

state employees tear (the municipality, the Chamber, the state) and total 

sample size of 218 people, the study found the presence of a high level of 

organizational loyalty among local administration liquefied state officials, 

and there were no significant differences statistically in the organizational 

loyalty variable depending on the race, and said there were statistically 

significant differences in organizational loyalty depending on the level of 

seniority of each of the professional and educational level differences 
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 :مقدمة
تسعى المؤسسات الحديثة في الوقت الراىن إلى الحفاظ قدر الإمكان عمى كفاءاتيا , من التسرب 
أو الاستقطاب التي تمارسو المنافسة الشرسة البينية بين ىذه المؤسسات, وسواء كانت ىذه 
المؤسسات ذات طبيعة خدمية أو اقتصادية فكلاىما تحتاج إلى طاقم بشري يحقق أىدافيا ويحفظ 

 . استمراريتيايا و نجاح
وبناء عمى ىذا الطرح فإنو يتعين عمى القيادات الإدارية أو المسيرين أو المشرفين بصفة عامة عمى 
ىذه المؤسسات, أن يظيروا ذلك الاىتمام المتزايد بالمورد البشرى, وان يترجموا ىذه القناعة عمى 

 يبخموا عمى الإنفاق في سبيل ذلك. ارض الواقع, سعيا منيم لكسب ولاء عماليا ومستخدمييا وان لا
الولاء كظاىرة إنسانية, يعد من المواضيع النفسية والاجتماعية قديمة النشأة, حديثة الطرح والاىتمام, 
ومع تنامي تعقيدات العلاقات الإنسانية في مجالات العمل والتنظيم , حظي ىذا المفيوم باىتمام 

سمطوا الضوء حول حقيقة ىذا السموك محاولين  المنظرين والمختصين في مجال الإدارة. حيث
إيجاد مجال مفاىيمي لمولاء التنظيمي واضح المعالم, متناولين بالدراسة والتحميل العوامل التي 

 تساعد في تكوينو وتعزيزه .
وقد اختمف الباحثون في المصطمح الذي أطمقوه عمى ىذا السموك, فمنيم من يورد ىذا المفيوم 

زام التنظيمي, ومنيم من يطمق عميو الولاء المنظمي أو التنظيمي أو الميني تحت مصطمح الالت
خلاص ليا.  وىى جميعيا تمثل ذلك السموك الذي يظيره العامل أو الموظف من حب لمينتو وا 

كما بينت العديد من الدراسات التي تناولت موضوع الولاء أن الأفراد الذين يظيرون ولائيم 
نسب غيابيم عن العمل, حيث تقل نسب معدلات دوران العمل لدييم  لمؤسساتيم ىم الذين تقل

مقارنة بالذين لا يتمتعون بسموك الولاء. كما أن رضاىم الوظيفي في ازدياد مستمر, ومحصمة لذلك 
 تقل حركة الاضطرابات في العمل وتقل درجات الصراعات .

بأقل مجيود ممكن, وتصبح البيئة  إن الاستقرار الذي يسود المؤسسة يدفع بيا إلى تحقيق أىدافيا
المينية بيئة خصبة للإبداع والانجاز , وىو أقصى أمنيات المؤسسة من خلال توفير مناخ تنظيمي 
ليذا المستوى المنشود , ومنو كان ولا يزال موضوع الولاء يرتبط عمى الدوام بموضوعات مثل الرضا 

 حوافز والروح المعنوية.والمناخ التنظيمي والثقافة التنظيمية والدوافع وال
  : مشكمة الدراسة 

 الاسئمة التالية 6 تتمثل مشكمة الدراسة في الإجابة عمى
 ما مستوى الولاء التنظيمي لدى موظفي الادارة المحمية بولاية مسيمة ؟ -1
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لدى أفراد عينة الدارسة  يىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغير الولاء التنظيم -2
 تبعا لمتغير الجنس ؟

لدى أفراد عينة الدارسة  يىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغير الولاء التنظيم -3
 تبعا لمتغير المستوى التعميمي ؟

لدى أفراد عينة الدارسة  يىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغير الولاء التنظيم -4
 تبعا لممتغيرات الاقدمية المينية  ؟

  : فرضيات الدراسة 

 نتوقع مستوى ولاء تنظيمي متوسط لدى موظفي الإدارة المحمية بولاية المسيمة . -6

لادى أفاراد عيناة الدراساة  ينتوقع وجود فروق ذات دلالة إحصاائية فاي متغيار الاولاء التنظيما -2
 تبعا لمتغير الجنس .

لدى أفراد عينة الدراسة  ينتوقع وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متغير الولاء التنظيم -6
 تبعا لمتغير المستوى التعميمي .

لدى أفراد عينة الدراسة  ينتوقع وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متغير الولاء التنظيم -4
 تبعا لمتغير الاقدمية المينية .

 : اهداف الدراسة 
تيدف الدراسة إلى التعرف عمى مستوى الولاء التنظيمي لدى موظفي الإدارة المحمية بولاية المسيمة  

.و الاى اى حااد يمكاان ليااذه المسااتويات ان تختمااف باااختلاف العمتغياارات الشخصااية والمينيااة الممثمااة 
 فى) الجنس ، المستوى التعميمي ، الاقدمية المينية (.

 : اهمية الدراسة 
الااولاء التنظيمااي ماان  المواضاايع الميمااة فااي دراسااات التنظيمااات ، لأن فياام الأساااليب موضااوع  نإ  

التساييرية التاي  تسايم فاي زياادة درجااة الاولاء التنظيماي ، يسايم فاي اساتقرار المنظمااة  توالاساتراتجيا
كما يعطي  لممادراء والمشارفين أمثال الطرائاق القيادياة التاي تضامن ولاء الماوظفين  . كماا ان دراساة 
موضوع الولاء التنظيمي دراسة سيكوتنظيمية من شاانو ان يبصار الميتماين بكيفياات تحقياق الفعالياة 

 التنظيمية   .

كماا تساميط ىاذه الدراساة الضاوء عماى الجاناب القيماي داخال المنظماة الجزائرياة ، والادور الاذي تمعبااو 
ا السموك عمى كفاءتاو في تحديد السموك الإنساني عموما والسموك التنظيمي خصوصا، وانعكاس ىذ

 في العمل وجميع أنشطتو الإدارية الأخرى.
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 : الجانب النظري لمدراسة 

 نشأة وتطور الولاء التنظيمي في الفكر الإداري: .1

اقترن مفيوم الولاء منذ القدم بالسموك الإنساني الاجتماعي )الإنسان اجتماعي بطبعو(, فتكوين     
العلاقات والميل إلى الاجتماع الإنساني, مرده في الأساس الحاجة إلى الحب والانتماء والاحتواء, 

مطة والحرب , أما وىذه المشاعر ىي مقدمة لتكوين الولاء , إذ ارتبط مفيوم الولاء في القدم بالس
 حديثا فارتبط بالبيئة والقيم الأخلاقية.

ومع التطور الحاصل في العلاقات اخذ مفيوم الولاء أشكالا غير التي كانت سائدة, فأصبح    
يقترن بمفيوم التماسك والوحدة وظيرت أنواع عديدة لمولاء مثل الولاء للأسرة والجماعة , والولاء 

 لموطن . لممؤسسة المينية , والولاء
وبالرجوع إلى البدايات الفعمية لبحث موضوع الولاء التنظيمي نجد أن مدرسة العلاقات       

الإنسانية تناولت الموضوع من زوايا محددة ,ثم كان لكل من المدرسة السموكية, والثقافة التنظيمية , 
التنظيمي  ومدرسة إدارة الجودة الشاممة إسيامات بالغة الأىمية في نشأة وتطور مفيوم الولاء 

 سنتناوليا كما يمي 6
 مدرسة العلاقات الإنسانية : 1.1

في الولايات المتحدة الأمريكية وغيرىا ،  عانت المؤسسات الصناعية المسيرة وفق المبادئ التايمورية
من عدة مشاكل تنظيمية وسموكية كالعجز عن رفع الإنتاج وتحسينو وعدم ضمان ولاء العمال وغير 

 (83، ص  4112) مراد نعموني .ذلك من المشاكل كالإضرابات والغيابات.  

" وبعده   " روبرت اوين"ل, فأكد واىتم رواد التايمورية بالآلات وكيفية تطويرىا دون الاىتمام بالعام
عمى أىمية عنصر العلاقات الإنسانية لمعاممين, كتقديم بعض الخدمات مثل 6 الرعاية  اندرو اور "

" المشكلات وأفكاره التي دونيا في كتابو 6  " ألتون مايو "الصحية وغيرىا وبفضل جيود  
 واىم ما جاء فيو من أفكار ما يمي 6 الإنسانية لمحضارة " 

 .العمل الإنساني نشاط جمعي في جوىره 

  إن شكاوى العاممين المتعمقة أساسا بالظروف الفيزيقية والأجر ىي مؤشر عن اضطراب
 في مكانة الفرد و قصور في إشباع الحاجات الإنسانية لديو .

 . لابد من وضع خطط وبرامج تحكم تماسك الجماعات داخل المؤسسة 
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 ا اجتماعيا قويا عمى عادات وتقاليد الفرد فيما تمارس الجماعات غير الرسمية ضبط
 يخص انتمائو لممنظمة وفى تحديد معدل الإنتاجية .

  يتوقف تحسن الإنتاج عمى الاىتمام بالفرد العامل وبحاجاتو النفسية كالرغبة في الشيرة
والمكانة وتحقيق الذات والحاجة إلى الأمن والإحساس بالولاء إلى جانب الظروف 

 الفيزيقية.

ركز عمى أىمية ولاء العامل لممنظمة التي يعمل بيا,  " التون مايو"ولعل من أىم أفكار الكتاب أن
                ( 11،ص 4112.   )أبو النصر ،بتصرف ،لان معدل الإنتاج يرتبط ارتباطا وثيقا بدرجة ىذا الولاء

 المدرسة السموكية في الإدارة : 2.1  
وقد أولت اىتماميا حول الشخصية  بدايات أربعينيات القرن العشرين,ظيرت ىذه المدرسة منذ 

الإنسانية ودورىا الفاعل في حياة الجماعات والعلاقات التفاعمية بين أفرادىا, ىذا وقد اىتمت 
بطرائق بناء الولاء التنظيمي لمعاممين و مدى تأثير ذلك عمى نجاح المؤسسة, وقد رأت أن أىم دافع 

 تىو الحاجة إلى إشباع الحاجات و أن طمب العمل ىو احد ىذه السموكيالتحريك السموك 
)أبو الإنسانية بل و أىميا , لذلك لابد من تسميط الضوء عمى ىذا السموك ودراستو دراسة شاممة.

 (44،ص4112بتصرف ، النصر،
 نموذج ثقافة المنظمة  : 3.1     

المجتمع ثقافة، فان لممنظمة ثقافة ايضا ويقصد اثبتت الدراسات انو كما ان لمفرد ثقافة ولمجماعة و 
 (114، ص  4118، رويم)بيا نمط التفكير والسموك والقيم والعادات والتقاليد والمشاعر. 

 المنظمات عن باقي تميزىا التي ليويتيا المنظمة إكساب في ميما دوراً  المنظمة ثقافة تمعب    

 بحيث , وعملائيا موظفييا اتجاه سياساتيا تحكم التي الفمسفةو  تتبناىا، التي القيم من خلال الأخرى

 الجدد . للأعضاء تعميميا يتم والتي , الأعمال إنجاز بيا التي يتم الطريقة تكًون
 ولذا عمم الإنسان من مستعار ىو مفيوم والإدارة التنظيم  نظريات  في المنظمة ثقافة مفيوم إن    

.)جاسم لا تخرج عن إطار تعريف الثقافة الاجتماعية  الكُتاب قدميا التي المختمفة التعريفات فإن
                                                                                                                                                                                                                       (448،ص4114،

ج من الافتراضات الأساسية التي ابتكرت وطورت ( بأنيا نموذ Schein 111::199ويعرفيا )    
بواسطة مجموعة معينة لمتعامل مع مشاكل التكيف الخارجي والتكامل الداخمي والتي أثبتت 
صلاحيتيا لمعمل, وكذلك تمقينيا للأعضاء الجدد كطريقة صحيحة للإدراك والتفكير والشعور فيما 

 يخص تمك المشاكل.
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 الافتراضات من أساسي نمط ( بأنياGlinow &  McShane، 7:253::2ويعرفيا كذلك )    

 التي والفرص المشاكل حول تفكير المنظمة وطريقة عن اتجاه تعبر التي والمعتقدات، والقيم المشتركة

 تواجييا.
ومنو يقصد بثقافة المنظمة نمط التفكير والسموك والقيم والمعتقدات والمشاعر السائدة بين العاممين  

والتي تؤثر عمى اتجاىاتيم وسموكياتيم و أدائيم لأدوارىم , وىو يضم الجانب المعنوي في المنظمة 
 (42، ص  4112)أبو النصر، . من تكوين العاممين كالولاء والانتماء والمعتقد والمشاعر

 في ما يمي 6 (Smircich ) "سميرش"وتحدد وظائف ثقافة المنظمة حسب   
   "  منح الأعضاء المشكمين لنسيج المنظمة اليوية التنظيميةOrganizational 

identity ." 

  . تسييل تكوين الاتجاىات الجماعية 

  . تحفيز استقرار النظام الاجتماعي 

  . تشكيل السموك من خلال مساعدة الأعضاء عمى الإحساس بالبيئة المحيطة بيم 

                                                                                                                                                                               مي عمى حد سواء ومحاولة التوفيق بينيما.                                                                                       الاىتمام بالتنظيم الرسمي وغير الرس
 مدرسة الجودة الشاممة  : 2.1

ظيرت إدارة الجودة الشاممة كمدخل إداري يركز عمى الجودة التي تعتمد عمى مساىمة جميع     
الزبون وتحقيق المنافع العامل أو من خمل تحقيق رضا  ىلتحقيق النجاح طويل المد ،أفراد المنظمة

  (Dale,1997:24). أفرادىا ولممجتمعلجميع 
إحصائي ومحاضر أمريكي  " w.Edwards Deming  ويميام ادوارد ديمنج "يعرفيا     

تحقيق احتياجات وتوقعات المستفيد حاضرا  "بأنيا  يعرف الجودةمؤسس إدارة الجودة الشاممة, إذ 
  "ومستقبلا 

ويراىا آخرون أنيا تطوير مجموعة من القيم  والمعتقدات التي تجعل كل موظف يعمم أن الجودة 
 (12، ص  4114)رضوان ، ىي اليدف الأساسي لممنظمة .  

وماان أىاام مرتكاازات إدارة الجااودة الشاااممة ىااي عنايتيااا الفائقااة بالعاااممين, ماان اجاال كسااب ودىاام و     
دة الشااااممة قااايم لااام يألفياااا العااااممون مااان ذي قبااال, مثااال كسااار ولائيااام وقاااد رساااخت مباااادئ إدارة الجاااو 

الرسمية, والعمل وفاق فارق عمال يختارىاا العااممين دون تادخل الوصااية, وتشاجيع الاتصاال الصااعد 
مان القاعادة إلااى القماة بتقاديم الاقتراحااات والملاحظاات )المشااركة فااي القياادة ( و كال ىااذا خماق جااو 

 (.43،ص  4112)أبو النصر،تنظيمي وعززه  . عمل إنساني دعم سموك الولاء ال

 6مفهوم الولاء التنظيمي  .2
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نتج عن اىتمام الباحثين والدارسين حول موضوع الولاء التنظيمي ، العديد من الدراسات التي     
تناولت جزئياتو, بالبحث والتدقيق من حيث ماىيتو ومراحل نشأتو, وكذا المكونات , و العوامل 

 ير من جوانب ىذا السموك المرغوب في حياة المنظمة وطاقميا.المؤثرة فيو, و كث
وبالرغم من ىذا الاىتمام إلا انو لم يتم التوصل إلى تعريف موحد أو مشترك بين الميتمين بدراسة 
الولاء ليذا المفيوم ,لأنو يرتبط ارتباطا وثيقا بعوامل وجدانية مثل الدافعية والرضا والروح 

ان كان ىناك شبو إجماع بأنو نوع من القيم والاتجاىات الايجابية المرغوبة المعنوية...الخ,  حتى و 
 نحو المنظمة التي ينتسب ليا العاممون , وانو يتأسس عمى ذلك الرابط المعنوي بين الفرد ومنظمتو.

 وعميو وجب الوقوف عمى معناه لغويا واصطلاحيا .
 . التعريف المغوي :1.4

 جاء في لسان العرب أن الولاء بمعنى الموالاة أي الحب والنصرة. 
اسم يقع عمى جماعة كثيرة، فيو6 الرب، والمالك، والسيد , والمنعم، والناصر، والمحب، والمولى:  

                                                                           .                     والتابع،  والحميف، والمنعم عميو. ويلاحظ في ىذه المعاني أنيا تقوم عمى النصرة والمحبة
 (214، ص  1112)ابن منظور، 

) رويم .  وىو اسم مصدر من والى يوالى موالاة و ولاء, ويقال والى فلان فلانا بمعنى نصره وأحبو 
قرب , النصرة , المحبة , العيد, ال "ولمولاء  مدلولات  كثيرة فيو يأتي بمعنى . (111.ص 4111.

 (.113، ص  4111)ألموزي،   "الالتازام 
 وقد وردت كممة الولاء في العديد من الآيات القرآنية الكريمة ومن أمثمة ذلك 6

مانْ يافْعالْ ذالِكا فا   مايْسا مِنا قول ا﵀ تعالى 6 ﴿ لاا ياتَّخِذِ الْمُؤْمِنُونا الْكاافِرِينا أاوْلِيااءا مِنْ دُونِ الْمُؤْمِنِينا وا
لاى المَّوِ الْماصِيرُ  ذِّرُكُمُ المَّوُ نافْساوُ وااِ  يُحا   (.43)سورة أل عمران. ﴾المَّوِ فِي شايْءٍ إِلاَّ أانْ تاتَّقُوا مِنْيُمْ تقُااةً وا

 إذ لا يجوز أن يتخذ المؤمن من الكافر ناصرا وأخا وحميفا من دون المؤمنين . 
اراى أاوْلِيااءا باعْضُيُمْ أاوْلِياا  ءُ باعْضٍ ﴾   وقال ا﵀ تعالى 6 ﴿ ياا أايُّياا الَّذِينا آامانُوا لاا تاتَّخِذُوا الْيايُودا واالنَّصا

 (21)سورة المائدة .
 و وردت بمعنى عدم جواز نصرة الييود والنصارى وموالاتيم . 

كُمْ أاوْلِيااءا ﴾   . (1)سورة الممتحنة.  قال ا﵀ تعالى 6 ﴿ ياا أايُّياا الَّذِينا آامانُوا لاا تاتَّخِذُوا عادُوِّي واعادُوَّ
ومنو يمكن القول أن الولاء ىو الانتماء والانتساب والإخلاص, كما انو ينطوي عمى الارتباط 

 (. 74، ص  4111)جواد ،  . والجذب تجاه الآخرين  
 .التعريف الاصطلاحي :1.8
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تعددت التعاريف بين الدارسين والميتمين بموضوع الولاء, فكان لكل منيم نظرتو في إيراد     
 يمي عرض لأىم ىذه التعاريف 6 تعريفو, و فيما

  يعرف( بورتر وزملائهPorter et al 1974 )  ,بأنو قوة تطابق الفرد مع مؤسستو
 وارتباطو بيا, وان مظاىر الولاء لدى الأفراد تتجمى فيما يمي 6

 اعتقاد قوى بقول قيم وأىداف المؤسسة . -

                                                       (87،ص4111،)أبو العلا .   استعداد لبذل أقصى جيد ممكن لخدمة المؤسسة -

 (  .Gosslin 4111011)أن يظير تمسك واضح باستمرارية عممو وبعضويتو بالمؤسسة.     -

  يعرفو( ستيرزSteers  1977                   .  بأنو قوة انتماء الفرد لمؤسستو ومساىمتو الفعالة بيا ) 

  أوريمي و كأما( اردويلOreilly et Caldwell 1974 )  فقد عرفا الولاء التنظيمي بأنو
ارتباط الفرد النفسي بالمؤسسة ما يدفعو إلى الاندماج في العمل وتبنى قيم المؤسسة.        

 (418،ص 4111)السعود وسمطان،

   وعرفو(  وينرwinner)  بأنو شعور داخمي يضغط عمى الفرد لمعمل بالطريقة التي
 .(44، ص 4113)حنونة.،  يمكن من خلاليا تحقيق مصالح المؤسسة .  

بأنو انجذاب وارتباط الفرد القوى والفعال بأىداف المؤسسة  (1142buchananبيشنان )وعرفو 
 ( MILK .2002: P78.  )التي ينتسب إلييا, وقيميا بغض النظر عن القيم المادية

  أما( رونالد ريجيوRonald riggio)   فقد اعتبره تمك المشاعر التي يحمميا الفرد اتجاه
المؤسسة التي يزاول بيا عممو, وكل الاتجاىات التي يحمميا نحوىا وترتبط بقبولو الكامل 

 )ريجيو.لأىدافيا وقيميا مع استعداده التام لبذل المجيودات لتحقيق كل ذلك 
 (447،ص1111،

بأنو التزام الفرد ودعمو لممنظمة خارج نطاق توقعات الوظيفية  (43،ص4111)الفارس،وعرفو  
والمكافئات, وكذلك الالتزام باستمرار الدعم والتأييد لممنظمة بغض النظر عن التحولات والتغييرات 

 التي تحصل في المشاعر والظروف .

  ويعرف الولاء التنظيمي عمى انو الشعور الايجابي, المتولد عند الموظف تجاه منظمتو
الإدارية, والإخلاص لأىدافيا والارتباط معيا, ثم الحرص المستمر عمى البقاء فييا,من 

خلال بذل الجيد والافتخار بمآثرىا,وخمق التوافق بين قيميا وقيمو.    
 ( 71،ص4112)الحوامدة،

نظيمي ىو مفيوم متعدد الأبعاد يعكس انتماء الفرد لمنظمتو, ورغبتو للاستمرار بياومن ثم فالولاء الت
فالعمال الذين يظيرون مستوى مرتفع من الولاء التنظيمي يندمجون في منظمتيم اندماجا كاملا 
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ويشعرون بأىمية الانتساب ليذه المنظمة وأىمية قيميا وأىدافيا ومياميا .                    
(1986:493 Reilly. Chtman.  .) الولاء ثلاث أنماط من الولاء وىى 6 يتضمن 

تطابق أىداف الفرد مع أىداف المؤسسة بحيث يترجم ذلك الاتفاق في ارتفاع مستوى   -1
 الأداء والانسجام في بيئة العمل .

 قناعة الفرد باستمرارية عضويتو إلى أبعد مدى ممكن , وعدم التنازل عنيا ميما حدث.  -2

ن لم يتناسب ىذا الأداء مع مستوى   -3 استظيار مستوى عالي من أداء الأدوار, حتى وا 
 (81،ص 4113. )عويضة،المكافئات المادية

والولاء التنظيمي لا يمثل واقعا ممموسا يمكن تمييزه ماديا, بل ىو مفيوم مطمق لا يمكن الاستدلال 
ي لا يمكن فرضو أو إرغام العاممين عمى عميو إلا ببعض المظاىر والآثار المترتبة عنو. وبالتال

تبنيو بالإكراه أو العقاب , كما لا يمكن الحصول عميو جاىزا كنمط ميني يحمل صورة القوالب 
 الجاىزة.

ومن الصعوبة فرضو عمى العاممين كما تفرض الإجراءات التنظيمية أو القانونية التي توضع  
لأنو ببساطة سموك يولد وينمو في ظل تفاعل أساسا ليدف التنظيم , و تحسين سير المؤسسة, 

العديد من العوامل الشخصية و ىو حصيمة الإدارة السموكية الجيدة التي تعمل وسط بيئة تنظيمية 
 محكمة .

)العاطفي :199وان الشائع عند دراسة الولاء التنظيمي ىو التقسيم الذي اورده كل من ألان ومايو 
 ( 444، ص 4113.)المغربي،،المستمر ،المعياري ( 

 أبعاد الولاء التنظيمي 8 .8

تشاير الأدبياات  والدراساات الأكاديمياة  فاي حقال العماوم الساموكية والتنظيمياة  ، إلاى أن ىنااك أبعاااد 
مختمفااة لمااولاء التنظيمااي ، ورغاام  مااا يؤكااده  ويتفااق عميااو معظاام  الدارسااين لمااولاء التنظيمااي  أن لااو 

و  "آلاان "و  " " مااايرأبعااادا متعااددة ، إلا أنياام مختمفااون فااي تحديااد ىااذه الأبعاااد حيااث ميااز كاال ماان 
 بين ثلاثة أنماط لمولاء التنظيمي وىي 6 "سميث "

 .  الولاء العاطفي :1. 2             
ويشير إلى درجة ارتباط العامل عاطفيا بالمنظمة التي يعمل بيا، وىو يتأثر بإدراكو لمخصائص    

ذلك الميارات المميزة لعممو من حيث درجة الاستقلالية ، وقرب المشرفين وتوجيييم لو ، وك



2

 

نوال حمريط وليد شلابي/ أ.أ.                              مستوى الولاء التنظيمي لدى موظفي الادارة المحلية                  

 

   0202 ( سبتمبر20لعدد )ا   67     المسيلة -جامعة محمد بوضياف –في الدراسات النفسية والعلوم التربوية  الجامعمجلة 

 
  

) حمدان   المطموبة بالإضافة لممشاركة في اتخاذ القرارات الخاصة بو وبأمور العمل والتنظيم  .
 (82-82،ص  4113،

  الولاء المعياري)الأخلاقي( :.   4.2             
ويعني إحساس العامل بالتعيد والالتزام بمتطمبات العمل والاستمرار فيو والحرص عمى       

شراكيم  مصمحة المنظمة وأىدافيا ،ويعزز ىذا الإحساس بالدعم الجيد الذي تبديو المنظمة لعماليا وا 
نب كيفية في اتخاذ القرارات و الأخذ باقتراحاتيم في وضع الأىداف، ورسم السياسات العامة إلى جا

 إجراء التخطيط وتنفيذ العمل .
 الولاء المستمر:.   4.2             

تتحكم القيم الاستثمارية في تحديد درجة الولاء التنظيمي والتي تجعل العامل يسعى إلى جني        
التخمي عنيا المنفعة وتحقيق  مصالحو من خلال ىذه المنظمة  وفقدان ذلك حين التفكير في 

 م إلى منظمة أخرى .والانضما
حيااااث أشااااار العديااااد ماااان الباااااحثين و الأكاااااديميين  أن المااااوظفين  ذوي الااااولاء العاااااطفي المرتفااااع     

يظمااون فااي عممياام لأنياام  يرياادون ذلااك العماال ، وأمااا أصااحاب الااولاء المعياااري القااوي  يظمااون فااي 
المساتمر العاالي يظماون فاي عمميم لأنيم يشاعرون  أن عماييم التزاماا  باذلك العمال ، أماا ذوي الاولاء 

                                           .     (01. ص 4104)بن حفيظ . عمميم لأنيم يحتاجون  إلى ذلك العمل .

  خصائص الولاء التنظيمي : 6. 
  يشير الولاء  التنظيمي  إلى الرغبة  التي يبدييا الفرد لمتفاعل الاجتماعي من اجل تزويد

 بالحيوية والنشاط .المنظمة 
  إن الولاء التنظيمي حصيمة تفاعل العديد من العوامل الإنسانية والتنظيمية  وعدة ظواىر

 أخرى داخل التنظيم .
  يعتبر مستوى الولاء التنظيمي لدى الفرد الموظف ثابت نسبيا لأنو قابل لمتغيير حسب

 درجة تأثير العوامل الأخرى فيو .
 تحقيقو  وقتا طويلا ،لأنو يجسد حالة قناعة تامة لمفرد كما  يستغرق الولاء التنظيمي في

يصعب  تنحيتو إلا بتأثير استراتيجيات ضاغطة ،كما انو يتجسد في سموكيات العامل 
داخل المنظمة كمواظبة الحضور والالتزام بالميام والحماس، والدافعية في العمل 

،ص 2006)حنونة ،ظمة وعدم تركيا . والإخلاص والتميز في الأداء والرغبة في البقاء بالمن
13-14) 

 . الولاء التنظيمي  يصنع  ويكتسب وليس فطرة في الفرد العامل داخل التنظيم 
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  الولاء التنظيمي حالة غير ممموسة ،ولكن يستدل عميو من خلال سموك العاممين
 وتصرفاتيم في المنظمة والتي تجسد  مدى ولائيم .

 6 معيقات الولاء التنظيمي -7
  ضعف الراتب وقمة الحوافز المادية والمعنوية  وعدم إشباع حاجات العمال الفردية

 (278، ص 2000)جواد ، بتصرف ،والشخصية والاجتماعية . 
  الشعور بالتذمر من طرف العمال وعدم رضائيم عن ظروف العمل خاصة  في حالة

)الوزان ، بتصرف .التيميش واللامبالاة  وعدم وجود مناخ تنظيمي يشجع عمى الانجاز 
 (42، ص2006،
  . عدم وجود وحدة عمل طبية  تسير عمى رعاية العمال ومتابعتيم صحيا ونفسيا 
   عدم الاستقرار الوظيفي  وعدم الأمان داخل التنظيم ، فالعامل ميدد في أي لحظة من

 لحظات عممو بالعزل والتوقيف دون أي تعويض أو سابق إنذار . 
 اسب مع بعضو البعض لعدة اعتبارات كاختلاف القيم ،العادات تكوين فريق عمل غير متن

 ،المستوى التعميمي ، نمط الشخصية الافتقاد لروح التعاون والتشارك في انجاز الأعمال.
    وجود الصراع التنظيمي بصفة دائمة من شانو أن يؤثر عمى درجة  ولاء العامل لممنظمة

 التي ينتسب إليو.
 : راسةمدل الاجراءات الميدانية -8

انطلاقا من طبيعة وأىداف ىذه الدراسة, فقد تم تبنى المنيج الوصفي  المنهج المستخدم :
التحميمي, باعتباره المنيج الذي يسعى إلى جمع المعمومات من بيئتيا مباشرة ,ومن واقعيا المدروس 
, ثم تنظيميا وتحميميا لمخروج بوصف لمظاىرة وتفسيرىا ,وكشف أسبابيا لموصول إلى نتائج تفيد 

 .في فيم حقيقتيا
تمثل مجتمع الدراسة فى جميع موظفى الادارات المحمية التى تتبع اقميميا مجتمع الدراسة وعينته : 

من فئة  ( موظف وموظفة847)تكونت عينة مجتمع الدراسة الأساسية من ولاية مسيمة حيث 
الإداريين, حسب جداول تعداد المستخدمين الدائمين,يزاولون عمميم بصورة منتظمة بمؤسسات 

منيا، بين بمدية و دائرة و بعض  ( مؤسسات86)دارة المحمية بولاية مسيمة . وقد تم استيداف الإ
تم  : الدراسة اداةالمديريات الفرعية التابعة لمقر الولاية ثم اختيارىم بطريقة عشوائية بسيطة . 

العاطفى . بندا موزعة عمى ثلاثة ابعاد ىى )  01تصميم استبيان لقياس الولاء التنظيمى مكون من 
 المعيارى . المستمر (. 

 صدق الاداة : 
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 خبراء لمتحكيم وابداء الراى. 25تم حساب صدق الاداة بطريقة الصدق الظاىرى ، عرض عمى 
 كما تم حسابو ايضا بطريقة الاتساق الداخمى وكانت النتئج كالتالى 6

 البعد
 

 مستوى الدلالة  الارتباطمعامل 

 1:.: **944.: الولاء العاطفي
 1:.: **838.: الولاء المعياري

 1:.: **858.: الولاء المستمر

 (: ارتباط درجات الأبعاد الولاء التنظيمي مع الدرجة الكمية للاداة. 11جدول رقم )  
 ثبات الاداة :

 تم حساب الثبات بطريقة الفا كرونباخ وكانت النتائج كالتالى 6
 الثباتمعامل  عدد العبارات أبعاد الدراسة

 778.: 5 الولاء العاطفي 
 539.: 5 الولاء المعياري 
 7:2.: 4 الولاء المستمر 

 1.374 12 المجموع 
 (: معامل ثبات ألفا لاستبيان الولاء التنظيمي88الجدول رقم )
 الأساليب الاحصائية المعتمدة :

 :بيدف حساب متوسطات درجات أفراد العينة. المتوسط الحسابي 

  ة بين الضعف التنظيمي والمواطنةالتنظيمي  بيدف اكتشاف مستوى الولاء النظري :المتوسط
 والقوة .

 :لمعرفة مدى تمركز أو تشتت الإجابات. الانحراف المعياري 

  اختبار )ت( لمعينات المستقمةIndépendant samples T-test : لبحث الفروق بين
 وىذه المتغيرات ىي الجنس. (20متوسطات فئتين أي لممتغيرات التي يساوي عددىا )

 :لبحث صدق الاتساق الداخمي للاستبيان. معامل ارتباط بيرسون 

 :لبحث ثبات فقرات الاستبيان. معادلة ألفا كرونباخ 

  إختبار شفيه البعديScheffe  : الناتجة عن بين المجموعات لمكشف عن اتجاه الفروق
 نتائج تحميل التباين.
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  اختبار تحميل التباينONE-WAY ANOVA (F test) : لبحث الفروق بين عدة فئات
( وىذه المتغيرات ىي الأقدمية و 20أي في المتغيرات الديموغرافية التي يزيد عددىا عن )

 المستوى التعميمي.

 عرض النتائج :
 النتائج المتعمقة بالفرضية الأول: .1.

 نتوقع مستوى ولاء تنظيمي متوسط لدى موظفي الإدارة المحمية بولاية المسيمة . -
للإجابااة عاان ىااذا السااؤال واختبااار الفرضااية المنبثقااة عنااو، تاام حساااب المتوسااط الحسااابي والانحااراف 

لمجموعااااة واحاااادة , للأبعاااااد الثلاثااااة لاسااااتبيان الااااولاء  اختبااااار )ت(المعياااااري والمتوسااااط النظااااري و 
 ومن اجل تفسير النتائج اعتمدنا عمى الأساليب الإحصائية التالية 6التنظيمي. 

 تم حساب متوسط وانحراف كل بعد من الأبعاد الثلاثة وكذلك مجموع الأبعاد ككل 

 .تم استخدام )ت( لعينة واحدة لمعرفة دلالة الأبعاد وكذلك مجموع الأبعاد 

  6 مقارنة قيمة المتوسط الحسابي مع قيمة المتوسط النظري والذي يتم حسابو كما يمي 

 ، وقد تم اعتماد التقديرات التالية 6 البنود عدد*  8المتوسط النظري = )اكبر قيمة +أدنى قيمة (/
 .المتوسط الحسابي اقل من المتوسط النظري 6 يعنى متوسط ولاء منخفض 

 المتوسط النظري6 يعنى مستوى ولاء مرتفع. المتوسط الحسابي أكبر من 

 . المتوسط الحسابي مساو لممتوسط النظري 6 يعنى مستوى ولاء متوسط 

 ويوضح الجدول التالي ما يمي6 

الاااااار 
المتوسااااط  البعااااد قم

 الحسابي

المتوسااااط 
 النظري

قيماااااة )ت( 
لمجموعااااااااة 

 واحدة

الانحااااااااراف 
 المعياري

مساااااااااااتوى 
 الدلالة

مسااااااااااااااااااااااتوى 
الااااااااااااااااااااااااااااااولاء 

 التنظيمي

الااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااولاء  1
 العاطفي

 مرتفع  2.28 5..1 11.51 18 15.80

الااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااولاء  0
 المعياري

 مرتفع  2.28 1.04 1.15 18 11.21

الااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااولاء  .
 المستمر

11.11 10  -
 متوسط 2.28 0.14   15.21

الدرجااة الكميااة لمااولاء 
 مرتفع 2.28 1.11 5.11 10 11.85 التنظيمي
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 مستوى الولاء التنظيمي لدى موظفي الإدارة المحمية (:80جدول رقم)ال

أن الدرجاة الكمياة لماولاء التنظيماي  (80رقام)الجادول نساتنتج مان    تحميل نتيجة الفرضية الاولاى :
( وىى قيماة اكبار مان قيماة المتوساط النظاري الاذي 45.76)جاءت مرتفعة بمتوسط حسابي يقدر با 

لمقارناااة  )ت( لعيناااة واحااادةوباساااتخدام اختباااار ( 7.57)ا وانحاااراف معيااااري يقااادر بااا ,(48)باااا يقااادر 
الدلالاة المتوسط الحسابي بالمتوسط النظري اتضح دلالة الدرجة الكمية لمولاء التنظيمي عند مستوى 

وىااذا يعنااى أن مساااتوى الااولاء يتجااو نحااو الارتفااااع, ممااا يؤكااد أن ماااوظفي  (6.41)( بقيمااة 8.87)
 .  مرتفعة من الولاء التنظيميالإدارة المحمية بولاية المسيمة يحظون بمستويات 

وبالاطلاع عمى متوسطات أبعاد الولاء التنظيمي الثلاثة نجاد أن بعاد الاولاء العااطفي حال فاي       
رتفاع, ليشكل مستوى مرتفع مقارنة ببقية الأبعااد وذلاك بمتوساط حساابي المرتبة الأولى من ناحية الا

 وانحااراف معياااري قاادر ب  )( 17)مقارنااة بالمتوسااط النظااري الااذي جاااءت قيمتااو ( 16.78)قاادرب 
مماااا يعناااى أن (.8.87)دالاااة عناااد مساااتوى الدلالاااة   (11.64ت المحساااوبة )وكانااات قيماااة  (4.06

 بر من المتوسط النظري وىو ما يعنى انو مرتفع.مستوى الولاء في ىذا البعد جاء اك

مقارنااة بالمتوسااط النظااري الااذي ( 15.85)يميااو بعااد الااولاء المعياااري وذلااك بمتوسااط حسااابي قاادرب 
دالة عند  (5.16ت المحسوبة )وكانت قيمة ( 4.84) وانحراف معياري قدر با  (17)جاءت قيمتو 

ء التنظيمي في ىذا البعد جاء اكبر من المتوسط مما يعنى أن مستوى الولا(، 8.87مستوى الدلالة )
النظااري نحاااو الارتفاااع، وحااال بعااد الاااولاء المسااتمر ثالثاااا فااي الترتياااب وذلااك بمتوساااط حسااابي قااادرب 

 (8.44) وانحااراف معياااري قاادر ب (18)مقارنااة بالمتوسااط النظااري الااذي جاااءت قيمتااو  (11.77)
وىااى قيمااة تكاااد تكااون متساااوية ( 8.87)دالااة عنااد مسااتوى ( 16.81-) وكاناات قيمااة ت المحسااوبة

 .مما يعنى أن مستوى الولاء في ىذا البعد جاء متوسط.
وبناء عمى ىذه النتائج فيمكن القاول أن الافتاراض القائال بتوقاع مساتوى مرتفاع لماولاء التنظيماي      

لدى موظفي الإدارة المحمية بولاية مسيمة، ىو افتراض مقبول  كما اتفقت دراساتنا الحالياة ماع دراساة 
 (.8818فايزة رويم ( ، و دراسة ) 8818 محمد نجيب عناصري)
 النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية : .8

لادى أفاراد عيناة الدراساة تبعاا  ينتوقع وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية فاي متغيار الاولاء التنظيما -
 لمتغير الجنس .

 

مسااااااااتوى 

قيمااااااااااااااااة 
الاحتماااااال 

 المعنوية

قيمااااااااة ت 
 المحسوبة 

الانحااااراف 
 المعياري

المتوساااااط 
 الحسابي 

عدد أفاراد 
 العينة 

متغياااااااااااار 
 الجنس 

 الأبعاد 
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 الدلالة

 

 

 

 

 

0.05 

0.51 - 0.64 

 

الااااااااااااااولاء  ذكر 141 18.38 4.14
 أنثى  77 18.78 4.81 العاطفي  

الااااااااااااااولاء  ذكر  141 16.99 4.35   0.37- 0.70
 أنثى  77 17.22 4.12 المعياري 

الااااااااااااااولاء  ذكر 141 11.91 2.57 0.67- 0.50
 أنثى 77 12.14 2.26 المستمر 

الدرجاااااااااااة  ذكر 141 47.28 9.77 0.62 0.53
العامااااااااااااة 
لمااااااااااااااولاء 
 التنظيمي 

 أنثى  77 48.14 9.85

 دلالة الفروق في مستوى الولاء التنظيمي تبعا لمتغير الجنسيوضح (: 84الجدول رقم )    

عناااد تطبياااق اختباااار )ت( لمعيناااات المساااتقمة، أن قيماااة ( 84)تشاااير النتاااائج المساااجمة فاااي الجااادول   
ومناو لا  (8.87)الدلالة لكل الأبعاد وكذلك الدرجة الكمية لمولاء التنظيمي أكبر من مستوى الدلالاة  

توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية لاادى عينااة الدراسااة حااول مسااتوى  الااولاء التنظيمااي مااوظفي الإدارة 
لمتغير الجانس، وعمياو نارى أن الجانس عماى مساتوى  الإدارة المحمياة  المحمية  بولاية المسيمة  تعزى

 بولاية المسيمة  عامل غير  مؤثر في الرفع من مستوى  الولاء التنظيمي .

( إذ أساافرت النتااائج  عمااى عاادم وجااود 8887 هريااو دزايااروقااد اتفقاات الدراسااة الحاليااة  مااع دراسااة )
كرمااي تغياار الجاانس واتفقاات أيضااا مااع  دراسااة )فروقااات ذات دلالااة إحصااائية بااين المااوظفين فااي م

)شااااافية حفاااايظ   (. واتفقاااات مااااع دراسااااة 8818  )روياااام فااااايزة( و  دراسااااة عنابااااة 8887كريمااااة  
8818) 

ويرجااع الباحااث عاادم وجااود فااروق جوىريااة فااي مسااتوى الااولاء التنظيمااي  تعاازى لمتغياار الجاانس ،   
ساااد بيااا فااي الحقااب الماضااية ، فخااروج بساابب أن ىااذا المتغياار لاام يعااد مطروحااا باانفس الحاادة التااي  

الماارأة لمعماال ، وحصااوليا عمااى فاارص التعماايم النااوعي ،  وتقماادىا مناصااب رياديااة نوعيااة  ، وتكااافؤ 
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الفرص بينيا وبين الرجل، كل ذلك أزال  المقارنات السمبية، والتصورات الخاطئة التاى عمارت لوقات 
 طويل في المجال الميني.

 ضية الثالثة :النتائج المتعمقة بالفر  .0

لاادى أفااراد عينااة الدراسااة تبعااا  ينتوقااع وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي متغياار الااولاء التنظيماا
 لمتغير المستوى التعميمي .

( 41)لمتحقااق ماان الفرضااية  واختبارىااا قااام الباحااث باسااتخدام تحمياال التباااين الأحااادي  والجاادول رقاام 
ومستوى الدلالة لاساتجابات أفاراد ( f)يوضح مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجة الحرية وقيمة 

) متوساط فماا اقال  ،   عينة الدراسة  حول مستوى الولاء التنظيمي  تبعا لمتغير المستوى التعميمي 
 ثانوي  ،جامعي  (.

مجمااااااااااااااااااااوع  مصدر التباين الإبعاد
 المربعات

متوساااااااااااااااط 
 المربعات

درجاااااااة 
 الحرية

قيماااااااااااااة 
 )ف(

القيماااااااااااااة 
الاحتماليااة

Sig 
 الدلالة

 الولاء

 العاطفي

 2 137.52 275.04 بين المجموعات
7.57 0.001 

0.05 

داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 
 المجموعات

3901.38 18.14 215 

 الولاء

 المعياري

 2 87.61 175.22 بين المجموعات
داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  0.008 4.99

 215 17.53 3769.60 المجموعات

 الولاء

 المستمر

 2 33.09 66.19 بين المجموعات
داخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  0.004 5.67

 215 5.83 1253.78 المجموعات

 الولاء

 التنظيمي

 2 720.09 1440.19 بين المجموعات
داخااااااااااااااااااااااااااااااااال  0.05 0.000 7.99

 215 90.04 19358.81 المجموعات

لحسااب الفاروق  (F test) ( : تحميال التبااين البسايط لممقارناة باين المجموعاات87جادول رقام )
بااين متوساااطات إجاباااات عيناااة الدراساااة عماااى اسااتبيان الاااولاء التنظيماااي تبعاااا لمتغيااار المساااتوى 

 التعميمي
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نلاحاااظ مااان خااالال الجااادول أن نتاااائج تحميااال التبااااين الأحاااادي قاااد أظيااارت وجاااود فاااروق ذات دلالاااة 
ه  الاولاء العااطفي ، فاي الدرجاة الكمياة لماولاء التنظيماي وأبعااد (1.12الدلالة )إحصائية عند مستوى 

) متوسااط او اقاال  ، ثااانوي ، الااولاء المعياااري ، الااولاء المسااتمر ،  تبااع لمتغياار المسااتوى التعميمااي 
 جامعي (

كمااا  قااد أظياارت النتااائج وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي أبعاااد الااولاء التنظيمااي عنااد مسااتوى 
 . ( من وجية نظر أفراد عينة الدراسة2.28الدلالة )

واستكشافا عن مصدر الفروق في مستوى الولاء التنظيمي  من وجية نظار أفاراد العيناة تبعاا لمتغيار 
 المستوى التعميمي  في أبعاد الولاء التنظيمي )الولاء المعياري ،الولاء العاطفي ،الولاء المستمر ( 

و لبعد الولاء فقد استخدمنا اختبار شيفيو لدلالة الفروق  والجدول التالي يوضح  اختبار شيفي
 العاطفي

 
 فرق المجموعات التعميمىالمستوى 

 اتسطالمتو 

الاحتمال قيمة  الخطأ المعياري
 المعنوية

 وسط أو اقلمت

 

 0.99 1.19 0.13- ثانوى

 0.19 1.16 2.13 جامعى

 0.99 1.19 0.13 وسط او اقلمت ثانوى
 0.001 0.60 2.27 جامعى

 0.19 1.16 2.13- وسط او اقلمت جامعى
 0.001 0.60 2.27- ثانوى

لمفااروق باين المجموعاات لممقارناة وتحدياد لصااالح  Scheffe(:  نتاائج إختباار 84الجادول رقام )
ماان ترجااع الفااروق بااين متوسااطات إجابااات عينااة الدراسااة عمااى مقياااس الااولاء التنظيمااي لمتغياار 

 المستوى التعميمي.
ويتضح من خلال القراءة الإحصائية لمجدول المبين أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية في بعد 
الولاء العاطفي حسب استجابات أفراد  عينة الدارسة  تبعا لمتغير المستوى التعميماي   باين )الثاانوي 

 لصالح أفراد العينة  ذوي المستوى الثانوي .(و)الجامعي (  
الاحتمااااااااال قيمااااااااة  الخطأ المعياري فرق مجموعاتال  التعميمىالمستوى 

 المعنوية 
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 اتسطالمتو 

 وسط او اقلمت

 

 0.99 1.17 0.04 ثانوى

 0.28 1.14 1.83 جامعى

 0.99 1.17 0.04- وسط او اقلمت ثانوى
 0.01 0.59 1.79 جامعى

 0.28 1.14 1.83- وسط او اقلمت جامعى
 0.01 0.59 1.79- ثانوى

لمفاروق فاي إساتجابات أفاراد العيناة  Scheffe (: نتائج الاختبار البعدي شايفيه 85الجدول رقم )
 حول مستوى الولاء التنظيمي المتعمق ببعد الولاء المعياري  لمتغير المستوى التعميمي

ويتضااح ماان خاالال القااراءة الإحصااائية لمجاادول المبااين أعاالاه  وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي 
بعااد الااولاء المعياااري  حسااب اسااتجابات أفااراد  عينااة الدارسااة  تبعااا لمتغياار المسااتوى التعميمااي   بااين 

 لصالح  ذوي المستوى الثانوي.)الثانوي (و)الجامعي (  
 فرق المجموعات  التعميمىالمستوى 

 اتسطالمتو 

الاحتمااااااااال قيمااااااااة  الخطأ المعياري
 المعنوية 

 وسط او اقلمت

 

 0.99 0.67 0.02 ثانوى

 0.23 0.66 1.12 جامعى
 0.99 0.67 0.02- وسط او اقلمت ثانوى

 0.006 0.34 1.10 جامعى
 0.23 0.66 1.12- وسط او اقلمت جامعى

 0.006 0.34 1.10- ثانوى

لمفاروق فاي إساتجابات أفاراد العيناة  Scheffe (: نتائج الاختبار البعادي شايفيه  86جدول رقم )
 حول مستوى الولاء التنظيمي المتعمق ببعد الولاء المستمر  لمتغير المستوى التعميمي.

 ويتضح من خلال القراءة الإحصائية لمجدول المبين أعلاه  6
وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي بعااد الااولاء المسااتمر  حسااب اسااتجابات أفااراد  عينااة الدارسااة  

 . لصالح  ذوي المستوى الثانويتبعا لمتغير المستوى التعميمي   بين )الثانوي (و)الجامعي (  
، أن   ويفسر الباحث وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متغير الولاء التنظيمي بأبعاده الاثلاث    

متغياار المسااتوى التعميماااي  يااؤثر فاااي  مسااتوى الااولاء التنظيماااي  نظياار  دور المؤىااال العممااي   فاااي 
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سااموكيات الفاارد كمااا ان الموظااف صاااحب المؤىاال العممااي يتمثاال ويااتقمص الاادور الااوظيفي  ،حفاظااا 
يت عمى نجاح وسمعة المؤسسة ونجاحيا من نجاح موظفييا ، كما ان المؤىل العممي يساىم في تاد

 الميام والأدوار وفق أسس عممية  ، تتراجع معيا   الممارسات العشوائية والفوضوية .
)دراسااة الاحمااد و (8887)هريااو دزاياار وتتفااق ىااذه النتيجااة التااي توصاامنا إلييااا مااع دراسااة كاال ماان  

شاافية   8887،كرماي كريماة  8818)فاايزة رويام كما اختمفت دراستنا مع دراسة كل من  8884
إذ أن ىذه الدراساات توصاموا  اناو لا توجاد فاروق فردياة فاي مساتوى الاولاء التنظيماي   (8818حفيظ 

 تعزى لمتغير المستوى التعميمي .
 النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة : .0

للإجابة عمى ىذا السؤال  واختبار الفرضية المنبثقة عنو قام الطالب الباحث باستخدام تحميل التباين 
( f( يوضااح مصاادر التباااين ومجمااوع المربعااات ودرجااة الحريااة وقيمااة )26والجاادول رقاام )الأحااادي  
 ومستوى 

الدلالة لاستجابات أفراد عينة الدراسة  حول مستوى الولاء التنظيمي  تبعا لمتغير الاقدمية المينية ) 
 سنوات (. :1سنوات ،أكثر  :1-5سنوات ، من  5أقل من 

مجمااااااااااااااااااااوع  مصدر التباين الإبعاد
 مربعاتال

متوساااااااااااااااط 
 المربعات

درجاااااااة 
 الحرية

قيماااااااااااااة 
 )ف(

القيماااااااااااااة 
الاحتماليااة

Sig 
 الدلالة

 الولاء

 العاطفي

 2 60.97 121.95 بين المجموعات
3.32 0.04 

0.05 

داخااااااااااااااااااااااااااااااااال 
 215 18.85 4054.47 المجموعات

 الولاء

 المعياري

 2 53.35 106.70 بين المجموعات
داخااااااااااااااااااااااااااااااااال  0.05 2.98

 215 17.85 3838.11 المجموعات

 الولاء

 المستمر

 2 7.30 14.61 بين المجموعات
داخااااااااااااااااااااااااااااااااال  0.30 1.20

 215 6.07 1305.37 المجموعات

 الولاء

 التنظيمي

 2 288.18 576.36 بين المجموعات
داخااااااااااااااااااااااااااااااااال  0.05 0.04 3,06

 المجموعات
20222.6

4 
94.05 215 
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لحسااب الفاروق  (F test) باين المجموعاات( : تحميل التبااين البسايط لممقارناة 87الجدول رقم )
 بين متوسطات إجابات عينة الدراسة عمى استبيان الولاء التنظيمي تبعا لمتغير الاقدمية المهنية.

نلاحااظ ماان خاالال الجاادول ان نتااائج تحمياال التباااين الأحااادي قااد أظياارت وجااود فااروق ذات دلالااة                                     
في الدرجة الكمياة لماولاء التنظيماي وبعاد الاولاء العااطفي  تبعاا  (1.12ستوى الدلالة )إحصائية عند م

 .سنوات ( 11سنوات ،أكثر  11-2سنوات ، من  2) أقل من لمتغير الاقدمية المينية 
كما  قد أظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في بعادي الاولاء المعيااري والاولاء     

 من وجية نظر أفراد عينة الدراسة .( 8.87)المستمر عند مستوى الدلالة 
وبحثااا عاان مصاادر الفااروق فااي مسااتوى الااولاء التنظيمااي  ماان وجيااة نظاار أفااراد العينااة تبعااا        

لدلالاااة الفاااروق   شااايفيهالمينياااة فاااي بعاااد الاااولاء العااااطفي ، فقاااد اساااتخدمنا اختباااار لمتغيااار الاقدمياااة 
 والجدول التالي يوضح ذلك .

 فرق المرحمة المرحمة 

 اتسطالمتو 

الاحتمااااااااال قيمااااااااة  الخطأ المعياري
 المعنوية 

 سنوات  8أقل من 

 

 .2.1 2.11 -2..2 سنوات12 إلى 8من 

 2.28 2.44 2-1.4 سنوات 12أكثر من 

 12 إلااااااااااااااااى 8ماااااااااااااااان 
 سنوات

 .2.1 2.11 2..2 سنوات 8أقل من 
 2.08 2.11 -0..1 سنوات 12أكثر من 

 2.28 2.44 1.42 سنوات  8أقل من  سنوات 12أكثر من 
 12 إلاااااااااااااااااى 8مااااااااااااااااان 
 سنوات

1..0 2.11 2.08 

أفراد العينة  لمفروق في إستجابات Scheffe (: نتائج الاختبار البعدي شيفيه  18الجدول رقم )
عند مستوى حول مستوى الولاء التنظيمي المتعمق ببعد الولاء العاطفي  لمتغير الاقدمية المهنية 

  8.87الدلالة 
 ويتضح من خلال القراءة الإحصائية لمجدول المبين أعلاه  6

  وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي بعااد الااولاء العاااطفي حسااب اسااتجابات أفااراد  عينااة
سانوات  12سانوات (و)أكثار مان  8الدارسة  تبعا لمتغير الاقدمية المينية  بين )أقل من 

 . سنوات 18لصالح أكثر من (  
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في الدرجة  (sigالمعنوية )أن قيمة الاحتمال  (18رقم )أظيرت النتائج المرصودة في الجدول      
(  مماا يادل أن 2.28الكمية لمولاء التنظيمي  وبعد الولاء العاطفي  كانت اقال مان  مساتوى الدلالاة )

ىناك فروق ذات دلالة إحصائية فاي  الدرجاة الكمياة لمساتوى الاولاء التنظيماي، وبعاد الاولاء العااطفي 
ظيمااي المطبااق ماان قباال الطالااب لاادى  حسااب اسااتجابات أفااراد عينااة الدراسااة عمااى اسااتبيان الااولاء التن

 الباحث .
سااانوات فاااأكثر ،  18ويمكااان تفساااير ذلاااك أن الماااوظفين الاااذين تزياااد عااادد سااانوات عمميااام عااان      

يكونااون فااي الغالااب قااد قضااو ماادة  زمنيااة  طويمااة نساابيا فااي مينااتيم ،  الأماار الااذي يااؤىميم قانونااا 
لمينيااة  ممااا يبااوئيم المناصااب القياديااة للارتقاااء فااي مسااارىم المينااي ، ماان مثاال الترقيااات الداخميااة وا

والإشرافية كأن يكونو رؤساء مصالح او مكاتب .... الخ ، ىذا الأمر يادفعيم إلاى إظياار ساموكيات 
وممارسة مينية تصب في مجمميا في خانة الولاء لمتنظيم مما تكسبيم احترام الآخارين ، كاي يقتادي 

 .  () نمذجة السموكيادتيم ومسؤوليتيم وتكسبيم  بيم الموظفون الجدد التابعون ، الذين ىم تحت ق
، كماا اتفقات  ( 8818فاايزة رويام )مان واتفقت نتائج دراستنا الحالياة ماع كال مان دراساة كال       

 (  allen and mayer 1991)و دراساة   (8888)حصااة محمااد الصااادق دراساتنا مااع دراساة 
وكاااان مااان نتائجياااا اناااو لا توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية  فاااي  (8818)شاااافية حفااايظ ،دراساااة 

 مستوى الولاء تعزى للاقدمية المينية .
وان إدراك العامل  وشعوره باىتمام المنظمة ، ينمي فيو روح الولاء الميني ولانتماء إلى           

لمعامل مما ينعكس ىذه المنظمة الذي يعتبر نفسو جزء  منيا ، وىذا يسيم في الاستقرار الميني 
في الأداء والإنتاج داخل التنظيم ، وليذا كان موضوع الولاء التنظيمي اىتمام العديد  وعمى مردوديت

من الباحثين والدارسين في مجال السموك التنظيمي داخل الإدارة  ،ولأىميتو بالنسبة لمعامل 
السوق ويضمن بقاءىا و والمنظمة حيث انو  من شانو أن يسيم في فعاليتيا و تنافسيتيا في 

 استمراريتيا .
 قائمة المراجع :
 أولا: القرآن الكريم

 . 01سورة الممتحنة، الآية  -/ 51سورة المائدة، الآية  -/28ية , الآ عمران السورة  -
 :ثانيا: الكتب

 العربية:بالمغة / أ
 ، بيروتصابر, دار 01(6 لسان العرب ,ا المجمد 0551ابن منظور،)  -1
 . الاردن عمان، الحامد، دار ،"التنظيمي السموك"  6(0222) ناجي شوقي جواد  -2
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 ،إتراك0،ط المنظمة داخل المؤسساتي الولاء وتدعيم بناء6( 0221) النصر أبو محمد مدحت -3
 . ،مصر والتوزيع لمنشر

 لمتدريب العربية المجموعة.0ط,الشاممة الجودة إدارة(02006) رضوان الفتاح عبد محمود -4
 .القاىرة.والنشر

,  والتوزيع لمنشر جسور,0ط,والتنظيم العمل نفس عمم الى مدخل ،(0201)، نعمونى مراد -5
 .الجزائر

 لمنشر وائل دار,1ط,حديثة ومفاىيم أساسيات التنظيمي التطور، (0202)، ألموزي موسى -6
 الاردن، والتوزيع

الميارات السموكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية  ،(0224عبد الحميد عبد الفتاح المغربي ) -7
 ،المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع ، مصر .

 الصناعي النفس عمم الى المدخلي، حمم فارس ترجمة ،(0555) ،ريجيو رونالد -8
 .الاردن عمان، والتوزيع لمنشر الشرق دار,0ط.والتنظيمي

 ثالثا: الرسائل والاطروحات:
 في العاممين لدى التنظيمي الولاء عمى الوظيفي الرضا أثر ،(0224) ،عويضة أحمد إيياب -1

 الجامعة لدى مودعة ، منشورة غير ماجستير رسالة ، غزة محافظات الأىمية المنظمات
 .فمسطين غزة، الاسلامية

 بالولاء" وبلانشارد ىيرسي ،نظرية حسب القيادي النمط علاقة(0202) ،شافية حفيظ، بن -2
 شيادة لنيل مكممة ،دراسة ورقمة بمدينة الابتدائية المدارس معممي من عينة لدى التنظيمي
 . الجزائر ورقمة ، والتنظيم العمل النفس عمم في الماجستير

 ىيئة أعضاء لدى التنظيمي والولاء الأكاديمية الحرية بين العلاقة( 0224) حمدان لطفي ، دانا -3
 التربوية الادارة في الماجستير شيادة لنيل مكممة ،مذكرة الفمسطينية  الجامعات في التدريس
 . فمسطين ، ،نابمس الوطنية النجاح ،جامعة

  ميدانية دراسة الموظفين لدى التنظيمي بالولاء وعلاقتو القيادي النمط، (0221)، دزاير ىريو -4
 والعموم الآداب ،كمية منشورة غير ماجستير مذكرة  ،ةعناب سونمغاز لمكيرباء الناقمة بالمؤسسة

  ،عنابة مختار باجي جامعة ، النفس عمم قسم الاجتماعية،
 بالجامعات العاممين لدى التنظيمي الالتزام مستوى قياس( 0222) ،ابراىيم سامي حنونة -5

 فمسطين ، ،غزة الاسلامية الجامعة ، منشورة غير الماجستير رسالة ، غزة قطاع في الفمسطينية
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 دراسة، التنظيمي الولاء عمى وأثرىا العمل ضغوط، (0225)، العلا بوأ الدين صالح محمد -6
، نايف جامعة ،ماجستير رسالة، غزة قطاع في الداخمية وزارة في العاممين المدراء عمى تطبيقية

 . السعودية
 والدور التحكم ومراكز الميني بالضغط التنظيمي الولاء علاقة(0200) ،عناصري نجيب محمد -7

 .20 الجزائر جامعة دكتوراه، أطروحة الجزائر، بجامعة العالي التعميم أساتذة لدى  الاجتماعي
 الفمسطينية بالجامعات العاممين لدى الالتزام مستوى قياس(02246) ،حنونة حماد ابراىيم سامى -8

 .غزة ,الاسلامية الجامعة ماجستير رسالة ,غزة بقطاع
 وفعالية التنظيمي والولاء الميني بالضغط وعلاقتيا التنظيمية الثقافة(0202) وافية ، صحراوي -9

 والتنظيم العمل النفس عمم في عموم الدكتوراه ،أطروحة الجزائرية الجامعة إطارات لدى الذات
 .،الجزائر

 رسالة ، التنظيمي بالالتزام وعلاقتو التنظيمي المناخ( 0222) أحمد محمد الوزان خالد -10
 .  الرياض ، العربية نايف جامعة ، منشورة غير ماجستير

( فاعمية الاتصال الاداري في المؤسسات العامة وعلاقتو بالرضا 0202فايزة رويم ) -11
 الوظيفي والولاء التنظيمي لمموظفين ، اطروحة دكتوراه غير منشورة ، جامعة ورقمة ، الجزائر .

 رابعا: المجلات  والدوريات :
 من وكل الاداء تقويم نظام فاعمية ادراك مستوى بين العلاقة(0221)الحوامدة صالح نضال -1

، الاردنية الخدمية الوزارات في التنظيمية والثقة الوظيفي والولاء الوظيفي والرضا الوظيفي الاداء
 0العدد,02 المجمد, الإدارية لمعموم سعود الممك جامعة مجمة

 مجمة, العامة بالمؤسسات التنظيمي الولاء في التحفيز سياسات اثر(02006) الفارس سميمان -2
 .الأول العدد, 03 المجمة, والقانونية الاقتصادية لمعموم دمشق جامعة

 ورقمة بمدينة ميدانية دراسة-المينية المؤسسات فى التنظيمي الولاء واقع( 6 0202) رويم  فايز -3
 .1عدد,والتربوية النفسية الممارسات تطوير مخبر وتربوية نفسية دراسات مجمة,-
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	ومن أهم مرتكزات إدارة الجودة الشاملة هي عنايتها الفائقة بالعاملين, من اجل كسب ودهم و ولائهم وقد رسخت مبادئ إدارة الجودة الشاملة قيم لم يألفها العاملون من ذي قبل, مثل كسر الرسمية, والعمل وفق فرق عمل يختارها العاملين دون تدخل الوصاية, وتشجيع الاتصال...
	حيث أشار العديد من الباحثين و الأكاديميين  أن الموظفين  ذوي الولاء العاطفي المرتفع  يظلون في عملهم لأنهم  يريدون ذلك العمل ، وأما أصحاب الولاء المعياري القوي  يظلون في عملهم لأنهم يشعرون  أن عليهم التزاما  بذلك العمل ، أما ذوي الولاء المستمر العالي...



