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 لدى السعوديين WhatsApp وتس اب التواصل اللغوي عبر تطبيق
 دراسة لغوية اجتماعية

Linguistic Communication on WhatsApp As used by Saudis: 

A SocioLinguistic perspective 
 

 *، 1 أؾماء الٗخُبي
 االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت – الؤمام محمد بً ؾٗىص الؤؾلامُتحامٗت  1

 
 20/09/2020 جاريخ اليشر :؛  07/50/2020 جاريخ اللبىل :؛  09/02/2020 جاريخ الاسخلام :

 
 

( لضي الؿٗىصًحن؛ خُث ٌٗض WhatsAppجدىاو٫ هظه الضعاؾت الخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ وحـ اب ) ملخص:

هظا الخُب٤ُ مً أهم وؾاةل الخىانل الاحخماعي وأ٦ثرها اهدكاعا بحن الؿٗىصًحن. ولظل٪ ٞان هظه الضعاؾت تهضٝ 

ت، وؾُا٢اجه الاحخماُٖت. و٢ض  اةٟه، وأق٩اله اللٛىٍ ت َبُٗت هظا الخىانل مً زلا٫ صعاؾت أبغػ وْ ئلى مٗغٞ

اة٠ الخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ  اٖخمضث الضعاؾت ٖلى أصاة الاؾدباهت التي جىاولذ زلازت مداوع عةِؿُت، هي: وْ

ت، وؾُا٢اجه الاحخماُٖت. و٢ض جىنلذ الضعاؾت ئلى ٖضص  WhatsAppوحـ اب  لضي الؿٗىصًحن، وأق٩اله اللٛىٍ

( بيؿبت أٖلى مً WhatsAppمً الىخاةج، مً أهمها أن الؿٗىصًحن ٌؿخسضمىن الٗامُت ٖىض الخىانل ٖبر )

حن صون الآزغ ًخى٠٢ ٖلى َبُٗت المحاصزت وصعحت ا ؾخسضامهم للٟهحى؛ وأن اؾخسضامهم لأخض هظًً االإؿخىٍ

عؾمُتها، وأن ٞئت ٦باع الؿً ٌؿخسضمىن الٟهحى بيؿبت أ٦بر مً نٛاع الؿً. ٦ما جىنلذ الضعاؾت ئلى أن مً 

ت،WhatsAppأهم أق٩ا٫ الخىانل ٖبر) ت، وأنها  ( اؾخسضام الغمىػ والأ٣ًىهاث الخٗبحرً مثل الىحىه الخٗبحرً

حؿخسضم بك٩ل أ٦بر لضي ٞئت الُلاب ونٛاع الؿً. ٦ما أْهغث الضعاؾت أن الؿٗىصًحن ًغاٖىن اهخ٣اء ٧لماتهم 

داولىن جداشخي اؾخسضام ال٩لماث التي حٗخبر مً ٢بُل الخابىهاث  غاٝ الاحخماُٖت، وٍ بما ًخىا٤ٞ م٘ اٖلأ

 الاحخماُٖت.
 احخماُٖت، الؿٗىصًت، WhatsApp، اللٛت، انل اللٛىي الخى :  يتالكلماث المفخاح

 

Abstract: This study attempts to examine the use of WhatsApp communication 

among the Saudis from a sociolinguistic point of view. The study aims at 

investigating the nature of this communication through studying its most prominent 

functions, forms of language, and social contexts. The data were analyzed 

quantitatively, and categorized based on three main axes: the functions, linguistic 

forms and social contexts of the Saudi linguistic communication on WhatsApp. The 

results of the study revealed that the Saudis use slang language on WhatsApp at a 

higher rate than the standard language. It also found that the use of these two levels 

depends on the conversation and its formalization degree. However, the results 
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showed that the older persons use the standard language more than the younger 

ones. The study has found that one of the most important forms of communication on 

WhatsApp is the use of emoticons, which are used more frequently among students 

and young people. Moreover, results showed how socio-cultural values affecting the 

way Suadis make certain language choices on WhatsApp, by avoiding any 

expressions that are considered social taboos. 
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 ملذمت:

خُث ٠٨ٌٗ ٌٗض جُب٤ُ وحـ اب مً أهم وؾاةل الخىانل الؤحخماعي وأ٦ثرها اهدكاعا بحن االإؿخسضمحن؛ 

ُه وجمًُت و٢ذ الٟغاٙ، ٦ما ٌؿخسضم بك٩ل ٦بحر في  ال٨ثحرون ٖلى اؾخسضامه بك٩ل صاةم، ِٞؿخسضم في الترٞ

مثل الخىانل ٖبر هظا الخُب٤ُ  الخىانل م٘ الأنض٢اء والأ٢اعب، ٦ما ٌؿخسضمه البٌٗ في حؿُحر أمىع الٗمل. وٍ

زهبا للبدث والضعاؾت للى٢ىٝ ٖلى أق٩اله ق٨لا حضًضا مً أق٩ا٫ الخىانل اللٛىي؛ ولظل٪ أنبذ مجالا 

ت الجضًضة. وجداو٫ الضعاؾت الحالُت االإؿاهمت في هظه الجهىص البدثُت، وطل٪ مً زلا٫ بدث  وؾماجه اللٛىٍ

ت، وؾُا٢اجه الاحخماُٖت لضي مؿخسضمي هظا  اة٠ الخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ وحـ اب، وأق٩اله اللٛىٍ وْ

 ٗىصًت.الخُب٤ُ في االإمل٨ت الٗغبُت الؿ

٠ الخىانل  و٢ض حاءث هظه الضعاؾت م٣ؿمت ئلى حؼأًً: هٓغي وجُب٣ُي؛ خُث ًدىاو٫ الجؼء الىٓغي حٗغٍ

ىانغ الخىانل، ئياٞت ئلى الضعاؾاث الؿاب٣ت التي  اللٛىي، وجٟؿحر مٟهىم الخىانل مً االإىٓىع اللؿاوي، وٖ

لي طل٪ صعاؾت جُب٣ُُت مً زلا٫ جدلُل اؾدبا . وٍ اة٠ جىاولذ هظا االإىيىٕ هت جىاولذ زلازت مداوع، وهي: وْ

 وأق٩ا٫ هظا الخىانل، وؾُا٢اجه الاحخماُٖت. WhatsAppالخىانل اللٛىي ٖبر وحـ اب

 مفهىم الخىاصل اللغىي:

ت، وه٣ل الأ٩ٞاع  حٗض اللٛت وؾُلت مً أهم وؾاةل الخىانل؛ خُث ًخم مً زلالها ٞهم الخٟاٖلاث البكغٍ

ُٟت اللٛت هي الخٗبحر ًٖ ال٨ٟغ والخجاعب والخبراث بحن أَغاٝ  الاجها٫. و٢ض ٧ان الاججاه الؿاةض ٢ضًما أن وْ

ت، وجبضو الٗلا٢ت بحن اللٛت وال٨ٟغ هىا  البكغي، ؾىاء أ٧ان مخٗل٣ا بأمىع ٣ٖلُت مدًت أم بأمىع ٖاَُٟت قٗىعٍ

ُٟت اللٛت ٖلى الاجها٫ ُٟت طاث وه  (Communication)ٚحر واضحت جماما. أما المحضزىن ٣ٞض ٢هغوا وْ ي وْ

ت، مثل حٗبحراث الىحه، والحغ٧اث الجؿضًت،  َاب٘ احخماعي، ًم٨ً أن ًىضعج جدتها وؾاةل الاجها٫ ٚحر اللٛىٍ

 ولٛت الؤقاعة.

ٟاث أهه"  ٠، ومً جل٪ الخٗغٍ ومٟهىم الخىانل اللٛىي مٟهىم خضًث جىاوله الباخثىن بالكغح والخٗغٍ

  1ىن للغؾاةل في ؾُا٢اث احخماُٖت مُٗىت".الٗملُت التي ًخٟاٖل بها االإغاؾلىن واالإؿخ٣بل

٣ت زُُت أخاصًت الاججاه، ول٨ىه جباص٫ للأ٩ٞاع والأخاؾِـ  والخىانل لِـ "مجغص جبلُٜ االإٗلىماث بُغٍ

٣ت هٟؿها مً َغٝ ٧ل الأٞغاص االإخىاحضًً في ويُٗت جىانلُت".  2والغؾاةل التي ٢ض جٟهم، و٢ض لا جٟهم بالُغٍ

ملُت ه٣ل الأ٩ٞاع والخجاعب، وجباص٫ االإٗاعٝ واالإكاٖغ بحن الظواث والأٞغاص ٦ما ٌٗغٝ الخىانل بأهه "ٖ

ا. و٢ض ًيبجي ٖلى االإىا٣ٞت أو ٖلى االإٗاعيت  والجماٖاث. و٢ض ٩ًىن هظا الخىانل طاجُا شخهُا أو جىانلا ٚحرً

ٟترى الخىانل أًًا  ، ًخ٤ٟ ٖلى حؿيُنها مغؾلا، وعؾالت، ومخ٣بلا، وقٟغة -باٖخباعه ه٣لا وإٖلاما –والازخلاٝ. وٍ

 3وحكٟحرها ٧ل مً االإخ٩لم واالإؿخ٣بل )االإؿخم٘(، وؾُا٢ا مغحُٗا، وم٣هضًت الغؾالت".

ٗغٝ الخىانل بأهه " جباص٫ أصلت بحن طاث مغؾلت وطاث مؿخ٣بلت، خُث جىُل٤ الغؾالت مً الظاث  وَ

دا ٖما هخدضر ٖىه، الظي هى الأقُ اء أو ال٩اةىاث، أو بٗباعة الأزغي، وج٣خطخي الٗملُت حىابا يمىُا أو نغٍ

خُلب هجاح هظه الٗملُت اقترا٥ ٖىانغ الاجها٫" اث الٗالم، وٍ  4أقمل مىيىٖ

٦ما ٌٗغٝ الخىانل بأهه الٗملُت التي ًخٟاٖل بها االإغؾل واالإؿخ٣بل لغؾالت مُٗىت في ؾُا١ احخماعي 

بر وؾُِ مٗحن، بهضٝ جد٤ُ٣ ٚاًت أو هضٝ مدضص.  5مٗحن، وٖ



ت احخماُٖت لضي الؿٗىصًحن WhatsApp وحـ اب الخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ  ( 128-77)م.م ________________________ صعاؾت لٛىٍ
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

- 80 - 

نل هى ٖملُت لى٣ل الخجاعب والأ٩ٞاع بحن مغؾل ومؿخ٣بل، وطل٪ مً زلا٫ ؾُا١ وبظل٪ هغي أن الخىا

 احخماعي مٗحن، لخد٤ُ٣ أهضاٝ مُٗىت.

 

 الخىاصل مً المىظىر اللساوي:

ُٟت اللٛت هي الخىانل، ومً أهم مً جدضر ًٖ طل٪ ٞغصًىاهض صي  ًخ٤ٟ ٦ثحر مً اللؿاهُحن ٖلى أن وْ

خابه ) مدايغاث في اللؿاهُاث الٗامت( أن اللٛت وؿ٤ مً الٗلاماث ، خُث ًغي في ٦(F.De Saussure)ؾىؾحر

ا، أو أزىاء ج٣اَ٘ الهىعة  والؤقاعاث والضوا٫، هضٞها الخىانل والخبلُٜ، زانت م٘ اجداص الضا٫ واالإضلى٫ بيُىٍ

 6الؿمُٗت م٘ االإٟهىم الظهجي.

الُبُُٗت ٣ِٞ، بل ًخجاوػ ولا ٣ًخهغ الخىانل ٖىض صي ؾىؾحر ٖلى اؾخٗما٫ االإخ٩لم لٗلاماث اللٛت 

 7طل٪ ئلى ما هى ٚحر لٟٓي.

ُٟت الخىانلُت للٛت عومان حا٦بؿىن  خُث ًغي أن  (Roman Jakobson)ومً أهم مً جدضر ًٖ الىْ

اة٠؛ أما الٗىانغ ٞهي االإغؾل، واالإغؾل ئلُه، والغؾالت،  ُٟي، وأن لها ؾخت ٖىانغ وؾذ وْ اللٛت طاث بٗض وْ

اة٠ الؿذ للٛت ٞهي ٧الخالي: واالإغح٘، وال٣ىاة، واللٛت.  وأما الىْ

ت: .1  الىظيفت الخعبحرً

ُٟت خى٫ االإخ٩لم باٖخباعه الُغٝ الأو٫ )االإغؾل( الظي ٌؿعى ئلى ئًها٫ الخبر ئلى  وجخمدىع هظه الىْ

ُٟت الاهٟٗالُت لأنها حٗبر ًٖ اهٟٗالاث االإغؾل  ُٟت أًًا الىْ الُغٝ الثاوي )االإغؾل ئلُه(. وحؿمى هظه الىْ

م٨ً أن ًأحي مدخىي هظه الغؾالت ٖلى ق٩ل ٖضة نُٜ، ٌٗبر ٞيها البار ًٖ أخاؾِـ مخٗضصة وهمىمه.  وٍ

٧الٟغح، والًٛب، والاؾدُاء، والاؾخُٗاٝ... و٢ض جأحي الغؾالت ٖلى ق٩ل آهاث وحعجباث، و٢ض حٗبر ًٖ سخِ 

ٟت الخٗابحر والأؾالُب ال تي حعج بها اللٛاث أو ًٚب ونمىص أو اؾخٛغاب وخحرة أو اؾخسٟاٝ واؾتهؼاء، مىْ

 8الُبُُٗت، و٢ض ًخٗمض االإخ٩لم جيبحر ال٩لماث وجىُٛمها، للخٗبحر ًٖ طاجِخه، وجهىٍغ خالخه الىٟؿُت.

 الىظيفت الشعريت: .2

ُٟت بٗىهغ الغؾالت التي جدمل االإٗجى، وتهضٝ هظه الغؾالت ئلى اؾدًُاح الجاهب  وجغجبِ هظه الىْ

غي ٞيها حا٦بؿىن  أن الغؾالت هىا مؿتهضٞت في طاتها ولظاتها باٖخباعها  (Roman Jakobson)االإلمىؽ للٗلاماث. وٍ

ل الاهخمام مً الٗىانغ  (Roman Jakobson)عؾالت، و٢ض حاء اهخمام حا٦بؿىن  ُٟت بُٛت جدىٍ بهظه الىْ

 9الخاعحُت ئلى الٗىانغ الضازلُت للىو.

 الىظيفت المرحعيت: .3

ُٟت باالإغح٘ أو الؿُا١، ولظل٪ أؾم باالإغحُٗت، ٦ما  (Roman Jakobson)اها حا٦بؿىن جغجبِ هظه الىْ

ُٟت الٗلا٢ت ال٣اةمت بحن الٗلاماث وما جدُل ٖلُه في الٗالم  ٠ هظه الىْ ُٟت الخُُٗيُت. وجىْ حٗغٝ أًًا بالىْ

ُٟت الدؿمُت  م٨ً أن حؿمى بىْ ى٫_ لأنها  -الخاعجي الظي ًجؿضه االإغح٘ أو ؾُا١ الخساَب، وٍ ٦ما ٣ًى٫ عوٍ

ت وإبلاُٚ ت وحىابُت ًٖ ؾإا٫ حىهغي وهى ما الٛغى مً الخىانل؟ وما الهضٝ مً اؾخٗما٫ هظه ئزباعٍ
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البا ما جأحي  ض االإخل٣ي بمٗلىماث صحُدت، وٚ ُٟت؟ ولأنها أًًا حؿمي الأقُاء بمؿمُاتها، لأن ما يهمها هى جؼوٍ الىْ

اث ًٖ أؾئلت مُغوخت، وج٣ضم جٟانُل ومُُٗاث مُٗى ت؛ خُث ج٣ىم بخدغٍ  10ت ًٖ ٢ًُت ما.في نُٛت ئزباعٍ

 الىظيفت الاهدباهيت: .4

ُٟت في  ً. وجٓهغ هظه الىْ ُٟت ئ٢امت الاجها٫، لأن الهضٝ منها ئ٢امت اجها٫ بحن االإخداوعٍ وحؿمى أًًا بىْ

هله، وحٗخمض ٖلى ٧لماث جدُذ للمغؾل ئ٢امت الاجها٫ أو  ٠ اللٛت لإ٢امت اجها٫ وجمضًضه وٞ الغؾاةل التي جىْ

ي، أٞهمذ، اؾخم٘ ئلي( و٢ض جىحض خىاعاث جامت هضٞها جمضًض الاجها٫ والحٟاّ ٢ُٗه؛ مً مثل ) ألى، أحؿمٗج

ٖلُه، والخأ٦ض مً أن االإغؾل ئلُه ماػا٫ مهُٛا م٣بلا ٖلى الخىانل، ٦ما جإصي مهمت باعػة في ٧اٞت أق٩ا٫ 

ت حٗىص ئلى َبُ ٗت َغفي الاجها٫ االإخجؿضة في المجخم٘ مً ٣َىؽ، واخخٟالاث، وأُٖاص، وزُب، وأخاصًث مخىىٖ

ت َغفي  ٛضو وحىص الصخو االإغؾل واهخماؤه ئلى المجمىٖ الاجها٫، ئط جىٗضم أهمُت مدخىي الغؾالت ٞيها، وَ

 11الاجها٫ الأؾاؾُحن، واالإغح٘ هى الاجها٫ طاجه.

 

 :Function Conativeالىظيفت الإفهاميت  .5

ُٟت باؾدثماع ٢ ُٟت باالإغؾل ئلُه )االإخل٣ي(، وج٣ىم هظه الىْ غه اللٛاث جغجبِ هظه الىْ ىاة الخىانل وما جىٞ

الُبُُٗت مً أؾلىب الىضاء والأمغ والاؾخٟهام والخعجب والخمجي، وطل٪ بٛغى لٟذ اهدباه االإخل٣ي والخأزحر 

 12ٖلُه.

 وظيفت اللغت الىاصفت: .6

ُٟت خى٫ اللٛت هٟؿها، ٞخدىاو٫ بالىن٠ اللٛت طاتها، وحكمل حؿمُت ٖىانغ مىٓىمت  جخمدىع هظه الىْ

٠  13االإٟغصاث. اللٛت وحٗغٍ

ُٟت زانت ومسخلٟت ًٖ  ُٟت اعجباَها بالؿجن )الكٟغة(، الأمغ الظي حٗل منها وْ وأهم ما ًمحز هظه الىْ

ت ٢اصعة ٖلى ون٠ اللٛت هٟؿها، أي أنها لٛت مٟؿغة ووانٟت للٛت  اة٠ الأزغي، ٞهي جمل٪ ٦ٟاًت جٟؿحرً الىْ

حر اللُٟٓت، وبٗباعة طاتها، لأنها جمل٪ حهاػا مٟاهُمُا ٢اصعا ٖلى ون٠ وجٟؿحر ٧  ل الأق٩ا٫ الخىانلُت اللُٟٓت وٚ

ش  أوضح هي لٛت ٖلمُت وص٣ُ٢ت جًُل٘ بمهمت قغح وجدلُل ٧ل الٓىاهغ الٗلمُت، ومً هظا االإىُل٤ ًهبذ جاعٍ

 14الٗلىم الؤوؿاهُت بغمتها_ خؿب باعث_ حٗا٢با للٛاث الىانٟت.

ُٟت الخىانل الكٟاٝ بحن االإخ٩لم واالإؿخم٘، ٞان  ُُٟىن ًغون أن اللٛت واضحت، جإصي وْ وإطا ٧ان الىْ

ًغي زلاٝ طل٪؛ ٞاللٛت لِؿذ صاةما لٛت جىانل واضح وقٟاٝ، بل هي لٛت ئيماع  (Ducrot)أوػالض ص٦غو 

٠ اللٛت في أي ؾُا١ احخما ٗجي هظا أن الٟغص مً االإم٨ً أن ًىْ مىى وإزٟاء. وَ ه وإزٟاء الىىاًا، وٚ عي للخمىٍ

 15وطل٪ لأؾباب صًيُت واحخماُٖت وهٟؿُت وؾُاؾُت وأزلا٢ُت.

حن مثل عولان باعث  ئلى أن اللٛت بُٗضة ًٖ  (Roland Barthes)ومً حهت أزغي ًظهب بٌٗ اللٛىٍ

ٞٗىضما الخىانل، ٞهي في هٓغه لٛت مهضعها الؿلُت، أي أن الؤوؿان م٣ُض بهظه اللٛت، وخغ في الى٢ذ هٟؿه. 

ض االإخ٩لم أن ًخدضر لٛت أحىبُت، ٞهى ًسً٘ ل٣ىاٖضها ومىٓىمتها الث٣اُٞت، ل٨ىه في الى٢ذ هٟؿه ًى٠ْ  ًغٍ

ُىٖها ٞىُا وحمالُا. ض، وٍ  16هظه اللٛت ٦ما ًغٍ
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 عىاصر الخىاصل:

حر ٖىانغ ؾخت، وهي: االإغؾل، واالإغؾل ئلُه، والغؾالت، وال٣ىاة،  لخد٤ُ٣ ٖملُت الخىانل لابض مً جىٞ

خه ًٖ الخىانل،   (Roman Jakobson)واالإغح٘. وهظه الٗىانغ هي التي ط٦غها عومان حا٦بؿىن  في هٓغٍ

 وؾىظ٦غها هىا بالخٟهُل:

 :Senderالمرسل  .1

، وهى طل٪ الظي ًغؾل الغؾالت، ؾىاء أ٧اهذ 17وهى االإل٣ي، أو البار أو الباٖث، أو االإخ٩لم، أو الىا٢ل

م٨ً أن ً ت أم ٚحرها، وٍ   ٩18ىن طاجا أو آلت، أو ٖىهغا َبُُٗا.ؾمُٗت أم بهغٍ

بُٗت زُابه االإغؾل ئلُه،  وجسخل٠ ال٣ُىص االإى٣ُُت واالإىهجُت االإخٗل٣ت باالإغؾل خؿب ويٗه الخساَبي وَ

٠ ٧ل الأهٓمت اللؿاهُت التي ٩ًىن  ٞسُاب ؾُاسخي مىحه ئلى ٧ل الىاؽ لا ًخدخم ُٞه ٖلى عحل الؿُاؾت أن ًىْ

جضاولُت مٗخبرة، والخُاب الٗاصي ًسخل٠ ٖىه أًًا مً خُث ٢ُىصه؛ ئط ٩ًىن بؿُُا ٞيها االإؿخ٣بلىن ٖلى لُا٢ت 

بها الأبيُت اللؿاهُت االإؿخسضمت، بِىما ًخٗالى  ت، وصعحت الحمىلت االإم٨ىت التي حؿخىٖ في ؾيىه، وفي ٢ُمخه الؤزباعٍ

اع االإغحعي للىٓام ؼصاص ُٞه الاهٟلاث مً ٖالم الىا٢٘ ئلى اَلؤ اللٛىي االإؿخسضم، ٞخخدُم  الخُاب الكٗغي، وٍ

 19بٌٗ ال٣ُىص لأهه ولُض اللحٓت الهاعبت.

 : Sent toالمرسل إليه  .2

وهى الُغٝ الآزغ في ٖملُت الخىانل، واالإؿخ٣بل الإًمىن الغؾالت، واالإؿإو٫ ًٖ ئهجاح الخىانل أو 

 20ئٞكاله.

( ٖىضما ًغؾل مهُلح االإخدضر )ب( طل٪ أن االإخدضر )أ (F.De Saussure)و٢ض أَل٤ ٖلُه صي ؾىؾحر

زُابا ئلى االإغؾل أي االإخدضر )ب( ٩ًىن هظا الأزحر هى مؿخ٣بل الغؾالت بُنهما لحٓت الغص ٖلى الغؾالت التي 

ًا...( ًهحر االإخدضر )أ( هى االإؿخم٘ واالإخداوع)ب( هى االإخدضر. ، عٞ
ً
 21اؾخ٣بلها )ح٣ٗبا، ئياٞت، حؿاؤلا

 

 :(message)الرسالت  .3

لا٢اث االإى٣ىلت بحن االإغؾل واالإغؾل ئلُه بىاؾُت ٢ىاة حؿخسضم لى٣ل وهي ٖباعة ًٖ مخخالُت مً الٗ

ت مً االإٗلىماث االإترسخت خؿب ٢ىاٖض و٢ىاهحن مخ٤ٟ ٖليها، حك٩ل بٗضا ماصًا مدؿىؾا  الغامؼة؛ أي هي مجمىٖ

غؾاةل ًٖ مً الأ٩ٞاع التي ًغؾلها االإغؾل، وجدُل ٖلى االإغح٘ الٗام االإكتر٥ بحن االإغؾل واالإغؾل ئلُه. وجسخل٠ ال

اة٠ التي جإصيها وبدؿب أهضاٝ الخىانل والٓغوٝ التي حؿاهم في ئهجاح ٖملُت  بًٗها بدؿب ٢ىة الىْ

 22الخىانل أو ئٞكالها.

 :(context)السياق  .4

ا الخىانل، والظي ًيكأ هدُجت جُب٤ُ  ًمثل البِئت التي ًدُل ئليها الخُاب؛ أي ما ًخدضر ٖىه َغٞ

 ٤ بغوجى٧ى٫ م٣بى٫ بالإحمإ، وهدُجت وحىص ئم٩ان مخاح لأي ٧ان مً أحل مخابٗت ئحغاءاث جأؾِـ مدضصة وٞ

 23هظا الخُب٤ُ متى ًٖ له طل٪.
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ٖلى الؿُا١ باٖخباعه الٗامل االإٟٗل للغؾالت بما ًمضها به مً ملابؿاث (Jakobson) و٢ض ألح حا٦بؿىن 

 24جىيُدُت.

 :(Code)السجن أو الرامسة  .5

و٢ض حٗضصث انُلاخاث اللؿاهُحن لهظا الٗىهغ ٞمنهم مً  25ت.وهي الىؾُِ الحامل الإًمىن الغؾال

ومنهم مً اؾخسضم مهُلح   (systeme)ومنهم مً اؾخسضم مهُلح الىٓام (langue)اؾخسضم مهُلح اللٛت

لى ازخلاٞها في الضوا٫ ٞهي طاث االإغؾل واالإخل٣ي، وجمثل الؿجن ال٣اهىن االإىٓم لل٣ُم   (coupeteuce)ال٣ضعة وٖ

ت، و  الهغم الدؿلؿلي الظي ًيخٓم ٖبر ه٣اَه الخ٣لُضًت االإكتر٦ت بحن االإغؾل ئلُه ٧ل همِ جغ٦ُبي، ٞمىه الؤزباعٍ

وإلُه ٌٗىص ٦ظل٪ ٖىضما  (Codage)ًىُل٤ البار ٖىضما ًغؾل عؾالت زُابُت مُٗىت، خُث ٌٗم ٖلى الغمؼ

ت التي شحىذ بها  26.(Decodage)ٌؿخ٣بل عؾالت ٨ُٟٞ٪ عمىػها بدثا ًٖ ال٣ُمت الؤزباعٍ

 : (canal) اللىاة .6

ىلىجي بحن االإغؾل  اةُت وجىانل ٞحزً وعص في ٢امىؽ اللؿاهُاث أن الغؾالت جخُلب اجها٫ أي ٢ىاة ٞحزً

وجدىىٕ هظه ال٣ىىاث جبٗا لخىىٕ الىؾاةل االإؿخٗملت  27واالإغؾل ئلُه ٌؿمذ لهما با٢امت اجها٫ والمحاٞٓت ٖلُه.

 28مً ٢بل االإغؾل واالإغؾل ئلُه.

 أهىاع الخىاصل:

 الخىاصل اللفظي: .1

هى الخىانل الظي حؿخسضم ُٞه اللٛت الكٟهُت والأنىاث االإٗبرة ًٖ الأ٩ٞاع واالإٗاعٝ التي ًغاص ه٣لها ئلى 

خم الخىانل اللٟٓي ٖاصة بك٩ل  29االإؿخ٣بل، ؾىاء ٧اهذ مباقغة أو باؾخسضام آلُاث ٧الهاج٠ وم٨بر الهىث. وٍ

غ في الاجها٫ االإ٨خىب.مباقغ وحها لىحه، وطل٪ مً زلا٫ الؤًماءاث وخغ٧ا  ث الجؿض، مما لا ًخىٞ

 

 الخىاصل الكخابي: .2

٤ ال٨خابت، وهى أ٦ثر عؾمُت مً الخىانل الكٟهي؛ خُث ٌٗخمض ٖلى اؾخسضام  هظا الاجها٫ ًخم ًٖ َغٍ

 30اللٛت واالإهاعة ال٨خابُت، ولظل٪ لابض أن ج٩ىن الغؾالت ٧املت في طاتها لخجىب ؾىء الٟهم.

 الخىاصل الإلكترووي: .3

ه ٖضص مً الىؾاةِ االإخٗضصة جخضازل ٣ً ىم هظا الخىانل ٖلى ٖىهغ الخٟاٖل بحن الآلت والؤوؿان، وجخىػٖ

ت  ٞيها الهىعة بالهىث وال٨خابت في جىاٚم جام، وججٗل مً هظا الخُاب ٢ابل للخدلُل بم٣اعباث ٖضًضة ومخىىٖ

 31لؿاهُت وؾُمُاةُت وهٟؿُت وج٣ىُت مٗا.

ا وهظا الىىٕ مً الخىانل ًمثل ق٨لا  مً أق٩ا٫ الخُاب ٌؿمى الخُاب الٟاة٤، ٩ًىن ُٞه الىو مخٟغٖ

ٚحر مدضوص الك٩ل واالإؿاخت، ٞهى هو اٞتراضخي في مٗاهُه، ولابض أن ًغاعى في جدلُله هظه الخانُت الاٞترايُت 

خهى اللامخىاهُت، ٞالىو الخ٣لُضي مإلٟه واخض أما هظا الىىٕ الجضًض ٞهى مخٗضص االإهضع)الخأل٠ُ( ومخٗضص االإى

 32)االإخل٣ي أوال٣اعيء(، ٦ما أهه مخٗضص الأق٩ا٫)الأهماٍ(.

وجمثل قب٩اث الخىانل الاحخماعي ق٨لا مهما مً أق٩ا٫ الخىانل الؤل٨ترووي؛ خُث حؿمذ هظه الكب٩اث 

الإؿخسضميها بالخىانل م٘ بًٗهم البٌٗ ئل٨تروهُا بٌٛ الىٓغ ًٖ مىا٢ٗهم الجٛغاُٞت، و٢ض أنبدذ حؼءا لا 
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ترًخجؼأ مً خُات ِـ بى٥ (Twitter)هم الُىمُت، ومً أهم هظه الكب٩اث جىٍ وجُب٣ُاث االإغاؾلت  (Facebook)وٞ

، وهى الخُب٤ُ الظي ؾىدىاوله في هظه الضعاؾت، ولظل٪ ؾجر٦ؼ (WhatsApp)الىهُت مثل جُب٤ُ وحـ أب

الحضًث ًٖ هظا الخُب٤ُ الظي ٌٗخبر مً أهم جُب٣ُاث االإغاؾلت الىهُت ٖلى الهاج٠ الجىا٫، وؾيخدضر بضاًت 

ش االإغاؾلت الىهُت ٖبر الهاج٠ الجىا٫ وبضاًاتها.   ًٖ جاعٍ

ؿُٗىاث مً ال٣غن االإاضخي، خُث ٢امذ قغ٦ت أوعبُت ٧اهذ بضاًاث اؾخسضام االإغاؾلت الىهُت في أواةل الد

بخأؾِـ هٓام هاج٠ مخىا٤ٞ ًهلح  Group Special Mobile (GSM)مخٗضصة الجيؿُاث حٗغٝ باؾم جي ئؽ ئم 

 Globalٌكحر ئلى  (GSM)ل٩ل أحؼاء أوعوبا، واهدكغ لاخ٣ا في ٧اٞت أهداء الٗالم، ختى أنبذ هٓام جي ئؽ ئم 

System For Telecommunications الىٓام الٗالمي لاجهالاث الهاج٠ الجىا٫". و٧ان الهضٝ الأؾاسخي لخهمُم "

 bandwidthهظا الىٓام بث االإىحاث الهىجُت مً م٩ان لآزغ، وخُىما ا٦خمل االإكغوٕ ْل هىا٥ هُا١ جغصصي

زلا٫ ٚحر مؿخسضم، ٞؿمدذ الكغ٦ت لٗملائها باؾخسضامه في زضمت الغؾاةل ال٣هحرة، وحٗلذ طل٪ مخاخا مً 

 short textازخهاعا للٗباعة  SMSلىخت مٟاجُذ الهاج٠. ومً هىا ْهغث الغؾاةل الىهُت التي ٧اهذ حٗغٝ باؾم 

messaging  زضمت االإغاؾلت الىهُت ال٣هحرة"، و٢ض ٧اهذ ٧لٟتها أ٢ل مً االإ٩االإت الهىجُت مما ؾاهم في اهدكاعها"

ا قٗبُا.بحن أوؾاٍ الكباب واالإغاه٣حن مدضوصي الضزل، وأنبدذ   33وؾُُا لٛىٍ

ماع واالإهً جباص٫ االإٗلىماث، والخدُاث الاحخماُٖت،  ت للىاؽ مً مسخل٠ اٖلأ و٢ض أجاخذ الغؾاةل الٟىعٍ

ت مى٣ُٗت  حرها بؿهىلت وؾغٖ والىهاةذ الضًيُت، والأزباع الؿُاؾُت والا٢خهاصًت، وبىاء الٗلا٢اث الصخهُت وٚ

ت الىٓحر، ومماؾاهم في اػصًاص قٗبُت الغؾاةل ال ت جىامي مبُٗاث الهىاج٠ الظ٦ُت التي جدُذ للمؿخسضم ؾغٖ ٟىعٍ

، ٦ما أن البرامج والخُب٣ُاث الخانت بسضمت جباص٫ (Wi Fi)الاجها٫ بالإهترهذ مً زلا٫ ج٣ىُت الىاي ٞاي

ت هي مجاهُت مثل جُب٤ُ الىاحـ اب ، ئياٞت ئلى جىاٞغ ٞغم الحهى٫ ٖلى زضمت (WhatsApp)الغؾاةل الٟىعٍ

  34انت في الؿىىاث الأزحرة.الؤهترهذ ز

 : (WhatsApp)جطبيم واحس اب

مً أقهغ بغامج وجُب٣ُاث الاجها٫ التي ًخم جدمُلها ٖلى أحهؼة  (WhatsApp) ٌٗض جُب٤ُ وحـ اب 

ماع.  الهاج٠ المحمىلت خى٫ الٗالم، ومً أ٦ثرها اؾخسضاما بحن أوؾاٍ االإؿخسضمحن مً مسخل٠ اٖلأ

م٨ً  WhatsApp) وجُب٤ُ وحـ أب  جُب٤ُ جغاؾل ٞىعي، مدخ٨غ، ومخٗضص االإىهاث للهىاج٠ الظ٦ُت، وٍ

 35بالإياٞت ئلى الغؾاةل الأؾاؾُت للمؿخسضمحن ئعؾا٫ الهىع، والغؾاةل الهىجُت، والىؾاةِ، والُٟضًى.

 

ان ٧2009اهىن الأو٫/صٌؿمبر 10في  WHATSAPPأؾؿذ الكغ٦ت التي جدمل اؾم جُب٤ُ م مً ٢بل بغٍ

٣٘ م٣غ لكغ٦ت في 1997مىظ YAHOOو٦لاهما مً ٦باع االإبرمجحن في قغ٦ت ًاهىأ٦خىن وحان ٧ىم،  م، وٍ

 36ؾاهخا٦لاعا في ٧الُٟىعهُا.
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مخاػ جُب٤ُ الىاحـ أب بخٟاٖله الؿهل ٖلى قاقت الهىاج٠ المحمىلت، وبمؼاًا جىانلُت ٖضًضة خ٣٣ذ  وٍ

ً خالت االإكتر٥ و  ٘، وه٣ل االإٗلىمت وجضوٍ نىعجه الخانت، وعبِ طل٪ له هظا الحًىع ٧الخٟاٖل الؿغَ

ً، وؾهلت الخ٨ُٟ٪ أًًا.  37بىا٢٘)حغوباث( ؾهلت الخ٩ىٍ

 ً غ مجاها، وجم٨ً االإؿخسضم مً جباص٫ الغؾاةل م٘ الآزغٍ وجُب٤ُ واحـ اب مً الخُب٣ُاث التي جخىٞ

الغؾاةل  وجل٣ي الغص في طاث الى٢ذ. ولظا ًمخاػ هظا الخُب٤ُ ًٖ الغؾاةل الىهُت الٗاصًت مً زلا٫ ئم٩اهُت ٦خابت

غ حمُ٘ زضماجه بالمجان، ٞبمجغص  وجل٣ي الغص في هٟـ اللحٓت مثل ماؾِىجغ الُاهى، ٦ما ًمخاػ هظا الخُب٤ُ بخىٞ

ت م٘ الأنض٢اء وبالمجان.  38جدمُل البرهامج ًم٨ً جباص٫ الغؾاةل الٟىعٍ

 

 الذراساث السابلت:

ل٣ض بضأث االإىا٢كاث الأولى ًٖ الاجها٫ الؤل٨ترووي في أوازغ الثماهِىاث وأواةل الدؿُٗىاث مً ال٣غن 

االإاضخي، وجغ٦ؼث جل٪ االإىا٢كاث خى٫ ما ئطا ٧ان هظا الك٩ل اللٛىي الجضًض م٣بىلا أم مُٗبا. و٧اهذ جل٪ 

زخهاعاث باؾخسضام بٌٗ االإىا٢كاث جضوع خى٫ ؾماث هظا الك٩ل اللٛىي الجضًض، وطل٪ مثل اؾخسضام الا 

ها الأولىabbreviationsخغوٝ ال٩لمت  ، والأ٣ًىهاث acronyms، وازخهاعاث ال٩لماث بدغوٞ

ت(، emoticonsالٗاَُٟت ، وبٌٗ الآلُاث ٚحر االإىخٓمت للجمل )مً خُث الهجاء والتر٢ُم وال٣ىاٖض الىدىٍ

 39أي اللٛت الى٢دت ٚحر االإهظبت. (flaming)ئياٞت ئلى اللٛت الٛايبت

جي للغؾاةل  ت في أوازغ الدؿُٗىاث والٓهىع الخضعٍ ض الؤل٨ترووي واالإغاؾلت الٟىعٍ وم٘ الاهدكاع االإتزاًض للبرً

ت  الىهُت في الىلاًاث االإخدضة في الألُٟت الجضًضة، بضأ الى٣اف الأ٧اصًمي ًخدى٫ مً التر٦حز ٖلى الؿماث اللٛىٍ

ئلى الآزاع االإترجبت ٖلى اؾخسضام هظا الىمِ اللٛىي الجضًض ٖلى ال٨خابت بك٩ل ٖام لضي للاجها٫ الؤل٨ترووي 

االإغاه٣حن والكباب، وما ئطا ٧ان طل٪ ؾُإزغ ٖلى االإٗاًحر الخ٣لُضًت لل٨خابت مً خُث الهجاء والتر٢ُم، وأؾالُب 

 40الغبِ االإى٣ُي التر٦ُبي. 

ؿغ اؾخسض امها في الخىانل بحن ؾ٩ان الٗالم، ٧ان مً الُبُعي وم٘ اهدكاع اؾخسضام الهىاج٠ الى٣الت وَ

أن ًجظب هظا الىىٕ مً الخىانل أهٓاع الباخثحن ئلى صعاؾخه. ٞضعؽ الباخثىن مً مسخل٠ الخسههاث مً 

لام والاجها٫ والؿُاؾت هظا الىىٕ مً  ٖلماء اللٛت والاحخمإ والاهثروبىلىحُا، واالإخسههىن في الحاؾب واٖلؤ

غ١ اؾخس ماع والُب٣اث الاحخماُٖت.الخىانل وَ  ضام الهىاج٠ الى٣الت بحن مسخل٠ اٖلأ

ظ٦غ باعون اع ٧اهذ جدىاو٫ حاهبحن؛ خُث جىاو٫ الجاهب الأو٫  Baronوٍ أن أؾئلت الباخثحن في هظا اَلؤ

اؾخسضاماث الهىاج٠ الجىالت، وهل حؿخسضم في الخدضر أم في ئعؾا٫ عؾاةل ههُت؟ وهل حؿخسضم في الُىاعب 

، ئياٞت ئلى أم في ملء و  ٣ا الإخٛحراث الٗمغ والىىٕ ٢ذ الٟغاٙ؟ وإلى أي مضي جسخل٠ أهماٍ هظا الاؾخسضام وٞ

 صعاؾت الُاب٘ اللٛىي للغؾاةل الىهُت.

وفي الجاهب الآزغ جىاولذ أؾئلت الباخثحن الضًىامُاث الاحخماُٖت: ٠ُ٦ ًخدغع الكباب مً ع٢ابت ال٨باع 

ًدمل الهاج٠ الجىا٫ أًت مإقغاث احخماُٖت ًٖ الٟغص مً  باؾخسضامهم لأصواث الخىانل الصخهُت؟ وهل
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ُاةه ووٛماث عهِىه، وما الٓغوٝ اللاة٣ت لإحغاء م٩االإت هاجُٟت أو للغص ٖلى الجىا٫ في  زلا٫ ق٩له الخاعجي وٚ

 41الأما٦ً الٗامت؟

اث الىحـ اب خاولذ الباخثت حم٘ بٌٗ الضعاؾ ُما ًخٗل٤ بالضعاؾاث الؿاب٣ت التي جىاولذ لٛىٍ اث وٞ

ت  ت بدخت أو مً هاخُت لٛىٍ الؿاب٣ت و٢ض وحضث بٌٗ الضعاؾاث التي جىاولذ هظا االإىيىٕ ئما مً هاخُت لٛىٍ

 احخماُٖت، ومً هظه الضعاؾاث ما ًلي:

لضي الؿٗىصًحن: أق٩اله وأؾبابه مً مىٓىع  WhatsAppصعاؾت أقغٝ قاولي )مؼج اللٛاث في جُب٤ُ 

لضعاؾت ٖلى مىهج الؿاٖت الغملُت، وهى الخىحه مً الخٗمُمُت ئلى اٖخمض الباخث في هظه ا 42لٛىي احخماعي(

الخدلُلُت. وج٩ىهذ االإاصة الٗلمُت مً مداصزاث ٦خابُت ممخضة، لا ًم٨ً ٞيها جدضًض بضاًتها أو نهاًتها بحن 

اث، و٧ان ازخُاعه  االإؿخسضمحن، واٖخمض ٞيها الباخث ٖلى الجىا٫ الخام به، وع٦ؼ ُٞه ٖلى مداصزاث المجمىٖ

مبر في الٗام طاجه. و٢ض  2013للمكاع٦حن ٖكىاةُا، وخضص الضعاؾت بالمحاصزاث بحن قهغ ًىهُى ختى نهاًت قهغ هىٞ

ت مً )مؼج اللٛاث( في  ت واحخماُٖت مخٗضصة الأؾباب، جدُذ ئصعاج أق٩ا٫ مخىىٖ أزبدذ الضعاؾت وحىص ٢ابلُت لٛىٍ

. ومً هظه الأؾباب أؾباب حٗلُمُت (WhatsApp)المحاصزاث ال٨خابُت لضي الؿٗىصًحن مؿخسضمي جُب٤ُ

 احخماُٖت وز٣اُٞت، وهٟؿُت. 

 

ٟالى  ت والٗاَُٟت في مل٠ (Carmen Maíz-Arévalo 201843صعاؾت محز أعٍ ( لخدلُل الحالاث الكٗىعٍ

 EMOTIONAL SELFPRESENTATION ON WHATSAPP: ANALYSIS)الٗغى الصخصخي الإؿخسضمي واحـ اب

OF THE PROFILE STATUS)  تهضٝ هظه الضعاؾت ئلى الؤحابت ًٖ ٖضص مً الأؾئلت، وهي :خُث 

ت والٗاَُٟت مً زلا٫ خالاث الٗغى الصخهُت  .1 هل ٣ًىم مؿخسضمى وحـ اب بالخٗبحر ًٖ خالاتهم الكٗىعٍ

ت التي ٌؿخسضمىنها في الخٗبحر ًٖ طل٪؟  لهظا الخُب٤ُ؟ وما الاؾتراجُجُاث اللٛىٍ

لٗمغ صوعًا في اؾخسضام الٗىا٠َ واالإكاٖغ ٦ىىٕ مً ئؾتراجُجُاث هل جلٗب االإخٛحراث الاحخماُٖت للجيـ وا .2

 الخٗبحر ًٖ الظاث؟

وأزبدذ الضعاؾت أن اؾخسضام  خالت مً خالاث الىاحؿاب باللٛت الؤؾباهُت. 206و٢ض جم في هظا البدث حم٘ 

االإكاٖغ في خالاث الٗغى الصخهُت ٌٗض مدضوص وؿبُا، في م٣ابل الاؾخسضام الأ٦ثر لحالاث الٗغى الاٞترايُت 

ت باؾخسضام بٌٗ  الخانت بالخُب٤ُ. ٦ما أزبدذ الضعاؾت أن مؿخسضمي وحـ أب ٌٗبرون ًٖ خالاتهم الكٗىعٍ

. وأْهغث الألٟاّ الٗاَُٟت أو الغمىػ والأ٣ًىهاث 
ً
ت، أو بالجم٘ بحن الأؾلىبحن وهي الحالت الأ٦ثر ج٨غاعا الخٗبحرً

وحىص أهماٍ مخ٨غعة مغجبُت بمخٛحراث الجيـ والٗمغ، والتي جلٗب صوعا خاؾما في جدضًض االإكاٖغ التي الضعاؾت 

خسضمحن خُث ًٟى١ ٖضص االإؿخسضمحن الؤهار ٖضص االإؿ ؛ًسخاعها االإؿخسضمىن لٗغيها في خالت ملٟهم الصخصخي

ت في مل٠ الٗغى الظاحي الخام بهم ٖلى الىاحؿاب، وهظا ما  الظ٧ىع في اؾخسضام الحالاث الٗاَُٟت والكٗىعٍ

ٌٗؼػ الهىعة الىمُُت الاحخماُٖت الث٣اُٞت للجيؿحن مً أن اليؿاء أ٦ثر ٖاَُٟت مً الغحا٫. ٦ما أن للٗمغ أًًا 
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ىاث والثلازِىاث؛ خُث جأزحره في الخٗبحر ًٖ الٗىا٠َ، لضي االإؿخسضمحن الأنٛ غ ؾىا، ممً هم في ؾً الٗكغٍ

٠ُ االإكاٖغ ٖىضهم أ٦ثر مً الأحُا٫ الأ٦بر ؾىا  وزانت مً هم في ٖمغ الخمؿِىاث والؿخِىاث. ٧ان جىْ

 Gender and Age Patterns on WhatsApp) (Ala'a Mohammad Al-Smadi) 201744صعاؾت الهمضي

Statuses as Used by Jordanians: A Sociolinguistic Perspective)  وتهضٝ هظه الضعاؾت ئلى الخٗغٝ ٖلى جأزحر

ت احخماُٖتWhatsApp  مخٛحري الىىٕ والٗمغ في خالاث  ولخد٤ُ٣ هظا الهضٝ   .لضي الأعصهُحن مً وحهت هٓغ لٛىٍ

خحن عةِؿِخ 400جم حم٘  حن: جخ٩ىن خالت مً خالاث الظ٧ىع والؤهار الأعصهُحن الظًً جم ج٣ؿُمهم ئلى ٞئخحن ٖمغٍ

ض أٖماعهم ًٖ   30ؾىت، والٟئت الثاهُت التي ٣ًل ٖمغ االإكاع٦حن ٞيها ًٖ  30الٟئت الأولى مً االإكاع٦حن الظًً جؼٍ

اث الضًيُت والاحخماُٖت والؿُاؾُت  ٖامًا. زم جم بٗض طل٪ جدلُل البُاهاث بك٩ل ٦مي وجهيُٟها بىاءً ٖلى االإىيىٖ

ت ٖلى والا٢خهاصًت أو الحالاث الاٞترايُت للخ ُب٤ُ. وجٓهغ الىخاةج أن الجيـ والٗمغ لهما جأزحراث حىهغٍ

ٖلى ؾبُل االإثا٫، حٗخبر االإىا٠٢ الضًيُت أ٦ثر االإىايُ٘ اؾخسضامًا مً ٢بل الؤهار الأعصهُاث  .الحالاث االإؿخسضمت

، ٞان الأويإ وم٘ طل٪   .في خحن أن الأويإ الاحخماُٖت هي أ٦ثر االإىايُ٘ اؾخسضامًا مً ٢بل الظ٧ىع الأعصهُحن

الؿُاؾُت والا٢خهاصًت هي الحالاث الأ٢ل اؾخسضامًا بحن الأعصهُحن. ٦ما أْهغث الىخاةج أن أ٦ثر االإىايُ٘ 

ض أٖماعهم ًٖ  ٖامًا هي الحالاث الاٞترايُت الثابخت التي ٣ًترخها الهاج٠  30اؾخسضامًا بحن الظ٧ىع الظًً جؼٍ

ٖامًا هى االإىيىٕ  30سضامًا بحن الظ٧ىع الظًً ٣ًل ٖمغهم ًٖ المحمى٫ هٟؿه. في خحن أن االإىيىٕ الأ٦ثر اؾخ

مً هاخُت أزغي، ًٓهغ جأزحر الؿً بحن الؤهار بىيىح في اؾخسضام الحالاث الثابخت التي ٣ًترخها  الاحخماعي.

ؾىت ٌؿخسضمً الحالاث الثابخت أ٦ثر  30ٖلى ؾبُل االإثا٫، ٞان الؤهار اللىاحي ًخجاوػن   .الهاج٠ المحمى٫ هٟؿه

 صعاماج٨ُُت مً الؤهار صون ؾً الثلازحن.

 45 (is the diglossic situation in Arabic making its way into(Hanadi Azhari)صعاؾت هىاصي أػهغي 

texting? A sociolinguistic study of phonological variation in Makkan Arabic)    ت وهي صعاؾت لٛىٍ

ت في الغؾاةل الىهُت، صعؾذ ٞيها الباخثت الخٛحراث الهىجُت للهجت  احخماُٖت خى٫ أهماٍ الاػصواحُت اللٛىٍ

ت في عؾاةل الىحـ اب.االإ٩  وهضٞذ صعاؾتها ئلى الؤحابت ًٖ أؾئلت البدث الخالُت: اوٍ

هل ًدضص الٗمغ والجيـ ومؿخىي الخٗلُم اؾخسضام الأق٩ا٫ ال٣ُاؾُت في م٣ابل الأق٩ا٫ ٚحر ال٣ُاؾُت في  .1

 ؟WhatsApp عؾاةل

 حر ال٣ُاؾُت؟ هل ًلٗب مىيىٕ المحاصزت صوعًا في اؾخسضام الأق٩ا٫ ال٣ُاؾُت م٣ابل الأق٩ا٫ ٚ .2

ت،  24ط٧ىع و  18مكاع٧ا ) 42ج٩ىن االإكاع٧ىن في الضعاؾت مً   ئهار( مً االإخدضزحن الأنلُحن باللهجت االإ٩اوٍ

اث حٗلُمُت مسخلٟت )الخٗلُم الٗام 73-19جتراوح أٖماعهم بحن  واالإؿخىي الجامعي، ومؿخىي ، مً مؿخىٍ

 أؾابُ٘.  8الخانت بهم زلا٫ ٞترة  WhatsApp مً عؾاةل عمؼا 4037جم حم٘   .الضعاؾاث الٗلُا(

ت،  ٦كٟذ الىخاةج ًٖ وحىص ٖلا٢ت اعجباَُت طاث صلالت ئخهاةُت بحن الٗمغ واؾخسضام االإخٛحراث اللٛىٍ

٘ أٖلى للأق٩ا٫ ال٣ُاؾُت ا بك٩ل ٦بحر   .ٟٞي عؾاةل االإكاع٦حن مً ٦باع الؿً ْهغ جىػَ ًً وأزغ مخٛحر الجيـ أً

٘ الأق٩ا٫ ال٣ُاؾُت م٣ ابل الأق٩ا٫ ٚحر ال٣ُاؾُت؛ خُث اؾخسضمذ االإكاع٧اث الؤهار الأق٩ا٫ ٚحر في جىػَ

وأْهغ ٦لا الجيؿحن اججاهًا مهمًا مً الىاخُت الؤخهاةُت  ال٣ُاؾُت بك٩ل أ٦ثر مما هى ٖلُه ٖىض الظ٧ىع.
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اث االإخٗل٣ت بالضًً، واؾخسضام الأق٩ا٫ ٚحر  ت ال٣ُاؾُت ٖىض مىا٢كت االإىيىٖ لاؾخسضام الأق٩ا٫ اللٛىٍ

ما٫، واالإضعؾت، والصحت( ت، واٖلأ اث ٚحر الغؾمُت )مثل الحُاة الأؾغٍ  .ال٣ُاؾُت ٖىض مىا٢كت االإىيىٖ

 Bassil ، ومكا٢باBaker Bani-Khair ، وباوي زحرNisreen Al-Khawaldeh46صعاؾت الخىالضه 

Mashaqbaوهىُتي ،Anas Huneety 2016 (A Corpus-Based Discourse Analysis Study of WhatsApp 

Messenger’s Semantic Notifications)  

هضٝ ٞيها الباخثىن ئلى جدلُل الؤقٗاعاث  Corpus وهي صعاؾت في جدلُل الخُاب ال٣اةم ٖلى االإضوهاث

٦ما هضٞذ الضعاؾت ئلى جدلُل الازخلاٞاث في اؾخسضام لٛت . لضي الأعصهُحن WhatsApp الضلالُت الخانت بـ

لجيـ، وال٨ك٠ ًٖ بٌٗ ال٣ُم الاحخماُٖت والث٣اُٞت ال٩امىت التي جإزغ ٖلى الؤقٗاعاث هظه خؿب هىٕ ا

ت مُٗىت في هظه الؤقٗاعاث ٖبر الؤهترهذ. ٣ت التي ًخسظ بها االإؿخسضمىن زُاعاث لٛىٍ جم ججمُ٘ ئقٗاعاث   الُغٍ

٤ مىهج جدلُل الخُاب الى٣ضي. أ   WhatsApp مؿخسضم لـ 300الحالت االإ٨خىبت مً  قاعث الىخاةج جم جدلُلها وٞ

حر ال٣ُاؾُت. WhatsApp ئلى أن اللٛت االإؿخسضمت في ئقٗاعاث خالت ا مً الازخهاعاث ال٣ُاؾُت وٚ
ً
 ٧اهذ زلُُ

و٧اهذ حٗبر ًٖ ال٣ًاًا الصخهُت والاحخماُٖت والضًيُت والؿُاؾُت التي ٌكٗغ االإؿخسضمىن بال٣ل٤ بكأنها. ولم 

وأْهغث الىخاةج أن جدضًثاث خالت  ـ في البىاء اله٨ُلي للٛت،ًخم الٗثىع ٖلى ازخلاٞاث ُٞما ًخٗل٤ بىىٕ الجي

اث صًيُت واحخماُٖت، في خحن ٧ان الظ٧ىع ٌكٗغون بال٣ل٤ أ٦ثر  الؤهار ٧اهذ أ٦ثر شخهُت، وجضوع خى٫ مىيىٖ

ىُت والضولُت  .خى٫ االإىايُ٘ الؿُاؾُت والىَ

 

 أهميت الذراست:

الظي ٌٗض مً أهم جُب٣ُاث الخىانل   (WhatsApp)جأحي أهمُت هظه الضعاؾت مً أهمُت جُب٤ُ

الاحخماعي، ومً أ٦ثرها اهدكاعا بحن أوؾاٍ االإؿخسضمحن خى٫ الٗالم، و٢ض أخضر اهدكاعه ْهىع أق٩ا٫ وأؾالُب 

اةٟه وؾُا٢اجه الاحخماُٖت التي حؿخضعي الضعاؾت، وطل٪ لأهمُتها في الخىانل  ت حضًضة، ٦ما أن له وْ لٛىٍ

طل٪، ٞان لهظه الضعاؾت أهمُتها التي جيب٘ مً ٢لت الضعاؾاث الٗغبُت التي جىاولذ هظا الجاهب؛  اللٛىي. ئياٞت ئلى

_ خؿب ٖلم الباخثت_ ئلا في صعاؾاث ٢لُلت، ٦ما أن (WhatsApp)خُث لم ًضعؽ الخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ 

ت احخماُٖت لم جخُغ١ لها الضعاؾاث الؿاب٣ت ، ئياٞت ئلى أن خضوصها الضعاؾت الحالُت جىاولذ حىاهب لٛىٍ

 االإ٩اهُت ج٣خهغ ٖلى مؿخسضمي الخُب٤ُ في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت. 

 أهذاف الذراست:

 اة٠ الخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ ت وْ  لضي الؿٗىصًحن؟  WhatsApp مٗغٞ

 ت أق٩ا٫ الخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ  لضي الؿٗىصًحن؟ WhatsApp مٗغٞ

 ت الؿُا٢اث الاحخماُٖت للخىا  لضي الؿٗىصًحن؟ WhatsApp نل اللٛىي ٖبر جُب٤ُمٗغٞ

 ت الٟغو١ في الخىانل اللٛىي بحن مؿخٗملي هظا الخُب٤ُ مً خُث الجيـ والٗمغ واالإؿخىي الخٗلُمي؟  مٗغٞ
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 أسئلت الذراست:

 بىاء ٖلى الأهضاٝ الؿاب٣ت ٞان الضعاؾت جداو٫ الؤحابت ًٖ الأؾئلت الخالُت:

  اة٠ الخىانل اللٛىي ٖبر  لضي الؿٗىصًحن؟ WhatsApp جُب٤ُما وْ

  ما أق٩ا٫ الخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ WhatsApp لضي الؿٗىصًحن؟ 

 ما الؿُا٢اث الاحخماُٖت للخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ WhatsApp لضي الؿٗىصًحن؟ 

 هل هىا٥ ٞغ١ في الخىانل اللٛىي بحن مؿخٗملي هظا الخُب٤ُ مً خُث الجيـ والٗمغ واالإؿخىي الخٗلُمي؟ 

 

 ىهج الذراست:م

اجبٗذ الباخثت في هظه الضعاؾت االإىهج الىنٟي الخدلُلي، وطل٪ الإلاةمخه لأهضاٝ الضعاؾت؛ ٞاالإىهج 

ٗبر ٖنها حٗبحرا ٦مُا أو  الىنٟي ٌٗخمض ٖلى صعاؾت الٓاهغة ٦ما هي في الىا٢٘، ويهخم بىنٟها ونٟا ص٣ُ٢ا، وَ

 ٦47ُُٟا.

 

 عيىت الذراست وخصائصها:

 WhatsApp( مٟغصة مً مؿخٗملي جُب٤ُ 371جم جُب٤ُ الضعاؾت ٖلى ُٖىت ٖكىاةُت بؿُُت م٩ىهت مً )

 ٖلى أٞغاص ُٖىت الضعاؾتفي االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، خُث 
ً
٘ الاؾدباهت ئل٨تروهُا ُما ًلي . ٢امذ الباخثت بخىػَ وٞ

 الإخٛحراث الضعاؾت الخال
ً
 ُت:اؾخٗغاى لأبغػ زهاةو ُٖىت الضعاؾت جبٗا

 خصائص أفراد عيىت الذراست بحسب مخغحر الجيس: .1

ـــــت جـــــم خؿـــــاب اؾـــــخجاباث أٞـــــغاص ُٖىـــــت الضعاؾـــــت ٖلـــــى مخٛحـــــر الجـــــيـ  باؾـــــخسضام الخ٨ـــــغاعاث واليؿـــــب االإئىٍ

بحن الجضو٫ ع٢م )  ( طل٪:1بال٣ؿم الأو٫ مً الاؾدباهت، وٍ

 وصف خصائص أفراد عيىت الذراست بحسب مخغحر الجيس( : 1حذول ركم  )

 اليسبت المئىيت الخكراراث الجيس م

 % 3999 148 ط٦غ 1

 % 6091 223 أهثى 2

 %111 371 الإحمالي

 

( أن ٚالبُــت أٞــغاص ُٖىــت الضعاؾــت مــً )الؤهــار(، خُــث ج٨ــغع مخٛحــر الجــيـ )أهثــى( 1ًخطــح مــً الجــضو٫ ع٢ــم )

( 148مــً )الــظ٧ىع( هدــى )%( مــً الؤحمــالي، بِىمــا بلــٜ ٖــضص أٞــغاص ُٖىــت الضعاؾــت  6091( مــغة، وبمــا ًمثــل )223هدــى )

ىضح الك٩ل البُاوي ع٢م )3999مٟغصة، وبما ًمثل )  ( طل٪:1%( مً ئحمالي أٞغاص الُٗىت. وٍ
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 (: وصف خصائص أفراد عيىت الذراست بحسب مخغحر الجيس1الشكل البياوي ركم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خصائص أفراد عيىت الذراست بحسب مخغحر العمر: .2

ــت جــم خؿــاب اؾــخجاباث أٞــغاص ُٖىــت الضعاؾــت ٖلــى مخٛحــر الٗمــغ بال٣ؿــم الأو٫ باؾــخسضام  الخ٨ــغاعاث واليؿــب االإئىٍ

بحن الجضو٫ ع٢م )  ( طل٪:2مً الاؾدباهت، وٍ

 (: وصف خصائص أفراد عيىت الذراست بحسب مخغحر العمر2حذول ركم )

 اليسبت المئىيت الخكراراث العمر م

 %1092 38 ؾىت 20 -15مً  1

 %3893 142 ؾىت 30 -21مً  2

 %3190 115 ؾىت 40-31مً  3

 %1599 59 ؾىت 50- 41مً  4

 %496 17 ٞأٖلى 51مً   5

 %111 371 الإحمالي

 

ـت )مـً 2ًخطح مً الجضو٫ ع٢م )  30 -21( أن ٚالبُت أٞغاص ُٖىت الضعاؾت هم مً االإىخمـحن ئلـى االإغخلـت الٗمغٍ

مـــــً الؤحمـــــالي، ًلـــــيهم أٞـــــغاص ُٖىـــــت الضعاؾـــــت مـــــً االإىخمـــــحن ئلـــــى االإغخلـــــت %(  3893( مـــــغة وبيؿـــــبت )142ؾـــــىت(9 بخ٨ـــــغاع )

ــــت )مــــً  %( مــــً الؤحمــــالي، ًلــــيهم أٞــــغاص ُٖىــــت الضعاؾــــت مــــً  3190( مــــغة وبيؿــــبت )115ؾــــىت(، بخ٨ــــغاع ) 40-31الٗمغٍ

ت )مً  أٞـغاص ُٖىـت  %( مـً الؤحمـالي، ًلـيهم 1599( مغة وبيؿـبت )59ؾىت(، بخ٨غاع ) 50- 41االإىخمحن ئلى االإغخلت الٗمغٍ

ـــت )مـــً  %( مـــً الؤحمـــالي،  1092( مـــغة وبيؿـــبت )38ؾـــىت(، بخ٨ـــغاع ) 20- 15الضعاؾـــت مـــً االإىخمـــحن ئلـــى االإغخلـــت الٗمغٍ

ــــت )مــــً  ــــأحي فــــي االإغجبــــت الأزحــــرة أٞــــغاص ُٖىــــت الضعاؾــــت مــــً االإىخمــــحن ئلــــى االإغخلــــت الٗمغٍ ( مــــغة 17ٞــــأٖلى( بخ٨ــــغاع ) 51وٍ

ىضح ا 96 4وبيؿبت )  ( طل٪:2لك٩ل البُاوي ع٢م )%( مً الؤحمالي. وٍ

39.9

% 

60.1

% 
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 (: وصف خصائص أفراد عيىت الذراست بحسب مخغحر العمر2الشكل البياوي ركم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خصائص أفراد عيىت الذراست بحسب مخغحر المسخىي الخعليمي: .3

ـــت جـــم خؿـــاب اؾـــخجاباث أٞـــغاص  ُٖىـــت الضعاؾـــت ٖلـــى مخٛحـــر االإؿـــخىي الخٗلُمـــي باؾـــخسضام الخ٨ـــغاعاث واليؿـــب االإئىٍ

بحن الجضو٫ ع٢م )  ( طل٪:3بال٣ؿم الأو٫ مً الاؾدباهت، وٍ

 (: وصف خصائص أفراد عيىت الذراست بحسب مخغحر المسخىي الخعليمي3حذول ركم )

 اليسبت المئىيت الخكراراث المسخىي الخعليمي م

 %294 9 َالب 1

 %1692 60 زاهىي  2

 %7192 264 حامعي 3

 %1092 38 صعاؾاث ٖلُا 4

 %111 371 الإحمالي

 

( أن ٚالبُت أٞغاص ُٖىـت الضعاؾـت هـم مـً طوي االإؿـخىي الخٗلُمـي )حـامعي(9 بخ٨ـغاع 3ًخطح مً الجضو٫ ع٢م )

%( مــً الؤحمــالي9 ًلــيهم أٞــغاص ُٖىــت الضعاؾــت مــً طوي االإؿــخىي الخٗلُمــي )زــاهىي(9 بخ٨ــغاع  7192( مــغة وبيؿــبت )264)

%( مــً الؤحمــالي، ًلــيهم أٞــغاص ُٖىــت الضعاؾــت مــً طوي االإؿــخىي الخٗلُمــي )صعاؾــاث ٖلُــا(،  1692مــغة وبيؿــبت )( 60)

جـــي فـــي االإغجبـــت الأزحـــرة أٞـــغاص ُٖىـــت الضعاؾـــت مـــً طوي االإؿـــخىي  1092( مـــغة )38بخ٨ـــغاع )وبيؿـــبت  %( مـــً الؤحمـــالي، وٍ

ىضح الك٩ل البُاوي ع٢م )%(  1092( مغة وبيؿبت )38الخٗلُمي )صعاؾاث ٖلُا(9 بخ٨غاع )  ( طل٪:3مً الؤحمالي. وٍ

 

 

 

 

 

38.3

% 

31.0

% 

15.9

% 

10.2

% 

4.6

% 
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 (: وصف خصائص أفراد عيىت الذراست بحسب مخغحر المسخىي الخعليمي3الشكل البياوي ركم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الذراست داةأ

خماص و٢امذ الضعاؾت بُاهاث لجم٘ عةِؿُت ٧أصاة الاؾدباهت الباخثت اؾخسضمذ اع باٖضاصها بالٖا  ٖلى اَلؤ

 الأ٢ؿام الخالُت:  مً وج٩ىهذ الضعاؽ، بمىيىٕ الٗلا٢ت طاث الؿاب٣ت والضعاؾاث الىٓغي 

كخمل ٖلى البُاهاث الأولُت وهي : الجيـ .1  االإؿخىي الخٗلُمي، الٗمغ، ال٣ؿم الأو٫ وَ

كخمل ٖلى أبٗاص الضعاؾت وجخ٩ىن مً ) .2 الخىانل اللٛىي الاحخماعي  ( ٖباعة ج٣ِـ مؿخىي 22ال٣ؿم الثاوي وَ

لبذ الباخثت مً أٞغاص الضعاؾت الؤحابت ًٖ ٧ل ٖباعة  WhatsAppٖبر جُب٤ُ الىاحـ اب  لضي الؿٗىصًحن، وَ

 ( أمام أخض الخُاعاث الخالُت:√بىي٘ ٖلامت )

 .مىا٤ٞ بكضة5.مىا٤ٞ        4.مداًض     3. ٚحر مىا٤ٞ      2.ٚحر مىا٤ٞ بكضة      1

 ( ٖلى الىدى الخالي :  ٦4ما هى في الجضو٫ ع٢م )   48ٞئاث االإ٣ُاؽ الخماسخي اليؿبي و٢ض جم جدضًض 

 

 
 
  مىخفضت محاًذ عاليت عاليت حذا

 
 مىخفضت حذا

 1.8أ٢ل مً  1.8أ٦بر مً  – 2.6  2.6أ٦ثر مً – 3.4 3.4أ٦ثر مً  –4.2  4.2أ٦ثر مً –5

   

٘ جم و٢ض  :طل٪ ( ًىضح   4ع٢م )  والجضو٫ زلازت مداوع  ٖلى الاؾدباهت ٖباعاث جىػَ

 

 ( : جىزيع العباراث على محاور الذراست 4حذول ركم  ) 

 ركم المحىر  اسم المحىر  عذد العباراث

اة٠ الخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ  (6 -1) 6  المحىع الأو٫  لضي الؿٗىصًحن WhatsAppوْ

 المحىع الثاوي الؿٗىصًحنلضي WhatsAppأق٩ا٫ الخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ  (7-16) 10

71.2%  

16.2

% 

10.2

% 

2.4 



 ______ EISSN: 2602-635X – 11(04/)1920الباخث  مجلت ____________________________________________________________________________________
 

- 93 - 

لضي  WhatsAppالؿُا٢اث الاحخماُٖت للخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ  (22 -17) 6

 الؿٗىصًحن

 المحىع الثالث

 

 :أداة الذراست صذق

ذ بٌٗ الخٗضًلاث ٖليها  جم خؿاب ت مً المح٨محن، وأحغٍ الهض١ االإى٣ُي للاؾدباهت بٗغيها ٖلى مجمىٖ

جم  بحرؾىن؛ خُث اعجباٍ مٗامل المح٨مىن. ولحؿاب نض١ الاحؿا١ الضازلي اؾخسضمبىاء ٖلى ما أوصخى به 

ئلُه جل٪ الٗباعة، والجضو٫ الخالي ًىضح  جيخمي الظي للمدىع  ال٩لُت والضعحت ٖباعة ٧ل بحن الاعجباٍ مٗامل خؿاب

 هخاةج هظا الازخباع:

 لجميع محاور الذراست الكليت والذرحت عبارة كل درحت بحن الذاخلي الاحساق صذق (  :اخخبار5الجذول ركم  )

 المحىر الثالث

السيييييياكاث الاحخماعييييييت للخىاصيييييل 

 WhatsAppاللغىي عبر جطبيم 

 المحىر الثاوي

أشكال الخىاصل اللغىي عبر 

 WhatsAppجطبيم 

 المحىر الأول 

وظائف الخىاصل اللغىي عبر 

  WhatsAppجطبيم 

درحت  ركم العبارة درحت الارجباط

 الارجباط

درحت  ركم العبارة

 الارجباط

 ركم العبارة 

09910** 1 0.820** 1 09855** 1 

09772** 2 09720** 2 09807** 2 

09608** 3 09762** 3 09673** 3 

09557** 4 09806** 4 09723** 4 

09842** 5 09801** 5 09868** 5 

09761** 6 09797** 6 09594** 6 

 7 09806** 7   

 8 09657** 8   

 9 09733** 9   

 10 09725** 10   

 . 1.15** معىىي عىذ مسخىي دلالت 

( أن ٢ُم مٗاملاث الاعجباٍ بحن صعحت ٧ل ٣ٞـغة والضعحـت ال٩لُـت للاؾـدباهت هـي ٢ـُم 5ًخطح مً الجضو٫ ع٢م )

ٖالُـــــت مـــــً الاحؿـــــا١ ( وحمُٗهـــــا مىحبـــــت؛ ممـــــا ٌٗجـــــي وحـــــىص صعحـــــت 09910( و) 0.557ٖالُـــــت، خُـــــث جتـــــراوح مـــــا بـــــحن )

وبالخــالي هــظا ٌكــحر بىيــىح ئلــى أن الٗبــاعاث التــي ، الــضازلي بمــا ٨ٌٗـــ صعحــت ٖالُــت مــً الهــض١ ل٣ٟــغاث الاؾــدباهت

 وج٣ِـ حمُ٘ الأهضاٝ التي أٖضث مً أحلها.، جمثل أصاة الضعاؾت ٧اهذ ناص٢ت

 ثباث أداة الذراست: 

٣ًِـ صعحت الثباث في االإ٣ُاؽ االإؿخسضم لجم٘ بُاهاث جم خؿاب مٗامل الثباث ٦غوهبار ألٟا الظي 
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الضعاؾت، و٢ض جم ئحغاء الازخباع ل٩ل مدىع مً مداوع الضعاؾت ٖلى خضة، وحكحر ال٣اٖضة الؤخهاةُت لهظا 

ض ٖنها. و٢ض 60الازخباع ٖلى أن اليؿبت االإ٣بىلت له هي  أْهغث المحاوع الثلازت للضعاؾت مٗضلاث مغجٟٗت % أو ما ًؼٍ

( أن أصاة 6ًخطح مً الجضو٫ ع٢م )%. 60ثباث جٟى١ اليؿبت االإهغح بها في ال٣اٖضة الؤخهاةُت وهي مً ال

؛ خُث بلٛذ ٢ُمت مٗامل الثباث ال٩لُت )ألٟا( للأصاة )
ً
( وهي صعحت 0.965الضعاؾت جخمخ٘ بثباث م٣بى٫ ئخهاةُا

 (: 6ها الجضو٫ الخالي ع٢م ). و٢ض حاءث هخاةج مٗاملاث الثباث للمداوع الثلازت ٦ما ًبُنزباث ٖالُت

 (: معاملاث الثباث كروهباخ ألفا لمحاور الذراست 6الجذول ركم )

 م محاور الذراست  معامل الثباث

اة٠ الخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ  09879  WhatsApp . 1وْ

 WhatsApp. 2أق٩ا٫ الخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ  09935

09893 
الؿُا٢اث الاحخماُٖت للخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ 

WhatsApp 

3 

 الثباث الكلي للاسخبيان 0.965

 

 أساليب الخحليل الإحصائي:  

خماص ٖليها في جدلُل البُاهاث: ُما ًلي ئًًاح للأؾالُب الؤخهاةُت التي جم اٖلا  وٞ

ت، لىن٠ ُٖىت الضعاؾت باليؿبت الإخٛحراث  .1  الضعاؾت.الخ٨غاعاث واليؿب االإئىٍ

ـــــت، وطلـــــ٪ للخٗـــــغٝ ٖلـــــى  .2 ـــــاة٠ الخىانـــــل اللٛـــــىي ٖبـــــر جُبُـــــ٤ االإخىؾـــــُاث الحؿـــــابُت، والاهدغاٞـــــاث االإُٗاعٍ وْ

WhatsApp  لــــضي الؿــــٗىصًحن، وأقــــ٩ا٫ الخىانــــل اللٛــــىي ٖبــــر جُبُــــ٤WhatsApp لــــضي الؿــــٗىصًحن، ئلــــى حاهــــب

 ؿٗىصًحن.لضي ال WhatsAppال٨ك٠ ًٖ الؿُا٢اث الاحخماُٖت للخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ 

 مٗامل اعجباٍ بحرؾىن؛ للخد٤٣ مً نض١ الاحؿا١ الضازلي لمحاوع أصاة الضعاؾت. .3

 مٗامل ألٟا ٦غوهبار; للخد٤٣ مً زباث أصاة الضعاؾت. .4

الخىانــــل ( فــــي 0.05لل٨كــــ٠ ٖــــً وحــــىص ٞــــغو١ طاث صلالــــت ئخهــــاةُت ٖىــــض مؿــــخىي صلالــــت )( t-testازخبــــاع ث ) .5

 خٛحر )الجيـ(.حٗؼي الإاللٛىي بحن مؿخٗملي هظا الخُب٤ُ 

( 0.05لل٨كــ٠ ٖــً وحــىص ٞــغو١ طاث صلالــت ئخهــاةُت ٖىــض مؿــخىي صلالــت )( ANOVAجدلُــل الخبــاًً الأخــاصي ) .6

ً الخالُحن: )الٗمغ، االإؿخىي الخٗلُمي(.الخىانل اللٛىي بحن مؿخٗملي هظا الخُب٤ُ في   حٗؼي للمخٛحرً

ــت اججــاه الٟــغو١ Scheffe' Testازخبــاع قــُُٟه ) .7 الخىانــل اللٛــىي بــحن مؿــخٗملي هــظا الخُبُــ٤ حٗــؼي فــي ( الإٗغٞ

ً الخالُحن: )الٗمغ، االإؿخىي الخٗلُمي(.  للمخٛحرً
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 :الىخائج والإحابت على أسئلت الذراست

 لذي السعىدًحن؟  WhatsAppما وظائف الخىاصل اللغىي عبر جطبيم  السؤال الأول: .1

ت، واليؿبت االإئىٍت  للإحابت ٖلى هظا الؿإا٫ جم خؿاب االإخىؾُاث الحؿابُت، والاهدغاٞاث االإُٗاعٍ

اة٠ الخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ  لاؾخجاباث أٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى المحىع الأو٫ مً الأصاة االإخٗل٤ بىْ

WhatsApp ( ىضح الجضو٫  ( هخاةج الؤحابت ٖلى هظا الؿإا7:٫لضي الؿٗىصًحن. وٍ

 

افاث المعياريت الخكراراث اليسبيت لإحاباث7الجذول ركم )  (: المخىسطاث الحسابيت والاهحر

  عيىت الذراست على أسئلت المحىر الأول 

 

ركم 

 العبارة

 

 العبارة

 الاسخجاباث %

المخىسط 

 الحسابي

 

الاهحراف 

 المعياري 

درحت 

افر  الخى

 

 الترجيب
افم  مى

 بشذة
افم  مخىسطت مى

غحر 

افم  مى

غحر 

افم  مى

 بشذة

1 

أؾخسضم 

(WhatsApp )

للخىانل م٘ 

 أؾغحي.

 2 مغجٟ٘ 09883 4918 1.9 4 6.5 47.7 39.9

2 

أؾخسضم 

(WhatsApp )

للخىانل م٘ 

 أنض٢اتي.

43.1 52 3.2 1.1 0.3 4937 09629  
ً
 1 مغجٟ٘ حضا

3 

أؾخسضم 

(WhatsApp )

لخباص٫ 

 الأزباع.

 5 مغجٟ٘ 1908 3952 5.4 12.7 18.6 48 15.4

4 

أؾخسضم 

(WhatsApp )

لدؿُحر أمىع 

 الٗمل.

 3 مغجٟ٘ 09923 3997 2.4 5.4 11.6 52.6 28

5 

أؾخسضم 

(WhatsApp )

لخمًُت و٢ذ 

 الٟغاٙ.

 6 مغجٟ٘ 1903 3942 4.3 15.6 24.5 43.4 12.1
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6 

اؾخسضامي 

 لخُب٤ُ

(WhatsApp )

ًسخهغ 

الى٢ذ االإ٣ابل 

لإحغاء 

مداصزت 

 نىجُت.

 4 مغجٟ٘ 1906 3969 3.5 12.1 14.3 48 22.1

 13.117 48.62 26.77 مجمل المحىر 
8.483

4 

2.966

7 
 مغجٟ٘ 3,85 0,934

 

 ( ما ًلي: 7ًخطح مً الجضو٫ ع٢م )

ــــاة٠ الخىانــــل اللٛــــىي ٖبــــر جُبُــــ٤  .1 لــــضي الؿــــٗىصًحن ؾــــذ ٖبــــاعاث، منهــــا ٖبــــاعة  WhatsAppجًــــمً مدــــىع وْ

 مــــً وحهـــت هٓـــغ أٞـــغاص الُٗىــــت، أمـــا ب٣ُـــت الٗبــــاعاث )2واخـــضة )
ً
غة بضعحــــت مغجٟٗـــت حـــضا ( 6، 5، 4، 3، 1( ٧اهـــذ مخـــىٞ

غة بضعحت مغجٟٗت.   ٩ٞاهذ مخىٞ

ُ٘ (، وهظا ٌٗجي أن حم3.42( و )  4.37ما بحن ) المحىع  هظا ٢ُم االإخىؾُاث الحؿابُت لٗباعاث جغاوخذ  .2

اة٠ الخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ الىاحـ اب  ٧اهذ مخىاٞغة بضعحت  WhatsAppٖباعاث هظا المحىع االإخٗل٣ت بىْ

 ومغجٟٗت،
ً
 .مخٟاوجت جل٪ الاججاهاث بضعحاث لضيهم وأن أٞغاص الضعاؾت جخىاٞغ مغجٟٗت حضا

اة3.85بلٛذ ٢ُمت االإخىؾِ الحؿابي لمجمل ٖباعاث هظا المحىع ) .3 ٠ الخىانل اللٛىي ٖبر ( وهظا ٌٗجي أن وْ

 مغجٟٗت. بضعحت جخىاٞغ WhatsAppجُب٤ُ الىاحـ اب 

اة٠ الخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ الىاحـ اب  .4  ل٣ُمت االإخىؾِ  WhatsAppحاء جغجِب ٖباعاث وْ
ً
٣ا وٞ

 الحؿابي ٖلى الىدى الخالي: 

: . أ
 
افر مرجفعت حذا  العباراث التي حصلذ على درحت جى

( للخىانــل مــ٘ أنــض٢اتي"، خُــث حــاءث فــي االإغجبــت الأولــى، بمخىؾــِ WhatsAppوهــي " أؾــخسضم ) 2ال٣ٟــغة ع٢ــم  -1

 لىدى 09629(، وباهدغاٝ مُٗاعي )4937خؿابي )
ً
٣ا  % مً الجمهىع.  87.4( وٞ

افر مرجفعت: . ب  العباراث التي حصلذ على درحت جى

ثاهُــت، بمخىؾـــِ ( للخىانــل مــ٘ أؾـــغحي "؛ خُــث حــاءث فـــي االإغجبــت الWhatsAppوهــي " أؾـــخسضم ) 1الٗبــاعة ع٢ــم  -2

 لىدى 09883(، وباهدغاٝ مُٗاعي )4918خؿابي )
ً
٣ا  % مً الجمهىع.  83.6( وٞ

( لدؿــُحر أمــىع الٗمــل "، خُــث حــاءث هــه الٗبــاعة فــي االإغجبــت الثالثــت، WhatsAppوهــي " أؾــخسضم ) 4الٗبــاعة ع٢ــم  -3

 لىدى 09923(، وباهدغاٝ مُٗاعي )3997بمخىؾِ خؿابي )
ً
٣ا  % مً الجمهىع.  79.4( وٞ
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( ًسخهــغ الى٢ـذ االإ٣ابــل لإحــغاء مداصزـت نــىجُت "، خُــث WhatsAppوهــي " اؾـخسضامي لخُبُــ٤ ) 6الٗبـاعة ع٢ــم  -4

 لىدـى 1906(، وبـاهدغاٝ مُٗـاعي )3969غجبت الغابٗـت، بمخىؾـِ خؿـابي )حاءث هظه الٗباعة في االإ
ً
٣ـا % مـً 73.8( وٞ

 الجمهىع. 

( لخبــــاص٫ الأزبــــاع "، خُــــث حــــاءث فــــي االإغجبــــت الخامؿــــت، بمخىؾــــِ WhatsAppوهــــي " أؾــــخسضم ) 3الٗبــــاعة ع٢ــــم  -5

 لىدى 1908(، وباهدغاٝ مُٗاعي )3952خؿابي )
ً
٣ا  % مً الجمهىع. 70.4( وٞ

( لخمًـــــُت و٢ـــــذ الٟـــــغاٙ "، خُـــــث حـــــاءث هـــــظه الٗبـــــاعة فـــــي االإغجبـــــت WhatsAppوهـــــي " أؾـــــخسضم ) 5ع٢ـــــم الٗبـــــاعة  -6

 لىدى 1903(، وباهدغاٝ مُٗاعي )394الؿاصؾت، بمخىؾِ خؿابي )
ً
٣ا  % مً الجمهىع. 68.4( وٞ

ىضـــــــح الكــــــــ٩ل البُــــــــاوي ع٢ــــــــم ) ـــــــاة٠ الخىانــــــــل اللٛــــــــىي ٖبــــــــر جُبُــــــــ٤ 4وٍ ــــــــت لىْ لــــــــضي  WhatsApp( اليؿــــــــب االإئىٍ

 ىصًحن:الؿٗ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لذي السعىدًحن WhatsApp(: اليسب المئىيت لىظائف الخىاصل اللغىي عبر جطبيم 4الشكل البياوي ركم )
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 لذي السعىدًحن؟  WhatsAppما أشكال الخىاصل اللغىي عبر جطبيم  السؤال الثاوي: .2

ت لاؾخجاباث للإحابت ٖلى هظا الؿإا٫ جم خؿاب االإخىؾُاث الحؿابُت،  ت، واليؿبت االإئىٍ والاهدغاٞاث االإُٗاعٍ

ىضح الجضو٫ )  ( هخاةج الؤحابت ٖلى هظا الؿإا8:٫أٞغاص ُٖىت الضعاؾت، وٍ

افاث المعياريت الخكراراث اليسبيت لإحاباث عيىت الذراست 8الجذول ركم ) (: المخىسطاث الحسابيت والاهحر

  على أسئلت المحىر الثاوي 

 

ركم 

 العبارة

 

 

 بارةالع

 الاسخجاباث %

المخىسط 

 الحسابي

 

الاهحراف 

 المعياري 

درحت 

افر  الخى

 

 الترجيب
افم  مى

 بشذة
افم  مخىسطت مى

 غحر 

افم  مى

غحر 

افم  مى

 بشذة

7 

اؾخسضامي 

لخُب٤ُ 

(WhatsApp )

ًجٗلجي 

أجس٠ٟ مً 

٢ُىص اللٛت 

مً هاخُت 

اؾخسضام 

ال٣ىاٖض 

ال٨خابُت 

 الصحُدت.

11.1 40.7 22.6 17.8 7.8 3927 1912 
مخىؾ

 َت
6 

8 

أًٞل 

اؾخسضام 

اللهجت 

الٗامُت ٖىض 

الخىانل ٖبر 

(WhatsApp)

. 

 3 مغجٟٗت 09987 3970 3.2 10 16.4 52.3 18.1

9 

أًٞل 

اؾخسضام 

اللٛت 

الٟهحى ٖىض 

6.7 21.3 35 27 10 2984 1906 
مخىؾ

 َت
9 
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الخىانل 

ٖبر)

WhatsApp.) 

10 

أ٢ىم بخ٠ُُ٨ 

المحاصزت 

خؿب 

مؿخىي 

عؾمت 

 المحاصزت.

 2 مغجٟٗت 09860 4.04 1.6 4.9 10.2 53.6 29.6

11 

أؾخسضم 

ٖلاماث 

التر٢ُم ٖىض 

الخىانل ٖبر 

(WhatsApp)

. 

 4 مغجٟٗت 1907 3946 5.1 16.7 17.8 46.6 13.7

12 

أؾخسضم 

بغامج الىو 

الخيبإي 

والخصحُذ 

الؤملاتي ٖىض 

٦خابت عؾاةل        

(WhatsApp. 

5.7 27.5 14 32.6 20.2 2962 1922 
مخىؾ

 َت
10 

13 

أؾخسضم 

الدسجُل 

الهىحي في 

مداصزاحي 

ٖبر

WhatsApp.) 

14 45.6 14.3 17.3 8.9 3936 1918 
مخىؾ

 َت
5 
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14 

أؾخسضم الغمىػ 

ت  والأ٣ًىهاث الخٗبحرً

ٖىض الخىانل 

( WhatsAppٖبر)

مثل الىحىه 

ت.  الخٗبحرً

31.5 62.5 3 2.4 0.5 4921 09670 
مغجٟٗت 

 
ً
 حضا

1 

15 

أؾخسضم ٧لماث مً 

لٛاث أزغي ٖىض 

الخىانل ٖبر 

(WhatsApp.) 

7.3 35.6 20.5 27 9.7 3904 1914 
مخىؾ

 َت
8 

16 

أؾخسضم 

الازخهاعاث ال٨خابُت 

ٖىض الخىانل 

 (.WhatsAppٖبر)

6.7 42.6 22.1 21 7.5 3920 1.06 
مخىؾ

 َت
7 

 مخىؾُت 1,03 3,37 7.45 17.67 17.59 42.83 14.44 مجمل المحىر 

 

 ًخطح مً الجضو٫ الؿاب٤ ما ًلي:

( ٧اهذ  14ٖباعاث، منها ٖباعة واخضة ) ٖكغ WhatsApp جًمً مدىع أق٩ا٫ الخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ  .1

، وزلار ٖباعاث )
ً
غة بضعحت مغجٟٗت حضا ( ٩ٞاهذ بضعحت مغجٟٗت وطل٪ مً وحهت هٓغ أٞغاص 15و  10و  8مخىٞ

 ( ٩ٞاهذ مخىٞغة بضعحت مخىؾُت . 16، 15، 13، 12، 9، 7الُٗىت، أما ب٣ُت الٗباعاث )

(، وهظا ٌٗجي أن حمُ٘ ٖباعاث 2.62( و ) 4.21ما بحن ) المحىع  هظا ٢ُم االإخىؾُاث الحؿابُت لٗباعاث جغاوخذ .2

٧اهذ مخىاٞغة بضعحت مغجٟٗت  WhatsAppهظا المحىع االإخٗل٣ت بأق٩ا٫ الخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ الىاحـ اب 

، مغجٟٗت، مخىؾُت 
ً
 .مخٟاوجت جل٪ الاججاهاث بضعحاث لضيهم وأن أٞغاص الضعاؾت جخىاٞغحضا

( وهظا ٌٗجي أن أق٩ا٫ الخىانل اللٛىي ٖبر 3.37بلٛذ ٢ُمت االإخىؾِ الحؿابي لمجمل ٖباعاث هظا المحىع ) .3

( في الأق٩ا٫  بضعحت جخىاٞغ WhatsAppجُب٤ُ الىاحـ اب 
ً
مخىؾُت، ٦ما جبحن أن أق٩ا٫ الخىانل جمثلذ )جىاػلُا

 الآجُت:

: . أ
 
 العباراث التي حصلذ على درحت مرجفعت حذا

ــــت ٖىــــض الخىانــــل ٖبــــر) 14الٗبــــاعة ع٢ــــم  .1 ( مثــــل الىحــــىه WhatsAppوهــــي " أؾــــخسضم الغمــــىػ والأ٣ًىهــــاث الخٗبحرً

ـــــت "،خُـــــث حـــــاءث فـــــي االإغجبـــــت الأولـــــى، بمخىؾـــــِ خؿـــــابي )  لىدـــــى  09670(، وبـــــاهدغاٝ مُٗـــــاعي )4921الخٗبحرً
ً
٣ـــــا ( وٞ

 % مً الجمهىع.84.2
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 العباراث التي حصلذ على درحت مرجفعت : . ب

وهــي " أؾــخسضم الٟهــحى أو الٗامُــت بدؿــب َبُٗـت المحاصزــت وصعحــت عؾــمُتها"، خُــث حــاءث فــي  10الٗبـاعة ع٢ــم  .1

 لىدى 09860(، وباهدغاٝ مُٗاعي )4904االإغجبت الثاهُت، بمخىؾِ خؿابي )
ً
٣ا  % مً الجمهىع.80.8( وٞ

("، خُــــث حــــاءث فــــي WhatsAppاللهجــــت الٗامُــــت ٖىــــض الخىانــــل ٖبــــر )وهــــي " أًٞــــل اؾــــخسضام  8الٗبــــاعة ع٢ــــم  .2

 لىدى 09987(، وباهدغاٝ مُٗاعي )3970االإغجبت الثالثت، بمخىؾِ خؿابي )
ً
٣ا  % مً الجمهىع.74( وٞ

("، خُــــث حــــاءث فــــي االإغجبـــــت WhatsAppهــــي " أؾــــخسضم ٖلامــــاث التــــر٢ُم ٖىــــض الخىانــــل ٖبــــر ) 11الٗبــــاعة ع٢ــــم  .3

 لىدى 1907(، وباهدغاٝ مُٗاعي )3946ي )الغابٗت، بمخىؾِ خؿاب
ً
٣ا  % مً الجمهىع. 69.2( وٞ

 العباراث التي حازث على درحت مخىسطت:  . ج

("، خُـــث حـــاءث فـــي االإغجبـــت WhatsAppوهـــي " أؾـــخسضم الدســـجُل الهـــىحي فـــي مداصزـــاحي ٖبـــر ) 13الٗبـــاعة ع٢ـــم  .1

 لىدى 1918(، وباهدغاٝ مُٗاعي )3936الخامؿت، بمخىؾِ خؿابي )
ً
٣ا  % مً الجمهىع.67.2( وٞ

( ًجٗلجـــي أجسٟــ٠ مـــً ٢ُـــىص اللٛــت مـــً هاخُـــت اؾـــخسضام WhatsAppوهـــي " اؾــخسضامي لخُبُـــ٤ ) 7الٗبــاعة ع٢ـــم  .2

(، وبـــاهدغاٝ مُٗـــاعي 3927ال٣ىاٖـــض ال٨خابُـــت الصـــحُدت "9 خُـــث حـــاءث فـــي االإغجبـــت الؿاصؾـــت، بمخىؾـــِ خؿـــابي )

 لىدى 1912)
ً
٣ا  % مً الجمهىع. 65.4( وٞ

("، خُـث حـاءث فـي االإغجبـت WhatsAppوهي " أؾخسضم الازخهاعاث ال٨خابُت ٖىض الخىانل ٖبر ) 16الٗباعة ع٢م  .3

 لىدى 1906(، وباهدغاٝ مُٗاعي )3920الؿابٗت، بمخىؾِ خؿابي )
ً
٣ا  % مً الجمهىع. 64( وٞ

("؛ خُـــث حـــاءث فـــي WhatsAppوهـــي " أؾـــخسضم ٧لمـــاث مـــً لٛـــاث أزـــغي ٖىـــض الخىانـــل ٖبـــر ) 15الٗبـــاعة ع٢ـــم  .4

 لىدى 1914(، وباهدغاٝ مُٗاعي )3904االإغجبت الثامىت، بمخىؾِ خؿابي )
ً
٣ا  % مً الجمهىع. 60.8( ووٞ

("، خُـث حـاءث فـي االإغجبـت WhatsAppوهي " أًٞل اؾخسضام اللٛت الٟهحى ٖىض الخىانل ٖبر ) 9الٗباعة ع٢م  .5

 لىدى ( 1906(، وباهدغاٝ مُٗاعي )2984الخاؾٗت، بمخىؾِ خؿابي )
ً
٣ا  % مً الجمهىع.56.8ووٞ

("، WhatsAppوهـــي " أؾـــخسضم بـــغامج الـــىو الخيبـــإي والخصـــحُذ الؤملاتـــي ٖىـــض ٦خابـــت عؾـــاةل ) 12الٗبـــاعة ع٢ـــم  .6

 لىدـــى 1922(، وبـــاهدغاٝ مُٗـــاعي )2962خُـــث حـــاءث فـــي االإغجبـــت الٗاقـــغة، بمخىؾـــِ خؿـــابي )
ً
٣ـــا  52.4( وٞ

ً
٣ـــا % ووٞ

 % مً الجمهىع. 52.4لىدى 

ىضح الك٩ل ت لأق٩ا٫ الخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ 5البُاوي ع٢م ) وٍ  لضي الؿٗىصًحن: WhatsApp( اليؿب االإئىٍ
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 لذي السعىدًحن WhatsApp(: اليسب المئىيت لأشكال الخىاصل اللغىي عبر جطبيم 5الشكل البياوي ركم )

 

 لذي السعىدًحن؟  WhatsAppما السياكاث الاحخماعيت للخىاصل اللغىي عبر جطبيم  .السؤال الثالث:3

ت لاؾخجاباث  ت، واليؿبت االإئىٍ للإحابت ٖلى هظا الؿإا٫ جم خؿاب االإخىؾُاث الحؿابُت، والاهدغاٞاث االإُٗاعٍ

ىضح الجضو٫ )  ( هخاةج الؤحابت ٖلى هظا الؿإا10:٫أٞغاص ُٖىت الضعاؾت، وٍ

افاث المعياريت الخكراراث اليسبيت لإحاباث (:9الجذول ركم )  المخىسطاث الحسابيت والاهحر

  عيىت الذراست على أسئلت المحىر الفرعي الثالث 

 

ركم 

 العبارة

 

 

 العبارة

 الاسخجاباث

المخىسط 

 الحسابي

 

الاهحراف 

 المعياري 

درحت 

افر  الخى

 

 الترجيب
افم  مى

 بشذة
افم  مخىسطت مى

غحر 

افم  مى

غحر 

افم  مى

 بشذة

17 

أؾخسضم 

(WhatsApp بما )

ًدىاؾب م٘ 

ت  االإغخلت الٗمغٍ

للصخو الآزغ 

الظي ًخىانل 

 معي.

 3 مغجٟٗت 09733 4901 1.9 3 9.4 66 19.7

18 

أؾخسضم 

(WhatsApp بما )

ًدىاؾب م٘ حيـ 

 2 مغجٟٗت 09742 4902 0.8 4.3 8.9 64.2 21.8
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الصخو الآزغ 

الظي ًخىانل 

 معي.

19 

 ٖلى 
ً
أخغم صاةما

مغاحٗت ما أ٦خبه 

٢بل ئعؾاله 

(WhatsAppٖبر)

. 

 4 مغجٟٗت 09788 4900 0.5 5.9 9.7 60.9 22.9

20 

أعاح٘ عؾاةلي 

بدظع أ٦ثر ٖىضما 

اث  أعؾل لمجمىٖ

(WhatsApp.) 

 1 مغجٟٗت 09838 4915 0.8 4.3 11.1 46.9 36.9

21 

أؾخسضم بٌٗ 

الٗباعاث الىابُت 

ٚحر االإخأصبت ٖىض 

الخىانل ٖبر 

(WhatsApp.) 

2.4 11.9 13.5 52.3 19.9 2928 1901 
مىسٟ

 يت
6 

22 

ئعؾا٫ عؾالت 

(WhatsApp )

ًىُىي ٖلى 

جبٗاث احخماُٖت 

 أ٢ل.

17.5 45.8 19.1 12.7 4.9 3960 1905 
مخىؾ

 َت
5 

 مغجٟٗت 16861 3667 4.8 13.75 11.95 49.3 20.2 مجمل المحىر 

 

 ( ما ًلي: 9ًخطح مً الجضو٫ ع٢م )

لـضي الؿـٗىصًحن ؾـذ ٖبـاعاث،  WhatsAppمدـىع الؿـُا٢اث الاحخماُٖـت للخىانـل اللٛـىي ٖبـر جُبُـ٤  جًـمً .1

غة بضعحـــت مغجٟٗـــت مـــً وحهـــت هٓـــغ أٞـــغاص الُٗىـــت 20، 19، 18، 17منهـــا أعبـــ٘ ٖبـــاعاث ) بـــاعة واخـــضة ، ( ٧اهـــذ مخـــىٞ وٖ

غة بضعحت مىسًٟت.21أما الٗباعة ع٢م )، ( بضعحت مخىؾُت22)  ( ٣ٞض ٧اهذ مخىٞ

(، وهـظا ٌٗجـي أن حمُـ٘ ٖبـاعاث 2.28( و ) 4.15مـا بـحن ) المحـىع  هـظا ٢ُم االإخىؾُاث الحؿابُت لٗبـاعاث وخذجغا .2

٧اهــذ مخــىاٞغة  WhatsAppهــظا المحــىع االإخٗل٣ــت بالؿــُا٢اث الاحخماُٖــت للخىانــل اللٛــىي ٖبــر جُبُــ٤ الــىاحـ اب 

 .مخٟاوجت اهاث بضعحاثجل٪ الاجج لضيهم بضعحت مغجٟٗت ومىسًٟت، وأن أٞغاص الضعاؾت جخىاٞغ
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( وهظا ٌٗجي أن الؿُا٢اث الاحخماُٖت 3.67بلٛذ ٢ُمت االإخىؾِ الحؿابي لمجمل ٖباعاث هظا المحىع ) .3

  بضعحت جخىاٞغ WhatsAppللخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ الىاحـ اب 
ً
٣ا مغجٟٗت. وحاء جغجِب ٖباعاث المحىع وٞ

 ل٣ُمت االإخىؾِ الحؿابي ٖلى الىدى الخالي: 

افر مرجفعت: العباراث .‌أ  التي حصلذ على درحت جى

ـاث ) 20الٗباعة ع٢م  .1 ("، خُـث حـاءث فـي االإغجبـت WhatsAppوهي " أعاح٘ عؾاةلي بدـظع أ٦ثـر ٖىـضما أعؾـل لمجمىٖ

 لىدى 09838(، وباهدغاٝ مُٗاعي )4915الأولى، بمخىؾِ خؿابي )
ً
٣ا  % مً الجمهىع. 83( ووٞ

( بمـــا ًدىاؾــــب مـــ٘ حــــيـ الصـــخو الآزــــغ الـــظي ًخىانــــل معــــي"، WhatsAppوهـــي " أؾــــخسضم ) 18الٗبـــاعة ع٢ــــم  .2

 لىدــــى 09742(، وبــــاهدغاٝ مُٗــــاعي )4902خُــــث حــــاءث فــــي االإغجبــــت الثاهُــــت، بمخىؾــــِ خؿــــابي )
ً
٣ــــا % مــــً 80.4( ووٞ

 الجمهىع. 

ــت للصــخو الآزــغ الــظي ًخىانــل WhatsAppوهــي " أؾــخسضم ) 17الٗبــاعة ع٢ــم  .3 ( بمــا ًدىاؾــب مــ٘ االإغخلــت الٗمغٍ

 لىدــى 09733(، وبــاهدغاٝ مُٗـاعي )4901ُــث حــاءث فـي االإغجبــت الثالثــت، بمخىؾـِ خؿــابي )معـي "؛ خ
ً
٣ــا % 80.2( ووٞ

 مً الجمهىع.

 ٖلـــى مغاحٗـــت مـــا أ٦خبـــه ٢بـــل ئعؾـــاله ٖبـــر ) 19الٗبـــاعة ع٢ـــم  .4
ً
("؛ خُـــث حـــاءث فـــي WhatsAppوهـــي " أخـــغم صاةمـــا

 لىدى 09788)(، وباهدغاٝ مُٗاعي 4900االإغجبت الغابٗت، بمخىؾِ خؿابي )
ً
٣ا  % مً الجمهىع.80( ووٞ

 

افر مخىسطت: .‌ب  العباراث التي حصلذ على درحت جى

( لأنهـــا جىُـــىي ٖلـــى جبٗـــاث احخماُٖـــت أ٢ـــل"؛ خُـــث حـــاءث فـــي WhatsAppوهـــي " ئعؾـــا٫ عؾـــالت ) 22الٗبـــاعة ع٢ـــم  .1

 لىدى 1905(، وباهدغاٝ مُٗاعي )3960االإغجبت الخامؿت، بمخىؾِ خؿابي )
ً
٣ا  هىع.% مً الجم72( ووٞ

افر مىخفضت: . أ  العباراث التي حصلذ على درحت جى

("، خُــث WhatsAppوهــي " أؾــخسضم بٗــٌ الٗبــاعاث الىابُــت ٚحــر االإخأصبــت ٖىــض الخىانــل ٖبــر ) 21الٗبــاعة ع٢ــم  .1

 لىدـــــــى 1901(، وبـــــــاهدغاٝ مُٗـــــــاعي )2928حـــــــاءث فـــــــي االإغجبـــــــت الؿاصؾـــــــت، بمخىؾـــــــِ خؿـــــــابي )
ً
٣ـــــــا % مـــــــً 45.6( ووٞ

 الجمهىع. 

ىضح الك٩ل ت للؿُا٢اث الاحخماُٖت للخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ 6البُاوي ع٢م ) وٍ  WhatsApp( اليؿب االإئىٍ

 لضي الؿٗىصًحن:
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لذي  WhatsApp(: اليسب المئىيت للسياكاث الاحخماعيت للخىاصل اللغىي عبر جطبيم 6الشكل البياوي ركم )

 السعىدًحن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آراء أفراد الذراست حىل مسخىي الخىاصل اللغىي الاحخماعي عبر السؤال الرابع: ما درحت الاخخلاف في 

 للاخخلاف في مخغحراث الذراست) الجيس، العمر، WhatsAppجطبيم الىاحس اب)
 
( لذي السعىدًحن وفلا

 المسخىي الخعليمي( ؟

بهضٝ ازخباع صعحت الازخلاٝ في آعاء أٞغاص الضعاؾت خى٫ مؿخىي الخىانل اللٛىي الاحخماعي ٖبر جُب٤ُ 

ت ANOVA( لضي الؿٗىصًحن، ٣ٞض اؾخسضم ازخباع جدلُل الخباًً WhatsApp)الىاحـ اب  في  الٟغو١ الإٗغٞ

وهي  WhatsAppر جُب٤ُ صعحت الازخلاٝ في جُب٤ُ مداوع الضعاؾت الثلازت ٖب خى٫  الضعاؾت أٞغاص ئحاباث

اة٠ الخىانل اللٛىي ) (. جىو ال٣اٖضة الؿُا٢اث الاحخماُٖت للخىانل اللٛىي ، أق٩ا٫ الخىانل اللٛىي ، وْ

 WhatsAppجُب٤ُ مداوع الضعاؾت الثلازت ٖبر جُب٤ُ  الؤخهاةُت ٖلى ٢بى٫ الازخلاٝ في آعاء أٞغاص الضعاؾت خى٫ 

 .%5؛ ئطا ٧اهذ ٢ُمت الضلالت له أ٢ل مً مؿخىي الضلالت للازخباع بازخلاٝ )الجيـ، الٗمغ، االإؿخىي الخٗلُمي(

 : درحت الاخخلاف في آراء أفراد الذراست حىل 
 
عبر جطبيم وظائف الخىاصل اللغىي عباراث محىر  أولا

WhatsApp العمر والمسخىي الخعليمي. ، باخخلاف الجيس 

عبر جطبيم وظائف الخىاصل اللغىي عباراث محىر  درحت الاخخلاف في آراء أفراد الذراست حىل  .1

WhatsApp  .باخخلاف الجيس 

وظائف الخىاصل اللغىي  ( : اخخبار الفروق في آراء أفراد العيىت حىل عباراث محىر  11الجذول ركم ) 

 باخخلاف الجيس

 العذد الجيس المحاور  م
المخىسط 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 
 ث  كيمت

مسخىي 

 الذلالت

1 
( WhatsAppأؾخسضم )

 للخىانل م٘ أؾغحي.

 0.93684 4.1467 148 ركر
0.977 0.323 

 0.82165 4.233 223 أهثى
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2 
( WhatsAppأؾخسضم )

 للخىانل م٘ أنض٢اتي.

 0.69017 4.358 148 ركر
0.00 0.993 

 0.65211 4.354 223 أهثى

3 
( WhatsAppأؾخسضم )

 لخباص٫ الأزباع.

 0.97486 3.6892 148 ركر
4.086 0.044 

 1.116 3.4687 223 أهثى

4 
( WhatsAppأؾخسضم )

 لدؿُحر أمىع الٗمل.

 0.91912 3.9257 148 ركر
1.001 0.318 

 0.90764 4.0024 223 أهثى

5 
( WhatsAppأؾخسضم )

 لخمًُت و٢ذ الٟغاٙ.

 0.91912 3.9257 148 ركر
8.947 0.003 

 1.11352 3.3049 223 أهثى

6 

 اؾخسضامي لخُب٤ُ

(WhatsApp ًسخهغ )

الى٢ذ االإ٣ابل لإحغاء 

 مداصزت نىجُت.

 1.04669 3.6149 148 ركر

3.022 0.083 
 1.0481 3.7419 223 أهثى

 %.             5* حعجي أهه ًىحذ اخخلاف في آراء أفراد الذراست عىذ مسخىي دلالت           

صعحت الازخلاٝ في آعاء أٞغاص الضعاؾت خى٫ مؿخىي الخىانل اللٛىي وبخُب٤ُ ال٣اٖضة الؤخهاةُت لخدضًض 

بم٣اعهت مؿخىي و بازخلاٝ مخٛحر الجيـ، ( لضي الؿٗىصًحنWhatsAppالاحخماعي ٖبر جُب٤ُ الىاحـ اب )

 الضلالت لجمُ٘ ٣ٞغاث المحىع، جبحن ما ًلي: 

 للازخلاٝ في مخWhatsAppلا ًىحض هىا٥ ازخلاٝ في اؾخسضام )
ً
٣ا ( 6، 4، 2، 1ٛحر الجيـ، في ال٣ٟغاث )( وٞ

( للخىانل م٘ الأؾغة، والأنض٢اء، وحؿُحر أمىع الٗمل، وازخهاع الى٢ذ في WhatsAppاالإخٗل٣ت باؾخسضام )

(؛ خُث جبحن 5، 3ئحغاء م٩االإت نىجُت. ُٞما بُيذ الىخاةج وحىص ازخلاٝ في اؾخجاباث أٞغاص الُٗىت لل٣ٟغاث )

 ماًلي:

 الإخٛحر الجيـ وجمُل هظه WhatsAppمؿخىي" أؾخسضم ) ًىحض هىا٥ ازخلاٝ في -
ً
٣ا ( لخباص٫ الأزباع" وٞ

 الٟغو١ لهالح الظ٧ىع.

( لخمًُت و٢ذ الٟغاٙ "بازخلاٝ مخٛحر الجيـ وجمُل WhatsAppًىحض هىا٥ ازخلاٝ في مؿخىي "أؾخسضم ) -

 هظه الٟغو١ لهالح الظ٧ىع.

عبر جطبيم وظائف الخىاصل اللغىي عباراث محىر  درحت الاخخلاف في آراء أفراد الذراست حىل  .2

WhatsApp  .باخخلاف المسخىي الخعليمي 
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 (: اخخبار جحليل الخباًً في آراء أفراد العيىت حىل عباراث محىر 11الجذول ركم )

 وظائف الخىاصل اللغىي باخخلاف المسخىي الخعليمي

 المحاور  م
المسخىي 

 الخعليمي
 العذد

المخىسط 

 الحسابي

هحراف الا 

 المعياري 
 ف  كيمت

مسخىي 

 الذلالت

1 
( WhatsAppأؾخسضم )

 للخىانل م٘ أؾغحي.

 0.88234 4.033 60 ثاهىي 

0.841 0.472 
 0.86255 4.226 264 حعليم حامعي

 0.95001 4.2571 38 دراساث عليا

 0.83333 4.2222 9 طالب

2 
( WhatsAppأؾخسضم )

 للخىانل م٘ أنض٢اتي.

 0.75521 4.15 60 ثاهىي 

2.522 0.058 
 0.6446 4.395 264 حعليم حامعي

 0.63839 4.394 38 دراساث عليا

 1.02691 4.3636 9 طالب

3 
( WhatsAppأؾخسضم )

 لخباص٫ الأزباع.

 0.90779 3.6271 60 ثاهىي 

0.564 0.639 
 1.07823 3.5303 264 حعليم حامعي

 1.14553 3.6579 38 دراساث عليا

 1.39443 3.2222 9 طالب

4 
( WhatsAppأؾخسضم )

 لدؿُحر أمىع الٗمل.

 0.86292 4.0333 60 ثاهىي 

0.154 0.927 
 0.92019 3.9659 264 حعليم حامعي

 0.86559 4.027 38 دراساث عليا

 1.2693 4.1111 9 طالب

5 
( WhatsAppأؾخسضم )

 لخمًُت و٢ذ الٟغاٙ.

 0.96316 3.4333 60 ثاهىي 

0.003 1 
 1.04645 3.434 264 حعليم حامعي

 0.97625 3.4211 38 دراساث عليا

 1.22474 3.667 9 طالب

 0.636 0.568 0.9364 3.7333 60 ثاهىي  اؾخسضامي لخُب٤ُ 6
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(WhatsApp ًسخهغ )

الى٢ذ االإ٣ابل لإحغاء 

 مداصزت نىجُت.

 1.03543 3.7614 264 حعليم حامعي

 1.33284 3.6 38 دراساث عليا

 0.5 3.6667 9 طالب

 %.             5* حعجي أهه ًىحذ اخخلاف في آراء أفراد الذراست عىذ مسخىي دلالت           

٣ا و بم٣اعهت مؿخىي الضلالت لجمُ٘ ٣ٞغاث المحىع، جبحن أهه لاًىحض هىا٥ ازخلاٝ في حمُ٘ ٣ٞغاث هظا المحىع وٞ

 للازخلاٝ في مخٛحر االإؿخىي الخٗلُمي.

عبر جطبيم وظائف الخىاصل اللغىي عباراث محىر  درحت الاخخلاف في آراء أفراد الذراست حىل  .3

WhatsApp  .باخخلاف العمر 

 (: اخخبار جحليل الخباًً في آراء أفراد العيىت حىل عباراث محىر 12الجذول ركم )

 وظائف الخىاصل اللغىي باخخلاف العمر

 العذد فئاث العمر المحاور  م
المخىسط 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 
 ف  كيمت

مسخىي 

 الذلالت

1 
( WhatsAppأؾخسضم )

 للخىانل م٘ أؾغحي.

15-21 28 4.0714 0.97861 

0.803 0.524 

21-31 151 4.1579 0.94977 

31-41 115 4.1875 0.89223 

41-51 61 4.2459 0.7224 

 1.0328 4 16 51أكثر مً 

2 
( WhatsAppأؾخسضم )

 للخىانل م٘ أنض٢اتي.

15-21 28 4.5357 0.50787 

0.884 0.474 

21-31 151 4.3907 0.72087 

31-41 115 4.2957 0.68791 

41-51 61 4.3279 0.56925 

 0.60208 4.3125 16 51أكثر مً 

3 
( WhatsAppأؾخسضم )

 لخباص٫ الأزباع.

15-21 28 3.3929 1.13331 

3.781 0.005 

21-31 151 3.3581 1.13695 

31-41 115 3.7456 0.99389 

41-51 61 3.6066 0.9879 

 0.61914 4.125 16 51أكثر مً 

 15-21 28 4.37 0.80733 1.222 0.301( WhatsAppأؾخسضم ) 4
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 1.00168 3.9 151 31-21 لدؿُحر أمىع الٗمل.

31-41 115 4.1453 0.77975 

41-51 61 3.9167 0.94406 

 0.86444 3.8571 16 51أكثر مً 

5 
( WhatsAppأؾخسضم )

 لخمًُت و٢ذ الٟغاٙ.

15-21 28 3.3704 1.24493 

2.18 0.071 

21-31 151 3.36 1.03158 

31-41 115 3.6 0.98942 

41-51 61 3.3226 0.9714 

 0.68874 3.8462 16 51أكثر مً 

6 

 اؾخسضامي لخُب٤ُ

(WhatsApp ًسخهغ )

الى٢ذ االإ٣ابل لإحغاء 

 مداصزت نىجُت.

15-21 28 3.5 1.17063 

1.87 0.115 

21-31 151 3.6556 1.03953 

31-41 115 3.7456 1.11951 

41-51 61 3.8852 0.89626 

 0.47871 4.3125 16 51أكثر مً 

  . %5* حعجي أهه ًىحذ اخخلاف في آراء أفراد الذراست عىذ مسخىي دلالت           

٣ا و     بم٣اعهت مؿخىي الضلالت لجمُ٘ ٣ٞغاث المحىع، جبحن أهه لاًىحض ازخلاٝ في حمُ٘ ٣ٞغاث هظا المحىع وٞ

 للازخلاٝ في مخٛحر الٗمغ.

: درحت الاخخلاف في آراء أفراد الذراست حىل 
 
عبر جطبيم أشكال الخىاصل اللغىي عباراث محىر  ثاهيا

WhatsApp  .باخخلاف الجيس، العمر والمسخىي الخعليمي 

 WhatsAppعبر جطبيم أشكال الخىاصل اللغىي عباراث محىر  درحت الاخخلاف في آراء أفراد الذراست حىل  .1

 باخخلاف الجيس. 
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 ( : اخخبار الفروق في آراء أفراد العيىت حىل عباراث محىر 13الجذول ركم ) 

 أشكال الخىاصل اللغىي باخخلاف الجيس

 العذد الجيس المحاور  م
المخىسط 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 
 ث  كيمت

مسخىي 

 الذلالت

7 

اؾخسضامي لخُب٤ُ 

(WhatsApp ًجٗلجي )

أجس٠ٟ مً ٢ُىص اللٛت 

اؾخسضام مً هاخُت 

ال٣ىاٖض ال٨خابُت 

 الصحُدت.

 1.16239 3.2877 148 ركر

0.021 0.886 
 1.1047 3.1902 223 أهثى

8 

أًٞل اؾخسضام اللهجت 

الٗامُت ٖىض الخىانل ٖبر 

(WhatsApp.) 

 1.01905 3.7785 148 ركر

0.844 0.359 
 0.95009 3.6816 223 أهثى

9 

أًٞل اؾخسضام اللٛت 

الخىانل الٟهحى ٖىض 

 (.WhatsAppٖبر)

 1.1058 2.75 148 ركر

3.605 0.058 
 1.03016 2.9644 223 أهثى

10 

أ٢ىم بخ٠ُُ٨ المحاصزت 

خؿب مؿخىي عؾمت 

 المحاصزت.

 0.89502 4.0405 148 ركر
0.021 0.884 

 0.83705 4.058 223 أهثى

11 

أؾخسضم ٖلاماث التر٢ُم 

ٖىض الخىانل ٖبر 

(WhatsApp.) 

 1.10497 3.3986 148 ركر
1.125 0.29 

 1.07043 3.4978 223 أهثى

12 

أؾخسضم بغامج الىو 

الخيبإي والخصحُذ 

الؤملاتي ٖىض ٦خابت عؾاةل        

(WhatsApp.) 

 1.24658 2.6757 148 ركر

0.052 0.819 
 1.22844 2.6457 223 أهثى

13 

أؾخسضم الدسجُل 

الهىحي في مداصزاحي 

 (.WhatsAppٖبر)

 1.15189 3.6149 148 ركر
9.471 0.002 

 1.17991 3.2366 223 أهثى
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14 

أؾخسضم الغمىػ 

ت ٖىض  والأ٣ًىهاث الخٗبحرً

الخىانل 

( مثل WhatsAppٖبر)

ت.  الىحىه الخٗبحرً

 0.81973 4.1689 148 ركر

1.511 0.22 
 0.53967 4.2568 223 أهثى

15 

أؾخسضم ٧لماث مً لٛاث 

الخىانل ٖبر أزغي ٖىض 

(WhatsApp.) 

 1.18664 3.0068 148 ركر
0.18 0.671 

 1.1155 3.0583 223 أهثى

16 

أؾخسضم الازخهاعاث 

ال٨خابُت ٖىض الخىانل 

 (.WhatsAppٖبر)

 1.0916 3.1892 148 ركر
0.022 0.882 

 1.07736 3.2 223 أهثى

   . %5* حعجي أهه ًىحذ اخخلاف في آراء أفراد الذراست عىذ مسخىي دلالت           

بم٣اعهت مؿخىي الضلالت لجمُ٘ ٣ٞغاث المحىع، جبحن أهه لاًىحض هىا٥ ازخلاٝ في حمُ٘ ٣ٞغاث هظا و      -

٣ا للازخلاٝ في مخٛحر الجيـ، ماٖضا الٗباعة ع٢م ) ازخلاٝ في ٖباعة (؛ خُث جبحن أهه ًىحض هىا٥ 13المحىع وٞ

 للازخلاٝ في مخٛحر الجيـ، وجمُل هظه WhatsApp"أؾخسضم الدسجُل الهىحي في مداصزاحي ٖبر)
ً
٣ا ( " وٞ

 . الٟغو١ لهالح الظ٧ىع 

 WhatsAppعبر جطبيم أشكال الخىاصل اللغىي عباراث محىر  درحت الاخخلاف في آراء أفراد الذراست حىل  .2

 باخخلاف المسخىي الخعليمي. 

 ( : اخخبار الفروق في آراء أفراد العيىت حىل عباراث محىر 14الجذول ركم ) 

 أشكال الخىاصل اللغىي باخخلاف المسخىي الخعليمي 

 العذد المسخىي  المحاور  م
المخىسط 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 
 ف  كيمت

مسخىي 

 الذلالت

7 

اؾخسضامي لخُب٤ُ 

(WhatsApp )

ًجٗلجي أجس٠ٟ مً 

مً هاخُت ٢ُىص اللٛت 

اؾخسضام ال٣ىاٖض 

 ال٨خابُت الصحُدت.

 1.02269 3.4098 60 ثاهىي 

1.784 0.15 

 1.09771 3.3144 264 حعليم حامعي

 1.40235 2.9211 38 دراساث عليا

 0.91613 3.625 9 طالب

8 
أًٞل اؾخسضام 

اللهجت الٗامُت ٖىض 

 0.88042 3.7333 60 ثاهىي 
1.978 0.117 

 0.96445 3.7509 264 حعليم حامعي
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الخىانل ٖبر 

(WhatsApp.) 
 1.21231 3.5 38 دراساث عليا

 0.33333 4.1111 9 طالب

9 

أًٞل اؾخسضام 

اللٛت الٟهحى ٖىض 

الخىانل 

 (.WhatsAppٖبر)

 1.1619 2.85 60 ثاهىي 

4.529 0.004 
 1.003 2.7925 264 حعليم حامعي

 1.12444 3.3333 38 دراساث عليا

 1.23603 3.4444 9 طالب

10 

أ٢ىم بخ٠ُُ٨ 

المحاصزت خؿب 

مؿخىي عؾمت 

 المحاصزت.

 1.01625 3.08667 60 ثاهىي 

1.551 0.201 
 0.77058 4.0833 264 حعليم حامعي

 0 3 38 دراساث عليا

 0 4 9 طالب

11 

أؾخسضم ٖلاماث 

التر٢ُم ٖىض الخىانل 

 (.WhatsAppٖبر )

 0.9469 3.4737 60 ثاهىي 

1.237 0.296 
 1.11182 3.4151 264 حعليم حامعي

 1.17045 3.7188 38 دراساث عليا

 0.57735 4 9 طالب

12 

أؾخسضم بغامج 

الىو الخيبإي 

والخصحُذ الؤملاتي 

ٖىض ٦خابت عؾاةل        

(WhatsApp.) 

 1.23176 3 60 ثاهىي 

3.669 0.013 
 1.1995 2.556 264 حعليم حامعي

 1.43731 2.6389 38 دراساث عليا

 1.23603 3.4442 9 طالب

13 

أؾخسضم الدسجُل 

الهىحي في مداصزاحي 

 (.WhatsAppٖبر)

 1.09686 3.4833 60 ثاهىي 

2.058 0.105 

 1.1933 3.3992 264 حعليم حامعي

 1.2873 3 38 دراساث عليا

 0.78174 3.8889 9 طالب

14 

أؾخسضم الغمىػ 

ت  والأ٣ًىهاث الخٗبحرً

ٖىض الخىانل 

 0.63246 4.2 60 ثاهىي 
0.37 0.775 

 0.67838 4.234 264 حعليم حامعي
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( WhatsAppٖبر)

مثل الىحىه 

ت.  الخٗبحرً

 0.58387 4.1818 38 دراساث عليا

 0.48305 4.3 9 طالب

15 

أؾخسضم ٧لماث مً 

أزغي ٖىض لٛاث 

الخىانل ٖبر 

(WhatsApp.) 

 1.11538 3.1 60 ثاهىي 

3.283 0.021 
 1.11556 3.0415 264 حعليم حامعي

 1.31264 2.6389 38 دراساث عليا

 0.86603 4 9 طالب

16 

أؾخسضم 

الازخهاعاث ال٨خابُت 

ٖىض الخىانل 

 (.WhatsAppٖبر)

 1.03006 3.3 60 ثاهىي 

2.591 0.053 
 1.07183 3.1992 264 حعليم حامعي

 1.19523 3 38 دراساث عليا

 0.5 4 9 طالب

 %.             5* حعجي أهه ًىحذ اخخلاف في آراء أفراد الذراست عىذ مسخىي دلالت           

اللٛىي  وبخُب٤ُ ال٣اٖضة الؤخهاةُت لخدضًض صعحت الازخلاٝ في آعاء أٞغاص الضعاؾت خى٫ أق٩ا٫ الخىانل

بازخلاٝ مخٛحر االإؿخىي الخٗلُمي جبحن أهه  ( لضي الؿٗىصًحنWhatsAppالاحخماعي ٖبر جُب٤ُ الىاحـ اب )

٣ا للازخلاٝ في مخٛحر االإؿخىي الخٗلُمي، وطل٪ في الٗباعاث  لاًىحض هىا٥ ازخلاٝ في اؾخجابت أٞغاص الُٗىت وٞ

 لاٝ في اؾخجابت أٞغاص الُٗىت، وطل٪ في الٗباعاث الخالُت: (، في خحن جبحن أهه ًىحض ازخ11، 9، 8، 5، 4، 2، 1ع٢م )

 للازخلاٝ في WhatsAppًىحض هىا٥ ازخلاٝ في جًُٟل اؾخسضام اللٛت الٟهحى ٖىض الخىانل ٖبر ) -
ً
٣ا ( وٞ

 مخٛحر االإؿخىي الخٗلُمي، وجمُل هظه الٟغو١ لٟئت الُلاب. 

(" WhatsAppُذ الؤملاتي ٖىض ٦خابت عؾاةل )ًىحض هىا٥ ازخلاٝ في "أؾخسضم بغامج الىو الخيبإي والخصح -

 للازخلاٝ في مخٛحر االإؿخىي الخٗلُمي، وجمُل هظه الٟغو١ لٟئت الُلاب.
ً
٣ا  وٞ

 للازخلاٝ في مخٛحر WhatsAppًىحض هىا٥ ازخلاٝ في "أؾخسضم الدسجُل الهىحي في مداصزاحي ٖبر ) -
ً
٣ا ( وٞ

 االإؿخىي الخٗلُمي"، وجمُل هظه الٟغو١ لٟئت الُلاب.

 للازخلاٝ في WhatsAppىحض هىا٥ ازخلاٝ في "أؾخسضم ٧لماث مً لٛاث أزغي ٖىض الخىانل ٖبر )ً -
ً
٣ا ( وٞ

 مخٛحر االإؿخىي الخٗلُمي"، وجمُل هظه الٟغو١ لٟئت الُلاب.

 WhatsAppعبر جطبيم أشكال الخىاصل اللغىي عباراث محىر  درحت الاخخلاف في آراء أفراد الذراست حىل  .3

 . باخخلاف المسخىي العمري 
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 ( : اخخبار الفروق في آراء أفراد العيىت حىل عباراث محىر 15الجذول ركم ) 

 أشكال الخىاصل اللغىي باخخلاف المسخىي العمري 

المخىسط  العذد العمر  المحاور  م

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

مسخىي  ف  كيمت

 الذلالت

اؾخسضامي لخُب٤ُ  7

(WhatsApp )

أجس٠ٟ مً  ًجٗلجي

٢ُىص اللٛت مً هاخُت 

اؾخسضام ال٣ىاٖض 

 ال٨خابُت الصحُدت.

15-21 28 3.5714 0.99375 0.764 0.549 

21-31 151 3.2468 1.08653 

31-41 115 3.2241 1.20928 

41-51 61 3.371 1.07481 

 1.24212 3.4 16 51أكثر مً 

أًٞل اؾخسضام  8

اللهجت الٗامُت ٖىض 

 الخىانل ٖبر

 (WhatsApp.) 

15-21 28 4.2143 0.7868 8.086 0.00 

21-31 151 3.9416 0.86498 

31-41 115 3.5086 0.95594 

41-51 61 3.5161 0.91292 

 1.38701 3.0667 16 51أكثر مً 

أًٞل اؾخسضام  9

اللٛت الٟهحى ٖىض 

 الخىانل

 (.WhatsAppٖبر) 

15-21 28 2.1429 1.04401 9.51 0.00 

21-31 151 2.6883 1.0386 

31-41 115 3.0086 1.00862 

41-51 61 3.2258 0.91292 

 1.16292 3.7333 16 51أكثر مً 

أ٢ىم بخ٠ُُ٨  10

المحاصزت خؿب 

مؿخىي عؾمت 

 المحاصزت.

15-21 28 1.8571 0.75593 0.553 0.697 

21-31 151 1.9481 0.60274 

31-41 115 2.069 0.53931 

41-51 61 1.9677 0.51111 

 0.91548 2.1333 16 51أكثر مً 

أؾخسضم ٖلاماث  11

التر٢ُم ٖىض الخىانل 

 ٖبر

15-21 28 3.2143 0.99459 2.371 0.052 

21-31 151 3.6494 1.01963 

31-41 115 3.4138 1.12728 
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 (WhatsApp.) 41-51 61 3.2097 1.10345 

 1.24595 3.5333 16 51أكثر مً 

أؾخسضم بغامج  12

الىو الخيبإي 

والخصحُذ الؤملاتي 

 ٖىض ٦خابت عؾاةل

  (WhatsApp.) 

15-21 28 2.5357 1.31887 1.355 0.249 

21-31 151 2.5065 1.17293 

31-41 115 2.7845 1.29081 

41-51 61 2.8228 1.18078 

 1.35225 2.6 16 51أكثر مً 

أؾخسضم الدسجُل  13

الهىحي في مداصزاحي 

 (.WhatsAppٖبر)

15-21 28 3.9643 1.0709 10.521 0.00 

21-31 151 3.6818 1.15303 

31-41 115 3.1897 1.12608 

41-51 61 2.7742 1.13685 

 1.0601 3.1333 16 51أكثر مً 

 أؾخسضم الغمىػ  14

ت  والأ٣ًىهاث الخٗبحرً

ٖىض الخىانل 

( WhatsAppٖبر)

مثل الىحىه 

ت.  الخٗبحرً

15-21 28 4.5357 0.5762 4.133 0.003 

21-31 151 4.2922 0.67568 

31-41 115 4.1379 0.64466 

41-51 61 4.0484 0.68777 

 0.45774 4.2667 16 51أكثر مً 

أؾخسضم ٧لماث مً  15

أزغي ٖىض لٛاث 

الخىانل ٖبر 

(WhatsApp.) 

15-21 28 3.3214 1.09048 7.471 0.00 

21-31 151 3.3377 1.10389 

31-41 115 2.8103 1.10267 

41-51 61 2.629 1.07481 

 1.33452 2.7333 16 51أكثر مً 

أؾخسضم  16

الازخهاعاث ال٨خابُت 

 ٖىض الخىانل ٖبر 

(WhatsApp.) 

15-21 28 3.2143 1.13389 0.698 0.594 

21-31 151 3.2987 1.11514 

31-41 115 3.0862 1.09995 

41-51 61 3.1613 0.92672 

 1.0328 3.2667 16 51أكثر مً 

 %.             5* حعجي أهه ًىحذ اخخلاف في آراء أفراد الذراست عىذ مسخىي دلالت           

الؤخهاةُت لخدضًض صعحت الازخلاٝ في آعاء أٞغاص الضعاؾت خى٫ أق٩ا٫ الخىانل اللٛىي ٖبر  وبخُب٤ُ ال٣اٖضة

بازخلاٝ مخٛحر االإؿخىي الٗمغي جبحن أهه لاجىحض ٞغو١ في  ( لضي الؿٗىصًحنWhatsAppجُب٤ُ الىاحـ اب )
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في اؾخجاباث الُٗىت  (، في خحن جبحن أهه جىحض ٞغو16١، 12، 11، 10، 7اؾخجابت أٞغاص الُٗىت في الٗباعاث )

 للٗباعاث الخالُت:

 للازخلاٝ في WhatsAppًىحض هىا٥ ازخلاٝ في جًُٟل اؾخسضام اللهجت الٗامُت ٖىض الخىانل ٖبر ) -
ً
٣ا ( وٞ

ت   ؾىت. 20-15مخٛحر االإؿخىي الٗمغي، جمُل هظه الٟغو١ لهالح الٟئت الٗمغٍ

 للازخلاٝ في WhatsAppالخىانل ٖبر )ًىحض هىا٥ ازخلاٝ في جًُٟل اؾخسضام اللٛت الٟهحى ٖىض  -
ً
٣ا ( وٞ

ت أ٦ثر مً   .50مخٛحر االإؿخىي الٗمغي، جمُل هظه الٟئت لهالح الٟئت الٗمغٍ

 للازخلاٝ في مخٛحر WhatsAppًىحض هىا٥ ازخلاٝ في "أؾخسضم الدسجُل الهىحي في مداصزاحي ٖبر ) -
ً
٣ا (" وٞ

ت   .20-15االإؿخىي الخٗلُمي، جمُل الٟغو١ لهالح الٟئت الٗمغٍ

ت ٖىض الخىانل ٖبر ) - (" مثل الىحىه WhatsAppًىحض هىا٥ ازخلاٝ في "أؾخسضم الغمىػ والأ٣ًىهاث الخٗبحرً

ت   للازخلاٝ في مخٛحر االإؿخىي الٗمغي، جمُل هظه الٟغو١ لهالح الٟئت الٗمغٍ
ً
٣ا ت وٞ  .20-15الخٗبحرً

 للازخلاٝ في WhatsApp) ًىحض هىا٥ ازخلاٝ في" أؾخسضم ٧لماث مً لٛاث أزغي ٖىض الخىانل ٖبر -
ً
٣ا (" وٞ

ت   .20-15مخٛحر االإؿخىي الٗمغي، جمُل هظه الٟغو١ لهالح الٟئت الٗمغٍ

 : درحت الاخخلاف في آراء أفراد الذراست حىل 
 
عباراث محىر السياكاث الاحخماعيت للخىاصل اللغىي عبر  ثالثا

 باخخلاف الجيس، العمر والمسخىي الخعليمي.  WhatsAppجطبيم 

عبر لخىاصل اللغىي عباراث محىر السياكاث الاحخماعيت ل الاخخلاف في آراء أفراد الذراست حىل  درحت .1

 باخخلاف الجيس.  WhatsAppجطبيم 

 ( : اخخبار الفروق في آراء أفراد العيىت حىل عباراث محىر  16الجذول ركم )  

 السياكاث الاحخماعيت للخىاصل اللغىي باخخلاف الجيس

 العذد الجيس المحاور  م
المخىسط 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 
 ف  كيمت

مسخىي 

 الذلالت

1 

( بما WhatsAppأؾخسضم )

ت  ًدىاؾب م٘ االإغخلت الٗمغٍ

للصخو الآزغ الظي 

 ًخىانل معي.

 0.77265 3.9595 148 ركر

0.31 0.578 
 0.75805 4.0045 223 أهثى

2 

( بما WhatsAppأؾخسضم )

ًدىاؾب م٘ حيـ 

الظي الصخو الآزغ 

 ًخىانل معي.

 0.78234 4.0135 148 ركر

0.013 0.91 
 0.72101 4.0225 223 أهثى

3 
 ٖلى مغاحٗت 

ً
أخغم صاةما

ما أ٦خبه ٢بل ئعؾاله 

 0.82821 3.9662 148 ركر
0.387 0.534 

 0.7425 4.027 223 أهثى
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 (.WhatsAppٖبر)

4 

أعاح٘ عؾاةلي بدظع أ٦ثر 

ٖىضما أعؾل لمجمىٖاث 

(WhatsApp.) 

 0.96708 4.1014 148 ركر

0.935 0.334 
 0.75934 4.1847 223 أهثى

5 

أؾخسضم بٌٗ الٗباعاث 

الىابُت ٚحر االإخأصبت ٖىض 

الخىانل ٖبر 

(WhatsApp.) 

 1.18788 2.3446 148 ركر

2.515 0.114 
 0.81139 2.1712 223 أهثى

6 

( WhatsAppئعؾا٫ عؾالت )

ًىُىي ٖلى جبٗاث 

 احخماُٖت أ٢ل.

 1.10557 3.4054 148 ركر

7.069 0.008 
 1.0263 3.6982 223 أهثى

 %.             5* حعجي أهه ًىحذ اخخلاف في آراء أفراد الذراست عىذ مسخىي دلالت           

الاحخماُٖت للخىانل وبخُب٤ُ ال٣اٖضة الؤخهاةُت لخدضًض صعحت الازخلاٝ في آعاء أٞغاص الضعاؾت خى٫ الؿُا٢اث 

بازخلاٝ مخٛحر الجيـ، جبحن أهه لا جىحض  لضي الؿٗىصًحن (WhatsAppاللٛىي ٖبر جُب٤ُ الىاحـ اب )

 ازخلاٞاث في اؾخجاباث أٞغاص الُٗىت بازخلاٝ مخٛحر الجيـ وطل٪ في حمُ٘ ٖباعاث هظا المحىع.

عبر لخىاصل اللغىي الاحخماعيت لعباراث محىر السياكاث  درحت الاخخلاف في آراء أفراد الذراست حىل  .2

 باخخلاف المسخىي الخعليمي.  WhatsAppجطبيم 

 ( : اخخبار الفروق في آراء أفراد العيىت حىل عباراث محىر  17الجذول ركم )  

 السياكاث الاحخماعيت للخىاصل اللغىي باخخلاف المسخىي الخعليمي 

 العذد المسخىي  المحاور  م
المخىسط 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 
 ف  كيمت

مسخىي 

 الذلالت

1 

( WhatsAppأؾخسضم )

بما ًدىاؾب م٘ االإغخلت 

ت للصخو الآزغ  الٗمغٍ

 الظي ًخىانل معي.

 0.74769 3.9833 60 ثاهىي 

0.211 0.889 
 0.76871 4 264 حعليم حامعي

 0.80772 3.8824 38 دراساث عليا

 0.5 4 9 طالب

2 

( WhatsAppأؾخسضم )

ًدىاؾب م٘ حيـ بما 

الصخو الآزغ الظي 

 ًخىانل معي.

 0.83345 3.9833 60 ثاهىي 

1.098 0.35 
 0.70565 4.0453 264 حعليم حامعي

 0.80772 3.8824 38 دراساث عليا

 0.66667 4.2222 9 طالب

 ٖلى  3
ً
 0.565 0.679 0.81146 3.95 60 ثاهىي أخغم صاةما
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مغاحٗت ما أ٦خبه ٢بل 

ئعؾاله 

 (.WhatsAppٖبر)

 0.78575 3.9962 264 حعليم حامعي

 0.79268 4.0882 38 دراساث عليا

 0.44096 3.7778 9 طالب

4 

أعاح٘ عؾاةلي بدظع 

أ٦ثر ٖىضما أعؾل 

اث  لمجمىٖ

(WhatsApp.) 

 0.9107 4.1333 60 ثاهىي 

0.633 0.594 
 0.83181 4.1774 264 حعليم حامعي

 0.93315 4.0882 38 عليا دراساث

 0.66667 3.7788 9 طالب

5 

أؾخسضم بٌٗ 

الٗباعاث الىابُت ٚحر 

االإخأصبت ٖىض الخىانل 

 (.WhatsAppٖبر )

 1.05485 2.35 60 ثاهىي 

1.153 0.328 
 0.98292 2.2453 264 حعليم حامعي

 0.90404 2.0294 38 دراساث عليا

 0.88192 2.5556 9 طالب

6 

ئعؾا٫ عؾالت 

(WhatsApp ًىُىي )

ٖلى جبٗاث احخماُٖت 

 أ٢ل.

 0.87317 3.6833 60 ثاهىي 

0.23 0.875 
 1.10347 3.5547 264 حعليم حامعي

 1.23669 3.4706 38 دراساث عليا

 1 3.6667 9 طالب

     . %5* حعجي أهه ًىحذ اخخلاف في آراء أفراد الذراست عىذ مسخىي دلالت           

وبخُب٤ُ ال٣اٖضة الؤخهاةُت لخدضًض صعحت الازخلاٝ في آعاء أٞغاص الضعاؾت خى٫ الؿُا٢اث الاحخماُٖت للخىانل 

لخٗلُمي، جبحن أهه لا بازخلاٝ مخٛحر االإؿخىي ا لضي الؿٗىصًحن (WhatsAppاللٛىي ٖبر جُب٤ُ الىاحـ اب )

جىحض ازخلاٞاث في اؾخجاباث أٞغاص الُٗىت بازخلاٝ مخٛحر االإؿخىي الخٗلُمي، وطل٪ في حمُ٘ ٖباعاث هظا 

 المحىع.

عبر لخىاصل اللغىي عباراث محىر السياكاث الاحخماعيت ل درحت الاخخلاف في آراء أفراد الذراست حىل  .3

 باخخلاف المسخىي العمري.  WhatsAppجطبيم 

 ( : اخخبار الفروق في آراء أفراد العيىت حىل عباراث محىر  18الجذول ركم )  

 السياكاث الاحخماعيت للخىاصل اللغىي باخخلاف المسخىي العمري 

 العذد فئاث العمر المحاور  م
المخىسط 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 
 ف  كيمت

مسخىي 

 الذلالت

1 

( WhatsAppأؾخسضم )

االإغخلت بما ًدىاؾب م٘ 

ت للصخو الآزغ  الٗمغٍ

15-21 28 4 0.86066 

0.311 0.871 21-31 151 3.9739 0.75173 

31-41 115 4.0517 0.6265 
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 0.84252 3.918 61 51-41 الظي ًخىانل معي.

 0.83339 3.8095 16 51أكثر مً 

 

2 

( WhatsAppأؾخسضم )

بما ًدىاؾب م٘ حيـ 

الصخو الآزغ الظي 

 ًخىانل معي.

15-21 28 4.0357 0.74447 

0.5 0.736 

21-31 151 3.9608 0.84979 

31-41 115 4.0862 0.6265 

41-51 61 4.0164 0.67062 

 0.77752 3.9286 16 51أكثر مً 

3 

 ٖلى 
ً
أخغم صاةما

مغاحٗت ما أ٦خبه ٢بل 

ئعؾاله 

 (.WhatsAppٖبر)

15-21 28 3.6786 0.81892 

2.45 0.046 

21-31 151 3.9412 0.83694 

31-41 115 4.1466 0.66273 

41-51 61 3.9836 0.80606 

 0.82639 4 16 51أكثر مً 

4 

أعاح٘ عؾاةلي بدظع 

أ٦ثر ٖىضما أعؾل 

اث  لمجمىٖ

(WhatsApp.) 

15-21 28 4.0714 0.89974 

1 0.408 

21-31 151 4.1307 0.89364 

31-41 115 4.2672 0.70227 

41-51 61 4.0164 0.99149 

 0.759 4.05952 16 51أكثر مً 

5 

أؾخسضم بٌٗ 

الٗباعاث الىابُت ٚحر 

االإخأصبت ٖىض الخىانل 

 (.WhatsAppٖبر )

15-21 28 2.6071 1.25725 

5.057 0.001 

21-31 151 2.4379 1.08112 

31-41 115 2.0948 0.75732 

41-51 61 2.0328 0.81583 

 0.7831 2.1429 16 51أكثر مً 

6 

ئعؾا٫ عؾالت 

(WhatsApp ًىُىي )

ٖلى جبٗاث احخماُٖت 

 أ٢ل.

15-21 28 3.7857 1.10075 

0.387 0.818 

21-31 151 3.5948 1.07873 

31-41 115 3.5517 1.04959 

41-51 61 3.5246 1.11962 

 0.83478 3.7143 16 51أكثر مً 

          

 %.5* حٗجي أهه ًىحض ازخلاٝ في آعاء أٞغاص الضعاؾت ٖىض مؿخىي صلالت 
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وبخُب٤ُ ال٣اٖضة الؤخهاةُت لخدضًض صعحت الازخلاٝ في آعاء أٞغاص الضعاؾت خى٫ الؿُا٢اث الاحخماُٖت 

بازخلاٝ مخٛحر االإؿخىي الٗمغي، جبحن  لضي الؿٗىصًحن (WhatsAppللخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ الىاحـ اب )

أهه لا جىحض ازخلاٞاث في اؾخجاباث أٞغاص الُٗىت بازخلاٝ مخٛحر الٗمغ، وطل٪ في حمُ٘ ٖباعاث هظا المحىع، 

(؛ خُث جبحن أهه ًىحض هىا٥ ازخلاٝ في أؾخسضم بٌٗ الٗباعاث الىابُت ٚحر االإخأصبت 5باؾخثىاء الٗباعة ع٢م )

ت WhatsAppٖىض الخىانل ٖبر )  للازخلاٝ في االإؿخىي الٗمغي. جمُل الٟغو١ لهالح الٟئت الٗمغٍ
ً
٣ا  20-15( وٞ

 ؾىت.

 

 مىاكشت الىخائج:

 وبٗض ٖغى هخاةج الضعاؾت وبالغبِ بُنها وبحن أهضاٝ الضعاؾت، ًدبحن ما ًلي:

اة٠ الخىانل ٖبر جُب٤ُ وحـ اب ) ت وْ ( لضي WhatsAppأولا: ُٞما ًخٗل٤ بهضٝ الضعاؾت الأو٫ وهى مٗغٞ

 الؿٗىصًحن، جىنلذ الضعاؾت ئلى الىخاةج الخالُت:

اة٠ الخىانل ٖبر جُب٤ُ وحـ اب ) .1 ( لضي الؿٗىصًحن الخىانل م٘ الأنض٢اء؛ WhatsAppأن مً أهم وْ

ُٟت بيؿبت ) %(. وهظا 8396%(، ًليها الخىانل م٘ الأؾغة بيؿبت مىا٣ٞت )8794خُث وا٣ٞذ الُٗىت ٖلى هظه الىْ

ُٟت الا  حخماُٖت للٛت ٞهي وؾُلت جىانل وجٟاٖل احخماعي، وهظا ما أزبدخه الضعاؾاث الؿاب٣ت، ما ًإ٦ض الىْ

٠ُ الىحـ اب بحن أوؾاٍ االإؿخسضمحن لأهضاٝ جىانلُت احخماُٖت. وهظا  خُث أ٦ضث هظه الضعاؾاث ٖلى جىْ

ؼ الخىانل بحن الأنض٢اء والأ٢اعب؛ ٣ٞض ٦كٟذ صعاؾت ٢ام بها مٗهض  ًإ٦ض ٢ُمت هظه الىؾُلت وأهمُتها في حٗؼٍ

أالإاوي مخسهو بمضًىت مُىهُش أن الخىانل ٖبر جُب٣ُي االإؿىجغ ووحـ اب لا ًلغي الخىانل االإباقغ 

 49والصخصخي بحن الأٞغاص، بل ٌٗؼػه.

( في مجا٫ الٗمل، وازخهاع الى٢ذ؛ خُث WhatsAppأْهغث الىخاةج أهمُت الخىانل ٖبر جُب٤ُ وحـ اب ) .2

٠ُ الىحـ أب ٠ُ 7994لدؿُحر الٗمل بيؿبت مىا٣ٞت ) وا٣ٞذ الُٗىت ٖلى جىْ %(، ٦ما وا٣ٞذ الُٗىت ٖلى جىْ

%(. وهظا أمغ ًإ٦ضه 7398الىحـ اب في ازخهاع الى٢ذ الظي ٢ض يهضع في االإ٩االإاث الهىجُت بيؿبت مىا٣ٞت )

ٟيهم وػملاء الٗمل لدؿهُل ٖملُت  اث وحـ اب الإىْ الىا٢٘ الآن خُث ًلجأ ٦ثحر مً الغؤؾاء ئلى ئوكاء مجمىٖ

ٟحن.  الخىانل وإصاعة الٗمل وجىحُه االإىْ

٠ بك٩ل أ٢ل في جباص٫ الأزباع وجمًُت و٢ذ الٟغاٙ؛ خُث WhatsAppأْهغث الىخاةج أن الىحـ اب) .3 ( ًىْ

٠ُ الىحـ اب ) %(، ٦ما وا٣ٞذ 7094( في جباص٫ الأزباع، بيؿبت مىا٣ٞت )WhatsAppوا٣ٞذ الُٗىت ٖلى جىْ

%(. ولٗل طل٪ ما ًإ٦ض أهمُت هظه 6894و٢ذ الٟغاٙ، بيؿبت مىا٣ٞت )الُٗىت ٖلى جى٠ُْ الىحـ اب في جمًُت 

الىؾُلت الخىانلُت، خُث حؿخسضم بك٩ل أ٢ل في جمًُت و٢ذ الٟغاٙ وجباص٫ الأزباع، وحؿخسضم بك٩ل أ٦ثر في 

 حؿُحر أمىع الٗمل وازخهاع الى٢ذ.
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ت أق٩ا٫ الخىانل ٖبر  ( لضي WhatsAppوحـ اب )زاهُا: ُٞما ًخٗل٤ بهضٝ الضعاؾت الثاوي وهى مٗغٞ

 الؿٗىصًحن، جىنلذ الضعاؾت ئلى الىخاةج الخالُت:

ت؛ WhatsAppأن مً أهم أق٩ا٫ الخىانل ٖبر ) -1 ت، مثل الىحىه الخٗبحرً ( اؾخسضام الغمىػ والأ٣ًىهاث الخٗبحرً

 خُث وا٣ٞذ وؿبت ٦بحرة مً الُٗىت ٖلى طل٪.

( بيؿبت أٖلى مً اؾخسضامهم للٟهحى؛ WhatsAppر )أن الؿٗىصًحن ٌؿخسضمىن الٗامُت ٖىض الخىانل ٖب -2

حن صون الآزغ ًخى٠٢ ٖلى َبُٗت المحاصزت وصعحت عؾمُتها.   وأن اؾخسضامهم لأخض هظًً االإؿخىٍ

(، ًمثل ق٨لا مهما مً أق٩ا٫ WhatsAppأْهغث الضعاؾت أن الالتزام بٗلاماث التر٢ُم ٖىض الخىانل ٖبر ) -3

 ٖلى طل٪ بيؿبت مىا٣ٞت مغجٟٗت.  هظا الخىانل؛ خُث وا٣ٞذ الُٗىت

ت حؿخسضم بك٩ل مخىؾِ لضي الؿٗىصًحن، وطل٪ ُٞما ًخٗل٤  -4 أْهغث الضعاؾت أن بٌٗ الأق٩ا٫ اللٛىٍ

بالخس٠ٟ مً ٢ُىص اللٛت مً هاخُت اؾخسضام ال٣ىاٖض ال٨خابُت الصحُدت، ومثل اؾخسضام الازخهاعاث 

بغامج الىو الخيبإي والخصحُذ الؤملاتي الآلي،  ال٨خابُت، واؾخسضام ٧لماث مً لٛاث أزغي، واؾخسضام

 واؾخسضام الدسجُل الهىحي؛ خُث جىاٞغث هظه الأق٩ا٫ بضعحت مخىؾُت.

ت الؿُا٢اث الاحخماُٖت للخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ  زالثا: ُٞما ًخٗل٤ بهضٝ الضعاؾت الثالث وهى مٗغٞ

WhatsApp لؿُا٢اث الاحخماُٖت التي ٌؿخسضمىن ٞيها لضي الؿٗىصًحن، أزبدذ الضعاؾت مغاٖاة الؿٗىصًحن ل

 مداصزاث الىحـ اب، ٣ٞض جىنلذ الضعاؾت ئلى الىخاةج الخالُت:

(؛ خُث أزبدذ الضعاؾت أن الُٗىت جغاح٘ WhatsAppأن الؿٗىصًحن ًخٗاملىن بدظع في مداصزاث الىحـ اب ) -1

اث ) جىاٞغ مغجٟٗت بلٛذ  (، خُث خهلذ هظه الٗباعة ٖلى وؿبتWhatsAppبدظع قضًض عؾاةل مجمىٖ

(، خُث WhatsApp%(، ٦ما أزبدذ الضعاؾت خغم الؿٗىصًحن ٖلى مغاحٗت ما ٨ًخبىهه ٢بل ئعؾاله ٖبر )8390)

 %(.٧8090اهذ وؿبت هظه الٗباعة مغجٟٗت أًًا بيؿبت )

( بما ًدىاؾب م٘ ٖمغ الصخو الظي ًخىانلىن مٗه WhatsAppأن الؿٗىصًحن ٌؿخسضمىن وحـ اب ) -2

( بما ًدىاؾب م٘ حيـ الصخو الظي WhatsAppث خهلذ الٗباعة الخانت باؾخسضام )وحيؿه؛ خُ

( WhatsApp%(. ٦ما خهلذ الٗباعة الخانت باؾخسضام )8094ًخىانلىن مٗه ٖلى وؿبت جىاٞغ مغجٟٗت بلٛذ )

ت للصخو الظي ًخىانلىن مٗه ٖلى وؿبت جىاٞغ مغجٟٗت، وطل٪ بيؿبت مىاٞ ٣ت بما ًدىاؾب م٘ االإغخلت الٗمغٍ

(8092.)% 

( وؾُلت للخس٠ٟ مً بٌٗ WhatsAppأْهغث الضعاؾت أن الؿٗىصًحن ًجضون في مداصزاث الىحـ اب ) -3

باء الاحخماُٖت التي ًخ٩لٟىنها زلا٫ االإ٩االإاث الهاجُٟت؛ خُث أزبدذ الىخاةج أن ُٖىت الضعاؾت جًٟل ئعؾا٫  اٖلأ

جبٗاث احخماُٖت أ٢ل؛ خُث خهلذ هظه الٗباعة ( ٖلى ئحغاء م٩االإت؛ لأن طل٪ ًىُىي ٖلى WhatsAppعؾالت )

 %(.7290ٖلى وؿبت جىاٞغ مخىؾُت بلٛذ )

داولىن جداشخي  -4 غاٝ الاحخماُٖت، وٍ أْهغث الضعاؾت أن الؿٗىصًحن ًغاٖىن اهخ٣اء ٧لماتهم بما ًخىا٤ٞ م٘ اٖلأ

ظه الٗباعة مىسًٟت اؾخسضام ال٩لماث التي حٗخبر مً ٢بُل الخابىهاث الاحخماُٖت، خُث ٧اهذ وؿبت جىاٞغ ه

 %(.4596لضي الُٗىت، وبلٛذ )



ت احخماُٖت لضي الؿٗىصًحن WhatsApp وحـ اب الخىانل اللٛىي ٖبر جُب٤ُ  ( 128-77)م.م ________________________ صعاؾت لٛىٍ
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ت الٟغو١ في الخىانل اللٛىي بحن مؿخٗملي وحـ أب  عابٗا: ُٞما ًخٗل٤ بهضٝ الضعاؾت الغاب٘ وهى مٗغٞ

(WhatsApp:مً خُث الجيـ والٗمغ واالإؿخىي الخٗلُمي أْهغث الىخاةج ماًلي ) 

الح الظ٧ىع، وطل٪ ُٞما ًخٗل٤ باؾخسضام وحـ اب أْهغث الىخاةج وحىص ٞغو١ في مخٛحر الجيـ جمُل له -1

(WhatsApp في جباص٫ الأزباع، وفي جمًُت و٢ذ الٟغاٙ، واؾخسضام الدسجُل الهىحي. واؾخسضام الظ٧ىع )

للدسجُل الهىحي بك٩ل ًٟى١ اؾخسضام الؤهار له ًثبذ حٗامل الؤهار الؿٗىصًاث بدظع م٘ الىحـ اب في ْل 

م٘ الؿٗىصي. وهظا الحظع هى ملمذ مهم في حٗامل االإغأة الؿٗىصًت م٘ وؾاةل زهىنُت نىث االإغأة في المجخ

ت للجيؿحن ٖىض مىلتز  ت الازخلاٞاث اللٛىٍ الخىانل الاحخماعي بك٩ل ٖام. وهى أمغ جضٖمه هٓغٍ

ت أن الازخلاٞاث بحن لٛت الغحل ولٛت االإغأة  Tannenوجىحن  Malts&Borkerوبىع٦غ ؛ خُث جٟترى هظه الىٓغٍ

لى الخيكئت الاحخماُٖت االإب٨غة للجيؿحن، والٟغو١ الىٟؿُت والاحخماُٖت بُنهما التي جٟغيها ؾلُت حٗىص ئ

 50المجخم٘.

٣ا الإخٛحر االإؿخىي الخٗلُمي جمُل لهالح WhatsAppأْهغث الىخاةج وحىص ٞغو١ في اؾخسضام وحـ اب ) -2 ( وٞ

والخصحُذ الؤملاتي، والدسجُل الهىحي، ٞئت الُلاب، وطل٪ في اؾخسضام الٟهحى، وبغامج الىو الخيبإي 

واؾخسضام ٧لماث مً لٛاث أزغي. وهظا ًض٫ ٖلى أن ٞئت الُلاب جدغم ٖلى اؾخسضام زهاةو وحـ اب 

(WhatsApp ال٣ُاؾُت والخ٣ىُت بك٩ل ًٟى١ االإؿخىٍاث الخٗلُمُت الأزغي، وأنها جداو٫ الاؾخٟاصة مً هظه )

غة في وحـ اب) ثل الخصحُذ الؤملاتي في الخٛلب ٖلى بٌٗ حىاهب ال٠ًٗ التي ( مWhatsAppالخهاةو االإخىٞ

٢ض حٗاوي منها في هظه االإغخلت الخٗلُمُت. ٦ما ًىضح طل٪ أن ٞئت الُلاب لضيها ئ٢با٫ أ٦ثر ٖلى اؾخسضام ٧لماث 

 مً لٛاث أزغي، وطل٪ بٟٗل الاهٟخاح الحانل ٖلى المجخمٗاث الأزغي التي جخدضر لٛاث أحىبُت مسخلٟت.

ت مً أْهغ  -3 ( WhatsAppؾىت حؿخسضم اللهجت الٗامُت ٖىض الخىانل ٖبر ) 20-15ث الىخاةج أن الٟئت الٗمغٍ

ت أ٦بر مً  ت الأزغي، في خحن حؿخسضم الٟئت الٗمغٍ اللٛت الٟهحى. وهظا ًض٫ ٖلى  50بك٩ل ًٟى١ االإغاخل الٗمغٍ

ت أػهغي التي أْهغث أن ُٖىت الضعاؾت مً جأزحر الٗمغ في الخىىٕ اللٛىي. وجخ٤ٟ هخاةج الضعاؾت هىا م٘ هخاةج صعاؾ

 ٦باع الؿً ًمُلىن ئلى اؾخسضام الأق٩ا٫ ال٣ُاؾُت للٛت.

ت مً  -4 ( مً هاخُت WhatsAppؾىت لخُب٤ُ وحـ اب ) 20-15أْهغث الىخاةج ٞغو٢ا في اؾخسضام الٟئت الٗمغٍ

ت، واؾخسضام ٧لماث مً لٛاث أزغي، واؾخسضام  اؾخسضام الدسجُل الهىحي، والغمىػ والأ٣ًىهاث الخٗبحرً

ت ومداولت مجاعاة الجضًض في وؾاةل الخىانل الاحخماعي،  ٖباعاث هابُت. وهظا ًض٫ ٖلى اهٟخاح هظه الٟئت الٗمغٍ

ومداولت ئزباث ٢ضعتها ٖلى اؾخسضام جل٪ الىؾاةل. ٦ما ًض٫ اؾخسضام الٗباعاث الىابُت بك٩ل أ٦ثر ٖىض هظه 

ت ٖلى الؿلى٥ الٗام لهظه   الٟئت التي ٨ًثر لضيها جباص٫ الألٟاّ الىابُت في حٗاملاتها الُىمُت. الٟئت الٗمغٍ

الى -5 ؛ خُث أزبدذ هظه الضعاؾت اؾخسضام الأ٣ًىهاث والغمىػ  Arévalo جخ٤ٟ هخاةج الضعاؾت م٘ هخاةج صعاؾت أعٞ

ت لضي ُٖىت الضعاؾت مً نٛاع الؿً.  الخٗبحرً

التي أزبدذ أن الؿٗىصًحن ٌؿخسضمىن مؼج اللٛاث في جُب٤ُ جخ٤ٟ هخاةج هظه الضعاؾت م٘ صعاؾت أقغٝ قاولي  -6

ت واحخماُٖت مخٗضصة الأؾباب جدُذ مؼج اللٛاث في اؾخسضام WhatsAppوحـ اب ) (، وأن هىا٥ ٢ابلُت لٛىٍ
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الؿٗىصًحن لهظا الخُب٤ُ. و٢ض ٞؿغ قاولي هظه الأؾباب بىحىص ٖىامل حٗلُمُت احخماُٖت وطل٪ ٧ىن اللٛت 

ت اللٛت ت في الخىانل الُىمي للؿٗىصًحن. ومنها  الؤهجلحزً الثاهُت في الؿٗىصًت مما ؾهل اؾخسضام ٧لماث ئهجلحزً

ٖىامل احخماُٖت ز٣اُٞت بٟٗل اهٟخاح المجخم٘ الؿٗىصي ز٣اُٞا ٖلى الث٣اٞاث الٛغبُت، ئياٞت ئلى وحىص أؾباب 

نت بىمِ الحضازت الث٣اُٞت هٟؿُت جخٗل٤ بالكٗىع بٟى٢ُت هظه الث٣اٞاث. ٦ما أعح٘ طل٪ لٗىامل همُُت زا

 51االإىدكغة في حمُ٘ أعحاء الٗالم، وبسانت بحن أحُا٫ الكباب.
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٣ُا الكغ١، االإٛغب،  .2003أٞغٍ
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٘، الضاع البًُاء، ٍ 17 ، ص ث، 1ًىٓغ: َه ٖبض الغخمً، أنى٫ الحىاع وججضًض ٖلم ال٨لام، االإإؾؿت الحضًثت لليكغ والخىػَ
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