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 الدلخص:
تهدف ىذه الورقة البحثية إلى الوقوف على فاعلية وكفاءة الدصارف الليبية في تكديم خدماتها 

أداء وظائفها في ظل الدتغتَات الإقليمية والدولية التي تكتنف العالم اليوم وخصوصاً الدصرفية و 
الصناعة الدصرفية. وقد تم تصميم استبانة لجمع البيانات الدتعلكة بالجانب الديداني وتم توزيعها على 

مصارف ليبية وىي مصرف الجمهورية ومصرف الصحارى ومصرف الوحدة  6موظف من  021
جارة والتنمية والدصرف التجاري الوطتٍ ومصرف الدتحدة للتجارة، وتمت الإجابة على ومصرف الت

استبانة. وتوصلت الدراسة إلى أن الخدمات الدصرفية التي تكدمها الدصارف مازالت تكليدية  89
وىناك ارتفاع في تكلفتها لشا يؤدي ذلك إلى عدم قدرتها على الدنافسة، وأوصت على تطوير 

 صرفية وإدخال التكنولوجيا الحديثة في العمل الدصرفي الذي بدوره يخفض من التكلفة.الخدمات الد
 

 الأداء -الخدمات  -الكفاءة  -الفاعلية  -الدصارف  الكلمات الافتتاحية:
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Abstract: 
The aim of this paper to stand on the effectiveness and efficiency of 

the Libyan banks in providing banking services and the performance 

of its functions under the regional and international variables 

encountered in the world today, especially the banking industry. The 

questionnaire was designed to collect data on the side of the field and 

distributed to 120 employees from 6 banks of the Libyan Arab 

Jamahiriya is Bank of the Republic and Sahara Bank and the Bank of 

unity and Trade and Development Bank and National Commercial 

Bank and Bank United of trade, and were answered on 89 

questionnaire. The study found that the banking services provided by 

banks is still a traditional and a rise in cost, leading to its inability to 

compete, and recommended the development of banking services and 

the introduction of modern technology in banking operations, which in 

turn reduces the cost.                                  
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 مقدمة:
يواجو الكطاع الدصررفي درد ت كبرتَة منهرا مرا يتعلرف بالدنافسرة والرتي فرع الدصرارف علرى لزاولرة     

تكرررديم خررردمات مصررررفية متميررربة وتلبيرررة رلبرررات العمررر ء يفةرررل طرررر  تكنولوجيرررة حديثرررة، كرررذلك 
 والرتي قدرتها على منافسة الدصارف الأجنبية التي أخذت تردخل وتفكرر للردخول إلى السرو  الليري

برردورىا تكرردم خرردمات مليررات متطررورة كالإنتًنررت مررثً ، وبالترراف قرردرة ىررذه الدصررارف علررى دكيررف 
أىرردافها التيررغيلية مررن خرر ل التًكيررب علررى الجررودة والنوعيررة، وكررذلك اسررتثدام الدرروارد الدتاحررة مثررل 

 الأفراد والأموال والآلات بكفاءة عالية. 
ءة ىررذا الكطرراع للتعرررف علررى مرردى إمكانيتررو في تكررديم الأمررر الررذي يتطلررب دراسررة فاعليررة وكفررا

الخدمات الدصرفية الدتنوعة، باعتبار أن العمل الدصرفي أصبح صناعة، فالدصرف يحرول الأمروال لديرو 
إلى لسرجرررات تتوافرررف في مجالذرررا مرررع حاجرررات الدكتًكرررتُ، وإدخرررال مرررا يدكرررن وصرررفو خطرررو  إنتررراج 

 ومتجددة.جديدة توفر من خ لذا خدمات مالية متعددة 
 مشكلة الدراسة 

 ميكلة الدراسة تتمثل في الإجابة على الأسئلة التالية:
 ما مدى قدرة الدصارف الليبية على تكديم خدمات مصرفية بنوعية وجودة لشيبة ؟ -0
 ما مدى قدرة الدصارف الليبية على مواكبة التطورات الحالية في عالم الصناعة الدصرفية ؟ -2
 لى تلبية حاجات العم ء اليومية بيكل فوري وسريع ؟ىل الدصارف الليبية قادرة ع -3
 ما مدى قدرة الدصارف الليبية على تكديم خدمات مصرفية متطورة ؟ -4
ىل الدصارف الليبية قادرة على منافسة الدصارف الأجنبية التي أخذت تكدم خدماتها  -5

 عع مليات متطورة كالإنتًنت ؟
 أهمية الدراسة 

الع قات التجارية الإقليمية والدولية التي تفرض نفسها على نظراً للتطورات الدتسارعة في 
الصناعة الدصرفية فإن الدراسة تكتسب أهميتها لعدة أسباب من أهمها، التحد ت الاقتصادية 
والدنافسة العالدية في عالم يتجو لضو العالدية والدنافسة بتُ الدصارف، وازد د الحاجة ل ىتمام بهذا 
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الدصارف الليبية ىي الأداء الرئيسة على مستوى الاقتصاد الوطتٍ في تعبئة  الكطاع، كذلك تعتع
الددخرات وتوظيفها في أوجو الاستثمار الدثتلفة، أيةاً فحص مدى تأثتَ عدد من الدتغتَات ) 
قدرة الدصارف الليبية على الدنافسة، وقدرتها على تكديم خدمات مصرفية متطورة، وقدرتها على 

والدستجدات في عالم الصناعة الدصرفية( على فاعلية وكفاءة الدصارف الليبية،  مواكبة التطورات
أيةاً تكديم مكتًحات وتوصيات لتطوير فاعلية وكفاءة الدصارف في تكديم خدماتها وأداء وظائفها 

 في ظل التغتَات والدستجدات في عالم الصناعة الدصرفية.
 أهداف الدراسة 

لى الدور الذي يدكن أن تؤديو الدصارف الليبية في كؤ تسعى ىذه الدراسة إلى التعرف ع
 التغتَات في عالم الصناعة الدصرفية من خ ل بيان الأىداف التالية:

دليل وتكييم تركيبة الجهاز الدصرفي الليي للتعرف على مدى فاعليتو وكفاءتو في تكديم  -0
 خدمات مصرفية متطورة.

 في أداء وظائفها.تفحص مدى فاعلية وكفاءة الدصارف الليبية  -2
دديد مدى قدرة الدصارف الليبية على منافسة الدصارف الأجنبية إذا دخلت للسو   -3

 الليي.
 استفادة الدصارف الليبية من التجارب العالدية في لرال تكديم خدمات مصرفية متطورة.  -4
 نموذج الدراسة 
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 فرضيات الدراسة 
رف الليبية على الدنافسة ودكيف لا توجد ع قة ذات دلالة إحصائية بتُ قدرة الدصا -0

 الفاعلية والكفاءة.
لا توجد ع قة ذات دلالة إحصائية بتُ قدرة الدصارف الليبية على تكديم خدمات  -2

 مصرفية متطورة ودكيف الفاعلية والكفاءة.
لا توجد ع قة ذات دلالة إحصائية بتُ قدرة الدصارف الليبية على مواكبة التطورات  -3

 لم الصناعة الدصرفية ودكيف الفاعلية والكفاءة.والدستجدات في عا
 منهجية الدراسة 

تم الاعتماد على الدنهج الوصفي في تكييم البيانات والدعلومات الدتعلكة بفاعلية وكفاءة 
الدصارف الليبية بهدف الوصول إلى نتائج يستفاد منها في دديد الع قة بتُ الدتغتَ التابع الذي 

صارف الليبية. وتم التعامل مع الفاعلية والكفاءة على أساس متغتَ واحد. يدثل فاعلية وكفاءة الد
والدتغتَات الدستكلة التي تمثل قدرة الدصارف الليبية على الدنافسة، وقدرتها على تكديم خدمات 

مصرفية متطورة، وقدرتها على مواكبة التطورات والدستجدات في عالم الصناعة الدصرفية. وتم جمع 
ن خ ل تصميم استبانو لتغطية الجبء الديداني، وتةمن الإطار النظري لرموعة كتب البيانات م

 ودراسات وأبحاث وتكارير الدصرف الدركبي.
 لرتمع وعينة الدراسة 

من ىذه الدصارف وىي  6يتكون لرتمع الدراسة من الدصارف العاملة في ليبيا، وتم اختيار 
، مصرف التجارة والتنمية، الدصرف مصرف الجمهورية، مصرف الصحارى، مصرف الوحدة
استبانو على موظفي ىذه الدصارف  021التجاري الوطتٍ، مصرف الدتحدة للتجارة. وتم توزيع 

 استبانو. 89وتمت الإجابة على 
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 الدراسات السابقة 
 ( بعنوان" استراتيجية الدصارف العربية في مواجهة الدستجدات.1999دراسة ) عزام،  -1

إبراز أهمية الاندماج الدصرفي باعتباره الوسيلة التي تمكن الدصارف من  ىدفت الدراسة إلى 
مواجهة الدستجدات في عالم الصناعة الدصرفية، وكيف أدى ىذا الدفهوم إلى تكليص عدد الدصارف 

( مصرف حالياً، 9111( مصرف في منتصف الثمانينات إلى أقل من )04511الأمريكية من )
أن تتمكن الدصارف العربية من مواجهة الدستجدات فأنو يتًتب عليها وبينت الدراسة أنو من أجل 

أن تتبتٌ استًاتيجية التحول من إدارة تكوم على مركبية الكرار إلى إدارة قائمة على تثمتُ الأداء، 
حيث أن بيئة العمل للمصارف قد أصبحت أكثر تنافسية بسبب تغتَ الظروف، وأن حرية 

 ما كانت عليو في السابف. الاختيار أصبحت تفو  كثتَاً 
" قضايا الإدارة العليا بأعمال بعنوان  ( John Unoski, 2000 )دراسة  -2

 الدصارف الدباشرة والتركيز على العملاء.
ىدفت الدراسة إلى أن الانتيار الواسع والدتنوع للثدمات الدصرفية الدكدمة عع اليبكات 

الكيود أدى إلى ز دة حدة التنافس على المحوسبة والتي تكتًن بإجراءات واسعة من تخفيض 
الاحتفاظ بالعم ء، ولذذا السبب سعت أعداد متبايدة من الدصارف إلى إعادة تعريف نفسها 

على إنها مصارف تركب على خدمة العم ء، الأمر الذي أدى بالدصارف إلى التطلع لإيجاد حيلولة 
الدعلومات واستثدامها في إدارة ع قات  تكنية واستثدام نظم ملية للتعرف على الوثائف عند جمع

 العم ء.
 وتوصلت الدراسة إلى ما يلي:

 ىناك ع قة بتُ موجودات الدصارف وتواجدىا على اليبكات المحوسبة. - أ
أن تخفيف الكيود وسهولة الوصول إلى الانتًنت يفتح الأبواب أمام العديد من الاحتمالات  - ب

 قطاع الخدمات الدالية والدصرفية.الجديدة والعديد من الدياركتُ الجدد في 
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أن الابتكار التكتٍ يبيد من الربحية أما من خ ل ز دة الإيرادات أو من خ ل تخفيض  - ت
التكاليف، حيث أن الدعاملة التي تتم عع الانتًنت قد تكلف الدصرف قرشاً واحداً تكريباً، في حتُ 

 أن سحب الييك من الدصرف مباشرة يكلف حواف دينار واحد.
 ( بعنوان" التغبر الذيكلي في القطاع الدصرفي"Sorter- Swiss, 1999دراسة ) -3

ىدفت ىذه الدراسة إلى توكيح عمليات إعادة الذيكلة في الكطاع الدصرفي السويسري منذ 
 سنوات. 7خ ل  411إلى  511وتأثتَ ذلك على الطفاض عدد الدصارف من  0991عام 

 شهدىا الكطاع الدصرفي السويسري أدت إلى تمركب وحصر توزيع أن عمليات الاندماج والحيازة التي
حصص السو  بتُ عدد قليل من الدصارف الدستكلة في الكطاع الدصرفي. وركبت الدراسة على 
عمليات إعادة الذيكلة في الكطاع الدصرفي السويسري وتأثتَ ىذه العملية على الطفاض عدد 

ن تكوم الدصارف بةرورة استثدام قنوات التوزيع الدصارف، فكد كان من توصيات الدراسة ي
الالكتًونية الجديدة ) كالذاتف الذكي، والصراف الآف، والانتًنت( حتى تتمكن من مواجهة أجواء 

 الدنافسة الجديدة، ودكف تنافساً بتُ عدد الفروع وعدد السكان.
 في الأردن".( بعنوان" فاعلية وكفاءة الدصارف العاملة 2004دراسة ) القضاة،  -4

ىدفت الدراسة إلى الوقوف على فاعلية وكفاءة الدصارف الأردنية في تكديم خدماتها الدصرفية 
وأداء وظائفها في ظل التغتَات المحلية والإقليمية والدولية التي تكتنف عالم اليوم، وانطلكت الدراسة 

الدصرفية وأداء وظائفها  في  من ميكلة أن عدم فاعلية وكفاءة الدصارف الأردنية في تكديم خدماتها
كوء التغتَات الإقليمية والدولية الدتسارعة ييجع دخول بنوك أجنبية منافسة لتكديم خدمات 

 مصرفية متطورة في عالم الصناعة الدصرفية. وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
لى تكديم خدمات إن ىناك تأثتَ إيجابي ذو دلالة إحصائية بتُ قدرة الدصارف الأردنية ع - أ

 مصرفية متطورة ودكيف الفاعلية والكفاءة.
إن ىناك تأثتَ إيجابي ذو دلالة إحصائية بتُ قدرة الدصارف الأردنية على مواكبة التطورات  - ب

 والدستجدات في عالم الصناعة الدصرفية ودكيف الفاعلية والكفاءة.
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للتكنيات كاستثدام قنوات التوزيع الدصارف الأردنية لتَ جاىبة للتأقلم مع الةغو  الدتبايدة  - ت
 الالكتًونية.

 ارتفاع تكلفة الخدمات الدصرفية التي تكدمها الدصارف الأردنية. - ث
( بعنوان" كفاءة الدصارف التجارية في الأردن من منظور جزئي 1992دراسة ) عميرة،  -5

1979-1990. 
رف على كفاءتها وأداءىا ىدفت الدراسة إلى الكيام بدراسة دليلية للمصارف في الأردن للتع

ومدى قدرتها على استثدام وتوظيف الأموال الدتاحة لذا في خدمة الاقتصاد الأردني ودكيف 
أىداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية. واستثدمت الدراسة عدة معايتَ) إنتاجية، ربحية، سيولة،  

 لنتائج التالية:كفاية رأس الدال، معيار الكيمة الدةافة(. وتوصلت الدراسة إلى ا
وأدى ىذا  0988تأثرت الدصارف التجارية بالطفاض سعر صرف الدينار الأردني عام  -

إلى تفةيل الأفراد الاحتفاظ يموالذم على شكل نكد دت الطلب وأيةاً بسبب أزمة 
 الخليج.

ز دة حدة الدنافسة بسبب إنياء مصارف جديدة أدى ىذه إلى منح الدصارف لكروض  -
 ن لساطر الوفاء حيث كانت لسصصات الديون الديكوك فيها عالية جداً.عالية رفعت م

مواكبة التطورات في الصناعة الدصرفية وخاصة فيما يتعلف باحتساب نسبة م ءة رأس  -
 الدال بما يتفف والدعيار الذي وكعتو لجنة بازل.

فاءة الجيدة التًكيب على النوعية الجيدة من الأعمال الدصرفية واختيار العاملتُ ذوي الك -
 ورعاية وتدريب وتأىيل العنصر البيري لدواكبة التطورات في الكطاع الدصرفي.

تطوير تكنية الدعلومات وأنظمتها باعتبارىا أىم الوسائل للسيطرة على النفكات  -
 واستعمالذا في خدمة قرارات الدصرف الائتمانية والاستثمارية.
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 الإطار النظري للدراسة 
 مقدمة .1

ز الدصرفي السند الةروري لتنمية الكطاعات الإنتاجية في الاقتصاد الكومي لأهمية يعتع الجها
الدور الذي يلعبو في فميع الددخرات في سائد الكطاعات ودفعها إلى قنوات الاستثمار الدثتلفة 
عن طريف الكروض والتسهي ت الائتمانية الدكدمة إليها وإلى المجتمع كافة. إن مدى فاعلية ىذا 

ر الذي تلعبو الدصارف يتأثر إلى حد كبتَ ببنية الجهاز الدصرفي ودرجة تنظيمو والدهام الدناطو الدو 
 بو والص حيات الدثولة لو.

إن تطور الأسوا  الدالية والدصرفية الدولية والعمليات التي تؤديها وتطوير أدوات التمويل تفرض 
يدخل تغتَات في نوع الخدمات التي  على الجهاز الدصرفي الليي أن يواكب ىذه التطورات وان

يكدمها ويرفع كفاءة أدائو، فمستوى الخدمات الدصرفية يؤثر في قدرات الاقتصاد الوطتٍ، ف  يدكن 
وجود أي مؤسسة أو منياة اقتصادية أو ميروع إنتاجي أو خدمي لتَ مرتبط بالكطاع الدصرفي 

ؤسسات الأخرى في الداخل من خ ل إجراءات معام تو مع عم ءه ومستثدميو ومع الد
والخارج. إن التحسن الدستمر في مستوى الخدمات الدصرفية على الدستوى الدوف وخاصة بعد 
سماح قانون الدصارف والنكد والائتمان للمصارف الأجنبية بفتح فروع لذا داخل الدولة، ىذا 

الدواكبة والدنافسة يفرض على الجهاز الدصرفي الليي أن يرفع من مستوى خدماتو حتى يستطيع 
الدنتظرة، فيجب على الدصارف الليبية أن تمتلك الفاعلية والكفاءة لتطوير خدماتها حتى تتمكن من 

 تعبيب وكعها التنافسي في السو  الدصرفي.
 الفاعليــــة .2

ييتَ مفهوم الفاعلية إلى قدرة الدنظمة أو الديروع على دكيف أىدافو، ويتم ذلك كنتيجة 
الأداء الكلي للمنظمة من فنية وإدارية وتنظيمية وما يؤثر عليها من مؤثرات داخلية لتفاعل عناصر 

وخارجية، فالديروع الذي يحكف أىدافو ىو فعال، والديروع الذي لا يحكف أىدافو لتَ فعال. 
وتعرف الفاعلية أيةاً على إنها الإنتاجية الدرتفعة وقدرة الدنظمة التكيف مع البيئة، وعرفت أيةاً 

 (.0994ى إنها قدرة الدنظمة على دكيف أىدافها التيغيلية.) أحمد ماىر،عل
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 مقاييس ومؤشرات قياس الفاعلية 
 الدقاييس الدالية. - 

تركب ىذه الدكاييس على التكاليف والأسعار، حيث تكوم بعض الدنظمات بكياس نافها باليكل 
اس يعاب عليو بالةعف لأنو الذي يعوكها عن تكاليف الإنتاج والتوزيع، إلا إن ىذا الدكي

يتجاىل جودة الناتج وىي مسألة مهمة، وعليو فإن اعتماد التكاليف كمكياس وحيد لا يكفي 
 لإعطاء صورة دقيكة لفاعلية الدنظمات. 

 الدقاييس غير الدالية. - 
لعل من الدياكل التي تواجهها بعض الدنظمات صعوبة دويل الكميات إلى قيم مالية، إلا أن 

يد الكمي قد يكون مكبولاً، حيث أن الدنظمات تستثدم الوحدات الحسابية ونكا  النسب التحد
الدئوية والدصروفات الدؤقتة والتكديرات الدكارنة للبيانات، كاستثدام معدل دوران العمالة ومعدلات 

 (S.B.Prasad, 1976الغياب.) 
 الكفاءة .3

الدصرفي مباشرة بإنتاجية الاقتصاد التي  تنبع أهمية الكفاءة الدصرفية من ارتبا  كفاءة الكطاع
فعل من دري مستو ت الكفاءة لدى الدصارف أمراً في لاية الأهمية لدستثدمي الكرار داخل 

الكطاع أو خارجو كون أن الكطاع الدصرفي ىو الأكثر حساسية بتُ الكطاعات الاقتصادية 
نتاج وحدة واحدة من الإنتاج، وعرف الدثتلفة. وعرفت الكفاءة ينها كمية الدوارد الةرورية لإ

 (0993) أبوقحف، أيةاً ينها النسبة الكصوى لكمية الدثرجات بالنسبة لكمية الددخ ت. 
 مقاييس الكفاءة الدصرفية 

 الكفاءة السعرية - 
ىي عبارة عن الإنتاج يقل تكلفة لشكنة من خ ل استغ ل الدوارد الاقتصادية لتحكيف أكع 

دام الددخ ت يقل التكاليف أو عن طريف استثدام مبيج من الددخ ت عائد لشكن باستث
 لتحكيف أقل تكاليف لشكنة وبنفس مستوى الدثرجات.
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 الكفاءة الفنية - 
وىي نفس استثدام الددخ ت من رأس الدال والعمل يقل قدر لشكن لإنتاج الكميات 

ج لتحكيف معدل منتجات أكع، أو الدطلوبة، أو استثدام نفس كمية الددخ ت من عناصر الإنتا 
استثدام كميات أكع من الددخ ت لتحكيف منتجات بنسبة أكع من الب دة في الددخ ت، 

وىذا يحكف اقتصاد ت الحجم الكبتَ لشا يعتٍ ز دة العائد على الحجم، حيث يؤدي بالنتيجة إلى 
يكون ىناك ىدر في عناصر تخفيض كلفة عناصر الإنتاج عن مستوى معتُ  من الإنتاج دون أن 

 الإنتاج الدستثدمة.
 الكفاءة التوزيعية - 

وىي تعكس قدرة الدؤسسة على تكليص تكاليفها نتيجة استثدام مدخ ت الإنتاج بنسب 
 مثلى وعند مستو ت معينة من الأسعار والتكنولوجيا وصولاً لأقل كلفة لشكنة.

 العوامل الدؤثرة على فاعلية وكفاءة الدصارف .4
 العوامل الداخلية .1.4

ىي عبارة عن السياسات الدالية والإدارية التي تنتهجها إدارة الدصرف ، وىي تعتمد على كفاءة 
إدارة الدصرف، والتوزيع الجغرافي لوحداتو، والنيا  الاقتصادي للسكان في الدناطف التي يخدمها، 

 والدنافسة بينو وبتُ وحدات الدصارف الأخرى. ومن ىذه العوامل:
سيولة والربحية: وىي الكدرة على دكيف التوازن بتُ موارد الدصرف واستثداماتو، إذ لا ال -

يخسر فرصة الحصول على الأرباح مكابل الاحتفاظ يصول سائلة، ولا يةحي بالكدر 
 الدناسب لسيولة أصولو في سبيل دكيف أرباح مرتفعة.

الحد من الدثاطر: عدم التًكيب في منح السلف على عدد لزدود من العم ء، أي على  -
 الدصارف أن تنوع في الةمانات الدكدمة لذا.

النمو الدستمر للمصرف: التوسع في منح الكروض والسلف وطر  أبواب الاستثمار  -
 الدثتلفة عن طريف ز دة مواردىا من خ ل تنمية الودائع بمثتلف أنواعها.
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 العوامل الخارجية .2.4
ومن أهمها الالتبامات التي تفرض على الدصارف استناداً إلى التيريعات الدصرفية، أما تنفيذاً 

 (0992لدتطلبات السياسة العامة أو السياسة النكدية والائتمانية وىي) عمتَة، 
لة التي التيريعات التي ددد الحدود الكصوى للكروض والاستثمار ودديد الأموال السائ -

 يجب أن دتفظ بها الدصارف.
التثصص الدصرفي، وىي الكواعد التي تراعي مجال التوظيف للأموال من حيث قصتَة  -

أو متوسطة أو طويلة، أوالتثصص وفكاً لطبيعة العملية الدصرفية كالتثصص في 
 الدعام ت الخارجية أو التثصص في عمليات الاستثمار.

 ضياتالتحليل الإحصائي واختبار الفر  .5
 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة .1.5

لاختبار ثبات الدراسة تم احتساب معامل الاتسا  الداخلي )كرونباخ ألفا( للأبعاد الدثتلفة 
 وللأداء ككل كالتاف:

 معامل الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( للأبعاد وللأداء (:01الجدول رقم )
 الاتسا  الداخلي المجال

 1.69 الليبية كفاءة وفاعلية الدصارف

 1.71 قدرة الدصارف الليبية على الدنافسة
 1.77 قدرة الدصارف الليبية على تكديم خدمات مصرفية متطورة

 1.78 قدرة الدصارف الليبية على مواكبة التطورات والدستجدات في عالم الصناعة الدصرفية
 1.76 الأداء ككل

( لشا يعتٍ أن ىذه 1.69بول والبالغ )يتةح من الجدول أن قيمة ألفا فاوزت الحد الدك
 خلي وثبات مكبول لألراض التحليل.الدكاييس تتمتع بدرجة جيدة من اتسا  دا

 اختبار الفرضيات. 2.5
لا توجد ع قة ذات تأثتَ معنوي بتُ قدرة الدصارف الليبية على الدنافسة ودكيف  الفرضية الأولى:

 الفاعلية والكفاءة.
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وسط الحسابي والانحراف الدعياري لأثر قدرة الدصارف الليبية على الدنافسة في الدت (:02الجدول رقم )
 تحقيق الفاعلية والكفاءة

 الفكرات
الوسط 
 الحسابي

 الالضراف الدعياري

 1.72 4.57 يسعى الدصرف إلى تنويع الأنيطة والخدمات الدصرفية التي يكدمها
 1.74 4.37 اخل ليبيايعتع الدصرف قادراً على منافسة الدصارف الأخرى د

 1.87 3.45 يوف الدصرف أهمية كبتَة لاحتمال دخول مصارف أجنبية إلى ليبيا
 1.65 3.4 لرموع الفكرات

( بافاه 3.4لصد من خ ل الجدول أن الوسط الحسابي لكل فكرات العامل الدستكل ىو )
ة من خ ل الكدرة على الدنافسة. ايجابي بالنسبة لكدرة الدصارف الليبية على دكيف الفاعلية والكفاء

( وقد يعود ذلك 1.72( للفكرة الأولى بالضراف معياري )4.57حيث كان أعلى وسط حسابي )
إلى سعي الدصارف الليبية الدستمر في العمل على تنويع أنيطتها وخدماتها لتلبية حاجات 

 العم ء.
( وقد يرجع 1.74ري )( للفكرة الثانية بالضراف معيا4.37وقد كان أقل وسط حسابي )

 السبب في ذلك إلى عدم اي ء الدصارف الليبية أهمية كبتَة في منافسة بعةها بعض.
ثم تم استثدام دليل الالضدار البسيط لإيجاد أثر الدنافسة على فاعلية وكفاءة الدصارف لاختبار 

                                           صحة الفركية الأولى وكانت النتائج كالتاف:
 مستوى الدلالة tقيمة  R2 الدتغتَ

 1.11 7.73 1.33 قدرة الدصارف الأردنية على الدنافسة

( أي أن ىنالك تأثتَاً ايجابياً بتُ قدرة 7.73تساوي ) tيتبتُ لنا من الجدول أن قيمة 
الدتغتَ التابع(، وكان الدصارف الليبية على الدنافسة)الدتغتَ الدستكل( وفاعلية وكفاءة الدصارف الليبية )

( لشا يدل على وجود ع قة ذات دلالة إحصائيا. وجاء 1.11يساوي) tمستوى الدلالة لكيمة 
( حيث يبتُ الكدرة التفستَية لكوة الع قة بتُ الدتغتَ التابع والدتغتَ 1.33) R2معامل التحديد

تغتَ الحاصل في الدتغتَ التابع وىو الدستكل، لشا يدل على الكدرة الكبتَة للمتغتَ الدستكل في تفستَ ال
 فاعلية وكفاءة الدصارف الليبية.
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لا توجد ع قة ذات تأثتَ معنوي بتُ قدرة الدصارف الليبية على تكديم خدمات  الفرضية الثانية:
 متطورة ودكيف الفاعلية والكفاءة.

تقديم  الليبية علىالدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لأثر قدرة الدصارف  (:03الجدول رقم )
 تحقيق الفاعلية والكفاءة و خدمات متطورة

 الفكرات
الوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

تمتاز الخدمات الدصرفية التي يكدمها الدصرف كونها خدمات مصرفية تكتصر على خدمات السحب 
 والإيداع ودصيل الييكات وإصدار واستكبال الحوالات ومنح التسهي ت

4.24 0.18 

 0.07 4.11 يكوم الدصرف على تطوير أساليب العمل بما يت ءم مع الدتطلبات الجديدة للصناعة الدصرفية
 0.04 3.78 يستطيع الدصرف تكديم خدمات مصرفية متطورة

 1.99 3.98 لرموع الفكرات

( 3.98يتبتُ من الجدول أن الوسط الحسابي لكل الفكرات التي تتعلف بالفركية الثانية ىو) 
( لشا ييتَ 0.18( بالضراف معياري )4.24بافاه ايجابي، حيث كان أعلى وسط حسابي ىو) أي

ذلك على أن مازالت الخدمات الدصرفية الدكدمة تكتصر على الخدمات التكليدية. إلا انو وبالنظر 
( على التواف ىناك مساعي 3.78( و)4.11إلى الفكرة الثانية والثالثة والتي كان وسط حسابها )

يثة لدى الدصارف على تطوير أساليب عملها وأن ىناك قدرة لدى الدصارف على تكديم حث
 خدمات مصرفية متطورة.

ولاختبار صحة الفركية الثانية تم استثدام دليل الالضدار البسيط لإيجاد أثر قدرة الدصارف 
 تائج كالتاف:والكفاءة وكانت النالليبية في تكديم خدمات مصرفية متطورة على دكيف الفاعلية 

 مستوى الدلالة tقيمة  R2 الدتغتَ
 1.11 8.69 1.403 قدرة الدصارف الليبية على تكديم خدمات مصرفية متطورة

( أي أن ىنالك تأثتَاً ايجابياً بتُ قدرة 8.69تساوي) tن حظ من خ ل الجدول أن قيمة 
الدصارف الليبية )الدتغتَ التابع(، وكان  الدصارف الليبية على الدنافسة)الدتغتَ الدستكل( وفاعلية وكفاءة

( لشا يدل على وجود ع قة ذات دلالة إحصائيا. وكان 1.11يساوي) tمستوى الدلالة لكيمة 
( حيث يبتُ الكدرة التفستَية لكوة الع قة بتُ الدتغتَ التابع 1.403يساوي) R2معامل التحديد 
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متغتَ الدستكل في تفستَ التغتَ الحاصل في الدتغتَ والدتغتَ الدستكل، لشا يدل على الكدرة الكبتَة لل
 التابع وىو فاعلية وكفاءة الدصارف الليبية.

لا توجد ع قة ذات تأثتَ معنوي بتُ قدرة الدصارف الليبية على مواكبة  الفرضية الثالثة:
 التطورات والدستجدات في عالم الصناعة الدصرفية ودكيف الفاعلية والكفاءة.

مواكبة الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لأثر قدرة الدصارف الليبية على  (:04الجدول رقم )
 الفاعلية والكفاءة التطورات والدستجدات في عالم الصناعة الدصرفية وتحقيق

 الالضراف الدعياري الوسط الحسابي الفكرات
 0.18 3.78 إن قدرة الدصرف على خلف أسوا  ومنتجات تمويلية جديدة تعتع كبتَة.
 0.10 4.18 يواكب الدصرف التطورات والدستجدات في عالم الصناعة الدصرفية باستمرار

 يستثدم الدصرف مليات متطورة مثل
(Internet Banking, Phone Banking) 

 في تكديم الخدمة
3.23 0.24 

 1.89 3.66 لرموع الفكرات

( 3.66ف بالفركية الثالثة ىو) يتبتُ من الجدول أن الوسط الحسابي لكل الفكرات التي تتعل
( لشا ييتَ 0.10( بالضراف معياري )4.18أي بافاه ايجابي، حيث كان أعلى وسط حسابي ىو)

ذلك على أن الدصارف تواكب التطورات والدستجدات في عالم الصناعة الدصرفية بيكل مستمر. 
ة في تكديم الخدمة ( للفكرة" استثدام الدصرف لآليات متطور 3.23وكان أقل وسط حسابي ىو )

(، لشا يتطلب من الدصارف الليبية أن تعمل على التوسع في استثدام 0.24بالضراف معياري )
قنوات التوزيع الالكتًونية الدتطورة في تكديم الخدمات لتتمكن من مواكبة التطورات والدستجدات 

 في الصناعة الدصرفية.
الالضدار البسيط لإيجاد أثر قدرة الدصارف ولاختبار صحة الفركية الثالثة تم استثدام دليل 

الليبية على مواكبة التطورات والدستجدات في عالم الصناعة الدصرفية ودكيف الفاعلية والكفاءة، 
 وكانت النتائج كالتاف:
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 مستوى الدلالة tقيمة  R2 الدتغتَ
 1.11 9.76 1.239 الدصرفيةقدرة الدصارف الليبية على مواكبة التطورات والدستجدات في عالم الصناعة 

( أي أن ىنالك تأثتَاً ايجابياً بتُ قدرة 9.76تساوي) tن حظ من خ ل الجدول أن قيمة 
الدصارف الليبية على مواكبة التطورات والدستجدات في عالم الصناعة الدصرفية )الدتغتَ الدستكل( 

( لشا 1.11يساوي) tالدلالة لكيمة  وفاعلية وكفاءة الدصارف الليبية )الدتغتَ التابع(، وكان مستوى
( حيث 1.239يساوي) R2يدل على وجود ع قة ذات دلالة إحصائيا. وكان معامل التحديد 

يبتُ الكدرة التفستَية لكوة الع قة بتُ الدتغتَ التابع والدتغتَ الدستكل، لشا يدل على الكدرة الكبتَة 
 تَ التابع وىو فاعلية وكفاءة الدصارف الليبية.للمتغتَ الدستكل في تفستَ التغتَ الحاصل في الدتغ

واستكمالاً للتحليل الإحصائي فكد تم توكيح الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية للفكرات 
 الدتعلكة بفاعلية وكفاءة الدصارف الليبية وىي)السرعة، الدرونة، الدقة، التكلفة( كالتاف:

 لانحراف الدعياري للفقرات الدتعلقة بالسرعةالدتوسط الحسابي وا (:05الجدول رقم )
 الالضراف الدعياري الوسط الحسابي الفكرات

 1.727 4.53 السرعة في إلصاز الخدمات الدكدمة للعم ء إحدى الدهام الدهمة للمصرف
 1.157 4.37 شعار الدصرف ىو عدم انتظار العم ء لفتًة طويلة

 1.904 3.45 ء وأوقات تردد العم ء على الدصرفىناك مواءمة بتُ الدساحة الدثصصة للعم 
 0.13 4.22 الاستجابة السريعة ليكاوى العم ء كرورة ملحة

 1.80 4.20 لرموع الفكرات

( بافاه ايجابي 4.20يتبتُ من الجدول أن الوسط الحسابي لكل فكرات متغتَ السرعة ىو )
( 1.80راف الدعياري لكل متغتَ السرعة )بالنسبة لتحكيف الفاعلية والكفاءة، في حتُ بلغ الالض

( لشا يدل على انو تيكل  1.727( بالضراف معياري )4.53حيث كان أعلى وسط حسابي )
 السرعة في الصاز الخدمات الدصرفية الدكدمة للعم ء من أولو ت الدصرف.

( للفكرة" ىناك مواءمة بتُ الدساحة الدثصصة 3.45وقد كان أقل وسط حسابي يساوي )
( قد يعود السبب في 1.904لعم ء وأوقات تردد العم ء على الدصرف" بالضراف معياري )ل

 ذلك إلى التصميم الداخلي للمصرف.
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 الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري للفقرات الدتعلقة بالدرونة (:06الجدول رقم )

 الفكرات
الوسط 
 الحسابي

 الالضراف الدعياري

 0.13 3.4 ل الدباشر بالعم ء ودسس حاجاتهم وحل مياكلهميكوم موظفو الدصرف بالاتصا
 0.42 3.43 يوفر الدصرف مكان انتظار لسيارات العم ء يدتاز بالسعة والأمان والتًتيب

 0.13 2.03 الإجراءات الدصرفية الدكدمة في الدصرف معكدة
 0.10 3.5 العم ء اللطافة والبياشة من السمات الأساسية للعاملتُ في الدصرف عند استكبال

 1.905 3.52 لرموع الفكرات

( بافاه ايجابي 3.52يتبتُ من الجدول أن الوسط الحسابي لكل فكرات متغتَ الدرونة ىو )
بالنسبة لتحكيف الفاعلية والكفاءة، في حتُ بلغ الالضراف الدعياري لكل فكرات متغتَ الدرونة 

والبياشة من السمات ة" اللطافة ( للفكر 3.5(، حيث كان أعلى وسط حسابي )1.905)
(، وىذا أمر طبيعي 0.10بالضراف معياري ) الأساسية للعاملتُ في الدصرف عند استكبال العم ء

 في مؤسسات خدمية تسعى إلى استكطاب العم ء والحفاظ عليهم.
الإجراءات الدصرفية الدكدمة في الدصرف ( للفكرة" 2.03وقد كان أقل وسط حسابي يساوي )

( قد يدل على أن الدصرف يعمل على تخفيف التعكيدات في 0.13" بالضراف معياري ) ةمعكد
 إتمام الإجراءات الدصرفية.

 الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري للفقرات الدتعلقة بالدقة (:07الجدول رقم )

 الفكرات
الوسط 
 الحسابي

 الالضراف الدعياري

 0.23 2.87 تكون في مواعيد لزددة تكديم الكيوفات البنكية وكيوفات العم ء
 0.08 4.19 تعمل الأقسام الدثتلفة في الدصرف بتناسف وتكامل

 0.08 3.70 يكوم الدصرف بفحص أجهبة الكمبيوتر بعد التوقف الدفاجئ لةمان استمرارية العمل
 0.23 4.20 يجب على الدصرف أن يحافظ على أسرار العم ء

 1.963 4.32 لرموع الفكرات

( بافاه ايجابي 4.32بتُ من الجدول أن الوسط الحسابي لكل فكرات متغتَ الدقة ىو )يت
بالنسبة لتحكيف الفاعلية والكفاءة، في حتُ بلغ الالضراف الدعياري لكل فكرات متغتَ الدرونة 

يجب على الدصرف أن يحافظ على ( للفكرة" 4.20(، حيث كان أعلى وسط حسابي )1.963)
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(، وىذا أمر طبيعي في لرال عمل الدؤسسات الدصرفية. 0.23لضراف معياري )" باأسرار العم ء
تكديم الكيوفات البنكية وكيوفات العم ء ( للفكرة" 2.87وقد كان أقل وسط حسابي يساوي )

( وىذا يتطلب من الدصرف توفتَ خدمة  0.23" بالضراف معياري ) تكون في مواعيد لزددة
 الانتًنت والصراف الآف.تكديم كيوفات العم ء عن طريف 

 الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري للفقرات الدتعلقة بالتكلفة (:08الجدول رقم )

 الفكرات
الوسط 
 الحسابي

 الالضراف الدعياري

 0.07 4.27 إن الخدمات الدصرفية التي يكدمها الدصرف تعتع عالية التكلفة مكارنة مع الدصارف الأخرى
 0.3 2.95 رار تكلفة الخدمات التي يكدمهايتابع الدصرف باستم

 0.04 3.78 يتكاكى الدصرف عمولات على جميع الخدمات الدكدمة
 1.999 3.25 لرموع الفكرات

( بافاه ايجابي 3.25يتبتُ من الجدول أن الوسط الحسابي لكل فكرات متغتَ التكلفة ىو )
ف الدعياري لكل فكرات متغتَ التكلفة بالنسبة لتحكيف الفاعلية والكفاءة، في حتُ بلغ الالضرا

إن الخدمات الدصرفية التي يكدمها ( للفكرة" 4.27(، حيث كان أعلى وسط حسابي )1.999)
(، وىذا 0.07" بالضراف معياري ) الدصرف تعتع عالية التكلفة مكارنة مع الدصارف الأخرى

م ء من أجل استكطاب يتطلب من الدصرف إعادة النظر في تكلفة الخدمات التي يكدمها للع
يتابع الدصرف ( للفكرة" 2.95عدد أكع والحفاظ عليو. وقد كان أقل وسط حسابي يساوي )

( وىذا ييتَ إلى عدم متابعة 0.3" بالضراف معياري ) باستمرار تكلفة الخدمات التي يكدمها
 الدصرف لتكلفة الخدمات التي يكدمها للعم ء.
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