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Résumé:

A la lumiére des changements qui se produisent dans le monde,
I'introduction de TQM est fortement appliquée, surtout dans les
organisations commerciales qui cherchent a rivaliser avec cette
approche avec ses principes et concepts qui ne sont pas tres différents
de notre héritage et de notre culture islamique.

Cette recherche est venue mettre en évidence et poser quelques
fondements et principes islamiques dans TQM sur lesquels on pourra
s'appuyer plus tard pour compléter la recherche sur le sujet de la
qualité en Islam.

Mots clés: Gestion de la Qualité Totale(TQM), Qualité, Islam.
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