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 الدلخص: 

ىدفت ىذه الورقة البحثية إلى برديد العلاقة بتُ ابؼعابعة المحاسبية للعناصر غتَ ابؼلموسة وتقييم 
تعتبر لبنة اقتصاد ابؼعرفة الذي تنشده ابعزائر منذ الأداء  ابؼالي ابؼؤسسات ذات الكثافة ابؼعرفية التي 

  .باعتبارىا ندوذجا مثاليا بؼثل ىذه ابؼؤسسات Microsoft مدة،  مع التطبيق على شركة
بينت الدراسة وجود علاقة بتُ زيادة العناصر غتَ ابؼلموسة وفشل المحاسبة في توفتَ معلومات 

المحاسبية بؽذه العناصر والتي لا نشكن تفستَىا في بعض مالية مفيدة وملائمة حيث أن ابؼعابعات 
الأحيان تعتبر السبب الرئيسي لتدىور ملاءمة ابؼعلومات المحاسبية، كما أتضح كذلك أن تغتَ 
ابؼعابعات المحاسبية للعناصر غتَ ابؼلموسة يؤثر بشكل معتبر على نسب ومؤشرات تقييم الأداء 

 .فيةابؼالي للمؤسسات ذات الكثافة ابؼعر 
 

العناصر غتَ ابؼلموسة، الأداء ابؼالي، ابؼعابعة المحاسبية،  خلق القيمة،  الكلمات الدفتاحية:
 .اقتصاد ابؼعرفة
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Abstract:  

This paper aimed to determine the relation between accounting 

treatment of intangibles and the valuation of financial performance in 

intangible companies; we take "Microsoft" company like an ideal 

example. 

The results of this research have demonstrated that there is a 

relation between the rise of intangibles and the fall of accounting to 

provide useful financial information: the inexplicable accounting 

treatment of intangible assets- the dominants creators of corporate 

value- is the major reasons for accounting relevance lost. We also 

found that there is a big influence of changing in accounting 

treatments of intangibles at financial performance ratios and indicators 

in intangible companies like "Microsoft" 

 

Keywords: Intangibles; Financial performance, accounting 

treatment, value creation, knowledge economy. 
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 مقدمة 
مدخلات عملية تقييم الأداء ابؼالي للمؤسسات تعتبر بـرجات الأنظمة المحاسبية من أىم 

بغرض معرفة الوضعية ابؼالية للمؤسسة وابزاذ الإجراءات اللازمة وفق نتائج عملية التقييم، علما أن 
ابؼعابعة المحاسبية بغرض الوصول بؼخرجات النظام المحاسبي ابؼطبق بسر بعدة مراحل يتم فيها ابغكم 

دية للمؤسسة وفق مبادئ ومعايتَ بؿاسبية وبعض التقديرات على الأحداث والعمليات الاقتصا
الشخصية، فيُعتبر ابغدث الاقتصادي الذي يواجو عملية ابغكم أصلا أو خصما أو مصروفا أو 
خسارة أو حدثا غتَ معتًف بو بؿاسبيا، فالاعتًاف بابغدث الاقتصادي كأصل أو كخصم  قد 

الية السنوية باعتبارىا أىم بـرجات الأنظمة المحاسبية يؤثر على ابؼعلومات التي توفرىا القوائم ابؼ
عدم الاعتًاف بهذه الأحداث الاقتصادية  كما أن، وأىم مدخلات عملية تقييم الأداء ابؼالي

 وإنذابؽا قد نرعل القوائم ابؼالية لا تعكس الوضعية ابغقيقية للمؤسسة.
 ابؼالي ابؼتوافق إلى حد بعيد مع ابؼرجعية بعد قرابة عقد من الزمن من تبتٍ ابعزائر للنظام المحاسبي

مواكبة  يالمحاسبية الدولية أصبح لزاما على البيئة المحاسبية ابعزائرية بطرفيها ابؼهتٍ والأكادنش
التطورات والتحديات التي تشهدىا البيئة المحاسبية الدولية، ولعل من بتُ أىم ىذه التحديات 

في الوقت الراىن في ابؼعابعة المحاسبية للعناصر غتَ ابؼلموسة الإشكالية التي تواجو مهنة المحاسبة 
والتي تفوقت على العناصر ابؼلموسة في خلق القيمة في العديد من ابؼؤسسات خاصة في ظل  
اقتصاد ابؼعرفة الذي أصبح خيارا حتميا لابد من ابعزائر أن تسلكو لأجل تقليص الفجوة بينها 

 سلبيات اقتصاد الصناعات الثقيلة. وبتُ الدول ابؼتقدمة وكذا بذاوز
تعتبر ابؼؤسسات ذات الكثافة ابؼعرفية عماد اقتصاد ابؼعرفة، فبخلاف مؤسسات الاقتصاد 
الصناعي التي تعتمد في خلق القيمة وتعزيز مزاياىا التنافسية على العناصر ابؼادية ابؼلموسة كالأرض 

موسة وابؼعدات والآلات وابؼباني فإن ابؼؤسسات ذات الكثافة ابؼعرفية تعتمد على عناصر غتَ مل
تشتق من خبرات ومهارات ومعارف ابؼستخدمتُ، لكن ابعدل والنقاش أشتد بشكل كبتَ حول 
مدى قدرة المحاسبة على ابؼستوى الدولي والمحلي على مواكبة ىذا التحول في ندط ابؼؤسسات وفي 
عناصر خلق القيمة وتعزيز الأداء ومدى  ملائمة بـرجات الأنظمة المحاسبية للمؤسسات ذات 

 افة ابؼعرفية لاستخدامها كمدخلات لتقييم أداىا ابؼالي.  الكث
 بفا سبق وبغرض الإحاطة بدوضوع ىذا ابؼقال نطرح الإشكالية الرئيسية التالية:
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ما مدى تأثتَ ابؼعابعات المحاسبية السائدة للعناصر غتَ ابؼلموسة على عملية تقييم الأداء ابؼالي 
 رىا لبنة اقتصاد ابؼعرفة ؟للمؤسسات ذات الكثافة ابؼعرفية باعتبا

 وبغرض الإجابة على الإشكالية الرئيسية لابد من الإجابة على الأسئلة الفرعية التالية:
 ؟ما ىي أىم أسباب بروز إشكالية ابؼعابعة المحاسبية للعناصر غتَ ابؼلموسة في الوقت الراىن.1
 ؟الأداء ابؼالي للمؤسساتما علاقة إشكالية معابعة العناصر غتَ ابؼلموسة بعملية تقييم .2
ىل تؤثر التغتَات في ابؼعابعات المحاسبية للعناصر غتَ ابؼلموسة بشكل معتبر على نسب تقييم  .3

 ؟ الأداء ابؼالي للمؤسسات ذات الكثافة ابؼعرفية
 وللإجابة على مشكلة الدراسة نقتًح الفرضيتتُ التاليتتُ:

أنظمة ابؼعلومات المحاسبية كمدخلات لتقييم الأداء علاقة بتُ تدني ملائمة بـرجات  ليس ىناك.1
 .ابؼالي وزيادة العناصر غتَ ابؼلموسة

تأثتَ التغتَات في ابؼعابعات المحاسبية للعناصر غتَ ابؼلموسة على تقييم أداء ابؼؤسسات ذات  .2
 .كثافة معرفية ىو تأثتَ مهمل وغتَ معتبر

   أهداف الدراسة:
الضوء على إشكالية بؿاسبية معاصرة تتمثل في ابؼعابعة المحاسبية  تهدف ىده الدراسة إلى  إلقاء

للعناصر غتَ ابؼلموسة التي أصبحت أساس خلق القيمة في ظل اقتصاد ابؼعرفة كما تهدف أيضا 
 إلى ما يلي:

إثراء النقاش حول خصائص العناصر غتَ ابؼلموسة والتي نزتج بها واضعي ابؼعايتَ والسياسات  -
 التحفظ في معابعتها المحاسبية.المحاسبية في 

إثراء النقاش حول مدى ملائمة ابؼعلومات التي توفرىا القوائم ابؼالية لعملية تقييم الأداء ابؼالي في  -
 ظل اقتصاد ابؼعرفة، خاصة مع كثرة ابعدل حول فشل المحاسبة في مواكبة موجة اقتصاد ابؼعرفة.

داء ابؼالي التي تتأثر بشكل كبتَ باختلاف إلقاء الضوء على أىم مؤشرات ونسب تقييم الأ -
ابؼعابعات المحاسبية للعناصر غتَ ابؼلموسة في ابؼؤسسات بؿل الدراسة والاستفاذة من ذلك في تقييم 

 ابؼؤسسات ذات الكثافة ابؼعرفية في ابعزائر.
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  منهجية الدراسة:
التحليلي، حيث يتم استخدام لأجل الإجابة على إشكالية الدراسة سيتم إتباع ابؼنهج الوصفي 

ابؼنهج الوصفي في سرد الإطار النظري للعناصر غتَ ابؼلموسة وتقييم الأداء ابؼالي مع الاستعانة 
بابؼنهج التحليلي في برليل العلاقة بتُ ابؼعابعة المحاسبية وتقييم الأداء ابؼالي للمؤسسات، ليتم بعد 

الدولية للبربؾيات  "Microsoft" ق على شركةذلك اعتماد منهج دراسة ابغالة من خلال التطبي
باعتبارىا ندوذجا للمؤسسات ذات الكثافة ابؼعرفية الكبتَة والتي تعتمد على العناصر غتَ ابؼلموسة 

 في خلق القيمة وتعزيز مزاياىا التنافسية.
 هيكل الدراسة: 

ول إلى الإطار ىذه الدراسة إلى أربع مباحث على أن يتم التطرق في ابؼبحث الأ تقسيم سيتم
النظري للعناصر غتَ ابؼلموسة وتعريفها وخصائصها الاقتصادية وأنذيتها في ظل اقتصاد ابؼعرفة، أما 

، (IAS/IFRS) ابؼبحث الثاني فيخصص بؼعابعتها المحاسبية وفق ابؼرجعية المحاسبية الدولية
ليخصص ابؼبحث الثالث لأثر ابؼعابعة المحاسبية السائدة للعناصر غتَ ابؼلموسة على تقييم الأداء 
ابؼالي في ظل اقتصاد ابؼعرفة، حيث يتم فيو  التًكيز على أثر اقتصاد ابؼعرفة على التقارير المحاسبية 

لتي توفرىا ىذه التقارير التي بسثل مدخلات عملية تقييم الأداء ابؼالي وكذا مدى ملائمة ابؼعلومات ا
 Microsoft""لعملية تقييم الأداء ابؼالي، أما الفصل الرابع فيخصص لدراسة حالة شركة 

باعتبارىا  شركة ذات كثافة معرفية كبتَة من خلال حساب بعض ابؼؤشرات والنسب وإبراز مدى 
 تأثرىا بابؼعابعة المحاسبية للعناصر غتَ ابؼلموسة.

يعتبر الإطار ابؼفاىيمي للعناصر غتَ ابؼلموسة مهم : للعناصر غير الدلموسةالإطار الدفاهيمي  .1
جدا في فهم طبيعة ىذه العناصر وخصائصها ودورىا في خلق القيمة في ابؼؤسسات عبر مراحل 

ابؼعابعة المحاسبية بؽذه العناصر،  حيث يرى العديد  التطور الاقتصادي، إضافة إلى الاستًشاد بو في
أن جزء كبتَ من  (B.Lev) في العناصر غتَ ابؼلموسة ورأس ابؼال الفكري وأبرزىممن ابؼختصتُ 

الصعوبة التي تواجهها مهنة المحاسبة في معابعة ىذه العناصر يعود إلى نقص الاىتمام بإطارىا 
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للعناصر غتَ ابؼلموسة ضروري جدا  فإن "الإطار ابؼفاىيمي (B.Lev)ابؼفاىيمي، فحسب 
 ".1لتحليل وقياس والتقرير عن ىذه العناصر

النصف الثاني من القرن العشرين وبداية القرن الواحد  لخلا الدلموسة:تعريف العناصر غير .1.1
والعشرين بدأت العناصر ابؼلموسة كالأرض والعمل ورأس ابؼال النقدي وابؼباني وابؼعدات 
والتجهيزات تفقد دورىا في خلق القيمة وفي تعزيز ابؼيزة التنافسية للمؤسسات لصالح عناصر أخرى 

 ارف ابؼستخدمتُ.مرتبطة بشكل كبتَ بدهارات وخبرات ومع
فإن العناصر غتَ ابؼلموسة ىي ابعزء غتَ ابؼرئي في ابؼيزانية الشاملة  (E.Sveiby) حسب

 :2للمؤسسة الذي يشمل ثلاث أجزاء تتمثل في ما يلي
وخبراتهم، وىي عناصر متجسدة  ابؼستخدمتُ ومعارفهمتشمل مهارات  كفاءة الدوارد البشرية:-

 في عقول ابؼستخدمتُ بفا نرعل مستوى سيطرة ابؼؤسسة عليها منخفضة. 
يشمل صنف واسع من براءات الاختًاع، نداذج التصميم، أنظمة إعلام آلي  الذيكل الداخلي:-

أو وأنظمة إدارية، وىي عناصر يتم إنشاءىا من طرف ابؼستخدمتُ لكنها في الغالب تكون بفلوكة 
مسيطرة عليها من طرف ابؼؤسسة، كما نشكن اقتناؤىا من خارج ابؼؤسسة، كما يعتبر التنظيم غتَ 
الربظي وشبكة العلاقات الداخلية وثقافة وروح ابؼنظمة من العناصر غتَ ابؼلموسة ابؼشكلة للهيكل 

 الداخلي. 
العلامة التجارية، الاسم العلاقات مع الزبائن وابؼوردين، بظعة ابؼؤسسة،  ليشم الذيكل الخارجي:-

التجاري، ويتميز الاستثمار في ىذه العناصر بدرجة ابؼخاطرة العالية النابذة عن عدم التأكد الكبتَ 
 .حول منافعها ابؼستقبلية

فيعتبر أن مصطلح العناصر غتَ ابؼلموسة والأصول ابؼعرفية ورأس ابؼال الفكري  (B.Lev)أما 
تٌ، إلا أن مصطلح العناصر غتَ ابؼلموسة تستخدم في ىي مصطلحات تبادلية بؽا نفس ابؼع

الأدبيات المحاسبية والأصول ابؼعرفية تستخدم من طرف الاقتصاديتُ بينما يستخدم مصطلح رأس 
                                                 
1Baruch lev, intangible: management, measurement, and reporting , Brooking 
institutions, washington, 2001, p39. 
2Karl-Erik Sveiby, Measuring Intangibles and Intellectual Capital –an emerging first 
standard- 1998, available at: www.sveiby.com/articles/emergingstandard.html  seen  
05-10-2016.  

http://www.sveiby.com/articles/emergingstandard.html
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ابؼال الفكري في الإدارة  والتسيتَ والأدبيات القانونية، وقد عرفها بأنها "موارد غتَ مادية تساىم في 
لد عن طريق الابتكار، التصميم التنظيمي الفريد، بفارسات ابؼوارد خلق القيمة في ابؼؤسسة وتتو 

 "3البشرية تتفاعل مع العناصر ابؼادية وابؼالية بػلق القيمة وتعزيز النمو
أن العناصر غتَ ابؼلموسة تشمل بطسة أجزاء ويعرف كل جزء كما  (D.kieso)بينما يرى 

 :4يلي
ىي العناصر التي تستخدمها ابؼؤسسة في تسويق ابؼنتج  عناصر غير ملموسة مرتبطة بالتسويق: -

 والتًويج لو وتشمل كل من العلامات التجارية، الاسم التجاري، أبظاء نطاقات الانتًنت...
ىي العناصر النابذة عن التفاعل مع الأطراف ابػارجية  عناصر غير ملموسة مرتبطة بالزبائن: -

 التعاقدية وغتَ التعاقدية مع الزبائن، قاعدة بيانات الزبائن... وتشمل  العلاقات
تشمل حقوق ابؼلكية للأعمال الأدبية والأعمال  عناصر غير ملموسة مرتبطة بالجانب الفني: -

 الفنية وابؼوسيقية، إضافة إلى حقوق النشر والتأليف.
تيبات التعاقدية كالامتيازات ابغقوق الناشئة من التً  العناصر غير الدلموسة الدرتبطة بعقود: -

 والتًاخيص وحقوق البث الإذاعي والتلفزي...
ىي العناصر التي تتعلق بالابتكار والتكنولوجيا  العناصر غير الدلموسة الدرتبطة بالتكنولوجيا: -

لمحمية من طرف مكاتب ابؼتقدمة وتشمل كل من البراءات التكنولوجية، الأسرار التجارية ا
 البراءات.

(Juergen H.Daum ) حسب الخصائص الاقتصادية للعناصر غير الدلموسة:.1.1
تقسم  5

 غتَ ابؼلموسة إلى قسمتُ كما يلي:للعناصر   الاقتصاديةابػصائص 

                                                 
3Baruch lev, intangible: management, measurement, and reporting, 2001, op.cit, 
p.07.  
4Donald E.Kieso et all, Intermediate accounting, 14th edition, Jhon wiley&son, usa, 
2014, p.p.669-671 
5 Juergen H.Daum, Intangible assets and value creation, John Willey &son, Chiester, 
England, 2003, p.p.210-211. 
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ىي خصائص اقتصادية بذعل الاستثمار في العناصر  خصائص اقتصادية مولدة للقيمة:.1.1.1
غتَ ابؼلموسة أكثر توليدا للقيمة مقارنة بالاستثمار في العناصر ابؼلموسة، ومن بتُ ىذه 

 ابػصائص:
تعود إلى عدم تنافسية استخداماتها، حيث نشكن استخدامها في نفس الوقت  القابلية للتوسع: -

من طرف عدد غتَ بؿدد من ابؼستخدمتُ دون أن نزد استخدامها في وقت معتُ من طرف 
مستخدم معتُ من استخدامها في نفس الوقت من مستخدم آخر، ىذه ابػاصية بذعلها غتَ 

 خاضعة لتكلفة الفرصة البديلة. 
بسبب ىيكل تكلفتها والتي تتميز بتكلفة مبدئية كبتَة مقابل تكاليف متغتَة  لعوائد:زيادة ا -

منخفضة أو مهملة، فإن العوائد من ىذه العناصر ترتفع عادة بشكل سريع مع زيادة عدد 
 الوحدات ابؼباعة خاصة بعد استًجاع تكلفة الاستثمار ابؼبدئي.

نراي  للمستخدمتُ ابغاليتُ من استخدام العنصر يقصد بأثر الشبكة أن الأثر الإأثر الشبكة:  -
غتَ ابؼلموس يزداد مع زيادة عدد ابؼستخدمتُ ابعدد، بفا يؤدي إلى النمو ابؼتسارع بؽا، كما أن 
توفتَ منتج غتَ ملموس جديد واتساع استعمالو بفعل أثر الشبكة قد نرعلو يؤسس بؼعيار في 

أصبحت بسثل  (Microsoft) تنتجها شركة  التي (Windows)السوق، فمثلا برامج التشغيل
 معيار لصناعة بربؾيات الإعلام الآلي. 

ىي خصائص بؽا أثر سلبي على خلق القيمة بدا 8 اقتصادية لسفضة للقيمةخصائص .1.1.1
نشكن أن يلغي الآثار الإنرابية للعناصر غتَ ابؼلموسة أو نزول الآثار الإنرابية إلى خسائر اقتصادية 

 وتشمل:
على عكس العناصر ابؼلموسة التي نشكن عدم وجود سيطرة معقولة على الدنافع الاقتصادية:  -

للمؤسسة برقيق سيطرة معقولة على ابؼنافع ابؼستقبلية ابؼنتظرة منها، فإن العناصر غتَ ابؼلموسة 
تفتقد في الغالب بغق ملكية واضح ابؼعالم بفا يقلل من سيطرة ابؼؤسسة ابؼالكة على ابؼنافع 
ابؼستقبلية ابؼتوقعة منها، ونشكن لأطراف خارجية غتَ مرخص بؽا من الاستفادة من ىذه ابؼنافع، 
ولعل أفضل مثال ابؼستخدمتُ ابغائزين على معارف قيمة حيث نشكنهم التحول إلى مؤسسة 

 أخرى حاملتُ معهم خبراتهم ومهاراتهم القيمة.
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صر غتَ ابؼلموسة للتوسع تتقيد بحجم السوق يقصد بهده ابػاصية أن قابلية العنا حدود السوق: -
ابػاص بها رغم أنها غتَ بؿدودة من حيث الاستخدام، فإذا كان حجم السوق غتَ كاف فإن 
ابؼؤسسة قد لا تستطيع برقيق عوائد كافية حتى لتغطية الاستثمار ابؼبدئي  الكبتَ بفا يعرضها 

 بػسائر كبتَة.
في العناصر غتَ ابؼلموسة أكثر خطورة من الاستثمار في يعتبر الاستثمار الدخاطر الدرتفعة:  -

العناصر ابؼلموسة وذلك بسبب ارتفاع درجة عدم التأكد حول منافعها ابؼستقبلية، حيث تتميز 
العوائد ابؼرتبطة بهذه العناصر بالتشتت فيمكنها توليد عوائد مرتفعة بشكل كبتَ كما نشكنها برقيق 

 خسائر كبتَة.
عدم وجود أسواق تنافسية منظمة للعناصر غتَ ابؼلموسة أدى إلى عدم وجود  صعوبة التداول: -

تعاملات مشابهة نشكن الاستًشاد بها في برديد قيمة ىذه العناصر، كما أن ذلك يؤدي إلى غياب 
 أىم ميزة للسوق وىي إمكانية تقاسم ابؼخاطر والتقليل منها.

في 6(Alvin Tofler) بحس القيمة:مراحل تطور أهمية العناصر غير الدلموسة في خلق .1.1
فإنو نشكن تقسيم مراحل التطور الاقتصادي إلى ثلاث مراحل أو كما بظاىا  كتابو ابؼوجة الثالثة

((Tofler  ابؼوجات الثلاث، وىي موجة اقتصاد الزراعية وموجة اقتصاد الصناعة وموجة اقتصاد
 ابؼعرفة، وقد تطورت أنذية العناصر غتَ ابؼلموسة في خلق القيمة خلال ىذه ابؼوجات كما يلي:

امتدت منذ قيام الأنشطة الزراعية ابؼنتظمة على ضفاف الأنهار .موجة اقتصاد الزراعة: 1.1.1
العناصر ابؼلموسة كالأرض  كانت، سنة قبل ابؼيلاد إلى منتصف القرن الثامن عشر 1800 مند

وابعهد العضلي البشري وابغيواني ىي أساس خلق القيمة خلال ىذه ابؼوجة بينما كانت مسانذة 
العناصر غتَ ابؼلموسة ىامشية لا تتعدى استغلال بعض الأفكار وابػبرات في استغلال بعض 

 الزراعة وفي ترويض الثروة ابغيوانية. الوسائل البسيطة في
وبالضبط  18بدأت ىذه ابؼوجة بالانتشار خلال منتصف القرن  .موجة اقتصاد الصناعة:1.1.1

منذ اختًاع الآلة البخارية التي كانت إعلان بؼرحلة برول نحو الثورة الصناعية التي رسخت ثقافة 
الآلة ، ورغم الاختًاعات الفردية الكبتَة التي عرفتها ىذه ابؼرحلة كاختًاع الآلة البخارية والكهرباء، 

اجو من جهة أخرى، جعل ابؼهمة إلا أن سيطرة عقلية الآلة من جهة وإمكانية بيع كل ما نشكن إنت

                                                 
 1990ليبيا، -أنظر: الفن توفلر، تر: عصام الشيخ قاسم، حضارة ابؼوجة الثالثة، الدار ابعماىتَية، مصراتة 6
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الرئيسية للمستخدمتُ في ابؼؤسسة بؾرد أعمال روتينية تتم وفق قواعد ومهام بؿددة مسبقا لا 
تتعدى تشغيل الآلات وتعليب ابؼنتجات، بفا قلل من فرص الإبداع ابعماعي في ابؼؤسسة، لتبقى 

 بؼوجة. العناصر ابؼلموسة ىي الأكثر مسانذة في خلق القيمة خلال ىذه ا
فإن العقد ابػامس من القرن العشرين ىو  (Tofler) حسب.موجة اقتصاد الدعرفة: 1.1.1

نقطة التحول من موجة اقتصاد الصناعة إلى موجة اقتصاد جديد يعتمد على الأفكار وابؼواىب 
حيث ، وابػبرات أكثر من اعتماده على العناصر ابؼلموسة كالأرض والعمل ورأس ابؼال النقدي

ن عقد ابػمسينيات ىو العقد الذي فاق فيو عدد عمال الياقات البيضاء عدد عمال أ يرى
الياقات الزرقاء لأول مرة في التاريخ في الولايات ابؼتحدة، كما أنو العقد الذي شهد بداية اتساع 

 .7استخدام الكمبيوتر في الأنشطة الاقتصادية وفي ابغياة اليومية
ببداية سيطرة العناصر غتَ ابؼلموسة على حساب العناصر وقد بسيزت موجة اقتصاد ابؼعرفة 

 ابؼلموسة في خلق القيمة في ابؼؤسسات  وذلك لعدة أسباب نشكن تلخيصها في ما يلي:
عوبؼة الأنشطة الاقتصادية وإلغاء القيود التجارية   بسبب الدنافسة الحادة بسبب العولدة: -

ة على الاستثمار في عناصرىا غتَ ابؼلموسة اشتدت حدة ابؼنافسة فوجدت ابؼؤسسات نفسها بؾبر 
 بغرض برقيق مزايا تنافسية متفردة بسكنها من الصمود أمام حدة ابؼنافسة. 

ساىم التطور التكنولوجي خاصة تكنولوجيا الإعلام انفجار تكنولوجيا الإعلام والاتصال:  -
بالنسبة لاقتصاد ابؼعرفة   والاتصال في سيطرة العناصر غتَ ابؼلموسة ، حيث أن أنذية الانتًنت 

 كانت بدثابة أنذية خطط السكك ابغديدة بالنسبة للثورة الصناعية.
كانت موجة الاقتصاد الصناعي قائمة على مبدأ اقتصاديات   فشل مبدأ اقتصاديات الحجم: -

ابغجم حيث أن ىدف ابؼؤسسة ىو برقيق أقصى إنتاج مادام نشكن بيع كل ما نشكن إنتاجو، لكن 
وجة اقتصاد ابؼعرفة فشل مبدأ اقتصاديات ابغجم في برقيق مزايا تنافسية مستدامة ، بفا في ظل م

أجبر ابؼؤسسات على التًكيز على الاستثمار في العناصر غتَ ابؼلموسة بغرض برقيق مزايا تنافسية 
 مستدنشة.

                                                 
 .7ابؼرجع نفسو، ص 7
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ما يؤكد بداية سيطرة العناصر غتَ ابؼلموسة ابؼنحتٌ البياني التالي الذي يبتُ مقارنة بتُ تطور   
الاستثمار في العناصر غتَ ابؼلموسة والعناصر ابؼلموسة في مؤسسات القطاع ابػاص الأمريكي 

 باعتبار أن الاقتصاد يعتبر ندوذجا في التحول نحو اقتصاد ابؼعرفة:
: تطور الاستثمار في العناصر غير الدلموسة مقارنة بالعناصر الدلموسة من طرف 1الشكل رقم 

 1112إلى  1755القطاع الخاص الأمريكي من سنة 

 
Source: Baruch Lev, Feng Gu, the End of Accounting, and the path  

forward for investors and Managers, John wiley&sons, New Jersey, 

2016, P82. 
يتضح ارتفاع نسبة الاستثمارات الأمريكية ابػاصة في العناصر غتَ ابؼلموسة مقابل انخفاض 
الاستثمارات في العناصر ابؼلموسة في ابؼتوسط، وقد شهد عقد التسعينات نقطة برول ىامة حيث 

واستمرت في  ةبذاوزت نسبة الاستثمار في العناصر غتَ ابؼلموسة نظتَتها في العناصر ابؼلموس
 ولا تزال ترتفع. 2012الارتفاع إلى غاية 

 8الدعالجة المحاسبية للعناصر غير الدلموسة.1

"الأصول غتَ ابؼلموسة" ابؼرجع في ابؼعابعة المحاسبية  IAS38يعتبر ابؼعيار المحاسبي الدولي 
السائدة للعناصر غتَ ابؼلموسة على ابؼستوى الدولي، إضافة إلى بعض متطلبات ابؼعابعة المحاسبية 

"اندماج الأعمال" ، علما  (IFRS3)في بعض ابؼعايتَ الأخرى أنذها: ابؼعيار الدولي للتقارير ابؼالية 
الذي  (IAS09)طوير كانت معابعتها المحاسبية بزضع للمعيار الدولي أن مصاريف البحث والت
تلخيص نظرة معايتَ المحاسبة الدولية بؼعابعة المحاسبية ونشكن ، (IAS38)ألغي بعد صدور ابؼعيار 

 للعناصر غتَ ابؼلموسة في ما يلي:
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أن  IAS38يشتًط ابؼعيار المحاسبي الدولي   العناصر غير الدلموسة الدعترف بها كأصول:.1.1
شروط في العنصر غتَ ابؼلموس حتى يتم معابعتو بؿاسبيا كأصل يتم التقرير عنو في  تتوفر ثلاث

 :8ابؼيزانية
يعتبر العنصر غتَ ابؼلموس قابلا للتحديد إذا كان  قابلية العنصر غير الدلموس للتحديد:.1.1.1

بالإمكان فصلو عن الكيان بدا نشكن من تأجتَه أو بيعو أو استبدالو إما مفردا أو مع عقود ذات 
علاقة، أو أن ينتج عن حقوق قانونية أو تعاقدية بغض النظر عن إمكانية التنازل عن ىذه ابغقوق 

رورة أن يكون بالإمكان برديد تكلفة العنصر غتَ ابؼلموس أو فصلها، كما يؤكد ابؼعيار على ض
 بدوثوقية.
 للكي يتم الاعتًاف بالعنصر غتَ ابؼلموس كأص السيطرة على العنصر غير الدلموس:. 1.1.1

لابد أن تكون للكيان سلطة برصيل ابؼنافع الاقتصادية ابؼستقبلية ابؼتوقعة من ىذا العنصر وذلك 
عن طريق منع الأطراف غتَ ابؼرخص بؽا من الاستفادة من ىذه ابؼنافع، وقد تكون ىذه السيطرة 

رق بؿمية بحقوق قانونية لكن لا يعتبر ذلك شرط مطلق فقد يكون للكيان قدرة على السيطرة بط
 أخرى.
بالعنصر غتَ ابؼلموس كأصل   لكي يتم الاعتًاف توقع تحقيق منافع اقتصادية مستقبلية:.1.1.1

لابد أن تكون ىناك درجة معقولة من التأكد حول برقيقو بؼنافع مستقبلية متوقعة لفتًة بؿددة 
ة من ابؼتوقع أن تتجاوز السنة، سواء كانت ىذه ابؼنافع إيرادات متوقع برقيقها أو وفرات في التكلف

نزققها ىذا العنصر غتَ ابؼلموس، كما يؤكد ابؼعيار على أن يتم تقييم احتمالات برقيق ابؼنافع 
ابؼستقبلية وفقا لافتًاضات معقولة ومدعومة بسثل أفضل تقدير للظروف الاقتصادية السائدة خلال 

 عمر العنصر ابؼعتٍ.
وضع شروط من الصعب أن تتوفر في   IAS38بفا سبق يتضح أن ابؼعيار المحاسبي الدولي 

الكثتَ من العناصر غتَ ابؼلموسة بسبب خصائصها الاقتصادية التي تم التطرق إليها سابقا خاصة 
، بفا نرعل من الصعب توقع برقيقها بؼنافع مستقبلية بدرجة تأكد معقولة، ارتفاع درجة بـاطرتها

إضافة إلى صعوبة السيطرة على ابؼنافع ابؼستقبلية ابؼنتظرة منها، ىذا جعل الكثتَ من العناصر غتَ 

                                                 
، ص.ص 2010الأردن، -دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان -النموذج الدولي ابعديد -بتصرف: أبضد حلمي بصعة، نظرية المحاسبة 8

291-292. 
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ابؼلموسة لا برقق شرط الاعتًاف كأصل، فيُعتًف بها كمصروف وقت حدوثو أو لا يتم الاعتًاف 
بينما يتم الاعتًاف ببعض العناصر غتَ ابؼلموسة كبراءات الاختًاع والبربؾيات وحقوق  بها بؿاسبيا،

 النشر إضافة إلى الشهرة ابؼقتناة مادام نشكن برديد تكلفتها بدوثوقية.
ىي بعض العناصر غتَ ابؼلموسة التي يقدر   العناصر غير الدلموسة الدعترف بها كمصاريف:.1.1

الية أنها لا برقق كل شروط الاعتًاف بها كأصل رغم إمكانية برديدىا القائم بإعداد القوائم ابؼ
وفصلها على الكيان، حيث يقدر القائم بإعداد القوائم ابؼالية أن ىذه العناصر ليس بؽا منافع 
مستقبلية أو أن منافعها ابؼستقبلية لا بستع بدرجة معقولة من التأكد، فيقرر معابعتها كمصاريف 

تم إدراجها في قائمة الدخل للسنة ابؼالية ابؼعنية رغم أن منافعها قد بستد لسنوات مستنفدة فورا، ي
 ومن بتُ ىذه ابؼصاريف: 

بزص ىذه ابؼصاريف في الغالب مصاريف مدفوعة للتوليد مصاريف البحث والتطوير:.1.1.1
مرحلتتُ لتكبد ضرورة التفرقة بتُ   IAS38الداخلي لبعض العناصر غتَ ابؼلموسة، ويقتًح ابؼعيار 

 :9ىذه ابؼصاريف مرحلة البحث ومرحلة التطوير
ىي مرحلة التحقيق الأصيل، ىدفها كسب معرفة وفهم للتقنيات ابعديدة،  مرحلة البحث: -

لا نشكن للمصاريف ابؼدفوعة خلال ىذه ابؼرحلة أن برقق شروط الاعتًاف   IAS38حسب 
 كأصل فلابد من معابعتها كمصاريف في قائمة الدخل.  

: مرحلة تتبع مرحلة البحث وتستخدم بـرجاتها وتطبيقها في إنتاج منتجات مرحلة التطوير -
اذج وقوالب تستخدم تقنية وخدمات جديدة، ومن الأمثلة على أنشطة التطوير: تصميم وإنشاء ند

جديدة، تعتبر ىذه ابؼصاريف مستنفدة إلا إذا استطاعت ابؼؤسسة تبيان أن ىذه ابؼصاريف ستولد 
أصل غتَ ملموس وتوضيح كيف نشكن بؽذا الأصل أن نزقق منافع مستقبلية بؿتملة إما من خلال 

ن ينتجها أو برديد توضيح سوق نشط بؽذا الأصل ابؼتوقع إنتاجو أو للمنتجات التي نشكن أ
منفعتو إن وجو للاستخدام الداخلي، كما وضع ابؼعيار ثلاث شروط متشددة وىي: أن تكون 
ابعدوى الفنية للمشروع مضمونة، أن يكون للمؤسسة الرغبة والقدرة على إكمال العنصر غتَ 

                                                 
9Voire: Bernard Raffournier, les norme comptables international (IAS/IFRS), 
Economica, 2 édition, paris, 2005, p.387 
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ورية لإكمال ابؼلموس واستخدامو أو بيعو، وأن بسلك ابؼؤسسة موارد تقنية ومادية وموارد أخرى ضر 
 ابؼشروع.
إضافة إلى مصاريف البحث  عناصر غير ملموسة أخرى تعالج لزاسبيا كمصاريف:.1.1.1

والتطوير ىناك مصاريف أخرى رغم أن منافعها ابؼستقبلية قد بستد لسنوات إلا أنها تعتبر  
كمصاريف جارية تسجل في قائمة دخل السنة التي دفعت فيها، منها: مصاريف بدأ التشغيل 
والتي تتحملها ابؼؤسسة مرة واحدة عند البدء في عملية جديدة،  إضافة إلى مصاريف الإشهار 
والتدريب والتي رغم إمكانية برديدىا وامتداد منافعها ابؼستقبلية لعدة سنوات إلا أنها تعتبر 

افة مصاريف جارية مستنفدة حيث يتحجج ابؼعيار بصعوبة قياس العوائد ابؼتوقعة منها بدوثوقية إض
 إلى أن السيطرة التي برققها ابؼؤسسة على منافعها الاقتصادية ليست كافية.

ىي ابؼصاريف التي لا يتم الاعتًاف بها لا  8العناصر غير الدلموسة غير الدعترف بها لزاسبيا.1.1
ضمن الأصول ولا كمصاريف مستنفدة رغم أنها عناصر غتَ ملموسة موجودة وتساىم في برقيق 

منع ربظلة البعض منها  صراحة على IAS38القيمة في ابؼؤسسة، وقد نص ابؼعيار المحاسبي الدولي 
أي أنو لا نشكن اعتبارىا كأصول من جهة   ،10كالعلامات التجارية وعناوين النشر وقوائم الزبائن

ولا تسجل كمصاريف وفق بنود واضحة في قائمة الدخل من جهة أخرى مادام أنو لا نشكن 
برديد ابؼصاريف التي أدت إلى توليدىا بصفة منفصلة، وحتى أن ىناك بعض العناصر غتَ 

ا وابػبرات وابؼعارف ابؼلموسة تتطور دون التضحية بدصاريف واضحة كثقافة ابؼؤسسة وبظعته
ابؼتًاكمة تلقائيا لدى ابؼستخدمتُ والعلاقة الطيبة مع الزبائن وابؼوردين التي قد تنتج عن خبرات 
ومهارات بعض ابؼستخدمتُ في ابؼؤسسة، إضافة إلى موقع ابؼؤسسة ابعيد وبعض العناصر الأخرى 

الدولية تعتًف ضمنيا أن ىذه  التي تشكل الشهرة ابؼولدة داخليا، وما يؤكد أن معايتَ المحاسبة
 ) العناصر يتوقع منها برقيق منافع مستقبلية بدرجة موثوقية معقولة أن ابؼعيار المحاسبي الدولي 

IFRS3) يعتًف بالعناصر ابؼشكلة للشهرة والنابذة عن عملية الاندماج كأصل يسجل في ابؼيزانية
 برت اسم الشهرة ابؼقتناة.

 
 

                                                 
10 Idem, p.387 
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 المحاسبية للعناصر غير الدلموسة على تقييم الأداء الدالي أثر الدعالجة.1

المحاسبية النابذة عن ابؼعابعة المحاسبية للأحداث الاقتصادية ىدف عتبر بـرجات الأنظمة لا تُ 
بحد ذاتو وإندا ىي مدخلات لعمليات أخرى أنذها عملية تقييم الأداء ابؼالي والتي تعتمد بشكل  

 والقوائم ابؼالية. كبتَ على معلومات التقارير
يقصد بتقييم الأداء ابؼالي للمؤسسة استنطاق أرقام بيانات  لمحة عن تقييم الأداء الدالي:.1.1

قوائمها وتقاريرىا ابؼالية وبرليلها بغرض الوقوف على نقاط القوة ابؼالية للمؤسسة ونقاط ضعفها 
 وفقا لنتائج عملية التقييم، وذلك وفق مراحل معينة: ةوابزاذ القرارات اللازم

رغم وجود عدة مصادر معلومات نشكن اللجوء إليها في تقييم  :ةجمع الدعلومات اللازم.1.1.1
ابؼالي إلا أن بـرجات الأنظمة المحاسبية وابؼتمثلة في التقارير والقوائم ابؼالية تبقى الأكثر  ءالأدا

ابؼيزانية وقائمة الدخل وقائمة التدفقات النقدية والتي تعطي صورة  استخداما ومن أنذها: بيانات
 عن الوضعية ابؼالية للمؤسسة.

يتم برويل الأرقام والبيانات إلى نسب ومؤشرات مالية أنذها نسب قياس الأداء الفعلي: .1.1.1
مؤشرات التوازن السيولة ونسب النشاط ونسب ابؼردودية ابؼالية و ابؼردودية الاقتصادية، إضافة إلى  

، وابػزينة واحتياجات رأس ابؼال العامل، وىي في بؾملها علاقات بتُ 11ابؼالي كرأس ابؼال العامل
 أرقام القوائم ابؼالية نشكن من خلال برليلها تشكيل نظرة عن الأداء ابؼالي للمؤسسة.

ىي مرحلة مرتبطة بابؼراحل السابقة حيث أنو  الدالي: ءاتخاذ القرار وفق نتائج تقييم الأدا.1.1.1
لتحستُ نقاط الضعف وتقوية نقاط القوة وكذا  ةاللازم توفق لنتائج قياس الأداء يتم ابزاذ القرارا

التأكد من مدى قدرة ابؼؤسسة على برقيق الأىداف المحددة مسبقا في بؾال الأداء ابؼالي، فيتم 
 تقع ليتم فيما بعد برليل الانحرافات ابؼوجودة وابزاذ القرارامقارنة الأداء الفعلي مع الأداء ابؼتو 

 ابؼلائمة.
 تقييم الأداء الدالي: ل ملائمة الدعلومات اثر زيادة العناصر غير الدلموسة على .1.1

&(Feng Gu.2016  يرى
12

(B.Lev  أن ىناك ثلاث أسباب رئيسية جعلت ابؼعلومات
 نشكن تلخيصها في ما يلي:المحاسبية بزسر جزء كبتَ من ملائمتها 

                                                 
 .89-88، ص 2011الأردن، -، عمان2الياس بن ساسي، يوسف قريشي، التسيتَ ابؼالي، دار وائل، ط 11

12Baruch Lev, Feng Gu, the End of Accounting, and the path forward for investors 
and Managers, John wiley&sons, New Jersey, 2016.  
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ابؼعابعة المحاسبية للعناصر  .الدعالجة المحاسبية غير القابلة للتفسير للعناصر غير الدلموسة:1.1.1
غتَ ابؼلموسة تشتًط توفر معايتَ لا تتوفر في اغلب العناصر غتَ ابؼلموسة للاعتًاف بها كأصول، 

عابعة أغلبها كمصاريف مستنفدة في قائمة الدخل بفا نرعل القائم بإعداد القوائم ابؼالية يتجو نحو م
أو عدم الاعتًاف بها نهائيا لا كمصروف ولا كأصل، ىذه ابؼعابعات تؤثر على ابؼعلومات التي 
توفرىا كل من قائمة ابؼركز ابؼالي وقائمة الدخل والقوائم ابؼالية الأخرى، بفا يؤثر على استغلال 

 الأداء ابؼالي كما يلي:معلومات ىذه القوائم في عملية تقييم 
يظهر تأثتَ ابؼعابعة المحاسبية للعناصر غتَ ابؼلموسة على  على معلومات قائمة الديزانية: التأثير -

معلومات ابؼيزانية من خلال إنذال الكثتَ من العناصر التي من ابؼتوقع أن برقق عوائد مستقبلية 
لعدة سنوات لكنها لا تلبي معايتَ أخرى، وبالتالي فإن ابؼعلومات التي توفرىا ابؼيزانية خاصة 

عتمد بشكل كبتَ على العناصر غتَ ابؼلموسة لا تعكس الوضعية ابؼالية بالنسبة للمؤسسات التي ت
ابغقيقية للمؤسسة ومدى قدرتها على الاستمرار في خلق القيمة، وبالتالي فإن الاعتماد عليها في 

 اشتقاق مؤشرات ونسب مالية لتقييم الأداء يقابلو احتمال تضليل كتَ .
بر ميل ابؼعابعة المحاسبية للعناصر غتَ ابؼلموسة نحو يعت التأثير على معلومات قائمة الدخل: -

استفاد العناصر غتَ ابؼلموسة وتسجيلها كمصاريف جارية بزص السنة ابؼالية التي حدثت فيها 
رغم أن عوائدىا ابؼستقبلية قد بستد لسنوات تعدي على مبدأ مقابلة الإيرادات بابؼصاريف والذي 

بفا نرعل ابؼعلومات التي توفرىا ىذه القائمة خاصة بالنسبة  يعتبر أساسي في إعداد قائمة الدخل،
للمؤسسات التي تعتمد بشكل كبتَ على العناصر غتَ ابؼلموسة غتَ ملائمة لاشتقاق النسب 
وابؼؤشرات ابؼالية الضرورية لتقيم الأداء ابؼالي للمؤسسة، كما أن الاستنفاذ الكبتَ للعناصر غتَ 

تَ وغتَ موضوعي في أرقام أرباح مثل ىذه ابؼؤسسات خاصة ابؼلموسة يؤدي إلى انخفاض كب
النتيجة الصافية التي يعتمد عليها في حساب أىم مؤشرات الأداء ابؼالي وىي ابؼردودية ابؼالية 

((ROA وابؼردودية الاقتصادية (ROE.) 
فإن  (B.Lev& F.Gu.2016) حسب خضوع الدعالجة المحاسبية لتقديرات شخصية:.1.1.1

التقديرات والأحكام التي بزضع بؽا ابؼعابعة المحاسبية للأحداث الاقتصادية والتي تعتبر ضرورية 
خاصة قائمة ابؼركز ابؼالي وقائمة الدخل بزضع لإمكانية ابػطأ، كما أن  ابؼالية لإعداد القوائم

كن اشتقاقها ابؼؤشرات والنسب الأساسية التي نش اجتماع الأخطاء وتراكمها يؤدي إلى التأثتَ على
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من ىذه القوائم والتي تستخدم في عملية تقييم الأداء ابؼالي، وكما لاحظنا سابقا فإن ابؼعابعة 
المحاسبية للعناصر غتَ ابؼلموسة التي نصت عليها ابؼرجعية المحاسبية الدولية بسنح بؾالا للتقدير 

ف كأصل، وبالتالي الشخصي خاصة في تقدير مدى برقيق العنصر غتَ ابؼلموس لشروط الاعتًا
فان القوائم ابؼالية للمؤسسات التي تركز بشكل كبتَ على العناصر غتَ ابؼلموسة ستكون أكثر 
تعرضا للتقدير الشخصي بفا نرعل الاعتماد عليها في اشتقاق مؤشرات ونسب تقييم الأداء ابؼالي 

 معرض لاحتمال التضليل بشكل كبتَ.
اسبة الأحداث تسجل المح تصادية الذامة غير الدسجلة:التأثير الدتزايد للأحداث الاق.1.1.1

الاقتصادية النابذة عن تعاملات مع أطراف أخرى )دائن مدين( أما بعض الأحداث الاقتصادية 
ابؼتعلقة بالعناصر غتَ ابؼلموسة رغم أنها تؤثر بشكل كبتَ على الأداء ابؼالي للمؤسسة كنجاح  أو 

الدوائية أو التنظيمات ابعديدة في ابؼؤسسة لا تسجل من فشل اختبار عقار دوائي للمؤسسات 
طرف النظام المحاسبي عند حدوثها، بفا نرعل بـرجات النظام المحاسبي خاصة قائمة ابؼيزانية وقائمة 

 الدخل بزلو من معلومات مهمة بؽا أثر كبتَ على الأداء ابؼالي في ابغاضر وابؼستقبل.
في العناصر غتَ ابؼلموسة خاصة في ظل اقتصاد ابؼعرفة  يتضح بفا سبق أن زيادة الاستثمارات

وبذاوزىا للعناصر ابؼلموسة في الكثتَ من القطاعات وابؼؤسسات وعدم قدرة ابؼعابعة المحاسبية  على 
مواكبة ىذه الزيادة جعلت بـرجات الأنظمة المحاسبية للمؤسسات توفر معلومات اقل ملائمة 

 لعملية تقييم الأداء ابؼالي.
أمام   بعض الاجتهادات الاختيارية لأجل توفير معلومات حول العناصر  غير الدلموسة:.1.1

إنشان بعد ابؼفكرين وابؼؤسسات الرائدة في بؾال العناصر غتَ ابؼلموسة بقصور ابؼعابعة المحاسبية بؽذه 
نداذج   فكرت في ضرورة  تصميم العناصر  عن توفتَ معلومات ملائمة لعملية تقييم الأداء ابؼالي

 جديدة للتقرير عن ىذه العناصر من أنذها:

بعد تعيينو كأول مدير  (Leif Edvinsson)ساىم في تأسيسو Skandia    8 نموذج.1.1
وىي بؾمع سويدي ،  1991سنة  (Skandia)لرأس ابؼال الفكري في العالم من طرف شركة 
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يهدف إلى توفتَ بيانات  وجعلو 1994  للخدمات ابؼالية، حيث تم تطوير ىذا النموذج سنة
 :13ونسب ومؤشرات حول العناصر غتَ ابؼلموسة ترتكز على ابؼرتكزات التالية

بسقف  Edvinsson))يعرض بيانات ومؤشرات ونسب مالية وقد شبهو  الدرتكز الدالي: -
 ابؼنزل. 

يعرض بيانات ونسب ومؤشرات مالية وغتَ مالية عن قيمة العلاقة مع الزبائن،  الدرتكز الزبوني: -
 بجزء من حائط ابؼنزل.  (Edvinsson)وقد شبهو 

 )يركز على مدى استعمال التكنولوجيا من طرف ابؼنظمة، وقد شبهها الدرتكز العملياتي: -

(Edvinsson.بابعزء الثاني  من حائط ابؼنزل 
رض بيانات ونسب ومؤشرات حول رأس ابؼال البشري للمنظمة باعتبارىا يع الدرتكز البشري: -

 ( بجوىر ابؼنزل أو روحو.Edvinsson مصدر العناصر غتَ ابؼلموسة وقد شبهها )
توفتَ نسب ومؤشرات حول القدرة الابتكارية للمنظمة وقياس مدى  مرتكز التجديد والتطوير: -

فعالية استثماراتها في التدريب ومصاريف البحث وقد شبهها بالأرضية والأساس الذي يقوم عليو 
 ابؼنزل.

للخدمات   "celemi": ىو ندوذج طورتو مؤسسةنموذج مراقب العناصر غير الدلموسة.1.1
ويهدف إلى توفتَ نسب ومؤشرات حول الأصناف  ""k.Sveibyوالاستشارات بالاشتًاك مع 

الثلاثة ابؼكونة للعناصر غتَ ابؼلموسة وىي الزبائن) ابؽيكل ابػارجي(، ابؼستخدمتُ )الكفاءات(، 
 . 14وابؼنظمة )ابؽيكل الداخلي(

 تعتبر بطاقة الأداء ابؼتوازن أصل اغلب نداذج التقرير عننموذج بطاقة الأداء الدتوازن: .1.1
 1992لأول مرة سنة   "Kaplan&Nortonالعناصر غتَ ابؼلموسة وقد تم اقتًاحها من طرف "

شركة  كان أداءىا ضعيف، فكان بؿور النقاش حول  12شمل  1990بعد إجرائهما لبحث  سنة 
كيف نشكن للمستَين اختيار مؤشرات مالية وغتَ مالية تساعدىم على ضمان قيمة مستقرة 

                                                 
13Anrhony Robert kirt, intelectual capital measuring the immeasurable, cima 
publishing, Elsevier, 2004, Burlington, Uk, p.p.8-9  
14 Idem, p.p10-11 
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، وىي قائمة على برليل أربع منظورات وىي: ابؼنظور ابؼالي ومنظور الزبائن ومنظور 15بؼؤسساتهم
العمليات ومنظور التعلم والنمو، وذلك من خلال واختيار وتصميم مؤشرات ونسب مالية وغتَ 
مالية، ورغم أنها أداة استًاتيجيو أكثر منها طريقة لقياس والتقرير عن العناصر غتَ ابؼلموسة إلا أنها 

 .16تساعد ابؼستَين على ربط استًاتيجيو ابؼؤسسة مع مؤشرات قياس عناصرىا غتَ ابؼلموسة
بفا سبق يتضح أن ىذه النماذج التي تم ذكرىا على سبيل ابؼثال لا ابغصر  ، براول التًكيز على   

عدة بؿاور وأبعاد تؤثر على الأداء ابؼالي للمؤسسة حيث براول توفتَ معلومات ونسب ومؤشرات 
تعدد مالية وغتَ مالية  بشكل اختياري بسكن من تقييم الأداء ابؼالي دون تهميش العناصر غتَ م

 ابؼلموسة التي أصبحت أىم عناصر خلق القيمة في ابؼؤسسات في ظل اقتصاد ابؼعرفة.
: سنحاول من خلال دراسة حالة لبرلريات الكمبيوتر  "Microsoft"  شركةدراسة حالة .2

إسقاط ابعزء النظري للبحث على الواقع التطبيقي باعتبار أن ىذه الشركة " Microsoftشركة "
ىي ندوذج متكامل بؼؤسسة ذات كثافة معرفية كبتَة ، حيث أنها قائمة على برويل معارف 
وخبرات ومهارات مبربؾيها ومهندسيها إلى منتجات معرفية تشمل بربؾيات ابغواسيب واللوحات 

، سنحاول تقييم أداء ابؼؤسسة باعتماد بعض ابؼؤشرات ابؼهمة اعتماد الالكتًونية وابؽواتف الذكية
على كل من قائمة ابؼركز ابؼالي وقائمة الدخل، على أن يتم اعتماد سيناريو أول لتقيم الأداء وىو 
السيناريو القائم على القوائم ابؼالية ابؼنشورة في التقرير ابؼالي السنوي للشركة ليتم بعد ذلك اقتًاح 

نفتًض فيو تغتَ النظرة وابؼعابعة المحاسبية للعناصر غتَ ابؼلموسة خاصة  مريو آخر للتقييسينا
باعتبارىا ندوذج مثالي بؼؤسسة  Microsoftمصاريف البحث والتطوير، وقد تم اعتماد شركة 

للدراسة و إسقاط نتائجها على  ةذات كثافة معرفية كبتَة بدا يسمح بتوفتَ ابؼعلومات اللازم
 ات ذات الكثافة ابؼعرفية ابعزائرية ابؼوجودة رغم قلتها أو التي نشكن أن تظهر مستقبلا.   ابؼؤسس

" ىي شركة أمريكية "Microsoftشركة  8 للبرلريات Microsoft لمحة عن شركة. 1.2
 Paul Allen"" و "Bill Gates""من طرف  1975متعددة ابعنسيات تم تأسيسها سنة 

                                                 
 عادل سلطاني، دور لوحة القيادة ابؼتوازنة في تقييم رأس ابؼال البشري بابؼنظمة، دراسة حالة الوكالة الوطنية للتشغيل ابؼسيلة، مذكرة 15

 .50، ص2015ماجستتَ غتَ منشورة ، جامعة محمد بوضياف ابؼسيلة، 
16Alexandru GHIłIU-BRĂTESCU, intellectual capital benchmarking methods 
possible to be applied also for romanian  rganizations, journal of doctoral research in 
economics, Vol. II nr. 3/2010, p.65. 
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يتمثل نشاطها الرئيسي في تطوير وبيع بربؾيات الكمبيوتر وبالأخص أنظمة الاستغلال" 
système d'exploitation وبربؾيات ابغاسوب ابؼتعددة  الأخرى بدا فيها بربؾيات ألعاب "
اللوحات الالكتًونية وابؽواتف الذكية، ومن أىم بربؾياتها التي  الكمبيوتر إضافة إلى بدرجيات

" بنسخها ابؼتعددة "Windowsأصبحت تعتبر معايتَ في بؾال صناعة ابغواسيب أنظمة التشغيل 
الذي سيطر على حصة أنظمة التشغيل خلال بداية   Ms dos""إضافة إلى نظام التشغيل 

 "."Microsoft officeاتب وأنذها ، وكذلك بربؾيات ابؼك21بشانينات القرن 
وقد  ""Washingtonالأمريكية التابعة لولاية  " "Redmondيقع مقرىا الرئيسي في مدينة   

حيث عرف انخفاضا ملحوظا مقارنة  2016موظف سنة  114000بلغ عدد موظفيها  حوالي 
 2015.17سنة    118000بينما بلغ  128000حيث بلغ  حوالي  2014بسنة 
(8 الديزانية وقائمة الدخل" )  "Microsoft نظرة عن القوائم الدالية الدختصرة لشركة. 1.2

 لسنوات"    "Microsoft ابؼيزانية  ابؼختصرة لشركة من خلال إلقاء نظرة أولية على  قائمة

 : يتضح ما يلي   2016و  2015

 نشكن توضيحها في ابعدول ابؼوالي: الديزانية أصول:.1.1.2
 )الوحدة مليون دولار( 1114-1113 الديزانية الدختصرة أصول لسنوات: 11الجدول رقم

 2016 2015 الأصول

 الأصول طويلة الأجل
 مباني  وتجهيزات        
 استثمارات مالية        
 الشهرة        
 أصول غير ملموسة        
 أصول ملموسة أخرى         

51675 54034 
14731 
12053 
16939 
4835 
3117 

18356 
10431 
17872 
3733 
3643 

 139660 122797 الأصول قصيرة الأجل

 193694 174472 إجمالي الأصول

Source: annual report, -2016 see:https://www.microsoft.com/invest  or /r 

e p o r t s/ar16/index.html 

                                                 
17https://www.statista.com/statistics/273475/number-of-employees-at-the-microsoft-
corporation-since-2005/, seen: 26-09-2017. 

https://www.statista.com/statistics/273475/number-of-employees-at-the-microsoft-corporation-since-2005/
https://www.statista.com/statistics/273475/number-of-employees-at-the-microsoft-corporation-since-2005/
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الأصول طويلة الأجل التي تبرزىا ابؼيزانية تشكل نسبة ضعيفة من إبصالي الأصول،  يتضح أن -
بينما تشكل الأصول قصتَة  2016سنة   %38و   2015 سنة % 29.6 حيث لم  تتجاوز

 ، رغم أن الشركة ىي شركة إنتاجية وليست بذارية.%70و  % 60الأجل نسبة ما بتُ 
رغم أن الشركة ىي شركة تعتمد على ابؼعرفة في عمليتها الإنتاجية إلا أن نسبة العناصر غتَ -

ابؼلموسة بخلاف الشهرة ابؼقتناة ضئيلة جدا سواء كنسبة من الأصول طويلة الأجل أو كنسبة من 
 %7و   2015سنة    %9  إبصالي الأصول، حيث لم تتجاوز نسبتها من الأصول طويلة الأجل

سنة  %1.93و   2015سنة  %2.77بينما لم تتجاوز نسبتها من إبصالي الأصول   2016سنة 
2016. 

 %33.07و  2015كنسبة من الأصول طويلة الأجل سنة   %32.77الشهرة ابؼقتناة بسثل   -
سنة  %1.93و  2015كنسبة من بؾموع الأصول سنة   %9.71بينما بسثل نسبة  2016سنة 

، وىي نسبة ضئيلة  مقارنة بإبصالي الأصول، علما أنها نابذة عن بؾموع الاستحواذات التي 2016
عملية استحواذ  35قامت بها ابؼؤسسة على بعض الشركات خلال السنوات السابقة حيث فاقت 

 .2015سنة 
بفاسبق يتضح أن العناصر الأساسية بػلق القيمة وبرقيق ابؼزايا التنافسية في شركة   

"Microsoft"  ابؼتمثلة في خبرات ومهارات ابؼوظفتُ وابؼبربؾتُ لا تظهر بأنذيتها ابغقيقية ضمن
أصول ابؼيزانية، حيث بسثل نسب ضعيفة مقارنة بباقي العناصر ، فتأثتَ فقدان خبرات ومهارات 

 سة برققابؼبربؾتُ ابؼفاتيح في ابؼؤسسة لا يظهر أثره في ابؼيزانية لكن في ابؼقابل قد نرعل ابؼؤس
خسائر كبتَة ، وبالتالي فمن  خلال النظرة الأولية للميزانية أصول يتضح أنو ىناك عناصر خفية 

 ىي أصل خلق القيمة في ابؼؤسسة لكنها لا تظهر بقيمتها ابغقيقية.
تم إعداد ابؼيزانية ابؼختصرة خصوم اعتمادا على التقرير السنوي لسنة  الديزانية خصوم:.1.1.2
 وكانت كما يلي: 2016
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 )الوحدة مليون دولار( 1114-1113: الديزانية الدختصرة خصوم لسنوات 11الجدول رقم 
 2016 2015 الخصوم

 أموال خاصة 
 ديون طويلة الأجل

80083 

44742 

71997 

62340 

 134337 124825 أموال دائمة

 59357 49647 ديون قصيرة الأجل 

 193694  174472 الخصوم والأموال الخاصة إجمالي

Source: annual report 2016 see:https://www.microsoft.com/invest  or /r 

e p o r t s/ar16/index.html 

تعتمد على التمويل طويل  Microsoft"" يتضح من ابؼيزانية ابؼختصرة خصوم أن شركة 
الأجل بشكل كبتَ مقارنة بالتمويل قصتَ الأجل حيث بلغت نسبة الأموال الدائمة إلى إبصالي 

، وىي نسب مرتفعة جدا 2016سنة  %69.35و  2015سنة  %71.54ابػصوم ما يقارب 
يزانية من مقارنة بالتمويل قصتَ الأجل من جهة ومقارنة بالأصول الطويلة الأجل التي تظهرىا ابؼ

فاق التمويل طويل الأجل الأصول الثابتة بدا  2015جهة أخرى، حيث يتضح أنو وخلال سنة 
، وىو فارق كبتَ جدا 2016مليون دولار سنة  80303مليون دولار و بدا قيمتو  73150قيمتو 

 بفا قد يدل على  أنو ىناك استثمارات  خفية كبتَة طويلة الأجل تتطلب بسويل بدصادر دائمة
لكنها لا تظهر في ابؼيزانية وىي الاستثمار في بعض العناصر غتَ ابؼلموسة التي لا يسمح النظام 
المحاسبي  ابؼطبق بعرضها ضمن الأصول في ابؼيزانية، ولعل أنذها مصاريف البحث والتطوير وبعض 

ستقبلية مصاريف التًويج وبرستُ العلامات التجارية للشركة والتي من ابؼنتظر أن برقق عوائد م
 معتبرة بستد لعدة سنوات.

تم إعداد قائمة دخل بـتصرة تبتُ أىم البنود كما ىو موضح في ابعدول .قائمة الدخل: 1.1.2
 التالي:
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 )الوحدة مليون دولار( 1114-1113-1112: قائمة الدخل الدختصرة لسنوات 11الجدول رقم 
 2014 2015 2016 

 مبيعات
 خدمات وإيرادات أخرى

72948 

13885 

75956 

17624 

61502 

23818 

 86833 93580 85320 

 تكاليف الإنتاج 
 خدمات ومصاريف أخرى  

16681 

10397 

21410 

11628 

17880 

14900 

 27078 33038 32780 

 52540 60542 59755 ابؽامش الإبصالي

 مصاريف بحت وتطوير 
 مصاريف مبيعات وتسويق

  مصاريف عامة وإدارية

11161 

13611 

4677 

11124 

13511 
4611 

11766 

12475 
4593 

 الربح التشغيلي
 مصاريف ومداخيل أخرى

27759 

61 

18161 

346 

20182 

(431) 

 الدخل قبل الضريبة
 مؤونات ضرائب على الأرباح

27820 

5746 

18507 

6314 

19751 

2953 

 16798 12193 22074 النتيجة الصافية

Source: annual report, 2016 see:https://www.microsoft.com/invest  

or /r e p o r t s/ar16/index.html. 

 يتضح ما يلي: أعلاهمن خلال إلقاء نظرة أولية على بنود وأرقام قائمة الدخل ابؼوضحة 
لتنخفض سنة  2014مليون دولار سنة  22074الشركة حققت أرباح صافيا معتبرة بلغت -

مليون دولار سنة  16798مليون دولار ثم تعاود الارتفاع مرة أخرى وتبلغ  12193وتبلغ   2015
، علما أن بؾمل ىذه الأرباح ىي أرباح تشغيلية بفا يؤكد القوة الإرادية للشركة  والاحتمال 2016

 الكبتَ لاستمرارىا مستقبلا.
ابؼالية  يتضح أن الشركة قررت عن مصاريف البحث والتطوير كمصاريف مستنفدة بزص السنة -

من النتيجة  %51أي بنسبة  2014مليون دولار سنة  11381التي حدثت فيها حيث بلغت 
من النتيجة الصافية و   %98.97بنسبة  2015مليون دولار سنة   12046بلغتالصافية بينما 

النتيجة الصافية وىي نسبة مرتفعة جدا بفا يبتُ  من  %71.36مليون دولار أي بنسبة  11988
 أن الشركة تولي أنذية كبتَة لأنشطة البحث والتطوير والتي تعتبر ضرورية جدا لاستمرارىا وتطويرىا.
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مليون دولار  15713 و  2014مليون دولار سنة  15811بلغت مصاريف التسويق وابؼبيعات  -
وىي مصاريف معتبرة تدفعها ابؼؤسسة لأجل  2016مليون دولار سنة  14697و 2015سنة 

المحافظة على العلامة التجارية بؼنتجاتها وتطويرىا، وما نرب التأكيد عليو ىو أن جزء من ىذه 
ابؼصاريف نشكن اعتبارىا عناصر غتَ ملموسة لكن يتم استنفاذىا خلال السنة ابؼالية التي حدثت 

ة مالية واحدة فقط وىو ما يتناقض مع مبدأ فيها رغم أن منافعها تستمر لسنوات ولا بزص سن
 مقابلة ابؼصاريف مع الإيرادات.  

: سيتم تقييم الأداء ابؼالي للشركة Microsoft السيناريو الأول لتقيم الأداء الدالي لشركة.1.2
من خلال أىم معدلتُ في بؾال تقييم الأداء ابؼالي ونذا معدل ابؼردودية الاقتصادية  الذي يطلق 

أيضا معدل العائد على الاستثمار ويعتبر مقياس للحكم على كفاءة الإدارة في توليد الأرباح عليو 
،   إضافة إلى معدل ابؼردودية ابؼالية والذي يسمى أيضا العائد على 18من بؾموع أصوبؽا ابؼتاحة

  ،19حقوق ابؼلكية ويعتبر من أفضل ابؼؤشرات التي تقيس قدرة الإدارة على تعظيم ثروة ابؼلاك
 :2016و  2015وابعدول التالي يبتُ قيمة النسبتتُ خلال سنوات 

 : نسبة الدردودية الاقتصادية والدالية حسب السيناريو الأول 12الجدول رقم
 2016 2015 الصيغة الرياضية

 %6.45 %4.77 بؾموع الأصول(/ النتيجة الصافية= )ROA الدردودية الاقتصادية

 %11.11 %13.11 )النتيجة الصافية/ الأموال ابػاصة( =ROE الدردودية الدالية
 .Microsoftالدصدر: اعتمادا على بيانات وأرقام قائمة الدركز الدالي والدخل لشركة 

يتضح أن نسبة ابؼردودية الاقتصادية  نسبة الدردودية الاقتصادية )العائد على الأصول(: .1.1.2
التي تعتبر من أىم معدلات تقييم الأداء ابؼالي تتكون من بندين ونذا النتيجة الصافية وبؾموع 
الأصول، وبالتالي فإن أي تغتَ أو اختلال فيهما سيؤدي إلى تغتَ أو اختلال في معدل ابؼردودية 

من العناصر غتَ ابؼلموسة كأصول والاعتًاف الاقتصادية، ففي حالة عدم اعتًاف ابؼؤسسة بجزء 
بها كمصاريف ضمن قائمة الدخل فإن رقم إبصالي الأصول  سيصبح لا يعكس ابغقيقة 
الاقتصادية للاستثمارات الفعلية للمؤسسة كما أن رقم صافي الربح سيخفض بدقدار ابؼصاريف 
                                                 

، 2009مصر، –، دار ابؼعرفة ابعامعية،  الإسكندرية -مدخل في التحليل ابؼالي وتقييم الأداء -منتَ إبراىيم ىندي، حوكمة الشركات 18
 .259ص 

 .200رجع نفسو، ص ابؼ 19
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وارتفعت قليلا  2015سنة  %6.99ابؼستنفذة، وقد حققت ابؼؤسسة مردودية اقتصادية بلغت 
 دولار كأرباح. 0.0867أي أن كل دولار مستثمر كأصول نزقق  2016سنة  %8.67لتبلغ 

بالنسبة بؼعدل ابؼردودية ابؼالية فهو نسبة الدردودية الدالية ) العائد على الأموال الخاصة(: .1.1.2
يعتبر من أكثر ابؼؤشرات اىتماما من طرف ابؼسانذتُ  بؼعرفة مردودية أموابؽم التي تم ابؼسانذة بها في 
ابؼؤسسة ومدى قدرة إدارة ابؼؤسسة على التصرف في ىذه ابؼسانذات، حيث يتكون ىذا ابؼؤشر 

ية وبالتالي فأي تغتَ فيهما أو أي اختلال سيؤدي إلى من بندين نذا الأموال ابػاصة والنتيجة الصاف
تغتَ أو اختلال في معدل ابؼردودية ابؼالية بفا قد يؤدي بابؼسانذتُ إلى ابزاذ قرارات بناءا على 
مؤشرات قد لا تعكس ابؼردودية ابؼالية ابغقيقية للمؤسسة، وقد حققت ابؼؤسسة مردودية مالية 

 .2016سنة  %23.33لى لتًتفع إ  2015سنة  %15.22بلغت 
: بغرض بؿاولة معرفة تأثتَ تغتَ Microsoft السيناريو الثاني لتقييم الأداء الدالي لشركة 2.2

ابؼعابعة المحاسبية للعناصر غتَ ابؼلموسة على تقييم الأداء ابؼالي من خلال كل من معدل ابؼردودية 
الاقتصادية ومعدل ابؼردودية ابؼالية نفتًض في ىذا السيناريو أن ابؼؤسسة تقوم بربظلة مصاريف 

تظر منها برقيق منافع اقتصادية تستمر لعدة البحث والتطوير باعتبارىا عناصر غتَ ملموسة ين
سنوات، وبالتالي لأجل التطبيق الفعلي بؼبدأ مقابلة الإيرادات بابؼصاريف ومبدأ استقلالية الدورات 
المحاسبية الذي ينص على أن كل سنة مالية تتحمل ابؼصاريف ابػاصة بها فقط والتي تتمثل في 

عملية الإنتاجية خاصة وأن ىذه العناصر غتَ ابؼلموسة قسط الإىتلاك نتيجة مسانذة العنصر في ال
، ولا نستلف الأمر كثتَا بالنسبة بؼصاريف Microsoftىي أساس خلق القيمة وتعزيز أداء شركة 

التسويق التي تهدف إلى زيادة قوة العلامات التجارية بؼنتجات ابؼؤسسة فمن ابؼفروض أن توزع 
كها ولا برمل إلى سنة واحدة كمصروف وتستفيد عدة على عدة سنوات عن طريق ربظلتها واىتلا 

سنوات من عوائدىا خاصة وأن مبالغها كبتَة جدا، حيث بلغ بؾموع مصاريف البحث والتطوير 
مليون دولار سنة  27759و  2014مليون دولار سنة  27192ومصاريف التسويق ما يقارب :  

مقارنة بباقي ابؼصاريف وبالنتيجة  وىي مبالغ كبتَة 2016مليون دولار سنة  26685و  2015
الصافية، وبدا أنو من الصعب معرفة ابعزء من مصاريف التسويق الذي تم دفعو لأجل زيادة قوة 
العلامات التجارية كعناصر غتَ ابؼلموسة فإنو سنكتفي في ىذا السيناريو بافتًاض ربظلة مصاريف 

 وعدم استنفاذىا استنفاذا فوريا. البحث والتطوير  وتسجيلها كأصول ضمن قائمة ابؼيزانية
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من أىم التغتَات التي تطرأ على أرقام قائمة الدخل وأرقام قائمة ابؼركز ابؼالي في حالة ربظلة 
 مصاريف البحث والتطوير ما يلي:

بالنسبة لأرقام قائمة الدخل ستًتفع النتيجة بدقدار مصاريف البحث والتطوير التي تم ربظلتها -
ف الإىتلاك ابػاصة بالسنة ابؼالية ابؼعنية، فلو افتًضنا أن الإىتلاك يتم خلال مطروحا منها مصاري

 سنوات ستكون التغتَات كما يلي: 5
 12046+مليون دولار ) نتيجة السيناريو الأول(  12193=  2015النتيجة الصافية خلال -

والتي بسثل  (12193/5) –مليون دولار )مصاريف البحث والتطوير التي يفتًض ربظلتها( 
 مليون دولار. 21800.4مصاريف قسط الإىتلاك = 

 11988+مليون دولار )نتيجة السيناريو الأول(  16798 :2016النتيجة الصافي خلال -
ابؼربظلة  11988/5)مصاريف الإىتلاك   –)مصاريف البحث والتطوير التي يفتًض ربظلتها( 

الأصول ابؼربظلة خلال السنة ابؼاضية( = ) مصاريف إىتلاك  2409.2 –خلال السنة ابغالية( 
 مليون دولار. 23979.2

ستَتفع بقيمة ابؼبلغ ابؼربظل بؼصاريف البحث والتطوير مطروحا  2015بؾموع الأصول خلا سنة  -
 +مليون دولار ) إبصالي الأصول خلال السيناريو الأول(  174472منو الإىتلاك أي سيصبح: 

 مليون دولار. 184108.8 =بعد الإىتلاك  ابؼبلغ ابؼربظل (12046-2409.2)
: ستَتفع بقيمة ابؼبلغ ابؼربظل بؼصاريف البحث والتطوير 2016إبصالي الأصول خلال سنة -

مطروحا منها الإىتلاك مع إضافة ابؼبلغ ابؼتبقي من ابؼبلغ ابؼربظل بؼصاريف  2016ابػاصة بسنة 
( 2397.6- 11988+ )ريو الأول( )إبصالي أصول السينا 193694بعد الإىتلاك أي :  2015

 .مليون دولار 191331.2 ( =2409.2-2409.2 -12046+ )

وابعدول التالي يوضح كل من نسبة ابؼردودية الاقتصادية ونسبة ابؼردودية ابؼالية وفق ىذا  
 السيناريو:
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 : نسبة الدردودية الاقتصادية والدالية حسب السيناريو الثاني12الجدول رقم
 2016 2015 الرياضية الصيغة

بؾموع / النتيجة الصافية= )ROA الدردودية الاقتصادية
  الأصول(

11.62% 11.31% 

 %11.11 %15.11 )النتيجة الصافية/ الأموال ابػاصة( =ROF الدردودية الدالية

 .Microsoftالدصدر: اعتمادا على بيانات وأرقام قائمة الدركز الدالي والدخل لشركة 
أن افتًاض ربظلة مصاريف  يتضحالدردودية الاقتصادية ) العائد على الاستثمار(:  نسبة .1.2.2

باعتبارىا أصول غتَ ملموسة أدى إلى زيادة معتبرة في  Microsoft  البحث والتطوير لشركة 
إلى  %8.67ومن   2015سنة  %11.84إلى  %6.99ابؼردودية الاقتصادية حيث ارتفعت من  

رتفاع معتبر ونشكن أن يكون لو تأثتَ كبتَ على نظرة ابؼستثمرين وىو ا 2016سنة  12.53%
للمؤسسة وعلى القرارات الاستثمارية ابؼتخذة، وما يلفت الانتباه ىو أن تأثتَ الزيادة في النتيجة 
الصافية نتيجة حذف مصاريف البحث والتطوير وربظلتها كان أكبر من تأثتَ زيادة إبصالي الأصول 

ا أدى إلى زيادة معدل العائد  على الاستثمار،  ىذا يؤكد أن تغتَ ابؼعابعة نتيجة الربظلة، بف
المحاسبية للعناصر غتَ ابؼلموسة يؤثر بشكل معتبر على معدل العائد على الاستثمار، كما أن 
التوجو نحو استنفاد العناصر غتَ ابؼلموسة وعدم الاعتًاف بها كأصول قد يضلل ابؼستثمرين ويظهر 

في وضعية لا تعكس وضعيتها ابؼالية  Microsoftقائمة على ابؼعرفة كشركة ابؼؤسسات ال
 ابغقيقية.

ربظلة مصاريف  يتضح أن افتًاضنسبة الدردودية الدالية )العائد على الأموال الخاصة(: .1.2.2
من  2015البحث والتطوير أدى إلى زيادة معتبرة في ابؼردودية ابؼالية حيث ارتفعت سنة 

من   2016بعد افتًاض الربظلة، بينما ارتفعت ابؼردودية سنة  %27.22إلى  15.22%
بعد افتًاض الربظلة ، ىذا الارتفاع يبتُ أن اختلاف ابؼعابعات المحاسبية  %33.30إلى  23.33%

بؼصاريف البحث والتطوير يؤدي إلى اختلاف كبتَ في ابؼردودية ابؼالية للمؤسسات ذات الكثافة في 
، حيث أن التوجو نحو عدم الاعتًاف بالعناصر غتَ Microsoftوسة كشركة العناصر غتَ ابؼلم

ابؼلموسة كأصول وتفضيل استنفاذىا قد يبرز ابؼؤسسة في وضعية مالية سيئة بينما واقعها 
الاقتصادي عكس ذلك، علما أنو كلما زادت قيمة ىذه العناصر كلما كان تأثتَ ابؼعابعات 

 المحاسبية أكبر.
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 في بحثنا ىذا على مصاريف البحث والتطوير بشكل كبتَ فإن الأمر كذلك ورغم أننا ركزنا
ينطبق على مصاريف التًويج التي تؤدي إلى التوليد الداخلي للعلامات التجارية وتطويرىا وكذلك 
تطوير بظعة ابؼؤسسة، حيث أن استنفاذ ىذه ابؼصاريف بشكل كلي باعتبارىا مصاريف روتينية 

تي حدثت فيها وعدم ربظلتها سيكون لو تأثتَ كبتَ على مصداقية كل من بزص السنة ابؼالية ال
معدل العائد على الاستثمار ومعدل ابؼردودية ابؼالية في التعبتَ عن مردودية ابؼؤسسة وعن أداءىا 

 ابؼالي.
بفا سبق يتضح أنو على القائم بعملية تقييم الأداء ابؼالي للمؤسسات ذات الكثافة ابؼعرفية أن لا   

يثق بشكل كبتَ في مؤشرات ونسب تقييم الأداء ابؼالي التي يتم اشتقاقها من البيانات التي توفرىا 
قوائمها ابؼالية لأنها قد لا تعكس الوضعية ابغقيقية للمؤسسة بسبب عجز ابؼعابعات المحاسبية 

القيمة في  السائدة للعناصر غتَ ابؼلموسة عن توفتَ معلومات ملائمة حول العناصر الأساسية بػلق
مثل ىذه ابؼؤسسات، وبالتالي على ابؼؤسسات ابعزائرية ذات الكثافة ابؼعرفية أن تستعتُ بأنظمة 

لتوفتَ  celemi و  Skandia ونداذج اختيارية مكملة لأنظمتها المحاسبية الإجبارية كنموذج 
 بيانات مالية وغتَ مالية بسكن من تقييم أداءىا ابؼالي بدوضوعية وابزاذ القرارات ابؼلائمة.

 
 الخاتدة:

يتضح بفا سبق أن زيادة الاستثمارات في العناصر غتَ ابؼلموسة خاصة في ظل اقتصاد ابؼعرفة 
ابؼعابعة المحاسبية  وبذاوزىا للعناصر ابؼلموسة في الكثتَ من القطاعات وابؼؤسسات وعدم قدرة

السائدة للعناصر غتَ ابؼلموسة على مواكبة ىذه الزيادة جعلت بـرجات الأنظمة المحاسبية 
 Baruch Lev)للمؤسسات توفر معلومات اقل ملائمة لعملية تقييم الأداء ابؼالي، حيث أكد 

and Feng Gu  2016)   أن زيادة العناصر غتَ ابؼلموسة وعدم مواكبة المحاسبة بؽذه الزيادة لو
استمر بهذه الوتتَة سيؤدي أكثر فأكثر إلى التباعد بتُ بـرجات النظام المحاسبي والواقع ابغقيقي 

 للمؤسسة.
من خلال ما نصت عليو ابؼعايتَ المحاسبية في بؾال معابعة ىذه العناصر تبتُ أن ابؼرجعية 

اسبية الدولية وضعت قيودا على الاعتًاف بذعل الكثتَ من العناصر غتَ ابؼلموسة إما  المح
كمصروف مستنفد أو كحدث غتَ معتًف بو بؿاسبيا رغم أنها أساس خلق القيمة في الوقت 
ابغالي خاصة في ابؼؤسسات ذات كثافة معرفية،  وبالتالي فإن المحاسبة غتَ قادرة على إبراز أسس 
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تعزيز الأداء في مثل ىذه ابؼؤسسات، ىذا يؤكد عدم صحة الفرضية الأولى التي تنص خلق القيمة و 
على أنو " ليس ىناك علاقة بتُ تدني ملائمة بـرجات الأنظمة المحاسبية كمدخلات لتقييم الأداء 
وزيادة أنذية العناصر غتَ ابؼلموسة" حيث اتضح وجود علاقة كبتَة بتُ ملائمة ابؼعلومات وزيادة 

 اد ابؼؤسسة على العناصر غتَ ابؼلموسة.اعتم
تأثتَ التغتَات في ابؼعابعات المحاسبية للعناصر أما بالنسبة للفرضية الثانية التي تنص على أن " 

" فقد اتضح غتَ ابؼلموسة على تقييم أداء ابؼؤسسات ذات كثافة معرفية ىو تأثتَ مهمل وغتَ معتبر
كشركة ندوذجية للمؤسسات ذات الكثافة ابؼعرفية أن التغتَ   Microsoftمن دراسة حالة شركة 

في ابؼعابعات المحاسبية للعناصر غتَ ابؼلموسة والتوجو من الاستنفاذ الفوري نحو الربظلة كأصول 
يؤثر بشكل كبتَ على أىم مؤشرات الأداء ابؼالي ونذا العائد على الاستثمار كمقياس للمردودية 

ئد على حقوق ابؼلكية كمقياس للمردودية ابؼالية، حيث  تبتُ زيادة  الاقتصادية للمؤسسة والعا
إلى  %8.67ومن   2015سنة  %11.84إلى  %6.99نسبة العائد على الاستثمار من 

 %27.22إلى  %15.22، بينما زاد معدل العائد على حقوق ابؼلكية من 2016سنة  12.53%
زيادة كبتَة ومعتبرة نشكن أن يكون ، وىي 2016سنة  %33.30إلى  %23.33ومن  2015سنة 

بؽا تأثتَ كبتَ على قرارات ابؼلاك ابغاليتُ والمحتملتُ وعلى ابؼستثمرين بصفة عامة خاصة في حالة 
زيادة الكثافة ابؼعرفية للمؤسسة ، كما أن ىذا التغتَ ابؼعتبر يبتُ حساسية مؤشرات ونسب التحليل 

 ابؼالي وإمكانية التلاعب بها.
عابعات المحاسبية السائدة للعناصر غتَ ابؼلموسة  و التي توفرىا ابؼرجعية المحاسبية أمام عجز ابؼ

الدولية والنظام المحاسبي ابؼالي ابعزائري على توفتَ بيانات ملائمة تعكس العناصر الأساسية بػلق 
رية القيمة في ابؼؤسسات ذات الكثافة ابؼعرفية على ىذه ابؼؤسسات أن تستعتُ بالنماذج الاختيا

وبطاقة الأداء ابؼتوازن لأجل   celemiو  skandia للتقرير عن العناصر غتَ ابؼلموسة كنموذج 
 توفتَ معلومات ملائمة بسكن من تقييم الأداء ابؼالي للمؤسسة بدوضوعية وابزاذ القرارات ابؼلائمة.
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