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 اُؼٔىُٓخ ابؼإٍَخ في اُظؾُخ ابػلٓبد عىكح واهغ كهاٍخ ئلذ اُجؾش ٛنا َهلف
 ابػلٓبد عىكح أثؼبك ػًِ ثبلاػزٔبك، ابؼوَغ هػب ػًِ رأصنًٛب ابؼلَخ وٓلي ُىلاَخ شلبئُخزالاٍ

اُظؾُخ، ئم رؼل ابؼَزشلً ٓإٍَخ فلُٓخ َٓإوُخ ػٖ روليم فلٓبد طؾُخ ٓزٌبِٓخ 
بّ ئكاهٌ ََزقلّ ٓىاهك ثشوَخ وكُ٘خ رشقُظُخ وػلاعُخ ورؼُُِٔخ وبحضُخ، وابؼَزشلً ً٘ظ

وٓبكَخ وٓبُُخ رزياَل أؽغبٓهب وهُٔهب رىاًجبً ٓغ اُزولّ اُزوني واُظؾٍ. وَزياَل اُـِت ػًِ 
ابػلٓبد اُظؾُخ ُؼىآَ ٓزؼلكح أهمهب اُيَبكح في ػلك اٌَُبٕ ورياَل ؽىاكس اُـوم وَٗت 

اُزؾلٌ أٓبّ ئكاهح ابؼَزشلً اُزِىس، وابغىاكس اُظ٘بػُخ وؿنًٛب. وارلبهب ٓغ مُي َظهو 
ئم رؼل عىكح ابػلٓبد اُظؾُخ ػ٘ظو  ،واُؼبِٓنٌ كُهب في إٔ رولّ فلٓبد طؾُخ بجىكح بفُيح

ٛبّ ُِـبَخ في بؾبٍ ئكاهح ابؼَزشلُبد ؽُش رورجؾ ثأْٛ عبٗت ٖٓ عىاٗت ؽُبح الإَٗبٕ وٍٛ 
ب ٍبئوَٖ بكى ئٌٓبُٗخ طؾزٚ، ُنُي لاثل ُ٘ب إٔ ٗوق ػ٘ل ٛنا ابؼـِت الإَٗبني وٗىُُٚ اٛزٔبٓ٘

ئهبٓخ أثؼبك عىكح ابػلٓبد اُظؾُخ في َٓزشلُبر٘ب. وٖٓ فلاٍ اُوؤَخ اُ٘ظوَخ واُزـجُن 
اُؼُِٔبتي في َٓزشلُبر٘ب ٗوي إٔ ٛ٘بى كغىح ػًِ َٓزىي ٓلهىّ وأثؼبك عىكح ابػلٓبد 

 اُظؾُخ.
 

 .اُظؾُخعىكح ابػلٓبد اُظؾُخ، ابؼَزشلً، أثؼبك عىكح ابػلٓبد  
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Abstract: 

 

this research aims at studying the fact of health services quality in 

public hospital institutions for the town of medea and it impact on 

patient satisfaction, basing on the dimensions of quality of health 

services, then the hospital consider Service organization responsible 

for provide health services Integrated, diagnose, Remedially, 

Educationally, and  sereachical. and the hospital as Managerial 

System used human, technical, physical, and financial increased It size 

and value continuous with healthy and technically advance. and 

increased the demands on health services for several factors, it 

important increase in numerous populations, increased road accidents, 

percentage of pollution, industrial accidents, and agreement with that, 

appearance the challenge forward hospital management and 

employees in it to provide health service with excellence quality. 

where quality health service  consider important element for extreme 

in scope of hospitals management where associated with important 

aspect from aspects human life and is it health. However, absolute our 

that stopping at this humanly required and give it our attention 

continuous trend possibility to establishment the dimensions of quality 

health services in our hospitals and through conceptual vision and 

operationally applying in our hospitals we see that there gap on level 

of concept and dimensions of quality health service. 

 

keywords: Quality of health services, The hospital, Dimensions of 

quality of health services. 
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َؼزبر اُوـبع اُظؾٍ ٖٓ اُوـبػبد الإٍزوارُغُخ، فبطخ في ظَ رياَل وػٍ واٛزٔبّ 
اُيثىٕ )ابؼوَغ( ثببغظىٍ ػًِ فلٓبد طؾُخ رِبي ؽبعبرٚ، ُنا ًبٕ ُيآب ػًِ ابؼإٍَبد 
اُظؾُخ إٔ بربكظ ػًِ هػب اُيثىٕ، وفبطخ لأٗٚ َؼزبر الأٍبً ُىعىكٛب، ُنا كول شهلد 

ابعيائو اُؼلَل ٖٓ اُزؾىلاد الاهزظبكَخ في ٍجَُ اُ٘هىع ثبُوـبع، كهٍ  ابػلٓبد اُظؾُخ في
ٓـبُجخ ثزؾَنٌ ابعىكح اُظؾُخ ػٔبٗب لإهػبء ىثبئ٘هب وثوبئهب في ابؼ٘بكَخ ٗظوا ُظهىه اُؼىبؼخ 

 واُزىٍغ اُؼببؼٍ في الابذبه ثببػلٓبد اُظؾُخ.
 ٗظبّ بعىكح ابػلٓبد ػًِ اػزجبه مُي ًبٕ لاثل ػًِ ابؼإٍَبد اُظؾُخ ابعيائوَخ رجني

اُظؾُخ ومُي في ظَ رياَل ابؼوجِنٌ ػُِهب ٗظوا لاٗزشبه الأٓواع، وُول ارَٔذ ٛنٙ اُيَبكح 
ثببؼـبُجخ ػًِ الاٍزغبثخ اَُوَؼخ بؼزـِجبد ابؼىاؿ٘نٌ واؽزُبعبتهْ ٓغ اُيَبكح في برَنٌ عىكح 

في ابؼإٍَبد اُظؾُخ. ابػلٓبد اُظؾُخ ابؼولٓخ بؽْ الأٓو اُنٌ أكي ئلذ رجني ٗظبّ ابعىكح 
 ُِٔلبُْٛ ٖٓ فلاٍ اُزـوموُلإؽبؿخ ثببؼىػىع هٔ٘ب ثزوَُْ كهاٍز٘ب ئلذ عبٗت اُ٘ظوٌ 

 روُُْ ٓؼوكخبؿبوُخ اُظؾُخ، وآفو رـجُوٍ ٌَٖٔ في  ابػلٓبد عىكح وأثؼبك ثببعىكح ابؼورجـخ
 ػًِ كهعخ وًنا اُزؼوف اُؼٔىُٓخ، ابؼَزشلُبد في اُظؾُخ ابػلٓبد عىكح لأثؼبك الأكواك
ابؼوػً )ابعٌ٘،  بؽإلاء اُليمىؿواكُخ ُِٔزـنًاد َؼيي واُنٌ اُظؾُخ ابػلٓبد روُُْ في اُزجبَٖ
 اُؼٍِٔ واُؼٔو(. ابؼإَٛ

 ُلأكواك اُظؾُخ ابػلٓبد روليم في ابؼَزشلُبد اُنٌ روىّ ثٚ في اُلوه أهمُخ اُلهاٍخ رٌٖٔ
وٓظله اُـِت ػًِ  اُظؾٍ، اُ٘ظبّ في اُوئٍَُ المحىه ًىٗٚ ٗلَٚ الإَٗبٕ أهمُخووالمجزٔغ

ابػلٓبد اُظؾُخ اُتي رولٓهب ابؼإٍَبد اُظؾُخ، ًٔب ر٘جغ أهمُخ ٛنٙ اُلهاٍخ أَؼبً ٖٓ أهمُخ 
وُبً وٓؼوكخ وٖٓ بشابؼهبّ وَٓإوُُبد اُؼبِٓنٌ كافَ ابؼَزشلُبد فبطخ الأؿجبء وابؼٔوػنٌ، 

 خ.ٓلي رـجُن ابؼَزشلُبد اُؼٔىُٓخ لأثؼبك عىكح ابػلٓبد اُظؾُ
ًْ اتم اٍزقلاّ ابؼ٘هظ اُىطلٍ اُزؾٍُِِ ثبػزجبهٙ ابؼ٘هظ ابؼ٘بٍت بؽنٙ اُلهاٍخ، ؽُش َوىّ 

 ٛنا ابؼ٘هظ ػًِ برلَل اُظبٛوح ابؼواك كهاٍزهب، وبصغ ابؼؼِىٓبد واُجُبٗبد ابؼزؼِوخ بهب.
 يمضَ بؾزٔغ اُلهاٍخ الأكواك اُنَٖ َوـ٘ىٕ في ولاَخ ابؼلَخ، أٓب 

بخظىص ػُ٘خ اُلهاٍخ كزشَٔ ثؼغ الأكواك ٖٓ ولاَخ ابؼلَخ واُنَٖ ػًِ كهاَخ ثببؼَزشلً، 
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ومُي ٖٓ أعَ اُزؼوف ػًِ هأَهْ ؽىٍ َٓزشلً ولاَخ اُىلاَخ، واُنَٖ تم افزُبهْٛ ثـوَوخ 
 .ػشىائُخ 

، تم اٍزقلاّ الاٍزجبٗخ ًأكاح هئَُُخ بعٔغ اُجُبٗبد اُلاىٓخ لأؿواع اُلهاٍخ 
َزؼٖٔ ٓؼِىٓبد ػبٓخ رزؼِن ثبُجُبٗبد ؽُش رزٌىٕ ٛنٙ الأفنًح ٖٓ هَٔنٌ: 

اُشقظُخ ُؼُ٘خ اُلهاٍخ، أٓب اُوَْ اُضبني كُزؼٖٔ أثؼبك ابعىكح ٓغ اٍزقلاّ ٍِْ ٌُُود مو 
 اُ٘وبؽ ابػٌٔ. 

اُولهح ػًِ بروُن اُظؾخ في  "ب:ّٗهاُظؾخ ثأ(World Bank) ٌ ػوّف اُج٘ي اُلوٍ
كافَ المجزٔغ وأنهب رِي ابغبُخ ابؼورجـخ بدب يحلصٚ اىكَبك اُلفَ واُزؼُِْ في ٍِىى الأكواك، 
وٓولاه اُ٘لوبد وًلبءح اٍزقلآهب في اُ٘ظبّ اُظؾٍ ُِلوُخ ٓغ اُ٘ظو بؼلي اٗزشبه الأٓواع 

ًٓب ٓغ ظو  .1وف ابؼ٘بؿ واُجُئخ"في كافَ المجزٔغ ٓزلاى
أٓب ابؼ٘ظٔخ اُؼببؼُخ ُِظؾخ كول ػوكذ ٓلهىّ اُظؾخ اُؼبٓخ ػًِ أنهب "ؽبُخ اَُلآخ، اٌُلبَخ 

 .2"اُجلُٗخ، اُؼوُِخ والاعزٔبػُخ وٌُُ بؾوك ابػِى ٖٓ ابؼوع أو اُؼغي
 

الأوٍ ابػلٓبد اُظؾُخ : يمٌٖ رؼوَق ابػلٓخ اُظؾُخ ٖٓ فلاٍ رؤَُهب ئلذ هَٔنٌ
اُؼلاعُخ بسضَ ابػلٓبد اُظؾُخ ابؼورجـخ ثظؾخ اُلوك ثظىهح ٓجبشوح ورشَٔ فلٓبد 
اُزشقُض وفلٓبد اُؼلاط ٍىاءا تم مُي ثبُؼلاط اُلوائٍ ابؼجبشو كافَ ابؼ٘يٍ أو تم ٖٓ 
فلاٍ فلٓبد طؾُخ َٓبٗلح برزبط هػبَخ ٍوَوَخ كافَ ابؼَزشلُبد، ثبلإػبكخ ئلذ فلٓبد 

تهلف ئلذ بزُِض  ػبَخ اُظؾُخ ؽتى َزْ اُشلبء وٛنٙ ابػلٓبد ٍٛ فلٓبد طؾُخ ػلاعُخاُو
اُلوك ٖٓ ئطبثزٚ أو بزلُق ٓؼبٗبرٚ ٖٓ آلاّ ابؼوع ثُ٘ٔب َهزْ اُوَْ اُضبني ثببػلٓبد اُظؾُخ 
اُىهبئُخ أو ٓب يمٌٖ إٔ رـِن ػُِٚ ثببػلٓبد اُظؾُخ اُجُئُخ ؽُش رورجؾ رِي اُلئبد ثببغٔبَخ 

ٓواع ابؼؼلَخ والأوثئخ وابغٔبَخ ٖٓ اُزلٛىه اُظؾٍ اُ٘برظ ٖٓ ٍِىى الأكواك ٖٓ الأ
وابؼشووػبد اُتي بسبهً أٗشـخ ِٓىصخ ُِجُئخ وَورجؾ ٛنا اُ٘ىع ٖٓ ابػلٓبد اُظؾُخ ثظؾخ 
اُلوك ثظىهح ؿنً ٓجبشوح ورشَٔ ػًِ فلٓبد اُزـؼُْ ػل الأٓواع اُىثبئُخ وفلٓبد هػبَخ 

 .3الأٓىٓخ واُـلىُخ
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 :4رزُٔي ابػلٓبد اُظؾُخ بدب ٍَِ
 ئٕ ابػلٓبد اُظؾُخ شقظُخ؛ 
 رزـِت في اُـبُت اَُوػخ في أكائهب وٛنا َزـِت اٗزشبه ٌٓبني وىٓبني بؽب؛ 
 .رزٌىٕ ابػلٓبد اُظؾُخ ٖٓ ػ٘بطو ٌََٔ ثؼؼهب اُجؼغ 
ابؼَزشلً ئلذ فظىطُخ رزغَل ابػظبئض ابؼُٔيح ُِقلٓخ اُظؾُخ ابؼولٓخ ٖٓ هجَ ًٔب 

اٗؼٌبً مُي ػًِ الأٍِىة واُؼَٔ الإكاهٌ اُنٌ يمٌٖ إٔ رولّ ثٚ ئلذ  ابػلٓبد وثبُزبلررِي 
 :5ابعٔهىه، ويمٌٖ برلَل ٛنٙ ابػظبئض كُٔب ٍَِ

  رزُٔي فلٓبد ابؼَزشلً ثٌىنهب ػبٓخ ُِغٔهىه ورَؼً ٖٓ روليمهب ئلذ بروُن ٓ٘لؼخ
 لُلح ٓ٘هب؛ػبٓخ وبؼقزِق ابعهبد والأؿواف ابؼَز

  ابػلٓخ اُـجُخ ابؼولٓخ لاثل إٔ رزُٔي ثٌىنهب ػًِ كهعخ ػبُُخ ٖٓ ابعىكح لأنهب ٓورجـخ
 بحُبح الإَٗبٕ وشلبئٚ وٌُُ ثأٌ شٍء ٓبكٌ آفو يمٌٖ رؼىَؼٚ أو ئػبكح شوائٚ؛

  رإصو اُوىاٗنٌ والأٗظٔخ ابغٌىُٓخ ػًِ ػَٔ ابؼإٍَبد اُظؾُخ ػبٓخ وابؼَزشلُبد
َل ئما ًبٗذ ربثؼخ ُِلوُخ أو اُوـبع ابػبص، ومُي كُٔب بخبطخ وػًِ وعٚ اُزؾل

 َزؼِن ثزؾلَل ٓ٘هظ ػِٔهب وابػلٓبد اُـجُخ اُتي رولٓهب واٌُُلُخ اُتي َزْ بهب مُي؛
  في ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ػٔىٓب رٌىٕ هىح ابزبم اُوواه ثُل شقض واؽل أو بؾٔىػخ

 أشقبص يمضِىٕ هٔخ
)ابؼَزشلً( رٌىٕ هىح اُوواه ٓىىػخ ثنٌ بؾٔىػزنٌ الإكاهح، ثُ٘ٔب كُب بؼإٍَبد اُظؾُخ 

 وهمب الإكاهح وبؾٔىػخ الأؿجبء؛
  ٓؼظْ ابؼجبُؾ اُتي ر٘لن ٖٓ ئكاهاد ابؼَزشلُبد وبخبطخ اُتي بؽب ػلاهخ ثببػلٓخ اُظؾُخ

ابؼولٓخ ُِٔىاؿ٘نٌ، َزْ برىَِهب ٖٓ ؿوف صبُش )اُلوُخ، شوًبد اُزأٓنٌ، ٓإٍَبد 
كإ ٓب َلكؼٚ ابؼوَغ لا ََبوٌ ؽوُوخ ابؼ٘بكغ اُـجُخ اُتي  ، وثبُزبلرالخ(... فنًَخ

 ؽظَ ػُِهب وئنمب أًضو ٖٓ مُي؛
  وعىة الارظبٍ ابؼجبشو ثنٌ ابؼَزشلً وابؼَزلُل ٖٓ ابػلٓخ اُظؾُخ، ئما إٔ ابػلٓخ

اُظؾُخ لا يمٌٖ روليمهب في اُـبُت ئلا بحؼىه ابؼوَغ ٗلَٚ ُِلؾض واُزشقُض 
 الخ؛... واُؼلاط وئعواء اُزؾَُِ
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  ٗظوا ٌُىٕ ابػلٓخ اُظؾُخ ٓورجـخ ثبلإَٗبٕ وٛى أؿًِ شٍء كاٗٚ ٌَىٕ ٖٓ اُظؼىثخ
في ًضنً ٓ٘ب لأؽُبٕ ػًِ ئكاهاد ابؼَزشلُبد إٔ رؼزٔل ابؼؼبَنً ٗلَهب وابؼلبُْٛ 
الاهزظبكَخ اُتي رـجن في فلٓبد أفوي ػًِ ػِٔهب لإٔ مُي في ثؼغ الأؽُبٕ 

عِهب ٛنٙ ابؼإٍَخ اُظؾُخ أو رِي والأٛلاف َزؼبهع ٓغ اُوٍبُخ اُتي أوعلد ٖٓ أ
 اُتي في ابػـخ؛

  ٍْٗظوا ُزنثنة اُـِت ػًِ ابػلٓخ اُظؾُخ في ٍبػبد اُُىّ أو الأٍجىع أو ابؼى
وبهلف الاٍزغبثخ ئلذ أهظً ؽل ٖٓ ابػلٓبد ابؼـِىثخ كإ الأٓو اُنٌ ََزىعت 

خ لإٗزبط وروليم ٓواػبرٚ ٛى الاٍزؼلاك ابؼجٌو بغشل ًَ اُـبهبد الإكاهَخ واُـجُ
 .ابػلٓخ اُظؾُخ ُـبُجُهب

 
 :6يمٌٖ إٔ ٗظ٘ق ابػلٓبد اُظؾُخ ًبُزبلر

ٓىعهخ ُِلوك، ورورجؾ بجُٔغ ابػلٓبد اُـجُخ في بـزِق اُزقظظبد، 
ابػبهعُخ(، ثبلإػبكخ ٍىاء ػًِ َٓزىي ابؼظبلح الاٍزشلبئُخ أو ٓظبلح اُـت اُُىٍٓ )اُؼُبكاد 

ئلذ ابػلٓبد ابؼَبػلح ابؼزٔضِخ في الأشؼخ واُزؾبَُُ، وئلذ عبٗت فلٓبد اُزـنَخ، اُ٘ظبكخ، 
 .الإكاهح وؿنًٛب

رؼَٔ ٛنٙ ابػلٓبد ػًِ رَهَُ أكاء ابػلٓبد اُؼلاعُخ، كهٍ ٓلػٔخ بؽب 2-
خ والأوثئخ، ٓضَ اُوهبثخ اُظؾُخ ػًِ وَزٔضَ كوهٛب في بضبَخ المجزٔغ واُجُئخ ٖٓ الأٓواع ابؼؼلَ

 .اُىاهكاد
ورزؼٖٔ ئٗزبط الأٓظبٍ، اُِوبؽبد واُلّ ًٔب رزؼٖٔ ئٗزبط الأكوَخ 3-

 .وأَؼب اُؼزبك والأعهيح اُـجُخ الأفوي
: روًي ٛنٙ ابػلٓبد ػًِ الاهروبء ثظؾخ اُلوك ٖٓ فلاٍ 4-

ُزوًُي ػًِ أهمُخ اُـناء اُظؾٍ ابؼزىاىٕ، وأهمُخ اُوَبػخ اُجلُٗخ، اُواؽخ اُؼىآَ ؿنً اُـجُخ، ًب
 .واُ٘ظبكخ اُشقظُخ، واَُِىى اُظؾٍ اَُُِْ ُِلوك
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ٛ٘بى اُؼلَل ٖٓ اُزؼبهَق اُتي ر٘بوُذ ٓىػىع ابعىكح في هـبع ابػلٓبد، ؽُش ػوّكهب 
اٌُبرت ػٔو وطلٍ ػوٍُِ " بدؼ٘بٛب اُؼبّ ئٗزبط ابؼإٍَخ ُِقلٓخ بدَزىي ػبلر ٖٓ ابعىكح 
ابؼزُّٔيح، اُتي رٌىٕ هبكهح ٖٓ فلابؽب ػًِ اُىكبء ثبؽزُبعبد وهؿجبد ػٔلائهب، ثبُشٌَّ اُّنٌ 
ّْ مُي ٖٓ فلاٍ ٓوبٌَُ ٓىػىػخ ٍِلب  َّؼبكح ُلَهْ، وَز َزّلن ٓغ رىهّؼبتهْ وبروُن اُوّػب واُ

َِّؼخ أو روليم ابػلٓخ، وئيجبك طلخ اُزُّّٔي كُهب" ، ًٔب 7لإٗزبط اُ
عىكح ابػلٓخ أّٗهب "المجٔىع اٌٍُِ ُظلبد ابػلٓخ                       ػوّف

اُّ٘ببذخ ػٖ كهاٍبد اُزَىَن وابؽ٘لٍخ واُزّظُ٘غ واُظُّبٗخ أو ػٖ ؿوَن وعىك أٌ فلٓخ في 
ػٖ ابعىكحأّٗهب"هؽِخ ُِزّأًُل ػًِ إٔ        ، وػبر 8رىهؼبد اُؼَُٔ"الاٍزؼٔبٍ رِزوٍ 

عىكح ابػلٓخ لا رؼزبر كوؾ ثوٗبٓظ بؿوه وئّٗٔب يجت اُّ٘ظو ئُُهب ػًِ أّٗهب هؽِخ ثلا نهبَخ، وفي 
ػىء ٛنٙ اُؼجبهح كإ ٓإٍَبد ابػلٓخ ٍىف رىاعٚ اُلشَ ئما ٗظود ئلذ ابعىكح ػًِ أّٗهب 

َت أو بؾوك اُجلء ثبرٗبٓظ رلهَبي يحلّي الأكواك اُؼبِٓنٌ، وئنمب يجت إٔ ٌَىٕ اُوَُِ ٖٓ اُزله
الاُزياّ ػجبهح ػٖ اٍزؾىام وكَِلخ وهؽِخ في ػبلد الأػٔبٍ ووكوب بؼلهىّ ئكاهح ابعىكح 

 .9اُشبِٓخ"
 ٖٓ فلاٍ اُزؼبهَق ٍبثوخ اُنًو َٗز٘زظ ٓب ٍَِ:

 عىكح ابػلٓبد ٍٛ روليمهب بؼَزهٌُِهب بدَزىي ػبلر ٖٓ اُزُٔي؛ إٔ -
 روليم ابػلٓخ وكن اؽزُبعبد وؿِجبد اُيثبئٖ؛ -
يجت اُوُبّ ثلهاٍخ اَُىم بؼؼوكخ رـِؼبد اُيثبئٖ وابؼَزغلاد ابغبطِخ ؽتى رَزـُغ  -

 رظُْٔ ٓ٘زغبد رزىاكن ورـِؼبد اَُىم )اُيثبئٖ(؛
 ابؽبكف ئلذ روهُخ ابؼ٘زغبد ابػلُٓخ. ػًِ ابؼإٍَخ الاٛزٔبّ ثبُجؾش اُؼٍِٔ -

 
 :10عىكح ابػلٓخ اُظؾُخ ٖٓ ػلح ىواَب ٗنًوٛب كُٔب ٍَِ( Palmar) َؼوف

 ابؼوَغ: ػًِ أنهب ٓب َىكوٙ ابؼَزشلً ٖٓ ٓؼببعخ رزَْ ثبُؼـق والاؽزواّ؛
                                                 

هبّ ثزـىَو ٓلهىّ اَُُـوح "  ٓبٍبشىرٌ" ،وٖٓ فلاٍ ػِٔٚ في عبٓؼخ4411 ٓلٌو أٓوٌٍَ، شـَ ٓ٘ظت َٓإوٍ ابعىكح كُشوًخ ئٌُزوَي ثُ٘ىَىهى ٓ٘ن  
 .أٌٍ شوًخ اٍزشبهَخ فبطخ في بؾبٍ ابعىكح 4491 اُشبِٓخ ػًِ ابعىكح، وفي ػبّ

 .ٖٓ اٌُزبة اُجبهىَٖ في بؾبٍ ابػلٓبد 
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 وابؼهبهاد اُـجُخ في فلٓخ ابؼوَغ؛ اُـجُت: وػغ ابؼؼبهف واُؼِىّ الأًضو رولٓب
 ابؼبٌُنٌ: ابغظىٍ ػًِ أؽَٖ اُؼبِٓنٌ وأكؼَ اُزَهُلاد ُزوليم ابػلٓخ ُِيثبئٖ؛

ئكاهح ابؼَزشلً: روليم أكؼَ ابػلٓبد وكن اؽلس اُزـىهاد اُؼُِٔخ وابؼهُ٘خ، واُتي يحٌٔهب 
ابؼولٓخ، اُزؼبَٓ ٓغ ابؼوَغ أفلاهُبد ابؼٔبهٍخ اُظؾُخ، وابػبراد، ٗىػُزهب، ابػلٓخ اُظؾُخ 

 والإكاهٌ والاُزياّ ثببؼؼبَنً والأفلاهُبد اُتي برٌْ ابؼهٖ ابؼزؼِوخ ثبُظؾخ.
 

 :11يمٌٖ مًو أْٛ أٛلاف عىكح ابػلٓخ اُظؾُخ كُٔب ٍَِ
 ػٔبٕ اُظؾخ اُجلُٗخ واُ٘لَُخ َُِٔزلُلَٖ؛ 
 وىَبكح  )ابؼوَغ(فلٓخ طؾُخ ماد عىكح بفُيح ٖٓ شأنهب بروُن هػب ابؼَزلُل  روليم

ولاؤٙ ُِٔإٍَخ اُظؾُخ واُنٌ ٍُظجؼ كُٔب ثؼل وٍُِخ ئػلآُخ كبػِخ ُزِي ابؼإٍَخ 
 اُظؾُخ؛

  ٖرؼل ٓؼوكخ أهاء واٗـجبػبد ابؼَزلُلَٖ )ابؼوػً( وهُبً َٓزىي هػبْٛ ػ
ؾىس الإكاهَخ واُزقـُؾ ُِوػبَخ اُظؾُخ ابػلٓبد اُظؾُخ وٍُِخ ٓهٔخ في بؾبٍ اُج

 ووػغ اَُُبٍبد ابؼزؼِوخ بهب؛
 رـىَو وبرَنٌ ه٘ىاد الارظبٍ ثنٌ ابؼَزلُلَٖ ٖٓ ابػلٓخ اُظؾُخ وٓولُٓهب؛ 
 بسٌنٌ ابؼإٍَبد اُظؾُخ ٖٓ رأكَخ ٓهبٓهب ثٌلبءح وكبػُِخ؛ 
 ػبَخ بروُن َٓزىَبد ئٗزبعُخ أكؼَ، ئم َؼل اُىطىٍ ئلذ ابؼَزىي ابؼـِىة ٖٓ اُو

 ابؼوػً( ابؽلف الأٍبً ٖٓ رـجُن ابعىكح؛(اُظؾُخ ابؼولٓخ ئلذ ابؼَزلُلَٖ 
  ئم إٔ ٛ٘بى هُْ أٍبٍُخ لإكاهح ابعىكح لاثل ٖٓ رىكوٛب  )ابؼوَغ(ًَت هػب ابؼَزلُل

في أٌ ٓإٍَخ طؾُخ رؼَٔ ػًِ برَنٌ ابعىكح ورَؼً ُزـجُن ٗظْ ابعىكح، وثبُزبلر 
 ػب ابؼَزلُل؛رـىَو أكاء اُؼَٔ وثبُ٘هبَخ ًَت ه

  برَنٌ ٓؼ٘ىَبد اُؼبِٓنٌ، ئم إٔ ابؼإٍَخ اُظؾُخ ابػبطخ ٍٛ اُتي يمٌٖ بؽب رؼيَي
اُضوخ ُلي اُؼبِٓنٌ ُلَهب وعؼِهْ َشؼووٕ ثأنهْ أػؼبء َزٔزؼىٕ ثبُلبػُِخ بفب َإكٌ 

 ئلذ برَنٌ ٓؼ٘ىَبتهْ وثبُزبلر ابغظىٍ ػًِ كؼَ اُ٘زبئظ؛
 ُظؾُخ ابغلَضخ وهاكن ٛنٙ اُيَبكح ىَبكح ىَبكح اُـِت ػًِ بـزِق أٗىاع ابػلٓبد ا

 ٖٓ ٗىع آفو في الاٛزٔبّ ثزِجُخ ؽبعبد ورىهؼبد اُؼٔلاء؛
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 ىَبكح هىي اُز٘بكٌ ثنٌ ابؼإٍَبد اُظؾُخ ابؼشببهخ. 
:

ابؼوػً ٛى رؤُُهْ ُِقلٓخ ٌُىنهب ؿنً ِٓٔىٍخ،  ٖٓ اُظؼىثبد اٌُجنًح اُتي َىاعههب
كٌُق الأٓو ئما لد َزٌٔ٘ىا ٖٓ هؤَزهب أو اُشؼىه بهب، أو بظبػهب، ثُ٘ٔب الأٓو في اَُِغ ابؼبكَخ 
ٌَىٕ أًضو ٍهىُخ، ٓغ مُي كبٕ ابػلٓبد وٓ٘هب اُظؾُخ بسزِي ثللا ٖٓ مُي ٓىاطلبد 

بػبرح ًبُوػب، اَُؼبكح، اَُووه وابغيٕ وٍٛ ٗىػُخ بذوَجُخ أو ٓىصىهُخ رؼزٔل ػًِ اُزغوثخ وا
طلبد يمٌٖ رؤَُهب كوؾ ٖٓ فلاٍ اُشواء أو الاٍزهلاى ُِقلٓخ اُظؾُخ، ًٔب في رلاوٌ 

الخ، والأٓو َزَغ بؼب ٛى اثؼل ٖٓ مُي في ابػلٓبد ...ورؼُٔل ابعووػ، بذجنً ًَىه اُؼظبّ
وابؼظلاهُخ، كهٍ ٓىاطلبد هل لا  اُظؾُخ ػ٘لٓب رورجؾ أو رؼزٔل ابؼىاطلبد اُ٘ىػُخ ػًِ اُضوخ

ََزـُغ ابؼوَغ رؤُُهب ؽتى ثؼل ابغظىٍ ػُِهب ًٔب ٛى في رشقُض اُـجُت ثبلاػزٔبك ػًِ 
الأعهيح ابؼزولٓخ وابؼَز٘لح ػًِ أٌُجُىرو، وػًِ اُوؿْ ٖٓ ًَ مُي كإ ابؼوػً َؼزٔلوٕ في 

ُي ػًِ بطَخ أثؼبك رؤُُهْ ُِقلٓخ اُظؾُخ ػًِ َٓزىي أو كهعخ عىكتهب، ٓؼزٔلَٖ في م
 :12ٗنًوٛب كُٔب ٍَِ

 -1( (Reliability : وٍٛ رؼبر ػٖ كهعخ صوخ اُيثىٕ في ابؼإٍَخ اُظؾُخ وٓلي
اػزٔبكٙ ػُِهب في ابغظىٍ ػًِ ابػلٓبد اُـجُخ اُتي َزىهؼهب، وَؼٌٌ ٛنا اُؼ٘ظو ٓلي هلهح 

المحلكح وثلهعخ ػبُُخ ٖٓ اُلهخ ابؼإٍَخ ػًِ اُىكبء ثزوليم ابػلٓبد اُظؾُخ في ابؼىاػُل 
واٌُلبءح وٓلي ٍهىُخ وٍوػخ ابغظىٍ ػًِ رِي ابػلٓبد وَوكغ ٛنا ٖٓ َٓزىي ٓظلاهُخ 

 .14% ًأهمُخ َٗجُخ23ويمضَ ٛنا اُجؼل ، 13ابػلٓخ اُظؾُخ
(Responsiveness :) ًِرؼني هلهح ٓولّ ابػلٓخ وٍوػخ اٍزغبثزٚ ثبُوك ػ

اٍزلَبهاتهْ، كهٍ رؼٌٌ اُوؿجخ أو اُوػب بدَبػلح اُيثىٕ وروليم ابػلٓخ ؿِجبد ابؼَزلُلَٖ و
اَُوَؼخ، ًٔب إٔ الاٍزغبثخ في بؾبٍ ابػلٓبد اُظؾُخ رؼني ٓلي هلهح، هؿجخ واٍزؼلاك ٓولّ 
ابػلٓخ ثشٌَ كائْ ػًِ روليم ابػلٓخ َُِٔزلُلَٖ ػ٘ل اؽزُبعهْ بؽب، ورشنً أَؼب ئلذ إٔ بصُغ 

أطِهْ، ؽبُزهْ وفِلُزهْ َزِوىٕ اُوػبَخ اَُوَؼخ ٖٓ هجَ ئؿبهاد ابؼوػً ثـغ اُ٘ظو ػٖ 
 . ابؼَزشلً ٓغ ؽَٖ ابؼؼبِٓخ واُزؼبوٕ ووهذ اٗزظبه ٓلائْ أو ٓ٘بٍت وؿنً ٓيػظ

كبلاٍزغبثخ في بؾبٍ ابػلٓخ اُظؾُخ رشَٔ ابؼزـنًاد اِرُخ: اَُوػخ في روليم ابػلٓخ اُظؾُخ 
ابؼـِىثخ، الاٍزغبثخ اُلىهَخ لاؽزُبعبد ابؼوَغ ٓهٔب ًبٗذ كهعخ الاٗشـبٍ، الاٍزؼلاك اُلائْ 
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الخ. ويمضَ ٛنا ... ُِؼبِٓنٌ ُِزؼبوٕ ٓغ ابؼوَغ، اُوك اُلىهٌ ػًِ الاٍزلَبهاد واُشٌبوٌ
 %( ًأهمُخ َٗجُخ في ابعىكح هُبٍبً ُلأثؼبك الأفوي.33اُجؼل )

(Assurance) : كول أؿِن ػُِٚ رَُٔخ اُزأًُل وَوظل بهب أَُبد
%( ًأهمُخ 44اُتي َزَْ بهب اُؼبِٓىٕ ٖٓ ٓؼوكخ، هلهح وصوخ في روليم ابػلٓخ، ويمضَ ٛنا اُجؼل )

الأفوي، وٖٓ ٓؼبَنً روُُْ عىكح ابػلٓخ اُظؾُخ بدىعت ٛنا َٗجُخ في ابعىكح هُبٍب ثبلأثؼبك 
اُجؼل اِتي: بظؼخ وٌٓبٗخ ابؼَزشلً ػبُُخ، ابؼؼوكخ وابؼهبهح ابؼزُٔيح ُلأؿجبء، اُظلبد اُشقظُخ 

 .ُِؼبِٓنٌ
(Tangibles) : ؿبُجب ٓب َزْ روُُْ عىكح ابػلٓخ ٖٓ هجَ ابؼَزلُل في ػىء ٓظهو

%( ًأهمُخ َٗجُخ هُبٍبً 44، ويمضَ ٛنا اُجؼل )15ًببؼؼلاد والأعهيح اُزَهُلاد ابؼبكَخ
ثبلأثؼبك الأفوي، وٖٓ ٓؼبَنً اُزوُُْ بؽنا اُجؼل اِتي: الأكواد ابؼَزقلٓخ في اُزشقُض 
واُؼلاط، ابؼظهو ابػبهعٍ بؼولٍٓ ابػلٓخ، أٓبًٖ الاٗزظبه والاٍزوجبٍ ابؼ٘بٍجخ. ًٔب أنهب رشنً 

ُلاد اُظؾُخ، اٍزؼٔبٍ الأكواد اُ٘ظُلخ والإعواءاد ئلذ الأفن ثؼنٌ الاػزجبه اُ٘ظبكخ في اُزَه
اُوُبٍُخ في اُزَهُلاد وأفنًاً اُىطلخ اُـجُخ اُتي َ٘جـٍ إٔ رٌىٕ ٍهِخ اُلهْ ٖٓ هجَ ابؼوػً، 
أٌ إٔ ثؼل ابؼِٔىٍُخ َشنً ئلذ اُزَهُلاد ابؼبكَخ واُتي ريَل ٖٓ ئهجبٍ ابؼَزلُلَٖ ابؼوػً 

ولّ ابػلٓخ اُظؾُخ ورشَٔ اُشٌَ ابػبهعٍ ُِٔجنى وابؼواعؼنٌ َُِٔزشلً وػىكتهْ ُ٘لٌ ٓ
ووٍبئَ اُواؽخ واُزوكُٚ ٓضَ اُبرآظ اُـجُخ اُزضوُلُخ ثبٍزقلاّ أعهيح اُؼوع واُىٍبئَ اُزؼُُِٔخ 
واٌُزت،و ًنُي ٓظهو ابؼواكن اُظؾُخ وٗظبكزهب، الإروبٕ ابؼَزقلّ وؽلاصخ ابؼؼلاد، الأعهيح 

وٗظبكخ اُؼبِٓنٌ، ٛ٘لآهْ اُلائن، ٓظهو  )الأشؼخ وؿنًٛب والأكواد اُظؾُخ )اُـجُخ، ابؼقبرَخ،
 . الأصبس، اُلٌَىه، عبمثُخ ابؼَزشلً، اُزظُْٔ واُز٘ظُْ اُلافٍِ بؽب

(: اُزؼبؿق َشنً ئلذ كهعخ اُؼ٘بَخ ثببؼَزلُل وهػبَزٚ Empathy)اُلىهَخ( (
ئَٗبُٗخ هاهُخ، وَشَٔ ٛنا  ثشٌَ فبص والاٛزٔبّ بدشبًِٚ واُؼَٔ ػًِ ئيجبك ؽِىٍ بؽب ثـوم

ٓلي رىكنً ابػلٓخ ٖٓ ؽُش اُيٓبٕ وابؼٌبٕ، الارظبلاد وكهعخ : اُجؼل ػًِ فظبئض ٓضَ
%( ًأهمُخ َٗجُخ في ابعىكح هُبٍب ثبلأثؼبك 49كهْ ٓىهك ابػلٓخ َُِٔزلُل، ويمضَ ٛنا اُجؼل )

لإطـبء اٌُبَٓ الأفوي، وٖٓ ٓؼبَنً اُزوُُْ بؽنا اُجؼل اِتي: اٛزٔبّ شقظٍ ثببؼوَغ، ا
ُشٌىي ابؼوَغ، رِجُخ ؽبعبد ابؼوَغ ثبُىك واُِـق، ئم َوظل ثٚ وعىك اُضوخ،الاؽزواّ، 
اُِجبهخ، اُِـق، اَُوَخ، اُزلهْ، الإطـبء واُزىاطَ ثنٌ ٓولٍٓ ابػلٓخ اُظؾُخ وابؼَزلُلَٖ 
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غبثخ ، ئم رَهْ اُؼلاهخ ابعُلح ثنٌ اُـوكنٌ ئلذ ئبقبػ ابػلٓخ اُظؾُخ واٍز)ابؼوػً(ٓ٘هب 
ابؼوػً ُِزؼُِٔبد اُظؾُخ، كؼلا ػٖ إٔ اُزؼبؿق َؼغ ٓظِؾخ ابؼوػً في ٓولٓخ اٛزٔبٓبد 
الإكاهح واُؼبِٓنٌ كُب بؼإٍَخ اُظؾُخ والإطـبء ُشٌىي ابؼوَغ ورِجُخ اؽزُبعبرٚ ثووػ ٖٓ اُىك 

 واُِـق.

اػزٔلٗب في هُبً عىكح ابػلٓبد اُظؾُخ اُتي َولٓهب َٓزشلً ولاَخ ابؼلَخ ػًِ بطَخ 
أثؼبك بعىكح ابػلٓخ وابؼزٔضِخ في الاػزٔبكَخ، الاٍزغبثخ، اُؼٔبٕ، ابؼِٔىٍُخ واُزؼبؿق، ومُي 

 ٗوبؽ. ( 50)ابؼٌىٕ ٖٓ " likert scale"ثبٍزقلاّ ٍِْ ٌُُود

اُـوع ٖٓ ؽَبة ٓؼبَٓ اُضجبد ٛى اُزأًل ٖٓ اٍزوواه ابؼوُبً وػلّ رؼبهؼٚ ٓغ ٗلَٚ، 
وتم ، (Alpha deCronbach) ولافزجبه صجبد أكاح اُوُبً تم اٍزقلاّ ٓؼبَٓ أُلب ًووٗجبؿ

 رِقُض اُ٘زبئظ في ابعلوٍ اُزبلر:

(CronbachAlpha) 

 CronbachAlpha de العباراتعدد 

66 .09.9 

 .spssبـوعبد اُبرٗبٓظ الإؽظبئٍ

ٓؼبَٓ اُضجبد َزواوػ ثنٌ اُظلو واُىاؽل اُظؾُؼ، بحُش ئما لد ٌَٖ ٛ٘بى صجبد كإ 
ٌَىٕ ََبوٌ اُظلو وػًِ اُؼٌٌ ئما ًبٕ ٛ٘بى صجبد ربّ، وَزؼؼ ٖٓ  ٓؼبَٓ أُلب ًووٗجبؿ

 (Alpha de Cronbach)(، إٔ ٓؼبَٓ  أُلب ًووٗجبؿ 54فلاٍ ابعلوٍ )أٗظو ابؼِؾن ههْ 

%، وٛنٙ اُؤُخ ٓورلؼخ 95وٍٛ َٗجخ أػًِ ٖٓ %، 45.4لمجٔىع ػجبهاد الاٍزجُبٕ ََبوٌ 
ضجبد اُزبّ، وٍٛ هُٔخ ماد كلاُخ ئؽظبئُخ ػبُُخ وعُلح ٖٓ اُ٘بؽُخ الإؽظبئُخ، وروزوة ٖٓ اُ

واُتي رؼبر ػًِ ػلاهخ رواثؾ وارَبم ػبلر ثنٌ ػجبهاد الاٍزجبٗخ، ًٔب تم ؽَبة ٓإشو اُظلم 
واُنٌ َؼزبر ٛنا اُ٘ىع ٖٓ اُظلم أهوة ئلذ ًىٗٚ ٓإشوا ُِضجبد، ؽُش تم اؽزَبة ابعنه 

وٛى ( 5.402)اُظلم ُلاٍزجبٗخ أطجؼ اُزوثُؼٍ بؼؼبَٓ اُضجبد وفي ػىء ٓب رولّ كإ ٓإشو 
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ٓؼبَٓ صجبد ػبٍ علا، وثبُزبلر ئٌٓبُٗخ اػزٔبك ٗزبئظ الاٍزجُبٕ والاؿٔئ٘بٕ ئلذ صجبد أكاح 
 اُوُبً وهلهتهب ػًِ بروُن أٛلاف اُلهاٍخ.

اُجُبٗبد، رلوَـهب وئكفببؽب ؿلاع وابؼواعؼخ ٌَُ هىائْ الاٍزجبٗخ هٔ٘ب ثزوُٓي ثؼل الا
وبسذ الاٍزؼبٗخ (، SPSS) ُِؾبٍىة ثبٍزؼٔبٍ ثوٗبٓظ ابغيّ الإؽظبئُخ ُِؼِىّ الاعزٔبػُخ

ثجؼغ الأكواد الإؽظبئُخ اُزبُُخ: اَُ٘ت ابؼئىَخ ُىطق اُجُبٗبد اُشقظُخ ُؼُ٘خ اُلهاٍخ، 
أثؼبك عىكح ابػلٓبد وابؼزىٍـبد ابغَبثُخ بؼؼوكخ كهعخ ٓىاكوخ الأكواك ػًِ ًَ ثؼل ٖٓ 

اُظؾُخ اُتي َولٓهب َٓزشلً ابؼلَخ، ًٔب تم اٍزقلاّ الابكواف ابؼؼُبهٌ ُوُبً كهعخ اُزشزذ 
 .ُوُْ ئعبثبد الأكواك ػٖ أوٍبؿهب ابغَبثُخ

: ٖٓ أعَ اُزؼوف ػًِ فظبئض اُجُبٗبد اُشقظُخ  
 ُلهاٍخ ؽَت ابؼزـنًاد اُشقظُخ.زؾَُِ رىىَغ ػُ٘خ اُِؼُ٘خ ابؼلهوٍخ هٔ٘ب ث

 : وَزْ رىػُؼ مُي ٖٓ فلاٍ ابعلوٍ اُزبلر: 
 

  % 
 41 15 
 34 95 

 20 455 

 .spssئػلاك اُجبؽضنٌ اػزٔبكا ػًِ بـوعبد اُبرٗبٓظ الإؽظبئٍ 

 34ٗلاؽظ ٖٓ ابعلوٍ إٔ َٗجخ الإٗبس أًبر ٖٓ َٗجخ اُنًىه ؽُش ثِؾ ػلك الإٗبس 
%، وَؼىك مُي ئلذ إٔ الإٗبس 15ثَ٘جخ  41%، في ؽنٌ ثِؾ ػلك اُنًىه 95ثَ٘جخ 

َزؼبِٓىٕ ٓغ ابؼَزشلً أًضو ٖٓ اُنًىه ٗظوا ُؼُِٔخ اُىلاكح، في ؽنٌ إٔ اُوعبٍ َنٛجىٕ ئلذ 
 ئَ٘بس.32وٛنا ٓب َلَو اَُ٘جخ اُؼبُُخ َُ ابؼَزشلً في ؽبُخ ابؼوع كوؾ،

: تم رىىَغ أكواك اُؼُ٘خ ؽَت اَُٖ ئلذ بطٌ كئبد ػٔوَخ، وٗىػؼ مُي  
 ٖٓ فلاٍ ابعلوٍ اُزبلر:
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  % 
 22.4 32 ٍ٘خ( 30)أهَ ٖٓ 

 1.9 2 ٍ٘خ 24-20
 0.2 3 ٍ٘خ 29-15
 - - ٍ٘خ 14-10

 1.9 2 ٍ٘خ 10أًبر ٖٓ 
 455 20 المجٔىع

 .spssئػلاك اُجبؽضنٌ اػزٔبكا ػًِ بـوعبد اُبرٗبٓظ الإؽظبئٍ 

ٗلاؽظ ٖٓ فلاٍ ابعلوٍ إٔ أؿِت أكواك اُؼُ٘خ ٖٓ ؽُش اَُٖ َ٘زٔىٕ ُِلئخ اُؼٔوَخ )أهَ 
%، وٛنا أٓو ؿجُؼٍ ٗظوا لإٔ الإٗبس َنٛجىٕ ئلذ 22.4َٗجزهْ (، واُتي ثِـذ 25ٖٓ 

ٍ٘خ   20ئلذ  24ابؼَزشلً في ٛنٙ اَُٖ، َُِهْ ًَ ٖٓ أكواك اُؼُ٘خ اُتي رزواوػ أػٔبهْٛ ٖٓ 
%وفي ابؼوبثَ ًبٗذ أهَ َٗجخ ُلأكواك اُنَٖ َ٘زٔىٕ ُِلئخ 1.9ٍ٘خ ثَ٘جخ  15وأًبر ٖٓ 

 10ئلذ  14في ؽنٌ لد رَغَ اُلئخ اُؼٔوَخ ٖٓ  %،0.2ٍ٘خ ثَ٘جخ  15ئلذ  29اُؼٔوَخ ٖٓ 
 ٍ٘خ أٌ َٗجخ، ومُي لإٔ أكواك اُؼُ٘خ تم افزُبهْٛ ثـوَوخ ػشىائُخ. 

: تم رىىَغ أكواك اُؼُ٘خ ؽَت ابؼَزىي اُزؼٍُِٔ ئلذ بطٌ َٓزىَبد  -2.4
 ًٔب َىػؾهب ابعلوٍ اُزبلر:

 

  % 
 3.4 4 كوٕ ابؼَزىي

 3.4 4 اثزلائٍ
 1.9 2 ٓزىٍؾ
 44.1 1 صبٗىٌ
 21.2 39 عبٓؼٍ
 455 20 المجٔىع

 .spssئػلاك اُجبؽضنٌ اػزٔبكا ػًِ بـوعبد اُبرٗبٓظ الإؽظبئٍ 
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ٗلاؽظ ٖٓ فلاٍ ابعلوٍ إٔ ؿبُجُخ أكواك اُؼُ٘خ ٖٓ ابؼَزىي ابعبٓؼٍ ؽُش ًبٕ ػلكْٛ 
ثَ٘جخ  1%، ثم َُِٚ الأكواك موو َٓزىي صبٗىٌ واُنٌ ًبٕ ػلكْٛ 21.2ثَ٘جخ  39

%، وفي الأفنً رواوػ 1.9%، في ًبٕ ػلك أكواك ابؼَزىي اُزؼٍُِٔ  ابؼزىٍؾ ثَ٘جخ 44.1
%، وٛنا َوعغ ُزوًُي 3.4ثَُ٘خ   4ائٍ وكوٕ ابؼَزىي  ػلك الأكواك موٌ ابؼَزىي اثزل

اُجبؽضنٌ في رىىَغ الاٍزجبٗخ ػًِ الأػًِ َٓزىي ومُي ٖٓ أعَ ٓؼوكخ آهائهْ  ؽىٍ عىكح 
ابػلٓبد اُظؾُخ اُتي َولٓهب َٓزشلً ابؼلَخ ثبػزجبهْٛ الأًضو كهاَخ بدؼبلد ابعىكح ػٖٔ ٓب 

 َولّ بؽْ ٖٓ فلٓبد طؾُخ.
ٖٓ أعَ اُزؼوف ػًِ َٓزىي رـجُن أثؼبك عىكح  

ابػلٓبد اُظؾُخ ُلي أكواك اُؼُ٘خ، كاٗٚ ٍىف َزْ ػوع ئعبثبتهْ ٖٓ فلاٍ برَُِ اُجُبٗبد 
 ابؼزؼِوخ ثأثؼبك اُ٘ٔىمط ابؼَزقلّ في اُلهاٍخ.

ػٖ عىكح ابػلٓبد كواك اُؼُ٘خ أهٔ٘ب ثزوَُْ اَُِْ ئلذ صلاس بؾبلاد ُزؾلَل كهعخ هػب 
 ابؼلَخ. اُظؾُخ ابؼولٓخ ٖٓ ؿوف ابؼإٍَخ اُؼٔىُٓخ الاٍزشلبئُخ ُىلاَخ

 ]: رإصو عىكح ابػلٓبد اُظؾُخ ػًِ هػب أكواك اُؼُ٘خ رأصنًا ٍِجُب؛3.05-5المجبٍ ]
 ]: رإصو عىكح ابػلٓبد اُظؾُخ ػًِ هػب أكواك اُؼُ٘خ رأصنًا ٓزىٍـب؛2.05-3.05المجبٍ ]

 ػب أكواك اُؼُ٘خ رأصنًا ئيجبثُب.]: رإصو عىكح ابػلٓبد اُظؾُخ ػًِ ه0-2.05بٍ ]المج
  

"رإصو عىكح ابػلٓبد اُظؾُخ ابؼولٓخ ٖٓ ؿوف َٓزشلً ابؼلَخ رأصنًا  
 ٓزىٍـب ػًِ هػب ابؼوَغ ٖٓ عبٗت ثؼل الاػزٔبكَخ"
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ٓىاكن  ابؼوُبً اُؼجبهح
ؿبر  بؿبَل ٓىاكن ثشلح

 ٓىاكن
ؿنً ٓىاكن 

 الابكواف ابؼزىٍؾ ثشلح
ااُزأصنً ػًِ 

هػب 
 ابؼوَغ

الاُزياّ ثزوليم ابػلٓخ 
 اُظؾُخ في ابؼىاػُل المحلكح

 2 11 6 10 6 اُزٌواه
 ٓزىٍـب 4.323 2.80

 5.7 31.4 17.1 28.6 17.1 اَُ٘جخ%

ػلّ ؽلوس أفـبء في 
 اُزشقُض أو اُؼلاط

 2 16 4 7 6 اُزٌواه
 ٓزىٍـب 4.323 3.03

 5.7 45.7 11.4 20 17.1 اَُ٘جخ%

رزىكو ابؼَزشلً ػًِ 
 بزظظبد بـزِلخ

 1 5 4 20 5 اُزٌواه
 ٍِجُب 5.441 2.34

 2.9 14.3 11.4 57.1 14.3 اَُ٘جخ%

ابؼَزشلً ػًِ  بروص
روليم ابػلٓخ اُظؾُخ 

 ثشٌَ عُل

 3 14 7 7 4 اُزٌواه
 ٓزىٍـب 4.524 3.17

 8.6 40 20 20 11.4 اَُ٘جخ%

ُلَي صوخ في الأؿجبء 
 والأفظبئُنٌ في ابؼَزشلً

 5 13 10 6 1 اُزٌواه
 ٓزىٍـب 5.405 2.74

 14.3 37.1 28.6 17.1 2.9 اَُ٘جخ%

 المجٔىع
 - - - - - اُزٌواه

 ٓزىٍـب 5.9113 2.8171
 - - - - - اَُ٘جخ%

 .: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضنٌ

 ( وأ3.1424ٕٗلاؽظ ٖٓ فلاٍ ابعلوٍ إٔ ٓزىٍؾ ابغَببي ُجؼل الاػزٔبكَخ ًبٕ )
( وٛنا َجنٌ ثإٔ َٓزشلً ابؼلَخ َـجن ثؼل الاػزٔبكَخ 5.9113الابكواف ابؼؼُبهٌ ًبٕ )

(، ًٔب ًبٕ أًبر 2بدَزىي ٓزىٍؾ، ًٔب ًبٕ ابؼزىٍؾ ابغَببي بعُٔغ اُؼجبهاد أهَ ٖٓ )
بروص ابؼَزشلً ػًِ روليم ابػلٓخ اُظؾُخ ثشٌَ عُل واُنٌ ٓزىٍؾ ؽَببي فبص ثؼجبهح 

ًِ إٔ ابؼَزشلً رـجوٚ ثشٌَ ٓزىٍؾ، وًنا ابغٌْ ثبَُ٘جخ ُجبهٍ ( واُنٌ َلٍ ػ2.42ثِؾ )
اُؼجبهاد ٓب ػلا ػجبهح رزىكو ابؼَزشلً ػًِ بزظظبد بـزِلخ كٌبٗىا ؿنً ٓىاكونٌ ػُِهب وٛنا 
ٓب َؼٌٌ رىاعلٙ ػٖٔ المجبٍ اَُِبي، وثبُزبلر يمٌٖ اُوىٍ إٔ عىكح ابػلٓخ اُظؾُخ ابؼولٓخ 

 وػب.اُخ رإصو رأصنًا ٓزىٍـب ػًِ ٖٓ ؿوف ابؼَزشلً اُؼٔىٍٓ ابؼلَ
 

"رإصو عىكح ابػلٓبد اُظؾُخ ابؼولٓخ ٖٓ ؿوف َٓزشلً ابؼلَخ رأصنًا ئيجبثُب  
 عبٗت ثؼل الاٍزغبثخ"ػًِ هػب ابؼوَغ ٖٓ 
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ٓىاكن  ابؼوُبً اُؼجبهح
ؿنً  بؿبَل ٓىاكن ثشلح

 ٓىاكن

ؿنً 
ٓىاكن 
 ثشلح

الابكوا ابؼزىٍؾ
 ف

اُزأصنً ػًِ 
 هػب

 ابؼوَغ 

رشوف ابؼَزشلً ػًِ 
ئثلاؽ ابؼوػً بدىػل روليم 

 ابػلٓخ ثلهخ

 2 41 2 2 1 اُزٌواه
2.41 4.44

 ٓزىٍؾ 3
 1.9 15 35 35 44.1 اَُ٘جخ%

ُلي اُؼبِٓنٌ ثببؼَزشلً 
اُوؿجخ في روليم ابػلٓخ 

وٍوػخ اُوك ػًِ 
اٍزلَبهاد وشٌبوي 

 ابؼوػً

 0 42 45 9 4 اُزٌواه

2.12 4.52
 ٓزىٍؾ 2

 41.2 22.4 31.9 42.4 3.4 اَُ٘جخ%

رزُٔي ئعواءاد اُؼَٔ 
ثببؼَزشلً ثبُجَبؿخ ومُي 
ُؼٔبٕ اَُوػخ واَُهىُخ 
 في روليم ابػلٓخ اُظؾُخ

 2 49 1 2 4 اُزٌواه
2.22 4.55

 ٓزىٍؾ 2
 1.9 10.2 33.4 35 3.4 اَُ٘جخ%

َوىّ اُؼبِٓنٌ في ابؼَزشلً 
 ثزِجُخ ؿِجبد ابؼوػً كىها

 1 43 1 44 - اُزٌواه
2.14 4.42

 ٓزىٍؾ 2
 33.4 21.2 44.1 24.1 - اَُ٘جخ%

بشٖ ابػلٓخ اُظؾُخ ابؼولٓخ 
 ٓ٘بٍت

 - 3 3 41 42 اُزٌواه
 ئيجببي 5.02 1.14

 - 0.2 0.2 15 11.9 اَُ٘جخ%

 المجٔىع
 - - - - - 2.53

34 
5.91
 - - - - -  ٓزىٍؾ 452

 .: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضنٌ

ابؼَزشلً َشوف  % ًبٗىا ؿنً ٓىاكونٌ ػًِ أ15ٕٗلاؽظ ٖٓ فلاٍ ابعلوٍ إٔ ٓب َٗجزٚ 
% ُِٔوػً ؿنً 35ػًِ ئثلاؽ ابؼوػً بدىػل روليم ابػلٓخ ثلهخ، في ؽنٌ ًبٗذ َٗجخ 

% ُِٔىاكونٌ أٌ إٔ أكواك اُؼُ٘خ طوؽىا بدىاكوزهْ 35ابؼزأًلَٖ ٖٓ ئعبثزهْ،ًٔب ًبٗذ َٗجخ 
إٔ ، ًٔب َزؼؼ ٖٓ فلاٍ ابعلوٍ 2.41ػًِ رِي اُؼجبهح وًبٕ ٓزىٍـهب ابغَببي َوله ة 

( 1.14بشٖ ابػلٓخ اُظؾُخ ابؼولٓخ ٓ٘بٍت واُنٌ ثِؾ )زىٍؾ ؽَببي فبص ثؼجبهح أًبر ٓ
% 11.9واُنٌ َلٍ ػًِ إٔ ابؼَزشلً رـجوٚ ثشٌَ ئيجببي وًبٗذ أػًِ َٗجخ روله ة 

، أٓب بخظىص ًَ ٖٓ اُؼجبهح َوىّ اُؼبِٓنٌ في ابؼَزشلً ُِنَٖ ًبٗذ ئعبثزهْ ٓىاكن ثشلح
هح ُلي اُؼبِٓنٌ ثببؼَزشلً اُوؿجخ في روليم ابػلٓخ وٍوػخ اُوك ثزِجُخ ؿِجبد ابؼوػً كىها واُؼجب

ػًِ اٍزلَبهاد وشٌبوي ابؼوػً واُؼجبهح رزُٔي ئعواءاد اُؼَٔ ثببؼَزشلً ثبُجَبؿخ ومُي 
ُؼٔبٕ اَُوػخ واَُهىُخ في روليم ابػلٓخ اُظؾُخ كٌبٕ ٓزىٍـهب ابغَببي ػًِ اُزىالر: 

زىٍؾ ابغَببي ػٖٔ المجبٍ ابؼزىٍؾ، أٓب ابؼ ،وٛنا ٓب َؼٌٌ رىاعل2.22ٙ، 2.12، 2.14
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( وٛنا َجنٌ ثإٔ 5.91452( ثببكواف ٓؼُبهٌ ًبٕ )2.5334ُجؼل الاٍزغبثخ ًبٕ )
ىثبُزبلر يمٌٖ اُوىٍ إٔ عىكح ابػلٓخ َٓزشلً ابؼلَخ َـجن ثؼل الاٍزغبثخ بدَزىي ٓزىٍـ

 ػًِ هػب. اُظؾُخ ابؼولٓخ ٖٓ ؿوف ابؼَزشلً اُؼٔىٍٓ ابؼلَخ رإصو رأصنًا ٓزىٍـب
 

"رإصو عىكح ابػلٓبد اُظؾُخ ابؼولٓخ ٖٓ ؿوف َٓزشلً ابؼلَخ رأصنًا ٍِجُب  
 هػب ابؼوَغ ٖٓ عبٗت ثؼل اُؼٔبٕ".ػًِ 

 

ٓىاكن  ابؼوُبً اُؼجبهح
ؿبر  بؿبَل ٓىاكن ثشلح

 ٓىاكن

ؿنً 
ٓىاكن 
 ثشلح

 الابكواف ابؼزىٍؾ
 ػًِ اُزأصنً
 هػب  

 ابؼوَغ

َضن ابؼوػً بخبراد 
وٓإٛلاد الأؿجبء 

 وابؼٔوػنٌ في ابؼَزشلً

 1 8 9 17 - اُزٌواه
 ٓزىٍؾ 5.454 3.15

 2.9 22.9 25.7 48.6 - اَُ٘جخ%

َشؼو ابؼوػً ثبلأٓبٕ ػ٘ل 
اُزؼبَٓ ٓغ اُؼبِٓنٌ في 

 ابؼَزشلً

 3 11 11 9 1 اُزٌواه
 ٓزىٍؾ 4.541 2.42

 8.6 31.4 31.4 25.7 2.9 اَُ٘جخ%

بربكظ ابؼَزشلً ػًِ ٍوَخ 
 ابؼؼِىٓبد ابػبطخ ثببؼوػً

 1 3 5 19 7 اُزٌواه
 ٍِبي 5.491 3.35

 2.9 8.6 14.3 54.3 20 اَُ٘جخ%

َزَْ ٍِىى الأؿجبء ثبلأكة 
وؽَٖ ابؼؼبِٓخ ٓغ ابؼوػً، 
ًٔب يمزبى ثَٔؼخ وٌٓبٗخ 

 عُلح ُلي ابؼوػً

 1 10 9 10 5 اُزٌواه
 ٓزىٍؾ 4.441 3.22

 2.9 28.6 25.7 28.6 14.3 اَُ٘جخ%

 المجٔىع
 - - - - - اُزٌواه

 ٓزىٍؾ 5.91103 3.2202
 - - - - - اَُ٘جخ%

 .: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضنٌ

ببؼوػً ُلَهْ صوخ ًبٗىا ٓىاكونٌ ػًِ أٗ %11.9ٗلاؽظ ٖٓ فلاٍ ابعلوٍ إٔ ٓب َٗجزٚ 
% ُِٔوػً 30.2بخبراد وٓإٛلاد الأؿجبء وابؼٔوػنٌ في ابؼَزشلً، في ؽنٌ ػبكد اَُ٘جخ 

% ُـنً ٓىاكونٌ أٌ إٔ أكواك اُؼُ٘خ طوؽىا 33.4ؿنً ابؼزأًلَٖ ٖٓ ئعبثزهْ، ًٔب ًبٗذ َٗجخ 
ٌ وثببكواف ٓؼُبه 3.15ثؼلّ ٓىاكوزهْ ػًِ رِي اُؼجبهح بدزىٍؾ ؽَببي ُِؼجبهح َوله ة 

َشؼو ابؼوػً ثبلأٓبٕ ػ٘ل اُزؼبَٓ أًبر ٓزىٍؾ ؽَببي فبص ثؼجبهح  ، وًب5.454َٕوله ة 
%، أٓب ًَ ٖٓ 30.2ٓغ اُؼبِٓنٌ في ابؼَزشلً واُتي ًبٗذ َٗجخ ابؼىاكونٌ ػُِهب روله ة 

%، أٓب بخظىص ًَ ٖٓ اُؼجبهح بربكظ ابؼَزشلً 24.1المحبَلَٖ وؿنً ابؼىاكونٌ كٌبٗذ ثَ٘جخ 
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ؼِىٓبد ابػبطخ ثببؼوػً واُؼجبهح َزَْ ٍِىى الأؿجبء ثبلأكة وؽَٖ ابؼؼبِٓخ ٓغ ػًِ ٍوَخ ابؼ
ابؼوػً، ًٔب يمزبى ثَٔؼخ وٌٓبٗخ عُلح ُلي ابؼوػً كٌبٕ ٓزىٍـهب ابغَببي ػًِ اُزىالر: 

ػًِ اُزورُت، وٛنا ٓب َؼٌٌ رىاعلٙ ػٖٔ المجبٍ اَُِبي وابؼزىٍؾ، أٓب  3.22، 3.35
( 5.91103( ثببكواف ٓؼُبهٌ َوله ة )3.2202ٕ ًبٕ )زىٍؾ ابغَببي ُجؼل اُؼٔبابؼ

وثبُزبلر يمٌٖ اُوىٍ إٔ  وٛنا َجنٌ ثإٔ َٓزشلً ابؼلَخ َـجن ثؼل اُؼٔبٕ بدَزىي ٓزىٍؾ
عىكح ابػلٓخ اُظؾُخ ابؼولٓخ ٖٓ ؿوف ابؼَزشلً اُؼٔىٍٓ ابؼلَخ رإصو رأصنًا ٓزىٍـب ػًِ هػب 

 ابؼوَغ.
 

"رإصو عىكح ابػلٓبد اُظؾُخ ابؼولٓخ ٖٓ ؿوف َٓزشلً ابؼلَخ رأصنًا ئيجبثُب  
 ابؼوَغ ٖٓ عبٗت ثؼل ابؼِٔىٍُخ". ػًِ هػب

ٓىاكن  ابؼوُبً اُؼجبهح
 ثشلح

ؿبر  بؿبَل ٓىاكن
 ٓىاكن

ؿنً ٓىاكن 
 ثشلح

اُزأصنً ػًِ  الابكواف ابؼزىٍؾ
 ابؼوَغ هػب

َزىكو في ابؼَزشلً هبػبد 
 اٗزظبه ٓويحخ وٓ٘بٍجخ

 2 45 3 16 3 اُزٌواه
 ٓزىٍؾ 4.355 3.12

 1.9 31.9 1.9 10.2 1.9 اَُ٘جخ%
ٓىهغ ابؼَزشلً ٓلائْ وََهَ 

اُىطىٍ ئُُٚ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ 
ُىؽبد اهشبكَخ ٓ٘بٍجخ في 

 اُـوم

 4 2 4 42 42 اُزٌواه

 ئيجببي 5.944 2.44
 3.4 1.9 3.4 11.9 22.4 اَُ٘جخ%

يمزبى ابؼَزشلً ثزظُْٔ كافٍِ 
ٓ٘ظْ ؽُش ََهَ الارظبٍ ٓغ 

 ٓولٍٓ ابػلٓخ

 4 2 3 41 2 اُزٌواه
 ئيجببي 5.245 2.01

 3.4 35 0.2 04.1 35 اَُ٘جخ%

َىعل في ابؼَزشلً أعهيح 
 ٓزـىهح وؽلَضخ

 1 4 9 41 3 اُزٌواه
 ٓزىٍؾ 4.420 3.42

 44.1 30.2 42.4 15 0.2 اَُ٘جخ%
ابؼٔواد في ابؼَزشلً واٍؼخ بدب 
 َؼٖٔ ر٘وَ ابؼوػً كوٕ طؼىثخ

 4 2 9 33 2 اُزٌواه
 ئيجببي 5.94 1.41

 3.4 1.9 42.4 93.4 1.9 اَُ٘جخ%
َؼزني الأؿجبء واُؼبِٓنٌ في 

ابؼَزشلً بدظهوْٛ ابػبهعٍ 
وَوىٓىٕ ثبٍزقلاّ الأه٘ؼخ 
 واُولبىاد ػ٘ل كؾض ابؼوػً

 3 45 1 41 0 اُزٌواه

 ٓزىٍؾ 4.353 3.24
 0.2 31.9 44.1 15 41.2 اَُ٘جخ%

يمزبى اُـناء كافَ ابؼَزشلً 
 ثببعىكح اُؼبُُخ

 1 41 45 9 4 اُزٌواه
 ٓزىٍؾ 4.559 2.15

 44.1 15 31.9 42.4 3.4 اَُ٘جخ%

 المجٔىع
 - - - - - اُزٌواه

 ٓزىٍؾ 5.23221 2.9114
 - - - - - اَُ٘جخ

 .: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضنٌ
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ابؼَزشلً َزىكو ػًِ % ًبٗىا ٓىاكونٌ ثإٔ 10.2ٗلاؽظ ٖٓ فلاٍ ابعلوٍ إٔ ٓب َٗجزٚ 
% ُـنً ابؼىاكونٌ ػًِ رِي اُؼجبهح، 31.9هبػبد اٗزظبه ٓويحخ وٓ٘بٍجخ، في ؽنٌ ػبكد اَُ٘جخ 

الإعبثبد ٌَُ ٖٓ ٓىاكن ثشلح، بؿبَل وؿنً ٓىاكن ثشلح، وًبٕ  % 1.9ٖٓوًبٗذ ٓب َٗجزٚ 
(، ًٔب ًبٗذ َٗجخ 4.355( ثببكواف )3.12ابؼزىٍؾ ابغَببي بؽنٙ اُؼجبهح َوله ة )

% ُِٔىاكونٌ ػًِ إٔ ٓىهغ ابؼَزشلً ٓلائْ وََهَ اُىطىٍ ئُُٚ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ 11.9
% ُِٔىاكونٌ ثشلح ػًِ رِي 24.4خ ُىؽبد اهشبكَخ ٓ٘بٍجخ في اُـوم، في ؽنٌ ػبكد اَُ٘ج

اُؼجبهح، أٓب ثبهٍ اَُ٘ت كول ًبٗذ ػئُِخ، وًبٕ ابؼزىٍؾ ابغَببي بؽنٙ ُِؼجبهح َوله ة 
يمزبى ابؼَزشلً ابؼزىٍؾ ابغَببي ابػبص ثؼجبهح ، أٓب5.944ثببكواف ٓؼُبهٌ َوله ة  2.44

ثببكواف  2.01ثزظُْٔ كافٍِ ٓ٘ظْ ؽُش ََهَ الارظبٍ ٓغ ٓولٍٓ ابػلٓخ َوله ة 
%،  في ًبٗذ َٗجخ ؿنً ابؼىاكونٌ 04.1وًبٗذ َٗجخ ابؼىاكونٌ ػُِهب روله ة  5.245

%، ، أٓب بخظىص ًَ ٖٓ اُؼجبهح َىعل في ابؼَزشلً أعهيح 35وابؼىاكونٌ ثشلح روله ة
ٓزـىهح وؽلَضخ واُؼجبهح ابؼٔواد في ابؼَزشلً واٍؼخ بدب َؼٖٔ ر٘وَ ابؼوػً كوٕ طؼىثخ، 

لأؿجبء واُؼبِٓنٌ في ابؼَزشلً بدظهوْٛ ابػبهعٍ وَوىٓىٕ ثبٍزقلاّ الأه٘ؼخ واُؼجبهح َؼزني ا
واُولبىاد ػ٘ل كؾض ابؼوػً وًنا اُؼجبهح يمزبى اُـناء كافَ ابؼَزشلً ثببعىكح اُؼبُُخ كٌبٕ 

ػًِ اُزورُت،  2.15و 3.24، 1.41، 3.42، 2.01ٓزىٍـهْ ابغَببي ػًِ اُزىالر: 
زىٍؾ ابغَببي ُجؼل ابؼِٔىٍُخ ٍ الإيجببي وابؼزىٍؾ، أٓب ابؼوٛنا ٓب َؼٌٌ رىاعلٙ ػٖٔ المجب

( وٛنا ٓب َجنٌ ثإٔ َٓزشلً ابؼلَخ 5.23221( ثببكواف ٓؼُبهٌ َوله ة )2.9114ًبٕ )
وثبُزبلر يمٌٖ اُوىٍ إٔ عىكح ابػلٓخ اُظؾُخ ابؼولٓخ ٖٓ  َـجن ثؼل ابؼِٔىٍُخ ثشٌَ ئيجببي

 ئيجبثُب ػًِ هػب ابؼوَغ.ؿوف ابؼَزشلً اُؼٔىٍٓ ابؼلَخ رإصو رأصنًا 
 

"رإصو عىكح ابػلٓبد اُظؾُخ ابؼولٓخ ٖٓ ؿوف َٓزشلً ابؼلَخ رأصنًا  
 ئيجبثُب ػًِ هػب ابؼوَغ ٖٓ عبٗت ثؼل اُزؼبؿق )اُلىهَخ(".
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ٓىاكن  ابؼوُبً اُؼجبهح
ؿبر  بؿبَل ٓىاكن ثشلح

 ٓىاكن

ؿنً 
ٓىاكن 
 ثشلح

اُزأصنً ػًِ  الابكواف ابؼزىٍؾ
 هػب ابؼوَغ

َزْ رولَو ظووف ابؼوَغ 
 واُزؼبؿق ٓؼٚ

 3 43 9 44 1 اُزٌواه
 ٓزىٍؾ 4.422 3.44

 0.2 21.2 42.4 24.1 44.1 اَُ٘جخ%

أوهبد اُؼَٔ في 
ابؼَزشلً ر٘بٍت ًبكخ 

 ابؼوػً

 2 1 1 44 0 اُزٌواه
 ٓزىٍؾ 4.351 3.15

 1.9 33.4 33.4 24.1 41.2 اَُ٘جخ%

ٓظِؾخ ابؼوَغ وطؾزٚ 
رؼزبر ٖٓ أوُىَبد الإكاهح 

 في ابؼَزشلً

 3 44 9 41 3 اُزٌواه
 ٓزىٍؾ 4.540 3.44

 0.2 24.1 42.4 15 0.2 اَُ٘جخ%

َظـٍ الأؿجبء ثشٌَ 
ًبَٓ ئلذ شٌبوي 

 ابؼوَغ

 2 42 9 42 - اُزٌواه
 ٓزىٍؾ 4.512 2.42

 1.9 22.4 42.4 22.4 - اَُ٘جخ%

َزَْ اُؼبِٓىٕ 
ثببؼَزشلً ثبُووػ ابؼوؽخ 
واُظلاهخ في اُزؼبَٓ ٓغ 

 ابؼوػً

 0 45 2 43 4 اُزٌواه
 ٓزىٍؾ 4.4522 2.31

 41.2 31.9 35 21.2 3.4 اَُ٘جخ%

 المجٔىع
 - - - - - اُزٌواه

 ٓزىٍؾ 5.11510 2.5502
 - - - - - اَُ٘جخ%

 .ٖٓ ئػلاك اُجبؽضنٌ 

ُزْ رولَو % ًبٗىا ؿنً ٓىاكونٌ ػًِ أنه21.2ٗلاؽظ ٖٓ فلاٍ ابعلوٍ إٔ ٓب َٗجزٚ 
% ُِٔىاكونٌ ػًِ اُؼجبهح، ًٔب 24.1ظووف ابؼوَغ واُزؼبؿق ٓؼٚ، في ؽنٌ ػبكد اَُ٘جخ 

ُِٔىاكونٌ  0.2و 44.1ابؼزأًلَٖ كُٔب ػبكد ًَ ٖٓ اَُ٘جخ  % ُِـن42.4ًًبٗذ َٗجخ 
وثببكواف  3.44ثشلح وؿنً ابؼىاكونٌ ثشلح ػًِ اُزىالر، بدزىٍؾ ؽَببي ُِؼجبهح َوله ة 

َزَْ اُؼبِٓىٕ أًبر ٓزىٍؾ ؽَببي فبص ثؼجبهح  ، وًب4.422ٕٓؼُبهٌ َوله ة 
واُتي ًبٗذ َٗجخ  2.31بدولاه ثببؼَزشلً ثبُووػ ابؼوؽخ واُظلاهخ في اُزؼبَٓ ٓغ ابؼوػً 

% 35%، أٓب ًَ ٖٓ المحبَلَٖ وؿنً ابؼىاكونٌ كٌبٗذ ثَ٘جخ 21.2ابؼىاكونٌ ػُِهب روله ة 
% ػًِ اُزىالر، أٓب بخظىص ًَ ٖٓ اُؼجبهح أوهبد اُؼَٔ في ابؼَزشلً ر٘بٍت ًبكخ 31.9و

شلً ، وًنا اُؼجبهح ابؼوػً واُؼجبهح ٓظِؾخ ابؼوَغ وطؾزٚ رؼزبر ٖٓ أوُىَبد الإكاهح في ابؼَز
َظـٍ الأؿجبء ثشٌَ ًبَٓ ئلذ شٌبوي ابؼوَغ كٌبٕ ٓزىٍـهْ ابغَببي ػًِ اُزىالر: 

ػًِ اُزورُت، وٛنا ٓب َؼٌٌ رىاعلٙ ػٖٔ المجبٍ ابؼزىٍؾ، أٓب  2.42، 3.44، 3.15
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( 5.11510( ثببكواف ٓؼُبهٌ َوله ة )2.5502زىٍؾ ابغَببي ُجؼل اُزؼبؿق ًبٕ )ابؼ
وثبُزبلر يمٌٖ اُوىٍ إٔ  ٕ َٓزشلً ابؼلَخ َـجن ثؼل اُزؼبؿق بدَزىي ٓزىٍؾوٛنا ٓب َجنٌ ثأ

عىكح ابػلٓخ اُظؾُخ ابؼولٓخ ٖٓ ؿوف ابؼَزشلً اُؼٔىٍٓ ابؼلَخ رإصو رأصنًا ٓزىٍـب ػًِ هػب 
 ابؼوَغ.
الأؽبكٌ ُِؼُ٘خ (T)ٖٓ أعَ ئصجبد طؾخ اُلوػُبد ٗوىّ ثبفزجبه  

وَزـِت اُوُبّ كهنا الافزجبه إٔ (، Test T pour échantillon unique)ثبٍزقلاّ افزجبه
 .رزجغ اُؼُ٘خ اُزىىَغ اُـجُؼٍ

  
بفزجبه اُلوػُخ اُؼلُٓخ اُزبُُخ: لا رزجغ اُجُبٗبد الإؽظبئُخ اُزىىَغ ُِوُبّ بهنا الافزجبه ٗوىّ ث

اُلوػُخ ئما ًبٕ َٓزىي اُللاُخ  %، وهبػلح أفن اُوواه ٍٛ هجى40ٍاُـجُؼٍ ػ٘ل كهعخ صوخ 
وثلوٕ ٛنا  Test Kolmogorov- Smirnovثبٍزقلاّ افزجبه  %0 المحَىة أهَ ٖٓ

 اُشوؽ لا يمٌٖ رـجُن الافزجبهاد ابؼزؼِوخ ثبُلهاٍخ ثبُـوَوخ اُجبهآزوَخ ٖٓ اُ٘بؽُخ اُؼُِٔخ.
Test Kolmogorov-Smirnov 

 اُزىىَغ اُـجُؼٍ ابؼؼ٘ىَخ الإؽظبئُخ de k-S Zهُٔخ الأثؼبك
 ٗؼْ 800.. 6.0.. الاػزٔبكَخ
 ٗؼْ ..3.. ..9.. الاٍزغبثخ
 ٗؼْ ..... 880.. اُؼٔبٕ
 ٗؼْ 0.0.. ..0.. ابؼِٔىٍُخ

 ٗؼْ 06... .99.. اُزؼبؿق )اُلىهَخ(
 ٗؼْ .83.. ..6.. ابعىكح

 spssئػلاك اُجبؽضنٌ ثبلاػزٔبك ػًِ بـوعبد 

وٛنا َلٍ  5.50َزؼؼ ٖٓ فلاٍ ابعلوٍ إٔ ابؼؼ٘ىَخ الإؽظبئُخ ٌَُ الأثؼبك أًبر ٖٓ 
 ((.53ػًِ أنهب رزجغ اُزىىَغ اُـجُؼٍ )اٗظو ابؼِؾن ههْ )

  : 
 : 

H0:  ابػلٓبد اُظؾُخ ابؼولٓخ ٖٓ هجَ َٓزشلً لا رىعل ٓؼ٘ىَخ ئؽظبئُخ ؽىٍ َٓزىي عىكح
 ابؼلَخ؛
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H1  : ًرىعل ٓؼ٘ىَخ ئؽظبئُخ ؽىٍ َٓزىي عىكح ابػلٓبد اُظؾُخ ابؼولٓخ ٖٓ هجَ َٓزشل
 ابؼلَخ.

 ابؼؼ٘ىَخ الإؽظبئُخ الأثؼبك
 5.593 الاػزٔبكَخ
 5.119 الاٍزغبثخ
 5.52 اُؼٔبٕ
 5.51 ابؼِٔىٍُخ

 5.551 اُزؼبؿق )اُلىهَخ(
 5.552 عىكح ابػلٓبد اُظؾُخ بدَزشلً ابؼلَخ

 spssئػلاك اُجبؽضنٌ ثبلاػزٔبك ػًِ بـوعبد 

ٗلاؽظ ٖٓ فلاٍ ابعلوٍ إٔ َٓزىي ابؼؼ٘ىَخ الإؽظبئُخ في َٓزشلً ابؼلَخ روله 
واُتي رؼٌٌ وعىك عىكح في َٓزشلً  H1وٓ٘ٚ ٗوجَ اُلوػُخ 5.50ٖٓ  وٍٛ أهَ 5.552ة

ولاَخ ابؼلَخ ومُي ؽَت آهاء أكواك اُؼُ٘خ، أٓب بخظىص اُجؼل ابؼزؼِن ثبُؼٔبٕ، ابؼِٔىٍُخ 
 واُزؼبؿق كانهب برون عىكح وٛنا ؽَت هأٌ اُؼُ٘خ ابؼلهوٍخ.

 : 
H0: ئؽظبئُخ ؽىٍ هػب ابؼوػً ػٖ عىكح ابػلٓبد  لا رىعل كىهم ٓؼ٘ىَخ ماد كلاُخ

 اُظؾُخ ابؼولٓخ ٖٓ هجَ َٓزشلً ابؼلَخ روعغ ُِٔزـنًاد اُشقظُخ؛
H1 : رىعل كىهم ٓؼ٘ىَخ ماد كلاُخ ئؽظبئُخ ؽىٍ هػب ابؼوػً ػٖ عىكح ابػلٓبد اُظؾُخ

 ابؼولٓخ ٖٓ هجَ َٓزشلً ابؼلَخ روعغ ُِٔزـنًاد اُشقظُخ.
 (.Test T échantillons indépendents)ّ ثبٍزقلاّ ُِوُبّ ثبفزجبه اُلوػُخ ٗوى

 ابؼؼ٘ىَخ الإؽظبئُخ ابؼزـنًاد
 5.140 اَُٖ
 5.422 ابعٌ٘

 - ابؼَزىي اُزؼٍُِٔ

 spssئػلاك اُجبؽضنٌ ثبلاػزٔبك ػًِ بـوعبد 
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ٖٓ فلاٍ ابعلوٍ إٔ َٓزىي ابؼؼ٘ىَخ ؽىٍ هػب أكواك اُؼُ٘خ ػٖ عىكح ابػلٓبد  ٗلاؽظ
وٛنا َؼني  5.50اُظؾُخ رجؼب ُِٔزـنًاد اُشقظُخ إٔ ًَ ٖٓ اَُٖ وابعٌ٘ ًبٕ أًبر ٖٓ 

كىهم ٓؼ٘ىَخ ماد كلاُخ ئؽظبئُخ ؽىٍ هػب ابؼوػً ػٖ أٌ لا رىعل ، H0 هجىٍ اُلوػُخ
 هجَ َٓزشلً ابؼلَخ روعغ ُِٔزـنًاد اُشقظُخ.عىكح ابػلٓبد اُظؾُخ ابؼولٓخ ٖٓ 

ؽبوُ٘ب ٖٓ فلاٍ كهاٍز٘ب ٛنٙ رَُِؾ اُؼىء ػًِ ٓلي رـجُن ٗظبّ ابعىكح في ابػلٓبد 
اُظؾُخ، ؽُش ر٘بوُ٘ب صلاس بؿبوه رؼِن  المحىه الأوٍ بدبُٛخ ابػلٓخ اُظؾُخ، في ؽنٌ فظض 

اُضبُش كز٘بوٍ  كهاٍخ ُٓلاُٗخ بعىكح ابػلٓبد المحىه اُضبني بعىكح ابػلٓخ اُظؾُخ، أٓب المحىه 
 اُظؾُخ ابؼولٓخ بدَزشلً ابؼلَخ، وهل فِظ٘ب لمجٔىػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٗنًو أهمهب كُٔب ٍَِ:

  إٔ َٓزشلً ابؼلَخ َـجن ابعىكح ٖٓ وعهخ ٗظو أكواك اُؼُ٘خ ابؼلهوٍخ، واُتي تم رىىَؼهب
ىكح ثأثؼبكٛب ًبٗذ أهَ ٖٓ ثـوَوخ ػشىائُخ ػًِ اػزجبه إٔ ابؼؼ٘ىَخ الإؽظبئُخ ُِغ

 ٓب ػلا ثؼلٌ الاٍزغبثخ والاػزٔبكَخ؛ 5.50
 إٔ اُجؼل اُنٌ ًبٕ بؿَ هػب ػُ٘خ اُلهاٍخ ٛى ثؼل اُؼٔبٕ، ابؼِٔىٍُخ واُزؼبؿق؛ 
 ئٕ ًَ ثؼل الاٍزغبثخ والاػزٔبكَخ كِْ رٌٖ بؿَ هػب ٖٓ هجَ أكواك ػُ٘خ اُلهاٍخ؛ 

 بصِخ ٖٓ اُزىطُبد ٗنًوٛب كُٔب ٍَِ: وٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ ابؼزىطَ ئُُهب يمٌٖ اهزواػ
  ّلاثل ػًِ َٓزشلً ابؼلَخ اُؼَٔ ػًِ روهُخ ٗشبؿٚ ٖٓ أعَ اُىطىٍ ئلذ رـجُن ٗظب

 ابعىكح ثبُشٌَ اُنٌ يحون هػب ابؼوػً ؽىٍ ابػلٓبد اُظؾُخ اُتي َولٓهب؛
  ٌػًِ ابؼَزشلً إٔ ََؼً ُزؾوُن اُز٘بٍن ٓغ المحُؾ ابػبهعٍ بفب ََٔؼ ُٚ ٖٓ برَن

ابػلٓبد اُظؾُخ واُنٌ ثلوهٙ يمٌٖ ٖٓ اُوهٍ ث٘شبؿٚ ئلذ ٓظبف اُلوٍ عىكح 
 ابؼزولٓخ؛

  لاثل ػًِ ابؼَزشلً إٔ َـىه ٖٓ ئٌٓبُٗبرٚ في ٍجَُ اُجوبء فبطخ في ظَ ابؼ٘بكَخ
 اُشلَلح وٓب رزـِجٚ اُؼىبؼخ.
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Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,909 26 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 
 

 A A1 A2 A3 A4 A5 

N 35 35 35 35 35 35 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 2,8340 2,8171 3,0229 2,7357 2,6449 3,0057 

Ecart-type ,59304 ,64420 ,68903 ,68852 ,72378 ,84085 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,105 ,103 ,159 ,149 ,119 ,168 

Positive ,105 ,103 ,159 ,149 ,119 ,168 

Négative -,062 -,089 -,099 -,126 -,081 -,103 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,622 ,607 ,940 ,881 ,702 ,994 

Signification asymptotique (bilatérale) ,834 ,855 ,340 ,420 ,707 ,276 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 

 المراجع:

(، ٓنًوح 3554-4444ثياهح، اطلاػ ابؼ٘ظىٓخ اُظؾُخ في ابعيائو ) ػٔو فووبي 10
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ػٍِ كبضبٕ بؿٔل، روُُْ ٗلوبد اُظؾخ واُزؼُِْ، ٓنًوح ٓبعَزنً في اُؼِىّ الاهزظبكَخ،  60
 .4ص، 3544عبٓؼخ رَِٔبٕ، 

، 3559بكَبد ابػلٓخ اُظؾُخ، اُـجؼخ اُضبُٗخ، ٌٓزجخ اُولً، ؿِؼذ اُلٓوكاُ، اهزظ 30
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ٓويم ثىكهثبُخ، واهغ اُزَىَن اُظؾٍ في ابؼَزشلُبد ابػبطخ، ٓنًوح ابؼبٍزو في اُؼِىّ  50
 .33ص، 3543اُزغبهَخ، عبٓؼخ وههِخ، 
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ٗجُِخ ًؾُِخ، رـجُن ئكاهح ابعىكح اُشبِٓخ في ابؼإٍَبد اُظؾُخ، ٓنًوح ٓبعَزنً في ػِىّ  60
 .21ص، 3554اُزَُنً، عبٓؼخ هَ٘ـُ٘خ، 

ابؼزٌبِٓخ لإكاهح ابعىكح اُشبِٓخ، كاه وائَ ُِـجبػخ واُ٘شو، ػٔو وطلٍ ػوٍُِ، ابؼ٘هغُخ  70
 .42،ص3554ػٔبٕ، الأهكٕ،

هػل ؽَٖ اُظوٕ، ػىبؼخ عىكح ابػلٓبد ابؼظوكُخ، كاه اُزّىاطَ اُؼوبي ُِـجبػخ واُ٘شو  80
 .14،ص2007واُزىىَغ وٓإٍَخ اُىهّام ُِّ٘شو واُزّىىَغ، ػٔبٕ، الأهكٕ، 

اهح ابعىكح اُشبِٓخ، كاه ابؼَنًح ُِ٘شو واُزىىَغ ػجل اَُزبه اُؼٍِ،رـجُوبد في ئك 90
 .312ص 3551واُـجبػخ،ػٔبٕ، الأهكٕ، 

طلاػ مَبة، هُبً أثؼبك عىكح ابػلٓبد اُـجُخ ابؼولٓخ في ابؼَزشلُبد ابغٌىُٓخ  1.0
الأهكُٗخ ٖٓ ٓ٘ظىه ابؼوػً وابؼىظلنٌ، بؾِخ ابعبٓؼخ الإٍلآُخ ُِلهاٍبد الاهزظبكَخ 

 .23، ص3543ُؼلك الأوٍ، عبٗلٍ ، ا35والإكاهَخ، المجِل 
ػبئشخ ػزُن، عىكٕ ابػلٓبد اُظؾُخ في ابؼإٍَبد اُؼٔىُٓخ ابعيائوَخ، ٓنًوو  110

 .42، ص3543ٓبعَزنً في اُزَىَن اُلولر، عبٓؼخ رَِٔبٕ، 
 .44صػبئشخ ػزُن، ٓوعغ ٍجن مًوٙ،  160
 .12ٓوعغ ٍجن مًوٙ، صكلاٍ اَُىٍََ،  130
 اُؼُبكخ واَُُبؽخ ووهذ اُلواؽ، روبصخ ٓىى ًىني وآفوَٖ، ئكاهح ابعىكح اُشبِٓخ في 140

 .44، ص3552ٍووه ػٍِ ئثواُْٛ ٍووه، كاه ابؼوَـ ُِ٘شو، اَُؼىكَخ، 
ػبئشخ واُٚ، أهمُخ عىكح ابػلٓخ اُظؾُخ في بروُن هػب اُيثىٕ، ٓنًوح ٓبعَزنً في  150

 .24ص، 3544، 2اُؼِىّ اُزغبهَخ، عبٓؼخ ابعيائو
 


