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  .ستدامة على مستوى المؤسسة رهان أم تحديالإ

  جامعة الجلفة -بوزيداوي محمد.أ

 -------------------------  
  

  :الملخص         

 أصـبحتتتعدد التحديات التي تواجه المؤسسة في العصر الحديث، ومع تزايد النشـاط الاقتصـادي 

الجديد، وتتـداخل البيئـة مـع الجانـب الاجتمـاعي والجانـب الاقتصـادي وهـذا مـا تحدي الالبيئة تمثل 

  مرتبطـة ومتداخلـة، ويـبرز مفهـوم الاسـتدامة إبعـاديجعل المؤسسة تواجه مشكلة معقـدة ذات ثـلاث 

الاستدامة علـى مسـتوى المؤسسـة العويصة، حيث تمثل  الإشكاليةكرهان متميز للتغلب على هذه 

مفهوم شامل يـربط الأداء الاقتصـادي طويـل الأجـل للمؤسسـة بأدائهـا الاجتمـاعي والبيئـي، حيـث 

  .أن بقاء المؤسسة واستمراريتها مرهون بعلاقتها مع ا�تمع وانعكاس نشاطها على البيئة

د دانون من المؤسسات الدولية الناجحة التي تسعى للالتـزام بممارسـات الاسـتدامة، ويرتكـز وتع    

الالتـزام بمنتجـات صـحية، الوصـول لاكـبر عـدد : التزام دانون بالاستدامة علـى اربـع محـاور تتمثـل في

  .الالتزام تجاه الطبيعةالعاملين،  أماممن المستهلكين، الالتزام 

Abstract: 
            

there is many challenge faced the society in modern age, and the 
environment has become a big challenge, and it relate with societal side and 
economic side and that make society face complex problem has three 
interact and relational dimension, sustainability on level of enterprise is 
holistic concept that relate long economic performance by environmental 
and social performance, Since the institution survival and continuity depends 
on its relationship with the community and reflection activities on the 
environment.  
    and is the Danone is one of the successful international institutions 
seeking to comply with the practices of sustainability, based Danone's 
commitment to sustainability on four themes are: commitment to healthy 
products, access to the largest number of consumers, commitment to 
employees, commitment to nature.    
Keywords: sustainability, environmental, social, economic, DANONE   
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  : مقدمة

ـــة، الـــتي تشـــير الى      ـــة مـــن خـــلال المـــؤتمرات الدوليـــة والوطني في ظـــل تزايـــد الاهتمـــام العـــالمي بالبيئ

التـــدهور البيئـــي الكبـــير في كثـــير مـــن المنـــاطق في العـــالم والمـــتهم الاول تمثـــل في النشـــاط الاقتصـــادي 

ة وتحمـل المؤسسـة للانسان، وعليه تزايد الـوعي لـدى الافـراد بضـرورة عقلنـة اسـتغلال المـوارد الطبيعيـ

تتنــافس كثــير مــن المؤسســـات لمســؤوليتها تجــاه تحســين حيــاة الفــرد وا�تمــع بمختلــف ابعادهــا، كمــا 

لتحسين صور�ا مما ينعكس ايجابا على الاداء العام، وتمثل الاستدامة اسـتراتيجية فعالـة لبنـاء صـورة 

ا تجـــاه البيئــة وا�تمــع، وتعتمـــد وتحمــل مســؤوليته وتحقيـــق الميــزة التنافســية المســـتدامةلمؤسســة قويــة ل

الاســــتدامة علــــى مجموعــــة مــــن الممارســــات والالتزامــــات والمبــــادرات الــــتي تســــعى لإرضــــاء أصــــحاب 

المصــلحة في المؤسســة، وتتمثــل الاشــكالية الــتي يــتم معالجتهــا الى اي مــدى تلتــزم دانــون بممارســات 

    الاستدامة؟ 

  :الاطار النظري للاستدامة-1

تجـاه اصـحاب المصـلحة، وهـي في الوقـت نفسـه التزام طويل المدى من المؤسسـة الاستدامة هي     

دمــج ميــزة للمؤسســة تمكنهــا مــن النمــو والبقــاء، ممــا يتطلــب بــذل مجهــودات متواصــلة للــتمكن مــن 

  .في بناء الاستراتيجية ابعاد الاستدامة

  مفهوم الاستدامة.1-1

، الاستدامة هي من المفاهيم الحديثة التي تم التركيز عليها مؤخرا لتناسبها مع اهتمامات المرحلـة    

الــتي افــرزت كثــيرا مــن المصــطلحات المتشـــا�ة كالمســؤولية الاجتماعيــة والمواطنــة التنظيميــة، وهــو مـــا 

  .يعكس الاهتمام الواسع بالابعاد البيئية والاجتماعية الى جانب الاقتصادي

  :تعريف الاستدامة.1-1-1

عبر مؤتمرات  والادارة في أدبيات الاقتصاد تظهر التي  ةديثالح اتصطلحمن المالاستدامة  تعد    

ونــدوات عقــدت في ســنوات الســبعينات وكانــت تنــاقش مشــكلة ظهــرت في الاقتصــاديات الحديثــة 

وهــي اســتنزاف المــوارد وحــدود النمــو والعلاقــة بــين التنميــة والبيئــة وارتبطــت الاســتدامة بالتنميــة حــتى 

تلـــبي حاجيـــات التنميـــة الـــتي :" انتشـــر مصـــطلح التنميـــة المســـتدامة، وأشـــهر تعـــاريف الاســـتدامة أ�ـــا

   )1("الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال المقبلة على تلبية احتياجا�ا الخاصة
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 "تحســين نوعيــة الحيــاة، في حــدود القــدرة الاســتيعابية للــنظم الإيكولوجيــة الحيــة: "وعرفــت أيضــا    
)2(.  

إلى وعليــــه يمكـــــن القــــول إن الاســـــتدامة تــــدمج بـــــين ثــــلاث أبعـــــاد، البعــــد الاقتصـــــادي ويرمـــــي     

الاســتمرارية والبقــاء؛ البعــد الاجتمــاعي ويشــير إلى العدالــة وضــمان حقــوق الأجيــال القادمــة؛ البعــد 

 .البيئي ويشير إلى عقلنه وترشيد استغلال الموارد البيئية

  :أما على مستوى المؤسسة فإ�ا تحمل عدة معاني    

  التزام المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية والمواطنة التنظيمية 

 الالتزام بالتحسين المستمر 

 عقلنه وترشيد استغلال الموارد 

 تحسين مشاركة أصحاب المصالح 

  :)3(بأ�ا وعرفت الاستدامة على هذا الأساس    

  "إحداث النمو الاقتصادي دون المساس بالنسيج الاجتماعي للمجتمع أو الإضرار بالبيئة"-أ

ــــة  هــــي درجــــة اســــتخدام المؤسســــة لمواردهــــا"وعرفــــت بأ�ــــا -ب بطريقــــة نشــــطة وبنــــاءة لــــدعم تنمي

ا�تمعــات اجتماعيــا واقتصــاديا، مــن خــلال الاســتثمارات المباشــرة النقديــة أو العينيــة، ومــن خــلال 

، والشــراكات، سياســات المؤسســة المولــدة لــرأس المــال ا�تمعــي، مثــل الاعتمــاد علــى المصــادر المحليــة

  "والتعاقد والتعليم

المؤسسة مع الوقت وقدر�ا على البقاء وامتصاص الصـدمات الناتجـة يمثل مرونة "وعرفت أيضا -ج

، وتخلـــق قيمـــة اقتصـــادية وتســـاهم في عـــن ارتباطهـــا الوثيـــق بـــالنظم الاقتصـــادية والاجتماعيـــة والبيئيـــة

 "سلامة النظم البيئية وتقوية ا�تمع

ر ويتضــرر أو يظهــر مــن ذلــك أن بقــاء المؤسســة علــى الأجــل الطويــل واســتمرارية نشــاطها يتــأث    

  .ينتفع بشكل بالغ من خلال انعكاسات نشاطها الاقتصادي على ا�تمع والبيئة
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  : الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية والمواطنة التنظيمية والحوكمة .1-1-2

المصــطلحات الحديثــة الــتي جــاءت في ســياق الاهتمــام المتزايــد بالجوانــب الاجتماعيـــة  كثــير مــن     

والبيئيـة قـد تكـون متشـا�ة وربمـا متداخلـة في بعـض الاحيـان وقـد ينظـر اليهـا الـبعض علـى ا�ـا تعـبر 

  .عن نفس الفكرة ولكن تحري الدقة يوجب تبيين الفروقات وذلك بتعريف كل مصطلح

علـى ا�ـا مواجهـة  iso 26000فالمسـؤولية الاجتماعيـة قـد تم تعريفهـا في التعليمـة التوجيهيـة     

  :)4(تاثيرات قرارا�ا وانشطتها على ا�تمع والبيئة بسلوك شفاف واخلاقي يتضمن

  .المساهمة في التنمية المستدامة، بما فيها صحة ورفاهية ا�تمع-

  .الحالاخذ في الحسبان توقعات اصحاب المص-

  .احترام القوانين والتناسب مع المعايير الدولية-

  .دمج في المؤسسة والتنفيذ في العلاقات-

ومـــن خـــلال هـــذا التعريـــف يتبـــين ان المســـؤولية الاجتماعيـــة تركـــز علـــى بعـــدين اساســـيين همـــا البعـــد 

  .الاجتماعي والبعد البيئي

الى ان المواطنــة المؤسســية هــي الالتــزام الفعــال وهــو مــا يعــني المســؤولية  Druckerوقــد اشــار     

 )5( ...واحداث الفرق في الجماعة الواحدة وا�تمع الواحد والبلد الواحد

 ؤسســةبــين الم ذات مصــداقيةتبادلــة، تفاعليــة و مة يــنفعمعــني تطــوير علاقــات ت وتم تعريفهــا با�ــا    

والعملاء وا�تمعات، الموردون، الحكومات والمستثمرين وحتى الموظفين -أصحاب المصلحةمختلف و 

  . )6(وممارسات التشغيل ؤسسةمن خلال تنفيذ استراتيجيات الم-والنشطاء المنظمات غير الحكومية

وهـذا يعـني أن الشـركة  �ـا، أكثر من الطريقة التي يتم تشغيل الشركة فهيحوكمة الشركات أما     

رمـــوز الالمحليـــة والدوليـــة، ومتطلبـــات الشـــفافية والمســـاءلة، والمعـــايير الأخلاقيـــة، و توافـــق مـــع القـــوانين ت

بــرامج  والجــزء الأساســي مــن حوكمــة الشــركات هــو تطــوير وتنفيــذ ..، البيئيــة والاجتماعيــة للســلوك

ينبغـي أن  ، الـتيالمقبولـةالاجتماعيـة ، والمعـايير الأخلاقيـة، والممارسـات يـاتالداخليـة لتعزيـز الأخلاق

لمنع الرشوة و  داخلياجهود بذل تتضمن احترام حقوق الإنسان والالتزام بمعايير العمل، فضلا عن 

  . )7(الفساد
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  : أهمية الاستدامة.1-1-3

بــرزت اهميــة الاســتدامة مــع تزايــد الاهتمــام الــدولي عــبر المــؤتمرات الدوليــة والــوعي العــالمي بأهميــة     

 سبابالأترجع إلى على مستوى المؤسسة حيث  أهميتهاابعادها للحياة الأنسانية ككل، ولكن تبرز 

  :)8(التالية

 اللــوائح الحكوميــة وقــوانين الصــناعة تفــرض علــى المؤسســة التوجــه  :اللــوائح والتشــريعات

  .نحو الاستدامة، عدم الامتثال لتشريعات كان ولا يزال مكلفا للغاية

 إن الـرأي العـام وناشـطي المنظمـات غـير الحكوميـة أصـبحوا أكثـر : العلاقات المجتمعية

وا�تمـع، فتحديـد القضــايا وعيـا بالاسـتدامة وبالآثـار الــتي تحـدثها المؤسسـات علـى البيئــة 

الاجتماعيــة والبيئيــة الــتي تعتــبر مهمــة لأصــحاب المصــلحة الرئيســيين، وتحســين العلاقــات 

 .مع أصحاب المصالح  يعزز الولاء والثقة

 يســاهم تبــني الاسـتدامة في خلــق قيمــة ماليــة للمؤسســة مــن : أولويــات الــدخل والتكلفــة

كــن زيــادة الإيــرادات مــن خــلال زيــادة ويمخــلال تحســين الإيــرادات وتخفــيض التكــاليف، 

يمكن خفض التكاليف بسبب التحسينات العملية  المبيعات نتيجة لتحسين سمعة الشركة

 .وانخفاض في الغرامات التنظيمية

 بســبب تأثيرهــا علــى البيئــة وا�تمــع، فالمؤسســات : الالتزامــات الأخلاقيــة والاجتماعيــة

القلق المتزايد حول الآثار الاجتماعية والبيئية إلى لديها مسؤولية لإدارة الاستدامة، وأدى 

   .التزام بعض المديرين والمؤسسات لتضمين الاستدامة في استراتيجيا�ا

  : مبادئ الاستدامة.1-2

، فإ�ا تقوم على مجموعة وبما أن الاستدامة هي عبارة عن ممارسة شاملة لمناحي نشاط المؤسسة    

  :)9( كالتاليوهي  أساسية  التي تمثل مرتكزات من المبادئ

 ترسخ المؤسسة، وترقي وترعى وتحافظ على الممارسـات والمعـايير الأخلاقيـة في  :الأخلاق

 .التعامل مع كل أصحاب المصلحة
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 تـدير المؤسسـة جميـع مواردهـا بشـكل واعـي وفعـال، مـع إدراك واجـب مجـالس  :الحوكمـة

 .أصحاب المصلحة إدارات الشركات والمديرين على التركيز على مصالح جميع

 تقــدم المؤسســة الإفصــاح في الوقــت المناســب عــن المعلومــات حــول منتجا�ــا  :الشــفافية

 .وخدما�ا وأنشطتها، مما يتيح لأصحاب المصلحة اتخاذ قرارات مستنيرة

 تلتـــزم المؤسســـة بممارســـات التجـــارة العادلـــة مـــع المـــوردين والمـــوزعين  :العلاقـــات التجاريـــة

 .والشركاء

  ـــد تقـــوم المؤسســـة بتعـــويض مقـــدمي رأس المـــال بعوائـــد تنافســـية علـــى  :الماليـــةالعوائ

 .الاستثمار مع حماية أصول المؤسسة

 تقـوم المؤسسـة ببنـاء علاقـة منفعـة متبادلـة  :المشـاركة المجتمعيـة والتنميـة الاقتصـادية

 .بينها وبين ا�تمع تراعي ثقافة والسياق، واحتياجات ا�تمع

 تحـترم المؤسسـة احتياجـات، ورغبـات، وحقـوق عملائهــا  :تقيمـة المنتجـات والخـدما

 .وتسعى جاهدة لبلوغ أعلى مستويات القيمة لمنتجا�ا وخدما�ا

 تلتـزم المؤسسـة في ممارسـات إدارة المـوارد البشـرية بالترقيـة الشخصـية  :ممارسـات العمالـة

 .والمهنية للموظف، تعزيز التنمية والتنويع والتمكين

 المؤسسـة جاهـدة لحمايـة وتـرميم البيئـة وتعزيـز التنميـة المسـتدامة مـع  تسعى :حماية البيئة

 .منتجا�ا وعمليا�ا وخدما�ا، وغيرها من الأنشطة

  :ممارسات الاستدامة.1-3

متأصـــلة في ممارســـات  وحيــث ان الاســـتدامة هــي التـــزام اســـتراتيجي وأنشــطة ممتـــدة تعتمـــد علــى    

  :)10(يمكن تلخيصها كالتالي ، والتيالمؤسسة تقاليد

 علــى المؤسســـة أن تــتعلم مــن عملائهـــا وعامليهــا وا�تمـــع  :إشــراك أصــحاب المصـــالح

الخــارجي ككــل، ولا يعــني الإشــراك بعــث رســائل اطمئنــان فقــط، ولكــن تفهــم المعارضــة، 

 .وإشراك أصحاب المصلحة في صنع القرارإيجاد أرضية مشتركة،  

 الأنظمـة تـوفر الهياكـل والعمليـات الـتي تسـاعد علـى تضــمين وهـذه : نظـم الإدارة البيئيـة

الأكثـر  ISO14001 ويعـد معيـار الكفاءة البيئيـة في ثقافـة الشـركة وتخفيـف المخـاطر،
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شهرة في جميع أنحاء العـالم، ولكـن توجـد العديـد مـن المعـايير الأخـرى الخاصـة بصـناعات 

 .محددة وبلدان معينة

 لـيس  قبـة هـي في صـميم إرسـاء الممارسـات المسـتدامة،القيـاس والمرا :الإبـلاغ والإفصـاح

فقــط يمكــن للمنظمــات جمــع ومقارنــة المعلومــات، فإ�ــا يمكــن أن تكــون شــفافة تمامــا مــع 

هـي واحـدة مـن العديـد مـن الأمثلـة علـى  )11( مبـادرة التقـارير العالميـة الجهـات الخارجيـة،

 .معايير إعداد التقارير المعترف �ا

 إن المنظمـات الـتي ترغـب في اتخـاذ قفـزة كبـيرة إلى الأمـام ينبغـي لهـا  :تحليل دورة الحياة

تحليــل منهجــي للأثــر البيئــي والاجتمــاعي للمنتجــات الــتي تســتخدمها والــتي تنتجهــا مــن 

 .خلال تحليل دورة الحياة، التي تقيس الآثار بدقة أكبر

  : "Danone"دراسة حالة مؤسسة دانون -2

ـــزام بالاســـتدامة كخطـــوة لضـــمان النجـــاح عريقـــة وهـــي مؤسســـة دوليـــة      ـــزة تـــولي أهميـــة للالت متمي

  .والاستمرارية، وبدافع أخلاقي انساني نابع من الشعور بالمسؤولية تجاه البيئة وا�تمع

  :التعريف بالمؤسسة.2-1

اثر اندماج  1972 ديسمبر تشكلت في متعددة الجنسياتمجموعة دانون هي مؤسسة فرنسية     

 BSN وشـــركةالحليـــب ومشـــتقاته منتجـــات المتخصصـــة في  Gervais-)12(Danone بـــين شـــركة

)Boussois-Souchon-Neuvesel( )13(  والـــــتي كانــــــت تعــــــد الاولى في فرنســـــا لانتــــــاج الميــــــاه

مـن أضـخم شـركات الصـناعات الغذائيـة عـبر ، وتعـد مجموعـة دانـون واغذية الاطفالالمعدنية والبيرة 

، وتنقسم نشاطات مجموعة دانون الى اربعـة انشـطة رئيسـية، الالبـان الطازجـة، الميـاه المعدنيـة، العالم

  :)14(اغذية الاطفال، الاغذية الدوائية، وتبيينها كالتالي 

ـــان الطازجـــة  -  أ  أقســـاممنتجـــات الألبـــان المخمـــرة الطازجـــة و تصـــنع وتبيـــع  :منتجـــات الالب

عتمـــد دانـــون علـــى قـــدر�ا علـــى تطـــوير خطـــوط إنتاجهـــا وإدخـــال تو  ،الألبـــان الأخـــرى

المنتجـــــات الجديـــــدة مـــــن حيــــث النكهـــــة، والملمـــــس، والمكونـــــات، المحتـــــوى  في تحســــينات

http://fr.wikipedia.org/wiki/Boussois-Souchon-Neuvesel
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في الســـــوق العـــــالمي للالبـــــان  %26، وتســـــاهم دانـــــون بالغـــــذائي أو التعبئـــــة والتغليـــــف

ــــار دولار،  11.8الطازجــــة وهــــي الاولى عالميــــا في صــــناعة الالبــــان الطازجــــة وتحقــــق  ملي

، Activia ،Danonino / Gervais :وتتنـوع علاما�ـا في هـذا ا�ـال ومـن اشـهرها

Oikos ،Prostokvashino...الخ. 

، وتحقـــق تســـعى دانـــون لادخـــال متطلبـــات الصـــحة العموميـــة في التغذيـــة اليوميـــة: الميـــاه  -  ب

: مليار دولار وتعد الثاني عالميا من حيث الحجم، ومن اشهر علاما�ا نجد  3.9دانون 

Aqua، Evian ،Mizone ،Bonafont...الخ. 

 ،يوم الاولى من حياة الطفل 1000وتعتمد تطوير منتجات ملائمة ل: اغذية الاطفال  -  ت

علــى التغذيــة الخاصــة للرضــع والأطفــال الصــغار في الامتثــال المســتمر مــع دانــون ســتند تو 

مليـار دولار 4.3، وتحقـق والتشريعات المحليـة (WHO) نظمة الصحة العالميةم معايير

، SGM ،Aptamil / Nutrilon: وهــــي الثانيــــة عالميــــا، ومــــن اشــــهر علاما�ــــا

Dumex ،Blédina...الخ. 

بسـبب المـرض أو الحـالات  الضـعفاءالنـاس  لمسـاعدة �ـدف): الطبيـة(الاغذية الدوائية   -  ث

ليب البقر، من لحعلى سبيل المثال الأطفال يعانون من حساسية ، المزمنة مثل الحساسية

خــلال تــوفير بــدائل مناســبة، أو كبــار الســن، لمســاعد�م علــى العــيش لمــدة أطــول بشــكل 

: مليـــار دولار كمـــا ا�ـــا الاولى اوربيـــا، ومـــن اشـــهر العلامـــات1.3، وهـــي تحقـــق مســـتقل

Nutricia ،Nutrini، Neocate...الخ.  

  :على اربع اولويات استراتيجية "Danone"تركيز .2-2

في اطار سعيها للتمكين للاستدامة فكرا وممارسة، ضمن أنشطتها وسياسا�ا، تركز دانون على     

    :التاليوتتمثل في اربع استراتيجيات اساسية لتحقيق الاستدامة 

�ـــدف سياســة التغذيـــة عنــد دانـــون الى ايصــال اغذيـــة صــحية الى اكـــبر عـــدد : الصــحة.2-2-1

  :)15( ث عناصر اساسية في استراتيجية الغذاء والتغذيةممكن من الناس، وهي تركز على ثلا

 الفهم العميق لقضايا التغذية والصحة في كل بلد تتواجد به. 
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 منتجات ملائمة تلبي احتياجات المستهلكين. 

  تشــــجيع عــــادات اســــتهلاكية صــــحية، مــــن خــــلال ممارســــات تواصــــلية مســــؤولة وايصــــال

 .المعلومة المناسبة

  :منتجات غذائية صحية البحث والابتكار لايصال.أ

لتقــديم أفضـــل المنتجـــات، والأكثـــر مناســـبة لكـــل فئــة عمريـــة في العـــالم وفي حـــالات مختلفـــة مـــن     

مجـالات في ، وتبحـث دانـون 2013أيضا، في عام و  ، الحياة، وكذلك فهم عادات الأكل الغذائية

  :)16(الأولوية للابتكار

  الطبيعيةضمان الجودة الغذائية والحفاظ على الموارد. 

 صـــحة النتجـــات الـــتي تعـــزز مالغـــذاء لتطـــوير مجـــال في  يـــةالعلم اتتطبيقـــالاســـتفادة مـــن ال

 .العامة

  ــــدء مــــن الممارســــات الغذائيــــة ــــواءو الب ــــة افضــــل الاختلافــــات الثقافيــــة  احت لأهــــداف لتلبي

 .وتحديات الصحة المحلية 

 تطوير فئات المنتجات كمصدر للصحة اليومية والرفاه للجميع. 

، وهي 1990وفي اطار دعمها للبحث العلمي دعمت دانون مجموعة معاهد علمية منذ سنة     

باحـــث بـــارز ومســـتقل، وتعـــد شـــبكة المعاهـــد  250وتضـــم دولـــة مختلفـــة  19معهـــد في  18تبلـــغ 

منظمات مستقلة غير ربحية، تعمل للمساعدة على معرفة مسبقة عن الصلات بين الغذاء والتغذية 

 .والصحة

 :لهادفةالحوكمة ا.ب

نشر علنا تأيضا و  ،الصحةميثاق و التغذية ، في الغذاء وكمةحددت دانون التزاما�ا وآليات الح    

، ستقلةالموكالات السياسا�ا، ونتائج أبحاثها العلمية ودرجات التقييم من قبل بالمعلومات المتعلقة 

  :)17(وهي ترتكز على عنصرين هما 
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 مسؤولةاتصالات  دانون خطوة أخرى نحو الشفافية و اتخذت :تأكيد التزام المجموعة 

، والــتي أغذيــة الرضــع وصــغار الأطفــال تســويقب المتعلقــة نشــر سياســتها ب 2013في عــام 

  .دعم أهداف ومبادئ منظمة الصحة العالميةبالتزام الشركة  توضح مدى

 دانـــون اكـــدت قـــدر�ا علـــى تســـيير ادائهـــا في ا�ـــال  :قيـــاس الاداء فـــي مجـــال التغذيـــة

الغذائي وتقديم معلومات موثوقة حول نتائجها، وحصلت ا�موعة على المرتبة الاولى في 

بمؤشــــــر " الافضــــــل في الصــــــنف"، وصــــــنفت (ATNI)الطبعــــــة الاولى لمؤشــــــر التغذيــــــة 

 .داوجونز للاستدامة

لتكون عضوا فاعلا جهودها تواصل دانون  في هذا الإطار، :الجودة كضمان لسلامة الأغذية.ج

في مبـــادرة ســـلامة الأغذيـــة العـــالمي، ومواصـــلة التحســـين المســـتمر لســـلامة الأغذيـــة والصـــحة العامـــة 

 .�دف تعزيز ثقة المستهلكين في جميع أنحاء العالم

 تطـــــوير الحلـــــول المناســـــبة الغذائيـــــة في الاســـــتجابة للمتطلبـــــات المحليـــــة :تقيـــــيم المخـــــاطر

 .الخ ...الاحتياجات الغذائية والطعم، والتكلفة، وعادات الأكل،)

 خــبرة الجــودة يــتم تطبيقهــا عــبر مراحــل دورة حيــاة : تــوفير الخبــرة فــي الوقــت المناســب

 . في كل مكان وفي اي وقت، فالرقابة مستمرة لضمان منتجات سليمة وآمنة المنتج

 دورة حيـاة ر عـبر كـل مراحـل جمـع المعلومـات باسـتمرا: المحافظة علـى ثقـة المسـتهلك

 .المنتج، لاجل تامين استجابة سريعة لتوقعات المستهلكين

 اعـادة تنظـيم الفـروع الاوربيـة توسـع في اطـار دور وظيفة الجـودة: تطوير وظائف الجودة 

الحفاظ على خبرة وظيفة الجودة وتطوير مصادرها الاساسية، : وتم تحديد ثلاث اولويات

تطوير تعليمات لكل الفروع لدعم مدخل الجودة والتاكد من انه على مستوى كل ادارة 

محلية هناك مدير جودة، تبسيط طرق العمل وادارة وتقاسم الخبرة والمعرفة وتجديد قاعـدة 

، وخلــق برنــامج قيــادي جديــد للمــدراء لتحســين اثــر "لامــن الغــذائيا"الــتعلم الالكــتروني 

 .وظيفة الجودة
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  :التركيز على الجميع.2-2-2

الى منتجـات دانـون هـو مـن اكـبر الاسـتراتيجيات اولويـة بر عـدد مـن المسـتهلكين مـن اتمكين اكـ    

لابتكــار، ا: للمجموعــة، ولجعــل منتجا�ــا متــوفرة في كــل مكــان، ركــزت دانــون علــى ثــلاث رافعــات

  .الاستثمار في الاسواق الجديدة، العمل الاجتماعي

  :الابتكار للوصول الى اكبر عدد.أ

تتبع ا�موعة استراتيجية الابتكار لوضع منتجات جديدة تتوافق مع الاحتياجات المحلية، فعلى     

وتحت  المحليةبالبرازيل منتج يتوافق مع احتياجات التغذية  2013سبيل المثال اطلقت ا�موعة في 

مــن اليــاوورت اليونــاني، وتشــكيلة مــن المشــروبات المائيــة  Danioهــو تشــكيلة  Milnutri العلامــة

تتوسـع في  Mizone العلامـةنجـد ، وفي اندونيسـيا والصـين، Bonafont Levisséتحت العلامة 

  .المائية المشروبات

  :تطوير اسواق جديدة.ب

الاســــتثمار بشــــكل كبــــير لــــدعم حضــــورها في الاقتصــــاديات الصــــاعدة،  Danoneاختــــارت     

فالتنميــة اســتمرت في البلــدان حيــث ا�موعــة تجــري عمليا�ــا، ففــي تركيــا مــثلا شــعبة الميــاه توســعت 

، وفي الولايـــات المتحـــدة ا�موعـــة دخلـــت ســـوق التغذيـــة العضـــوية Sirmaبالاســـتثمار في شـــركة 

، وفي الهنــــد شــــاركت دانــــون في تجديــــد محفظــــة Happy Familyللاطفــــال بتملــــك شــــركة 

Wockhardt.  

  :الاجتماعية تاسيس للمستقبل الشؤون. ج

في مشــاريع حقيقيــة، ففــي ســت  الشــؤون الاجتماعيــة تمثــل تحــدي المســتقبل لــدانون، ويتجســد    

جهات اجتماعية للوصول الى حلول لمشاكل  10سنوات، دانون كحاضنة اجتماعية اشتركت مع 

بنغلاديش، كمبوديا، الصين، فرنسا، الهند، ( سوء التغذية ونقص المياه وانعدام الامن في سبع دول

  ).المكسيك، السينيغال

 مـاعي هـو شـعار دانـون اليـوم، حيـث تمثـل العمـل الاجت :ثلاثة امثلة للعمل الاجتمـاعي

لــدعم فاعليــات الانشــطة الاجتماعيــة وكامثلــة علــى ذلــك  2013تركيزهــا الاساســي في 

  :)18(نجد
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  مشروعJITA  منظمـة  :في البنغلاديشJITA  بـنغلاديش لتـدريب النسـاء في  في

لتحســـين اســـلوب الحيـــاة، وحصـــلت نتـــائج  الوضـــعيات الســـيئة للبيـــع مـــن البـــاب للبـــاب

امرأة، بالاضافة الى ابلاغ المنتجات الى اكثـر  6480حاسمة حيث تم تحسين استقلالية 

 .منصب شغل 500مليون في المناطق الريفية، كما تم خلق اكثر من  2.5من 

  يـــــاوورتDolima ملبنــــــة  :فــــــي الســــــينيغالBerger  في الســـــينيغال تنــــــتج يــــــاوورت

Dolima  ــــث المبيعــــات تضــــاعفت بخمــــس مــــرات في خمــــس حققــــت نجــــاح واضــــح حي

نقطــة بيــع، ويرجــع نجاحهــا الى عــرض  10000، مــع توزيــع فعــال في اكثــر مــن ســنوات

 .ابتكاري بمزج الحليب مع الحبوب في كيس مناسب 

  منــتجlong shelf life ــنغلاديش ــد فــي ب وهونــوع مــن اليــاوورت يغطــي  : الجدي

، ويبـــــاع Aمـــــن الحاجـــــات اليوميـــــة بخصـــــوص الزنـــــك واليـــــود والحديـــــد وفيتـــــامين  30%

الـف منــه يوميــا، لكــن الظـروف المناخيــة تجعــل النقــل للمنـاطق المعزولــة صــعب، ولهــذا 80

منـتج انسـب وارخـص يخلـق فـرص للمقـاولين  Grameen Danone Foodsطـورت 

 .المستهدفات بالمشروع الصغار من السيدات

 التغذيـــة، المـــاء، ( بخـــلاف الـــثلاث اولويـــات  :اريع الاجتماعيـــةتـــدعيم اصـــحاب المشـــ

، ان حقول التعاون في سياسات التوزيع والتسويق والتسعير، ...المشاريع ، )انعدام الامن

 :اليوم هناك ثلاث مشاريع نفذت لتتويج ا�هودات وهي

o  1001مشـــــــروع Fontaines  :ـــــــذي يبـــــــدأ بتكـــــــرار نموذجـــــــه  ال

 .لتطويره لكمبوديا في الهند ومدغشقر

o  مشـــروعEcoAlberto  : في المكســـيك حيـــث تم وضـــعه أولا في

، �ـــدف تجريـــب التوزيـــع في الاحيـــاء الحضـــرية الفقـــيرة ثم المنـــاطق الريفيـــة

 .التوسع لباقي الانحاء
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o  مشــــروعJITA  : في البــــنغلاديش، والــــذي يخطــــط لورشــــات اخــــرى

  .والدول الناشئةلتبني تعبير القيادات النسائية 

 تسعى دانون الى رفع الوعي العام بالانشطة الاجتماعية مـن  :ترقية النشاط الاجتماعي

 : خلال مجموعة من الانشطة

o  تـــدعيم دورة المـــؤتمرات "Up Conference ،Inspiring 

social innovation) " موعـــة ) حـــدث في الســـنة 30حـــوالي�

SOS. 

o  اللقـاءات غـير الرسميـة عقـد"Yunus & You Cocktails" 

)YY( بين الفاعلين الاجتماعيين والطلبة والمحترفون الشباب. 

o  تنظـــيم عـــدة نـــدوات وورشـــات فيConvergences Forum 

 .للبحث على حلول لمشاكل المياه

o  ـــــدعيم الاعـــــلام الاجتمـــــاعي مـــــع مجتمـــــع ، وخاصـــــة MakeSenseت

يــــين ملا 3بلغـــت (بمناســـبة القمـــة الاولى للشـــؤون الاجتماعيـــة في آســـيا 

  ).شخص

  : الالتزام نحو المستخدمين.2-2-3

 تم تصـميمان ثقافة دانون قائمة على اعتبار العاملين والرغبة في تاكيد افضل نمـو ممكـن، ولهـذا     

 :)19( خطة للتحول تقوم على العناصر التالية

ولاجـل تركز دانون على دعـم التغيـير وتطبيـق نمـوذج تنظيمـي مسـتدام،  :التغيير في خدمة النمو.أ

  :تطبيق هذه الخطة في احسن ظروف، هناك عدة مقاربات

 اجتمـاع تم عقـدها مـع ممثلـي العـاملين في اوربـا  300حـوالي : رعاية الحوار الاجتماعي

اتفـــاقيتين، اتفاقيـــة طريقـــة التشـــغيل مـــع الاتحـــاد  ، وتم توقيـــع2013بـــين فيفـــري وجولييـــه 

س، واتفاقية مشتركة لدعم الاجراءات الدولي لعمال التغذية على المستوى الاوربي في مار 

 .2013الاجتماعية لكل الشركات الفرنسية التابعة في جوان 
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 ـــة العـــاملين ـــا علـــى  :تشـــجيع حركي ـــا وخارجي ـــامج لمســـاعدة العـــاملين داخلي تم وضـــع برن

الحركية، فالعاملين الذين يرغبون في بداية عملهم الخاص يستفيدون من البرنـامج الخـاص 

، والـذي يحـوي دعـم عملـي ومـالي، فـاكثر "دانون لرجال الاعمـال" المؤسس على شبكة 

 . رنسامنهم في ف  %75، 2013مشروع تم تدعيمها مع �اية  30من 

 دانـون وضـعت نظـام تـدعيم لتسـهيل عمـل المنظمـات : تدعيم تطـوير منظمـات جديـدة

 .الناشئة، حيث تم تدعيم فرق الادارة الناشئة بدورات تدريبية

 والهدف هو تبسيط عملية اتخاذ القرار وجعل المنظمة اقل تعقيـدا، : تبسيط طرق العمل

  وهناك عدة نتائج ملموسة، 

دانون التنوع كاحد الاولويات التي بذلت لاجلها جهودا كبيرة استمرت تشجع  :التنوع كقيمة.ب

  :قضايا مهمة ، وكان لها2013في 

 مسـاواة الاجـرة بــين النسـاء والرجـال هـو مـن اولويـات دانــون،  :المسـاواة بـين الجنسـين

، وعـن طريـق التحليـل المـنظم للرواتـب 2011وتم مراقبة فجوة الاجـور وبالخصـوص منـذ 

الســنوية  لكــل صــنف مــن المــوظفين، وحاليــا معــدل الاخــتلاف بــين الرجــال والنســاء عــبر 

 .%3ا�موعة يبلغ 

 تم تطبيق برنامج  :الدمج بين الاجيال“GenD”  للمدراء الشباب، وتقوم فكرتـه علـى

في ســبتمبر  Evian جنســية مختلفــة، في 28، مــن 30مــدير لاقــل مــن ســن  100جمــع 

مــن المــدراء التنفيــذيين  ، �ــدف تعــريفهم بثقافــة دانــون وتعزيــز دافعيــتهم وتقــريبهم2013

 EVEالـــذي يعـــد امتـــداد لملتقـــى  Octave، وكـــذلك تم اطـــلاق حـــدث للمجموعـــة

، 2012عقـد في أفريـل  Octaveويهدف لرعاية التواصل بين الاجيال، وأول ملتقى 

شـــركات، والحــــدث الثـــاني عقــــد في أفريــــل  5مــــن مختلـــف الاعمــــار ومــــن  120وحضـــره 

2013. 

فا�موعـة  تعتبر دانون تنمية مهـارات العـاملين شـرط ضـروري للنمـو،: تنمية وتقاسم المهارات.ج

  .رات، وتبني الثقافة المشتركة لجميع العاملينبحاجة لنقل المعرفة والمها
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 من  13وقد انتشر في " 2.0الحرم الجامعي "وتعرف ايضا ب: منصة التعلم الافتراضي

دولة التي يتواجد دانون �ـا بقـوة، وهـذه المنصـة تحتـوي قائمـة غنيـة ومتنوعـة لـدروس  15

 .تدريبية يمكن بسرعة وسهولة الوصول اليها عبر النت

 الاكاديميــة "تنميــة المهــارات غــير كافيــة، لهــذا تم اطــلاق : التنقيــب عــن الــذكاء الجمــاعي

، للمســاعدة في نشــر المهــارات والممارســات الرقميــة بــين فــرق 2013مــع �ايــة " الرقميــة

 .البيع والتسويق

 الهـدف هـو تطـوير نمـاذج قياديـة وهـي احسـن تعبـير عـن التنـوع في  :تطوير نماذج قيادية

 . ملقضايا الع

 دانون ابتكرت نموذج موسع لتنمية المهـارات  :نقل ثقافة المجموعة الى مناطق جديدة

وهي جامعات مشتركة جديدة تحت التطوير في امريكا اللاتينية " مصنع المهارات"يدعى 

 واندونيسيا وروسيا

  :الالتزام بالسلامة والصحة والحوار الاجتماعي.د

ع التركیز الثابت على السلامة في الشركات التابع�ة لھ�ا، وت�م م 2013مبادرات دانون مستمرة في     

، كما تقـوم علـى الأولويـات  "Dan’Cares"تطویر برنامج الرعایة الصحیة والحوار الاجتماعي 

  :التالية

 سـنوات،  10السلامة اثنـاء العمـل مـن اولويـات دانـون، فلمـدة : ثقافة الامن والسلامة

في عـــدد الحـــوادث، وهـــذا مـــا منـــع  %15مكـــن مـــن تخفـــيض بنســـبة  WISEبرنـــامج 

 . 2004حادث منذ  7000

  التغطية الرعائية الصحية العالميةDan’Cares : وهو برنامج اجتماعي اقتصادي

يضـــــمن لكـــــل عامـــــل الرعايــــــة الصـــــحية، وخاصـــــة الرعايــــــة الطبيـــــة الاساســـــية كــــــالعلاج 

 .الخ... بالمستشفى، الامومة،
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 الحــوار الاجتمــاعي في : كرافعــة للتقــدم الاجتمــاعي والاقتصــادي  الحــوار الاجتمــاعي

 .دانون ينتظم حول هيئة علاقات عمل عالمية

  الاســتطلاع التاســع لــدانون  : الالتــزام يبقــى عاليــا:2013الدراســة المســحية لــدانون

 الى العاملين% 100كان موجها 

  :دانونصندوق النظام البيئي ل: الالتزام القوي تجاه اصحاب المصلحة.ه

بغــــرض تقويــــة الفــــاعلين المحليــــين الــــذين ، 2009تم انشــــاء صــــندوق النظــــام البيئــــي لــــدانون في     

مثــل المزارعــون الصــغار، ا�هــزون، المقــاولين الثــانويين، النــاقلين، ( يســاهمون في نظــام دانــون البيئــي 

منظمــة في  ، عــن طريــق تعــديل بعــض نشــاطات ا�موعــة عــبر كامــل سلســلة القيمــة،...)والمــوزعين

  .خمس مجالات للعمل

  :الطبيعة في صميم سلسلة التغذية: 2020الطبيعة في  .2-2-4

ــــاج      بالنســــبة لــــدانون الغــــذاء الصــــحي يبــــدأ بالطبيعــــة الصــــحية، فنشــــاط ا�موعــــة يمتــــد مــــن انت

  .لبيعالتجهيزات الزراعية الى �اية حياة المنتج، بما فيها المعالجة الصناعية والتغليف والنقل حتى ا

وحــددت خطـــة ، ودعمــت ا�موعـــة مجهودا�ـــا في  1996كمــا تبنـــت دانــون دســـتور بيئـــي في      

بتحديد هدف تخفيض انبعاث الغـاز، واخـيرا دانـون حـددت اربـع مجـالات رئيسـية للتطلـع  2008

المنــاخ، الميــاه، التغليــف، الزراعــة، وهــذه ا�ــالات تتضــمن مبــادرات طموحــة يمكــن : 2020لآفــاق 

  :)20(كالتالي  تلخيصها

  :مساعدة للتخلص من الكربونالمحاربة التغير المناخي بتخفيض الاثار و .أ

بشكل واسع يساعد على تقييم تاثير دانـون الكاربون مؤشر رئيسي في مكافحة التغير المناخي     

  :على النظم البيئية الطبيعية، وتم اتخاذ الاجراءات التالية

 حيث تقيس دانون اثر الكربوني لمنتجا�ا خلال دورة حيا�ا بكـل الفـروع  :القياس التام

 التابعة لها، 

 حيث تعمل دانون باسمترار على تقليص وتخفيض انبعاث الغازات : التخفيض باستمرار

في  %50، خاصـــة الكربـــون، وتطمـــح دانـــون لتخفـــيض بنســـبة تفـــوق الضـــارة بالطبيعـــة

2020. 
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 مع ثمان شركات كبرى في صندوق الاعالاتانضمت دانون  :تدعيم الطبيعة 

 لتعزيــــز  وعيــــا منهــــا باهميــــة التشــــجير والغابــــات اتبعــــت دانــــون سياســــة :تقليــــل التصــــحر

  . ممارسات في سلسلة قيمتها تساعد على التقليل من التصحر

 2000منـذ سـنة  :التقليل من الاعتماد على الطاقة الكثيفة والتوجه للطاقة البديلـة 

 .2020في آفاق  %60، وتطمح لبلوغ %50خفضت دانون كثافة طاقتها الى 

حماية المـوارد المائيـة خصوصـا فـي حالـة النـدرة، واسـتعمالها بانسـجام مـع النظـام البيئـي .ب

  :المحلي والمجتمع

ممارسـات واعيـة  تلتزم دانون بتكييفوعيا منها باهمية المورد المائي وندرته في كثير من الاحيان،     

  :على المستوى المحلي، وقد حددت ا�موعة اربعة اولويات كالتالي

 منهـا  حيث تعتمد دانون على ادوات لقيـاس الاثـر في المـاء :قياس الاثر في دورة الماء

Quantis  وســيتم تعميمهــا لبــاقي 2013الــتي تم تجريبهــا في احــد الفــروع الرائــدة في ،

  الفروع،

 ن علـــى اســـتعمال المـــورد المـــائي بحيـــث تـــتمكن الطبيعـــة مـــن اعـــادة تحـــرص دانـــو  :الحمايـــة

تجديــده، وتقيـــيم بشـــكل مـــنظم المـــاء المعـــاد توزيعــه بعـــد الاســـتعمال، كمـــا طـــورت طريقـــة 

بمســاهمة معاهــدة   SPRINGجديــدة للاشــراف علــى الادارة المحليــة للمــاء، تعــرف ب

Ramsar  وIUCN. 

 استهلاك وتضييع تسعى دانون لتكون رائدة في تخفيض : تخفيض الاستهلاك والتضييع

تم تخفــيض كثافــة اســتعمال  2013المــاء في مصــانعها، ولــديها نتــائج جيــدة، حيــث في 

في  %60وتطمـح لتبلـغ  %45ب 2000، ومنـذ %5الماء في العمليات الصـناعية ب

 .2020حدود عام 

 البيئيـة المائيــة في المنـاطق الــتي تريـد دانــون حمايـة وتــرميم الانظمـة  :مراقبـة الانظمــة البيئيـة

 .تتواجد �ا 
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التغليـــف ضـــروري  :تحويـــل المخلفـــات الـــى مـــورد، واســـتعمال مـــادة مـــن مصـــدر مســـتدام. ج

لايصال منتجات آمنة وصحية للمستهلك، لكن أثرها على البيئة ينبغي تقليله لأقصى حد، ولهذا 

  .حددت دانون اربع اولويات لهذا الهدف

 ول دانون تخفـيض وزن التغليـف مـع المحافظـة علـى النوعيـة الجيـدة، تحا :تحسين التغليف

والعديــد مــن الابــداعات في هــذا ا�ــال، مثــل ازالــة الــورق المقــوى مــن اليــاوورت المبــاع في 

 . عدة رزم، وكذلك تقليل وزن القارورات

 حيث انه بعد الاستهلاك يمكن تحويل البقايا الى مورد :تحويل بقايا التغليف الى مورد 

دعــم تجديــد تصــميمات : نــافع، و�ــدف دانــون لتطــوير نظــرة تقــوم علــى ثــلاث اولويــات

ومواد التغليف لتسهيل التكرار، استعمال اكثر لمواد مكررة في التغليف، تدعيم مبادرات 

 .ابداعية اجتماعية لتحويل المخلفات الى موارد على الاقل في عشر دول

 في  %�100ــــدف ا�موعــــة الى بلــــوغ نســــبة  :مــــواد تغليــــف مــــن مصــــادر مســــتدامة

اســـتعمال مـــادة اوليـــة مـــن اصـــل مكـــرر، او مـــن غابـــات مـــدارة بمســـؤولية في حـــدود عـــام 

2020. 

 فالتغليف يمكن ان يساعد على تغيير سلوك المستهلك، مثل حثه  :اشراك المستهلكين

 .على جمع المخلفات وتصنيفها لاعادة استعمالها

تنــتج غــذاء صــحي ومتــوازن، تنافســي وخــالق للقيمــة ويحتــرم النظــام التــرويج للزراعــة التــي . د

   :الطبيعي

بتشجيع زراعة تنافسية تخلق قيمـة  فلاحيقطاع الالحيث تلتزم دانون مع الفاعلين الآخرين في     

  .اجتماعية واقتصادية وتحترم الانظمة البيئية الطبيعية

 دانـــون مـــا يعـــرف باسســـت  2002في عـــام  :ممارســـات اكثـــر احترامـــا للبيئـــةSAI 

فـاعلا في قطـاع زراعـة الاغذيـة،  50والتي تضـم اليـوم حـوالي  )المبادرة الزراعية المستدامة(

 .ادخلت دانون عشر معايير بيئية في دستورها للنوعية لمنتجي الحليب 2004وفي 

 حماية النظام البيئي مرتبطة بالزراعة :التنوع الحيوي 



 

         بوزيداوي محمد.أ                                                 .الاستدامة على مستوى المؤسسة رهان ام تحدي 

  

  2015افريل  -03:المجلة الجزائرية للاقتصاد والمالية                                                العدد 
191 

ادخلـــت دانـــون لجنـــة مـــن الخـــبراء واصـــحاب  2010نـــذ فم: الحوكمـــة تتكيـــف مـــع الاهـــداف.ه

 المصــلحة الخــارجيين لتنظــيم التفكــير الاســتراتيجي ويســاعد في تحديــد خارطــة طريــق طويلــة الاجــل،

ا�موعــة ايضـــا صـــممت نمـــوذج تكـــويني حـــول الطبيعـــة لرفـــع الـــوعي داخلهـــا بالاســـتراتيجية الخاصـــة 

، ولتقويـة الصـلة 2014توفر لكل العاملين في ، هذا النموذج تم توسيعه وجعله م2013في بالبيئة

بالتعــــاون مــــع وكالـــــة  2011بــــين الطبيعــــة والعمــــل، نشـــــرت دانــــون دلــــيلا للمطالبــــات البيئيـــــة في 

Futerra2013، وهو متوفر على الموقع التفاعلي الجديد الذي تم تدشينه في.  

  :الخاتمة

الاستدامة من الأمور الضرورية لبقـاء المؤسسـة وتحقيـق النمـو، خصوصـا في ظـل  إبعاد أصبحت    

تظهـــــر روح المســـــؤولية  التـــــدهور البيئـــــي المشـــــهود، وتزايـــــد النـــــداءات المطالبـــــة بحمايـــــة البيئـــــة، وهنـــــا

الاجتماعيـــة للمؤسســـة، وحـــتى تـــتمكن المؤسســـات مـــن تحقيـــق الاســـتدامة والاداء المســـتدام فعليهـــا 

ة في بنــاء ا�تمــع وحمايــة البيئــة، وتفعيــل مبــادرات الاســتدامة المتنوعــة، وتظهــر دانــون  المشــاركة الفعالــ

الاجتماعيـــة والاقتصـــادية ( كمؤسســـة رائـــدة في مجـــال الاســـتدامة وعيـــا منهـــا باهميـــة الابعـــاد الثلاثـــة 

للاســـتدامة في بنـــاء شخصـــية قويـــة للمؤسســـة الحديثـــة، كمـــا تقـــود مبـــادرات جريئـــة لـــدعم ) والبيئيـــة

  .ستدامة على مستوى مختلف الفروع التابعة لهاالا

 إطــارويمكــن للمؤسســة الجزائريــة ان تســتفيد مــن تجربــة دانــون والممارســات المتنوعــة الــتي تتبناهــا في 
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