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 أهمية تصميم نظام معلومات مالي في المؤسسة

  جامعة المدية -علوطي لمين.د                                              

  جامعة المدية - يحياوي فاطمة الزهراء.أ  

 -------------------------  

  

  :الملخص         

�دف هذه الدراسة إلى معرفة الطريقة التي نقوم من خلالهـا بتصـميم نظـام معلومـات مـالي، وذلـك 

وهو ما يسـمى بـدورة حيـاة النظـام حـتى يصـبح  ،النظام �اعن طريق تقديم مختلف المراحل التي يمر 

  .لمرجو منهوقابلا للاعتماد عليه في تحقيق الهدف ا ،هذا الأخير صالحا للاستعمال

 .نظام المعلومات، التخطيط، التحليل، التصميم، التشغيل، الصيانة: الكلمات المفتاحية
Abstract: 

            
A cause de circonstances subites sur les pays en développement de 

l’imperfection des sources locales, elle recherche des ressources externes 

pour renforcer ces projets de développementse représentent au crédit et à 

l’investissement étrangers ;Afin que l’accréditation du crédit extérieurne soit 

pas efficace au financement du développement économique, les pays en 

développementont choisis les deux types  d’investissement étranger ; 

l’investissement direct et indirect qui pousse la croissance économique et 

contribue au développement du produit intérieur brut, Selon l’importance 

jouée par les économies en développement, qui le réceptionne en venant à la 

nécessité de l’investissement étranger indirect à rafraîchir les bourses. 
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  :تمهيد

تعيش المؤسسة الاقتصادية صراعات دائمة مع بيئتها وهو ما أجبرها على الحذر في تعاملا�ا مع 

تبني هذه الأخيرة، وخاصة ما تعلق بالخطط الإستراتيجية لها، ومن هنا فإنه على أي مؤسسة 

أنظمة معلومات تساعدها في اتخاذ القرار الملائم وفي الوقت الملائم، فالقرارات المتخذة من شأ�ا 

التأثير على وضعية المؤسسة في السوق سواء في الفترة الحالية أو على المدى البعيد، وعليه فدقة 

من العقبات التي تصميم نضم المعلومات المعتمدة وتطويرها الدائم يسهل على المؤسسة الكثير 

تعترضها في هذا الشأن ويساهم بشكل كبير في حفاظ المؤسّسة على مكانتها السوقيّة الحاليّة 

كيف يتم تصميم : وبالاعتماد على ما سبق  يمكن طرح الإشكالية التالية .وتطوّرها مستقبلا

  نظام معلومات مالي وما اهميته في المؤسسة؟

ريقــة الــتي مــن خلالهــا يــتم تصــميم نظــام معلومــات هــذه الدراســة إلى معرفــة الط وتهــدف

كمن في محاولـة الإجابـة علـى فـت، الدراسـةأهميـة  أمـا. مالي، وكذا مختلف المراحل المعتمدة في ذلـك

جــاءت لتســلط الضــوء علــى الكيفيــة الــتي يــتم مــن خلالهــا تصــميم نظــام  الإشــكالية المطروحــة، الــتي

ولمعالجــة الموضــوع نتطــرق للعناصــر . اتخــاذ قرارا�ــا معلومــات مــالي ومــدى اعتمــاد المؤسســة عليــه في

  :التالية

  :وللإجابة على الإشكالية المطروحة قسمنا دراستنا إلى المحاور التالية

 مفاهيم عامة حول تحليل وتصميم نظم المعلومات؛  

 مراحل تصميم نظام معلومات مالي. 
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 .المعلوماتمفاهيم عامة حول تحليل وتصميم نظم : المحور الأول

الإطــار النظــري لــنظم المعلومــات الطرائــق المهيكلــة لبنــاء الــنظم، وأخــيرا  المحــور،نتنــاول في هــذا 

  .نتناول الأدوات المعتمدة في بناء النظم

  .الإطار النظري لنظم المعلومات: أولا

  :نتناول في هذا المطلب الإطار النظري لنظم المعلومات كما يلي

I.تعريف نظم المعلومات.  

  : د تعددت تعاريف نظم المعلومات وفيما يلي بعضهالق

مجموعة من الإجراءات التي تقوم بجمع واسترجاع "يعرف نظام المعلومات أنه : الأول التعريف .1

وتشــغيل وتخــزين المعلومــات لتــدعيم اتخــاذ القــرارات والرقابــة في التنظــيم، بالإضــافة إلى تــدعيم اتخــاذ 

لنظم المعلومات أن تساعد المـديرين والعـاملين في تحليـل المشـكل  القرارات والرقابة والتنسيق، ويمكن

  .)1( "وتطوير وإنتاج منتجات جديدة

ــاني .2 مجموعــة مــن الأفكــار المنطقيــة والأشــياء الماديــة "يعــرف نظــام المعلومــات أنــه  :التعريــف الث

  .)2("والعلاقات المتبادلة فيما بينها، والتي يتم توجيهها نحو تحقيق هدف مشترك

 والمعـدات الأفـراد مـن منظمـة مجموعـة"كمـا يعـرف نظـام المعلومـات أنـه   :التعريـف الثالـث .3

 وتوزيـع وتخـزين وتشـغيل بتجميـع تقـوم والـتي البيانـات ومـوارد الاتصـالات وشـبكات والـبرامج

 .)3("المنظمة داخل والرقابة والتنسيق القرارات لاتخاذ اللازمة المعلومات

إطار يتم من خلاله تنسيق الموارد البشرية والآلية "المعلومات بأنه يعرف نظام : التعريف الرابع .4

  .)4("لتحويل المدخلات إلى مخرجات لتحقيق أهداف المشروع

ــه مجموعــة مــن العناصــر الملموســة وغيــر  ومــن خــلا مــا ســبق يمكــن تعريــف نظــام المعلومــات أن

  .بغرض تحقيق أهداف معينة ،الملموسة التي تتفاعل وتتكامل في أداء وظائف محددة

II.5(تتمثل عناصر النظام فيما يلي: عناصر نظم المعلومات(.  

ــــوتر : الأجهــــزة .1 يمكــــن أن تتضــــمن أجهــــزة النظــــام في كــــل مــــن الآلات الحاســــبة أجهــــزة الكمبي

 ...بأجزائها الهواتف

وهــي كــل مـا يســمح بحفـظ وتخــزين المعلومـات مثــل الأقــراص : وسـائل حفــظ وتخــزين البيانـات .2

  .إلخ...الممغنطة  والصلبة الملفات المستندات المكتوبة 
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  .هي مختلف البرامج المعتمدة في أداء العمليات التشغيلية اللازمة: البرامج .3

  .هي الوعاء الحاوي للبيانات الأساسية المخزنة :قاعدة البيانات .4

ويمكـن  هي مجموعة الخطوات المطبوعة على كتيبات تدعى دليـل التشـغيل: إجراءات التشغيل .5

التمييـــز بـــين نـــوعين مـــن هـــذه الإجـــراءات أولهـــا موجـــه لمســـتخدمي النظـــام وهـــو خـــاص بالتعليمـــات 

الخاصة بإعداد البيانات وكيفية إدخالها إضافة إلى تعليمات استخدام وتشغيل الحاسوب، أما الثاني 

  .فخاص بالعاملين المشغلين للحواسيب الآلية

 :)6(والشكل الموالي يوضح مكونات نظم المعلومات المالية

 

 

  

  

 

 

 

  

  

  .الطرائق المهيكلة في تحليل وتصميم نظم المعلومات: ثانيا

نعتمــد في بنائنــا للأنظمــة علــى طــرق محــددة �ــدف الحصــول علــى نتــائج محــددة، ونظــرا لتعــدد هــذه 

  :  الطرق قمنا باختيار ثلاث طرق نعرضها فيما يلي

I.SSADM  Structured Systems Analysis and Design Method :

طريقـة مهيكلـة لتحليـل وتصــميم نظـم المعلومـات، والمسـتخدمة بشـكل مفضــل  SSADMتعتـبر 

، عندما بحث الوكالة المركزية 1980في مشاريع الحكومة البريطانية، ظهرت لأول مرة في بداية عام 

للاتصــالات والحواســيب عــن طريقــة ناجحــة فعالــة ومــؤثرة في مشــاريع الحكومــة حيــث تعتمــد هــذه 

لنظـام المعلومــات علـى النمـوذج ثلاثـي الأبعــاد، فهـي تعـرض البيانـات في النظــام،  الطريقـة في بنائهـا

الأحــداث الــتي يجــب علــى النظــام الاســتجابة لهــا، الوظــائف في النظــام كمــا يــدركها المســتخدمون، 

.المعلوماتنموذج مكونات نظام :  )1(شكل رقم   

مدخلات 
 من 

موارد 
 البیانات

تحویل 
  البیانات

إلى  
  معلومات

مخرجات 
  من

منتجات  

 تالمعلوما

  الرقابة على أداء النظام

 تخزین موارد البیانات

  مـوارد البیانـات

 موارد البرمجیات - 

 المعدات موارد - 

 موارد الشبكات - 

عصام الدين محمد علي، تأثير نظم المعلومات على الإدارة الحكومية في المدينة العربية في ظل الثورة : المصدر

، كلية الهندسة جامعة أسيوط، السعودية، 2005مارس  17إلى  15الرقمية، المؤتمر المعماري الدولي السادس من 

.02ص   
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حيـــث تـــرتبط هـــذه العـــروض بعلاقـــة واســـعة تـــؤمن درجـــة عاليـــة مـــن الصـــرامة في عمليـــات التحليـــل 

  :قة تستخدم مجموعة من التقنيات الرئيسية أهمهاوالتصميم، وهذه الطري

 تحليل المتطلبات؛ -

 نمذجة تدفق البيانات؛ -

 النمذجة المنطقية للبيانات؛ -

 المستخدم ودوره في النمذجة؛ -

 تعريف الوظيفة؛ -

 الكيان، نمذجة الحدث؛ -

 تحليل علاقة البيانات؛ -

 تصميم عمليات قاعدة البيانات المنطقية؛ -

 .تصميم الحوار المنطقي -

  :هذا وإن هذه الطريقة موثقة في مجموعة كتيبات تصف

�ــذه الطريقــة مــن النمــاذج،  Information System بنــاء مشــروع نظــام المعلومــات -

 المراحل، الخطوات، المهام التي تعمل �ا؛

 مجموعة تقنيات التحليل والتصميم والتي يمكن استخدامها في مختلف مراحل المشروع؛ -

 نتج، تتضمن معيار التحكم بالنوعية الواجب تطبيقه في كل مرحلة؛سلسلة من التعريفات بالم -

II. طريقــــة MERISE . بعــــد أن قامـــــت وزارة  1978نشــــأت هــــذه الطريقـــــة في فرنســــا في عــــام

مــؤتمراً وطنيــاً هــدفت مــن خلالــه اختيــار خــبراء في مجــال الحواســيب بغيــة  1977الصــناعة في عــام 

 Centerاختيــــــار طريقــــــة لتصــــــميم أنظمــــــة المعلومــــــات، كــــــان المركــــــز التقــــــني للحواســــــيب 

Technique Information ات التقنية للتجهيـزات هـو مـن قـام بالتعاون مع مركز الدراس

حيـــث اســـتخدمت بشـــكل واســـع في منشـــئها، وقـــد دلـــت إحصـــائية عـــام  MERISEبتصـــميم 

على أن أكثر من نصف سكان فرنسا ممن يستخدمون الطرائق المهيكلة كانوا يستخدمون  1989

MERISE.  

ى كثـــــرت اســـــتخدامات هـــــذه الطريقـــــة بشـــــكل واســـــع في المشـــــاريع التجاريـــــة، إلا أنـــــه يوصـــــ

باســـتخدامها في العديـــد مـــن مشـــاريع القطـــاع العـــام، حيـــث تركـــز علـــى عمليـــات التطـــوير اللازمـــة 
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لأنظمـــة المعلومـــات، وتتوجـــه إلى مســـتويات دورة حيـــاة النظـــام مـــن تحليـــل المتطلبـــات، المواصـــفات، 

 . التصميم، إنتاج الشيفرة، التطبيقات، الصيانة

  :هذه العمليات والتي تتمثل بما يلي يغطي جميع MERISEإن نموذج عمليات التطوير في 

 المخطط الرئيسي لكامل المنشأة أو لجزء رئيسي منها؛ -

 دراسة تمهيدية لعمل واحد أو لعدة أعمال؛ -

 دراسة مفصلة تنتج النموذج المنطقي لنظام واحد أو لعدة أنظمة؛ -

 دراسة تقنية مفصلة عن التصميم لنظام واحد أو لعدة أنظمة؛ -

 أجل النظام أو الأنظمة التي تم تصميمها؛إنتاج الشيفرة من  -

 التنفيذ للنظام أو الأنظمة المطورة؛ -

 .الصيانة للنظام أو الأنظمة التي تم تسليمها -

 :ينتج هذا النموذج من ثلاثة دورات

وتمتــد مــن اللحظــات الأولى لتطــوير نظــام المعلومــات حــتى يصــبح قيــد الاســتثمار : الحيــاة دورة -

 .ومختلف المراحل المتعلقة بصيانته ومتابعته مروراً بإنتاج هذا النظام

 . وتمثل مجموعة الخيارات والقرارات الواجب اتخاذها طيلة دورة حياة النظام: القرار دورة -

 . ويتضمن هذا الدور مجموعة النماذج التي تسمح ببناء نظام المعلومات: التجريد دورة -

خـــرى، محـــددة ملامـــح مشـــروع نظـــام هـــذه الـــدورات الـــثلاث تعمـــل معـــاً وتعتمـــد كـــل منهـــا علـــى الأ

  .ISالمعلومات 

  :عدداً من النماذج لنظام المعلومات وتتضمن MERISEتنتج 

ويعـرض كيانـات البيانـات  A conceptual data modelنمـوذج البيانـات التصـوري  -

 ...والعلاقات بينها، مواصفا�ا

 ويعــرض تفاعــل A conceptual process modelنمــوذج العمليــات التصــوري  -

النظــــام في ) يحققهــــا(الأحــــداث داخليــــاً أو خارجيــــاً في النظــــام، ومــــا هــــي العمليــــات الــــتي ينجزهــــا 

الاستجابة لهذه الأحداث، كما يتضمن هذا النموذج القواعـد الـتي يجـب علـى النظـام إتباعهـا أثنـاء 

 .الاستجابة للأحداث
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ويمكــن تقديمــه إمــا بــالنموذج A logiciel data model نمــوذج البيانــات المنطقــي  -

CODASYL  أو بنموذج العلاقة، هذا ويوجد قواعد لرسم الخرائط لنموذج البيانات التصورية

 .في داخل نموذج البيانات المنطقية

ويبـنى مـن نمــوذج  A organizational process modelنمـوذج عمليـات التنظـيم  -

 .ث مختلف العمليات المتعددةالعمليات التصوري مع إضافة تفاصيل حول أين وكيف تحد

ويتم التعبير عنها في لغة توصيف  A physical data modelنموذج البيانات الفيزيائية   -

  .DBMSالبيانات المختارة 

ويتـألف مـن بنـاء   An operational process modelنمـوذج معالجـة العمليـات  -

لإجــراءات العمــل مــع بعــض مــن اأو مخططــات متسلســلة لازمــة ) الصــلبة والمرنــة(المكونــات الماديــة 

 .الشروحات وعلى سبيل المثال كيف يمكن إنجاز العمليات حسب المواصفات

III.7(وفي ما يلي شرح لهذه الطريقة: الطرائق غرضية التوجه(: 

تحـول الأمـر مـن  OOD( Object-Oriented Design(بحسـب هـذه الطرائـق 

والــتي تتمثــل في  Objectsالتفكــير في الوظــائف والتفكــير في المعطيــات إلى التفكــير في الأغــراض 

وتعــني مجموعـــة  Stateأشــياء نظريــة وفيزيائيــة موجـــودة في الكــون المحــيط بنــا، يملـــك الغــرض حالــة 

  . الحاليالظروف الواصفة للغرض فمثلاً حالة الغرض الممثل لحساب مصرفي تتضمن الرصيد 

 UML: Unifiedتعتمــد الطرائــق غرضــية التوجــه والمتمثلــة بلغــة النمذجــة الموحــدة 

Modeling Language على المفاهيم التالية عند بناء نموذج :  

 ؛Abstractionمفهوم التجريد  -

 ؛ Encapsulationمفهوم الكبسلة  -

 . Information Hidingمفهوم إخفاء المعلومات  -

في ذلـــك حيـــث  Berardتعـــاريف لهـــذه المفـــاهيم، وقـــد اعتمـــدنا تعـــاريف لقـــد ورد العديـــد مـــن ال

إن التجريد، والكبسلة، وإخفاء المعلومات، هي مفاهيم مختلفة ولكنها مرتبطـة  فيمـا بينهـا : "يقول

الـتي تسـاعدنا في تحديـد أي المعلومـات الموصـفة  Techniqueبشكل كبير فالتجريد هو التقنية 

أمـــــــا الكبســـــــلة فهـــــــي التقنيـــــــة . علومـــــــات يجـــــــب أن تكـــــــون مخفيـــــــةيجـــــــب أن تكـــــــون مرئيـــــــة وأي الم

Technique  التي يجُرَى خلالها تحزيم المعلومات وذلك لكي نخفي ما يجب أن يخُفى ونظهر ما

  .)8("يجب أن يرُى
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  .الأدوات المعتمدة في تحليل وتصميم النظم

المعلومات، والتي تبسط وتسهل هذه هناك مجموعة من الطرق نعتمد عليها في تحليل وتصميم نظم 

  

تقـــوم هـــذه الطريقـــة بمهمـــة وصـــف العمليـــات المعقـــدة نوعـــا مـــا والـــتي يزيـــد فيهـــا عـــدد 

الشروط عن ثلاثة، ويمكن استبدال أحدهم بالآخر وحتى نفهم طريقة شجرة القرار ي المساهمة في 
9(:  

يعطــي تخفــيض للزبــائن في أحــد المحــلات التجاريــة علــي البضــاعة المباعــة و الــتي يزيــد ســعرها 

دج وذلـــك عنـــدما يـــتم الشـــراء خـــلال العشـــرة أيـــام الأول مـــن التخفيضـــات و إذا تم 

دج لا يوجد  2000أو يساوي الشراء بعد العشر أيام الأول أو كانت قيمة فاتورة الشراء أقل من 

 

  

يســتخدم أســلوب بــيرت مفهــوم التحليــل الشــبكي كنمــوذج للمشــروع بغــرض المســاعدة علــى تقيــيم 

  :)10(وتخطيط العمليات المتشابكة والمترابطة في المشروع، ويفيد في تحديد

  التقديرية للفعاليات وللمشروع؛

  الوقت المتوقع لتنفيذ المشروع، وأوقات تنفيذ الفعاليات والمسار الحرج؛

 

 

ؤسسةميم نظام معلومات مالي في المأهمية تص 

المجلة الجزائرية للاقتصاد والمالية                                                العدد 

الأدوات المعتمدة في تحليل وتصميم النظم: ثالثا

هناك مجموعة من الطرق نعتمد عليها في تحليل وتصميم نظم 

  :الأخيرة وفيما يلي بعض هذه الطرق

I.شجرة القرار.  

تقـــوم هـــذه الطريقـــة بمهمـــة وصـــف العمليـــات المعقـــدة نوعـــا مـــا والـــتي يزيـــد فيهـــا عـــدد  :تعريـــف .1

الشروط عن ثلاثة، ويمكن استبدال أحدهم بالآخر وحتى نفهم طريقة شجرة القرار ي المساهمة في 

9(ميم نقدم المثال المواليالتحليل والتص

يعطــي تخفــيض للزبــائن في أحــد المحــلات التجاريــة علــي البضــاعة المباعــة و الــتي يزيــد ســعرها  :مثــال

دج وذلـــك عنـــدما يـــتم الشـــراء خـــلال العشـــرة أيـــام الأول مـــن التخفيضـــات و إذا تم  2000علـــى 

الشراء بعد العشر أيام الأول أو كانت قيمة فاتورة الشراء أقل من 

  .تخفيض على الفاتورة

 .نقدم فيما يلي حل هذا المثال: حل

II. أسلوب بيرتPERT.  

يســتخدم أســلوب بــيرت مفهــوم التحليــل الشــبكي كنمــوذج للمشــروع بغــرض المســاعدة علــى تقيــيم 

وتخطيط العمليات المتشابكة والمترابطة في المشروع، ويفيد في تحديد

التقديرية للفعاليات وللمشروع؛الكلفة  -

الوقت المتوقع لتنفيذ المشروع، وأوقات تنفيذ الفعاليات والمسار الحرج؛ -

 .المستلزمات المادية البشرية -
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يمكــن تــوفير هــذا البرنــامج علــى الحواســيب الإلكترونيــة، والشــكل المــوالي يوضــح لنــا شــكل البرنــامج 

  :على الحاسب

  
يقــوم الحاســب باحتســاب مــا ) عمليــة(للحاســب لإنجــاز كــل فعاليــةفبعـد إدخــال البيانــات وتغــذيتها 

  :)11(يلي

  الوقت المتوقع أو المطلوب لإنجاز كل فعالية؛ -

  الوقت المبكر لبدء الحدث أو الفعالية؛ -

 .الوقت الحرج للمشروع أي الفعاليات التي تقع على مسار التنفيذ -

III.خرائط التدفق.  

  :لتي نتعرض لها فيما يليما يهمنا في بحثنا هذا هو خرائط النظم وا

هــي تمثيــل بيــاني لعمليــة معالجــة البيانــات وتبــين المــدخلات والمخرجــات إضــافة للعمليــات الرئيســية، 

حيــث تزودنــا خــرائط الــنظم بتصــور شــامل عــن تطبيقــات معالجــة البيانــات مــن حيــث الجــزء الــذي 

نات ويمثل الشـكل المـوالي سيتم تنفيذه وتطبيقه، ولكنها لا تعطي تفصيلات عن كيفية معالجة البيا

  :)12(شكل لسير خرائط النظم

  

  شكل يبين خرائط سير النظم): 2(شكل رقم

المخرجـــــــــــــــــــــــــــــات 

out put 

ــــــــات  العملي

processing 

المـــــــــــــــــــــــــــــدخلات 

input 

الوصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف 

description 

  المرحلة

 اســـــــــتحداث ملــــــــــف   

 ملف معاملات
Transaction 
file 

 تحقیق 
Validation    

 قائمة الأخطاء
Error list  
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معــــــــــــــاملات علــــــــــــــى 

  شريط مغناطيسي

  

Creat a valid 

transaction 

fil on 

magnetic 

tape 

 

 

1  

 تنسيق ملف  

 معاملات

sort a valid 

transaction 

file 

 

 

2  

  Update on 

old master 

file using 

sorted 

transaction 

file 

  

 

3  

الأردن، زيـــاد محمـــد الشـــرمان، مقدمـــة في نظـــم المعلومـــات الإداريـــة، دار صـــفاء للنشـــر والتوزيـــع، عمـــان، : المصـــدر

  .142، ص2004

  

  .مراحل تصميم نظام معلومات مالي: المحور الثاني                 

  

يمر النظـام بمجموعـة مـن المراحـل الـتي تعتـبر خطـوات رئيسـة مترابطـة قبـل الوصـول للنظـام 

النهــائي الــذي تســعى المؤسســة للحصــول عليــه بغــرض تحقيــق أهــدافها، ورغــم الاخــتلاف في بعــض 

Valid 
file  تحقیق        

validation 

Valid 
file 

 validation        تحقیق 

Valid 
file 

Sorted 
trans  file 

Old 
master file 
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المراحـــل إلا أن هـــذه الأخـــيرة نجـــدها بالتقريـــب واحـــدة، عنـــدما نســـعى لتصـــميم أي تســـميات هـــذه 

  .نظام

  .دورة حياة النظام: أولا

  .نتناول المعنى من دورة الحياة وكذا المراحل التي يمر �ا النظام خلال مراحل بناءه

I.ب من هو مصطلح يعني تلك الإجراءات التي تتم في المنظمة خطوة خطوة، وبشكل ينسا: تعريف

خـــلال تحليـــل وتصـــميم نظـــام المعلومـــات فيـــه، ومهمـــا كـــان عـــدد الأفـــراد الـــذين يعملـــون في تلـــك 

  .)13(المنظمة

II.مراحل بناء نظام المعلومات.  

 :تمر عملية بناء النظام بالمراحل التالية

  للنظاممرحلة التخطيط. 

 :)14(المؤسسة في الحالات التالية في معلومات نظام بتطوير التفكير يتم

 حلها؛ يصعب مشاكل وجود عند 

 الحديثة؛ المتطلبات تلبية من القائم النظام مقدرة عدم 

 التكنولوجي والتقدم التطور مواكبة. 

  جمع البياناتdata collection  : المدخل التقليدي لجمع البيانات هـو في دراسـة البيئـة

ومكوناته من الـنظم الفرعيـة وذلـك التنظيمية والتشغيلية المطلوب تغييرها، وتحليل النظام الحالي 

مــن أجــل تعيــين حــدود ونطــاق المشــكلات الموجــودة، حيــث أن مراجعــة وتحليــل النظــام الحــالي 

  :)15(يتطلب توجيه أسئلة محددة من بينها

  ما هي طبيعة العمل المراد تنفيذه؟ -

  كيف يتم العمل الحالي؟ -

  من أين تصدر البيانات؟ -

  ثائق؟من الذي يقوم بتجهز التقارير والو  -

  كم تستغرق عملية تجهيز التقارير والوثائق؟ -

  ما هي الأجهزة المستعملة لهذا الغرض؟ -

  كم عدد النسخ المطلوبة والتي تعد لهذا الغرض؟  -
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  هل هناك طاقة تشغيلية عاطلة؟ -

  كم هو حجم الوثائق بالحد الأدنى والأعلى وبالوثائق؟ -

  :التاليةفيما يخص المستفيدين من المخرجات توجه لأسئلة 

  من الذي يقوم باستلام التقارير والوثائق؟ -

  هل هي ضرورية لاتخاذ القرارات؟ وأية قرارات؟ ومن يتخذها؟ -

  هل توجد في هذه التقارير جانب مهمل أو غير مفيد في اتخاذ القرار؟ -

  ما هي المعلومات الإضافية المطلوبة؟ -

  ما هي المعالجة التي أنجزت من قبل المستفيد؟ -

  التقارير والوثائق؟كيف تدقق  -

  :بخصوص علاقة البيانات بأنشطة الخزن والاسترجاع توجه الأسئلة التالية

  هل سبق أن أجريت تعديلات على الوثائق ومتى؟ -

  كم عدد المرات التي يسترجع فيها التقرير أو المعلومات؟ -

  كم عدد المرات التي يتم فيها تحديث البيانات؟ -

  بالبيانات؟ما هي تكلفة المعالجة الخاصة  -

  ما هي تكلفة المعالجة الخاصة بالوثائق؟ -

  ما هي تكلفة التخزين والاسترجاع؟ -

 الأدوات المستعملة في جمع المعلومات:  

أفضل مصدر للمعلومات عن المنظمة هو وثائقها المكتوبة والصادرة عن الإدارة العليا والتي تتضمن 

  .رسالة المؤسسة

والشهرية حول أنشطة وعمليات المنظمة وما يصدر عن ذلك فضلا عن التقارير السنوية والفصلية 

من وثائق تخاطب فيها المنظمة ا�تمع والرأي العام والبيئة المباشرة المحيطة، بالإضافة لما تقدم توجد 

  :)16(عدة طرق لجمع البيانات أهمها

   personal interviews:المقابلة الشخصية -

يقوم فريق تطوير وتصـميم الـنظم بمقابـل الأفـراد المسـؤولين عـن إدارة النظـام وكـذا هـؤلاء المسـتفيدين 

مــن مخرجــات نظــام المعلومــات، كمــن المهــم في هــذه المرحلــة القيــام بتوثيــق الآراء والمقترحــات ولــيس 
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طـــة حـــتى فقـــط جمـــع البيانـــات والوثـــائق لتحليلهـــا، ومـــن الأفضـــل أن تكـــون المقـــابلات مبرمجـــة ومخط

نضـمن جمـع البيانـات الجوهريـة عـن النظـام الحـالي دون عـن إجـراء مقـابلات غـير رسميـة وغـير مبرمجــة 

  .للاستفادة من هذا المبدأ ولتأكيد المعلومات

    Brainstorming: اجتماعات العصف الذهني -

�ــالات هنــا يجتمــع محللــوا الــنظم مــع مــدراء الإدارات الرئيســية في المنظمــة وعلــى الخصــوص مــدراء ا

إلخ، وذلـــك مـــن خـــلال عقـــد سلســـلة ...الوظيفـــة الرئيســـة للأنشـــطة مـــن إنتـــاج، تســـويق، هندســـة، 

متواصـــلة مـــن اللقـــاءات غـــير الرسميـــة لاكتشـــاف أبعـــاد المشـــكلة محـــل الدراســـة، أو الفرصـــة المتاحـــة 

والمطلوبــة كهــدف اســتراتيجي، حيــث يشــجع الحــوار النافــذ، وتحفــز الأفكــار دون تــدخل أو ضــغط 

من خلال تنسيق الأفكار وطرح الأسئلة التي تقصد استخبار مـا هـو غـير مرئـي مـن عناصـر  وذلك

  .المشكلة

    Questionnaire:طريقة الاستبيان -

مــن خــلال إعــداد أســئلة محــددة وتوجيههــا للمعنيــين �ــا بغــرض الحصــول علــى معلومــات تفيــد في 

  .تصميم النظام

  observation:طريقة الملاحظة -

الملاحظــة المباشــرة أن محلــل الــنظم يعــرف مســبقا أيــن يجــب تركيــز الانتبــاه ومــا هــي يعــني اســتخدام 

  .الظواهر التي تحتاج لمتابعة وتحيل ومراجعة مستمرة، حيث يجب وجود نماذج مصممة مسبقا

 دراسة الجدوى: 

وتقنية تتناول دراسة الجدوى تحديد ما إذا كان النظام المراد تصميمه ذو جدوى اقتصادية وتنظيمية 

  .ويقدم فريق دراسة الجدوى توصياته للإدارة بخصوص مشروع النظام. أم لا

حيث �تم دراسة الجدوى بصورة استثنائية بتحديد التكاليف الإجماليـة  :الجدوى الاقتصادية -

  .للنظام ومقارنتها بالمزايا والمنافع المنظورة وغير المنظورة في المستقبل القريب والبعيد

ـــ - حيـــث �ـــتم دراســـة الجـــدوى بدراســـة الإمكانيـــات والقـــدرات الـــتي  :ة للنظـــامالجـــدوى التقني

  .سيوفرها النظام ودرجة حاجة المنظمة لها وكذا درجة ملاءمتها مع الطاقة التشغيلية الموجودة أصلا
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مـن خـلال معرفـة درجـة التوافـق   organizational feasibility: الجـدوى التنظيميـة -

نظام المعلومات بكفاءة وفعاليـة بالإضـافة إلى تحليـل القـدرات الـتي  بين التنظيم ومستلزمات تشغيل

  .يوفرها النظام الجديد للمنظمة بما يساعدها على تحقيق الميزة التنافسية

  .مرحلة تحليل النظام القائم  .2

تحليـل الـنظم هـي عمليـة منهجيـة لتفكيـك :  Systems analysisتعريـف تحليـل الـنظم - 

الي وذلــك �ــدف البحــث عــن أجــزاء ومكونــات النظــام، وكيفيــة عملهــا وتجزئــة نظــام المعلومــات الحــ

  .)17(وأدوارها وما ينجزه النظام ككل

 هذه تفحص مع أجزائه إلى الكل تجزئة عملية" بأ�ا - عامة بصورة– النظام تحليل عملية وتعرف

 معينـة نتيجـة تحقيـق نحـو الخطـوات مـن بسلسـلة للخـروج ، بـالآخر جـزء كـل علاقـة وبيـان الأجزاء

  .)18(المشكلات حل في الرشيد المنهج" بأ�ا البعض يصفها كما " فعالية الطرق بأكثر

  :تحليل الاحتياجات من النظام للمستخدمين - 

تعتمــد نجــاح عمليــة تصــميم النظــام بدرجــة كبــيرة علــى معرفــة الخلــل والنقــائص الــتي تتخلــل النظــام 

هذه الأخيرة هم المستفيدون من النظام، وفيما القائم، ولعل أهم من يمكن أن يفيد محلل النظم في 

  :)19(يلي بعض الأنشطة التي تتخلل تحليل الاحتياجات من النظام

 تحليل احتياجات المستفيدين من المعلومة؛  

 تحديد توقعات وتطلعات المستفيدين من النظام؛  

 تحليل فجوة المعلومات بين احتياجات المستفيدين وتوقعا�م؛  

  للمخرجات، العمليات والتشغيل؛إعطاء وصف منطقي  

  :تحليل احتياجات المستويات الإدارية - 

تتكون منظمات الأعمال من عدة مستويات إدارية يرتبط كل منها بـإدارة رئيسـية وبنـوع محـدد مـن 

الأنشـــطة والعمليـــات، لـــذلك عنـــد القيـــام بتحليـــل النظـــام القـــائم يجـــب الأخـــذ بعـــين الاعتبـــار هـــذه 

  :)20(عتبارات في هذا الشأن مايليالمستويات، ولعل أهم الا

  ضــــرورة تحليــــل جميــــع المســــتويات الإداريــــة والكشـــــف عــــن أوجــــه التكامــــل في احتياجا�ــــا مـــــن

 المعلومات؛
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  التركيــز علــى المســتوى الإداري الــذي يرتكــز عليــه بالأســاس نظــام المعلومــات ســواء مــن خــلال

 .وى إداري محددصلته بالمشكلة موضوع الحل أو لتوجه النظام لخدمة وإسناد مست

  فهـــم طبيعـــة علاقـــة نظـــم المعلومـــات بأنواعهـــا المختلفـــة مـــع طبيعـــة وحجـــم عمـــل وتوجـــه الإدارة

 .الرئيسية في المستوى الإداري

ويمكــن ذكــر مــا يتعلــق بمعجــم البيانــات فيمــا  :Dictionaries Dataمعــاجم البيانــات   - 

 :)21(يلي

يتكــون معجــم البيانــات مــن مجموعــة كبــيرة مــن العناصــر تمثــل أسمــاء بيانــات النظــام وتشــمل أسمــاء  

كينونات النظام سـواء كانـت أسمـاء سـجلات أو ملفـات أو عناصـر أو خـرائط البيانـات الانسـيابية 

  Group Elementsأو تقــارير أوغيرهــا، حيــث تصــنف العناصــر إلى عناصــر تجميعيــة  

، وتعــرف العناصــر التجميعيــة بتحليلهــا إلى مكونا�ــا مــن العناصــر المفــردة، )يــةأول(وعناصــر مفــردة 

  Discreteوعناصـر منفصـلة   Continuousتصـنف العناصـر المفـردة إلى عناصـر متصـلة 

 . وتعرف العناصر المتصلة بقائمة العناصر ضمن مدى القيم التي يأخذها العنصر ونوع كل عنصر 

إذا كانــت أرقــام تســجيل الطــلاب تتكــون مــن ســت خانــات فــإن مــدى رقــم الطالــب يقــع  :مثــال

 .. Digitsوهي من النوع الرقمي  000001 - 999999مجال القيم  ضمن

 أما العناصر المنفصله فتعرف على شكل جدول يبين العنصر ومعناه، وإذا كانت العناصـر متشـا�ة

   .في المعنى فيوضح عددها ونوعها

  تصميم النظاممرحلة  .3

وهـي تعـني العمليـة النظاميـة الـتي تـأتي بعـد :  system designتعريـف تصـميم النظـام - 

عمليـــة التحليـــل، بـــل وتعتمـــد علـــى مخرجـــات التحليـــل حيـــث يـــتم تحويـــل التصـــميم المنطقـــي للنظـــام 

  .)22(ومواصفات الإجراءات وأساليب العمل إلى نماذج وبرامج عملية

الترتيـب المنطقـي لعمليـة التصــميم هـي البـدء بتصـميم الطريقــة الـتي تكـون عليهـا المخرجــات ثم 

نصمم العمليات التشغيلية اللازمة  ثم بعد ذلك نحدد نوع البيانـات الـتي نحتاجهـا في ذلـك، وعلـى 

  : اعتبار أنه للنمذجة دور مهم في عملية التصميم نتناول ما يلي

في تكوين صورة أولية عن النظام النهائي   prototypingتفيد النمذجة : مرحلة النمذجة - 

it is a chell of the final system   ولذلك فإن نظام المعلومات إما أن يبنى من خلال
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استخدام النمذجة أو من خلال تطوير النموذج، وقد تناولنا بعض الطرق المعتمدة في النمذجة في 

  . )23( ...هيكلة والأدوات المعتمدة في تحليل وتصميم النظمالمبحث الأول كالطرائق الم

 تعتــبر المخرجــات هــي البيانــات الــتي أجريــت عليهــا العمليــات التشــغيلية  :تصــميم المخرجــات

أدت في النهايــة للحصــول علــى منتجــات في شــكل معلومــات، وهــذه الأخــيرة يجــب أ تتــوفر علــى 

  :)24(ولعل أهم هذه الخصائص ما يلي مجموعة من الخصائص حتى تؤدي الدور المنوط �ا

 المعلومات خصائص: 

 للفهم  القابلية Under standability :الفهم، سهلة معلومات تقدم أ�ا وتعني 

 .المناسب الوقت وفي صحيح قرار لاتخاذ يؤدي مما

  الدقـةAccuracy :المعلومـات إجمـالي مـن دقـة أكثـر معلومـات علـى الحصـول تعـني 

 .زمنية محددة فترة خلال في المنتجة

  الملائمةRevance : التي القرارات على التأثير على قادرة المعلومات تكون بأنتعني 

 التنبؤ، على القدرة ولها الأحداث، تقييم في القرار وتساعد متخذي المستفيدون يتخذها

 الوقـت في المعلومـات وتعطيـه توقعاتـه، مـن صـحة التأكـد مـن القـرار متخـذي وتسـاعد

 .المتاحة البدائل اختيار في وتساعد له، المناسب

  الموضـوعيةObjectivity :مـن خاليـة أي متحيـزة معلومـات علـى الحصـول أي 

 قـدرة لها المعلومات وتكون المعلومات، على مستخدم التأثير لغرض التغيير أو التحريف

 .صحتها من التحقق على

  المصـداقيةReliability :الأخطـاء مـن وخاليـة صـدقاً أكثـر المعلومـات تكـون أي 

 وتكـون التحيـز، عـن بعيـدة بطريقـة الحـدث أو عـن المشـكلة المعلومات تعبر وأن المادية،

 أن أي مضللة أو مزيفة وغير مكتملة

 وحقيقية صحيحة المعلومات. 

  الشـمولCompleteness :اهتمامـات جميـع تغطـي كاملـة المعلومـات تكـون أن 

 أن القـرار متخـذ يسـتطيع حـتى ومعالجتهـا جوانـب الحالـة جميـع تغطـي أي مستخدميها،

 .المناسب الوقت وفي السليم القرار يتخذ
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  المرونةFlexibility :مرة من لأكثر استخدامها إمكانية أي المعلومات مرونة وتعني 

 .متعددة مجالات في الاستفادة منها ويمكن واحدة،

 الاستخدام مع والنمو للنقل، قابليتها. 

 الاستخدام وسهولة والفرز، للتقوية قابليتها. 

 يــتم تصــميم مختلــف العمليــات الــتي تجــرى علــى البيانــات تمهيــدا : تصــميم عمليــات التشــغيل

  للحصول على المعلومات اللازمة في شكل مخرجات

 يجـــب الأخـــذ بعـــين الاعتبـــار عنـــد لقيـــام بتصـــميم نظـــم المعلومـــات : تصـــميم قاعـــدة البيانـــات

ارها نقطة الانطلاق بغرض الوصول لمعلومات مفيـدة في اتخـاذ الاهتمام بتصميم البيانات على اعتب

  .القرارات اللازمة

قاعدة البيانات هي مجموعة موصوفة ذاتيا من الملفات والسجلات المتكاملـة ويطلـق عليـه توصـيف 

أو وصـــف قاعـــدة بيانـــات بقـــاموس البيانـــات، حيـــث تخـــزن الملفـــات في قاعـــدة البيانـــات في شـــكل 

والسجل بدوره يتكون من عناصر أصغر من الحقول، . موعة من السجلاتملفات، والملف هو مج

ويتكـــون الحقـــل مـــن مجموعـــة مـــن البايـــت والبايـــت مـــن البـــت ويمثـــل الشـــكل التـــالي التركيـــب الهرمـــي 

  :)25(لقاعدة البيانات

  

 

  

  

  

  

  

  

بعــد القيــام بمــرحلتي التحليــل والتصــميم تبــدأ مرحلــة تشــغيل النظــام المقــترح، : مرحلــة التشــغيل  .4

  .ونقصد بمرحلة التشغيل أو التنفيذ تحويل الأفكار النظرية المصممة إلى حقيقة عن طريق تنفيذها

  :)26(وفي هذه المرحلة نقوم بالعمليات التالية

  .229، ص 2005سعد غالب ياسين، تحليل وتصميم نظم المعلومات، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن  :المصدر                     

 

يبين التركيب الهرمي لقاعدة بيانات ):03(شكل رقم   
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 بتجريـب النظـام لمعرفـة إمكانياتـه، وهـل يتفـق مـع مـا هـو نقوم في هذه المرحلـة : تجريب النظام

محدد له من مخرجات ومدخلات وعمليـات، حيـث يـتم إدخـال بعـض البيانـات التجريبيـة للتحقيـق 

ذلــــك، ويفضــــل عنــــد التجربــــة حضــــور المســــتفيد لغــــرض التعــــرف علــــى عمــــل النظــــام بغيــــة إعطــــاء 

ت مــــثلا لغــــرض تعــــديلها وتجــــاوز الملاحظــــات أو التعــــديلات الــــتي تخــــص إظهــــار أشــــكال المخرجــــا

 .السلبيات التي تنتج عن التجربة

 بعـد نجـاح التجربـة والتأكـد مـن صـلاحية النظـام  :تدريب المستفيدين علـى اسـتخدام النظـام

بشكل مبدئي يتم تدريب المستفيدين من هذا النظام خصوصا لمشغلين في أنظمة الحاسبات حيث 

 .ن تدريبهم بشكل جيد يحقق نجاحا لعملية التنفيذيمثلون عنصرا مهما في عملية التنفيذ وأ

 في هــذه المرحلــة يجــب وضــع خطــة دقيقــة  :التحويــل مــن النظــام القــديم إلــى النظــام الجديــد

واختيــار الطريقــة الأنســب الــتي تــتلاءم مــع وضــعية المؤسســة وهنــاك أربــع طــرق علــى المؤسســة اختــار 

 :إحداها في ذلك نذكرها فيما يلي

  

  

  

  

  

 

شكل يبين طرق التحول إلى النظام الجديد ):03(شكل رقم   
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 .13، ص2013محمد توفيق، نظم المعلومات الإدارية، موقع الأوائل التعليمي،  :المصدر

  

  .)27(تتضمن هذه المرحلة الخطوات التالية: مرحلة تطبيق النظام .5

  :الفحص -

 يمكن تعريف عملية الفحص بأ�ا: الفحص عملية تعريف: 

 الحاسـوب؛ الخـدمات وأجهـزة المعـدات: يتضـمن الـذي النظـام، لصـحة اختبـار عمليـة 

 .البيانات وقواعد

 ومعالجتها الأخطاء معرفة بقصد البرامج تنفيذ. 

  التطوير؛ فريق خارج من مختصين بمشاركة الفحص عملية تتم أن يفضل 

 مرة؛ لأول تطويرها عند أخطاء مجموعة على يحتوي البرامج أن الافتراض يجب 

  مستقلة وظائف لها فرعية برامج من الحديثة والنظم البرمجيات تتكون. 

 في المشـاركين قبـل مـن النظـام متطلبـات فهـم عـدم للأخطـاء هـو شـيوعاً  الأسـباب ولعل أكثر

 .الفحص عملية

 الفحص وذلك بهدف ونتائج الأخطاء توثيق : 

 التعديل؛ بعد الفحص إعادة نتائج مع مقارنتها -

 .البرامج على جديدة تأثيرات أي اكتشاف أو التصحيح نجاح مدى لمعرفة  -

 تقـدمنا تـزداد كلمـا الأخطـاء تصـحيح تكلفة لأن مبكرة مرحلة في الأخطاء اكتشاف الأفضل من

 .التطوير عملية في

 علـى يتعـذر قـدلمعالجتهـا، لأنـه  الأخطـاء لحـدوث شـيوعاً  الحـالات أكثـر تحديـد 

  .كاملاً  النظام فحص الفاحصين

 يجـــب تـــوفر مجموعـــة مـــن الخصـــائص في النظـــام : خصـــائص المعـــدات الواجـــب توفرهـــا

  :)28(أهمها

 القدرة، الإنتاجية؛ السرعة، للقياس، قابلة: الأداء -

 .ناحيتين من إليها وينظر: الكلفة -

 المعدات ثمن. 
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 الصيانة كلفة. 

 .عليها السيطرة وكيفية النظام إليها يتعرض قد التي المخاطر تحديد يتم :الموثوقية -

 .التكنولوجيا -

 .المؤسسة في متوفر هو بما الجديد النظام معدات ربط إمكانية من التأكد :الربط إمكانية -

 حـدوث عنـد وسرعة بسهولة الدعم يقدمون أ�م الجديد النظام أصحاب من التأكد :الدعم -

  .النظام في خلل

 .أجزاء نظام المعلومات المالي: ثانيا

I.29(الآتية العناصر من يتكون انه على نظام أي إلى النظر يمكنالمحاسبي،  النظام(: 

 الأساسـية بالاحتياجـات وتتمثـل النظـام، عمـل بدايـة نقطـة وهـي: Inputالمـدخلات  .1

 أو حالـة عـن تعـبر ورسـوم أشـكال أو مجـردة أرقام شكل تأخذ وقد النظام، لعمل اللازمة (الأولية)

 تكـون أن الممكـن ومـن مـثلا الإداريـة كـالأوامر )وصـفية بصـيغة تكـون وقـد ، معينـة حـالات

 كمدخلات تستخدم عندما أخرى نظم عدة أو آخر لنظام مخرجات بمثابة معين نظام مدخلات

 والتنسيق والتكامل ابطتر ال علاقات خلال من أو العكسية التغذية خلال من التشغيل في جديدة

 .النظم تلك بين تكون التي

 الموضـوعية الأدلة من عليها الحصول يتم التي البيانات مجموعة المدخلات تمثل المحاسبي النظام وفي

 النظام عناصر طريق عن إعدادها يتم التي التقديرية والبيانات (المستندات) المالية للأحداث المؤيدة

  .والاقتصادية الكمية والبيانات ، الأخرى

 تقـوم التي القوى أو الأجهزة بواسطة تجرى التي العمليات مجموعة وهي: التشغيلية العمليات .2

 وضـبطها المـدخلات هـذه تفاعـل مسـارات توجيـه خـلال مـن مخرجـات إلى المـدخلات بتحويـل

 العمليـات تتمثـل المحاسـبي النظـام معينـة، وفي أخـرى وإجـراءات وماديـة بشـرية قـوى باسـتخدام

 الدفاتر في البيانات المدخلات على تجرى التي والتلخيص والتبويب التجميع عمليات في التشغيلية

 الأسـاليب اسـتخدام إلى إضـافة المحاسـبية والقواعـد والمفـاهيم المبـادئ وفـق المحاسـبية والسـجلات

 الإحصـائية الخـرائط ، العمليـات بحـوث ، والأربـاح والحجـم التكلفـة بـين العلاقـة تحليل في المختلفة

 على للرقابة

 . وغيرها تكاليف
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 المدخلات على تجري التي التشغيلية العمليات تفاعل حاصل وهي: Output  المخرجات .3

 والقوائم التقارير مجموعة : المخرجات تشمل المحاسبي النظام وفي . للنظام المرسومة للأهداف وفقًا

 المتغيرات إطار في للمدخلات التشغيلية العمليات تفاعلات عن الناتجة المختلفة والمعلومات المالية

  .منها وتستفاد تستخدمها أن يمكن التي للجهات والذاتية البيئية

 اللازمـة والمعلومـات البيانـات علـى الحصـول عمليـة وهـي: Feed Back العكسـية التغذيـة .4

 مـدى مـن والتأكـد المخرجـات التشـغيلية، العمليـات المـدخلات،) السـابقة النظـام عناصـر لتقيـيم

 .أهدافها تحقيق في وإمكانيتها دقتها

 �ـدف السـابقة العناصـر علـى الرقابـة عمليـة خـلال مـن العكسـية التغذيـة تـتم المحاسـبي النظـام وفي

 تحقيقهـا المحاسبي النظام يرمي التي الأهداف تحقيق إلى وصولا الصحيح التوجيه وتوجيهها تقييمها

 .ككل الاقتصادية للوحدة خدمة

II.الخطوات من مجموعة على التحليل بعملية قيامه في المحلل يعتمد: النظام الفرعي للتحليل المالي 

 مـن الغـرض أو الهـدف بتحديـد تبـدأ وهـي للتحليل، العلمي المنهج في مجملها تشكل التي المتتابعة

 لعمليـة اللازمـة الخطـوات يلي وفيما التحليل، نتائج بشأن المناسبة التوصية بوضع وتنتهي التحليل

 :)30(التحليل

 المحلل؛ إليه يسعى الذي الهدف تحديد -

 المالية؛ القوائم تحليل سيشملها التي الفترة تحديد  -

 غايته؛ إلى للوصول المحلل يحتاجها التي المعلومات تحديد -

بأسـرع  النتـائج أفضـل إلى للوصـول المحلـل يطبقهـا الـتي المناسـبة التحليـل أدوات أو أداة تحديـد -

 وقت؛

 المطلوب؛ الإجراء أو القرار لاتخاذ المحلل لدى تجمعت التي والمقاييس المعلومات استعمال -

 اسـتدعى إذا معيـار مـن أكثـر اسـتعمال مـن مـانع ولا النتـائج، لقيـاس المناسـب المعيـار اختيـار -

 الأمر ذلك؛

 المطلقـة بالأرقـام الانحـراف أهميـة علـى للوقـوف عليـه المقـاس المعيـار عـن الانحـراف تحديـد  -

 والنسبية؛

 وتحليلها؛ الانحراف أسباب تحديد -
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 .التحليل نتائج بشأن المناسبة التوصية وضع -

  :وفيما يلي مدخلات، مخرجات وعملية التشغيل بالنسبة للنظام الفرعي للتحليل المالي

تتمثــل مـدخلات النظــام الفرعــي للتحليــل المــالي في مختلــف المعلومــات المنظمــة في : المــدخلات .1

  :)31(وهيشكل قوائم مالية، والتي رأينا سابقا أ�ا تمثل مخرجات النظام الفرعي للمحاسبة، 

  الميزانية، -

  النتائج، حساب -

  الخزينة، تدفقات قائمة -

  الخاصة، الأموال تغيرات جدول -

 وحسـابات للميزانيـة مكملـة معلومـات ويـوفر المسـتعملة، المحاسبية والطرق القواعد يبين ملحق -

  .النتائج

  .)32(تتمثل في حساب مختلف النسب المالية ونسب التوازن المالي: العمليات التشغيلية .2

تتمثــل مخرجــات التحليــل المــالي في مختلــف التقــارير الماليــة الــتي تعتمــد علــى نتــائج : المخرجــات .3

  .)33(النسب المالية ونسب التوازن المالي المحسوبة سابقا

III. نظم إدارة الأموالTreasury Management Systems . 

، والأصـــول )الأســـهم، والســـندات(تســـتثمر العديـــد مـــن الشـــركات النقـــد الزائـــد في الأوراق الماليـــة  

الحقيقية، سواء بمـدد قصـيرة أو طويلـة، ومـن هنـا فـإن نظـم الإدارة الماليـة تُسـاعد المـدير علـى تحديـد 

ـــنظم المعلومـــات أن . المحفظـــة الماليـــة للشـــركة لتقليـــل المخـــاطر وتعظـــيم الفوائـــد تـــدعم إدارة ويمُكـــن ل

تجمــع نظــم إدارة  كمــا .تــأمين التقــارير الماليــة والاقتصــادية، والتحليــل المــالي: الاســتثمار عــن طريــق

النقد المعلومات حول النقد الداخل والخارج للمنظمة، وهذا يسمح لها بالتصرف بطلب الوديعة أو 

بوعية، شــهرية عــن تــدفقات اســتثمار الأمــوال الفائضــة ســريعاً، كمــا يقُــدّم النظــام تقــارير يوميــة، أســ

 .)34(النقد اليومي المتوقّعة، مما يُساعد على تحديد البدائل المالية اللازمة، واستراتيجيات استثمارها

   

  :خاتمة

مــن خــلال هــذه الدراســة حاولنــا بصــفة عامــة معرفــة الكيفيــة الــتي يــتم �ــا القيــام بتصــميم 

طريقــــة  ،"ســــادم"ة المعتمــــدة كطريقــــة نظــــام معلومــــات مــــالي حيــــث تعرضــــنا لــــبعض الطــــرق المعياريــــ
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، وطرائــق غرضــية التوجــه إضــافة لمعرفــة بعــض الأدوات المعتمــدة في تصــميم الــنظم المتمثلــة "مــوريس"

أساسا في خرائط تدفق النظم، شجرة القرار، ومخطط بـيرت، حيـث رأينـا أنـه لكـي يـتم بنـاء النظـام 

لتحليـل والتصـميم والتشـغيل إلى أن نصـل نتبع التسلسل في دورة حياة النظام بدءا من التخطيط، ا

في النهاية إلى عملية الصيانة التي من خلالها نصحح الهفوات الواقعة أثناء التصميم، إضافة لإجراء 

  .تعديلات على إثر اقتراحات مستخدمي النظام بعد تشغيله

بدرجــة  وكخلاصــة يمكــن القــول بــأن فعاليــة القــرارات الماليــة الــتي تتخــذها المؤسســة تعتمــد 

كبــيرة علــى نظــام المعلومــات المــالي المعتمــد، ومنــه فعلــى المؤسســة الدقــة في كــل مرحلــة مــن مراحــل 

  .تصميمه

 

 

  :الهوامش 

، ص 2002صـــونيا محمـــد البكـــري، نظـــم المعلومـــات الإداريـــة، الـــدار الجامعيـــة للنشـــر، مصـــر،  .1

14.  

ـــة في المنظمـــات ظـــثابـــت عبـــد الرحمـــان إدريـــس، ن .2 المعاصـــرة، الـــدار الجامعيـــة م المعلومـــات الإداري

  .21، ص 2005للنشر، الإسكندرية، مصر، 

محمــد الطــواب، تقنيـــة تحليــل نظـــم المعلومــات، مــذكرة ماجســـتير غــير منشـــورة الأكاديميــة العربيـــة  .3

، 2012البريطانيــــة للتعلــــيم العــــالي، الجامعــــة الدوليــــة الافتراضــــية، المملكــــة المتحــــدة البريطانيــــة، 

  .53ص

، الإســــكندريةالــــدهراوي، نظــــم المعلومــــات المحاســــبية، الــــدار الجامعيــــة، مصــــطفى كمــــال الــــدين  .4
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وليــد الغامــدي، نظــم المعلومــات الإداريــة، أدوات تحليــل وتصــميم الــنظم، كليــات الشــرق العــربي،  .9
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  .75، ص2010الأردن، 
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	II. طريقة  MERISE. نشأت هذه الطريقة في فرنسا في عام 1978 بعد أن قامت وزارة الصناعة في عام 1977 مؤتمراً وطنياً هدفت من خلاله اختيار خبراء في مجال الحواسيب بغية اختيار طريقة لتصميم أنظمة المعلومات، كان المركز التقني للحواسيب Center Technique Information بالتعاون مع مركز الدراسات التقنية للتجهيزات هو من قام بتصميم MERISE حيث استخدمت بشكل واسع في منشئها، وقد دلت إحصائية عام 1989 على أن أكثر من نصف سكان فرنسا ممن يستخدمون الطرائق المهيكلة كانوا يستخدمون MERISE.
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